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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je Sikana v pracovnich kolektivech. Moji volbu
ovlivnilo mimo jiné to, Ze jsem se s Sikanou v zamé&stnani osobné setkala. Domnivam
se, ze v dnes$ni dob¢ existuje mnoho zaméstnancu, ktefi jsou Sikanovani svymi kolegy,
z tohoto diivodu je toto téma vysoce aktualni. Proto bylo cilem mé prace poukazat na
nutnost zabyvat se timto tématem.

Ve své praci se zabyvam Sikanou mezi zaméstnanci, ktefi maji rovné postaveni,
i Sikanou sméfujici od vedouciho pracovnika smérem k podfizenym. Za tGc¢elem lepSiho
uchopeni celého problému se zabyvam nejprve vymezenim zékladnich pojmi, které
nasledné uzivam v dalSich kapitolach prace. Pozornost prace je zaméfena na metody
a faze mobbingu a bossingu, pii¢iny jeho vzniku a moznosti obrany, V praci
se pokousim podat charakteristiku jednotlivych typti pachatelt mobbingu a bossingu
ajejich obéti. Kazda kapitola obsahuje dil¢i zaveér. Ve své praci jsem pouzila
komparaéni a induktivni metodu, kdy jsem shrnula poznatky autort praci, zabyvajicich
se mobbingem a bossingem, provedla srovnani nékterych jejich nazort a pfipojila jsem
svoji argumentaci. V praktické Casti jsem popsala piipady Sikany v zaméstnani, které
se odehraly v okruhu mych znamych i sviij vlastni piibéh. Potvrdil se citat, ktery uvadi
ve své knize Kratz: ,, Kdo ma kolegy, uz Zddné nepidtele nepotiebuje.“* Hledala jsem
odpoveéd’ na otazku, jak vyfeSit negativni stav na pracovisti. SnaZila jsem se naznacit
moznosti feSeni konkrétnich pfipadi a zaméfila jsem se na porovnani jejich
charakteristickych znakt v¢etné vysledovani chyb, kterych se aktéfi dopustili. Celkovou

formou vzniklé prace je kompilacni stat’ S pfipojenou praktickou ¢asti.

Domnivam se, Ze pravé socialni pedagogika miize vyznamnou meérou ovlivnit
interpersonalni vztahy mezi lidmi a specialné vztahy kolegli na pracovisti. Vzhledem
k tomu, ze v Ceské republice neni otdzce mobbingu a bossingu vénovina dosud
dostatecna pozornost, je celkovym a hlavnim cilem prace upozornit na problémy
souvisejici s Sikanou na pracovisti a na nutnost jejich rychlého reseni. Z provadenych
statistickych vyzkumii je totiz ziejmé, zZe Sikana na pracovisti md negativni ekonomicky

dopad v celostatnim méritku.

! Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 34
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1. Obecny uvod do problematiky

Ponévadz v zaméstndni trdvime znacné mmnozstvi Casu, ovliviiuje naS zivot
piirozené i chovani spolupracovniki k nam i mezi sebou navzijem. Jak pravi
Mikulastik, ,,nase potieba komunikace je jednou z nejdilezitéjsich potieb Zivota. Zit
znamend komunikovat. Nekomunikovat znamend umrit.“> P¥ zdravé komunikaci
dochazi k dorozuméni, vzajemnému pochopeni a vzniku dobrych mezilidskych vztaht.
Zdrava komunikace je podminkou dusevniho zdravi. Naopak nezdravd komunikace
znac¢i nedorozuméni, hadky a lhani.® Je nasnadg, Ze obsah a prubéh komunikace
zanechéavaji na kazdém clenu pracovniho kolektivu nesmazatelné stopy a urcitym
zpusobem ovliviiuji jeho osobnost — .,V 7ade vyzkumii se potvrdilo, Ze komunikacni
uroven jednotlivce se v souvislosti s pritomnosti jinych lidi meni. Miize se zhorSovat,
ale miize se také zlepsovat.«*

Vliv okoli se netyka pouze komunikace, ale zanechdva nasledek i na ostatnich
soucastech lidské osobnosti a psychiky — at' uz pozitivni ¢i negativni. Praveé
z toho duvodu je potfebné se kvalitou vztahti na pracovisti zabyvat. Nebot' ¢im vice
Casu v zaméstnani ¢loveék stravi, tim vétsi dalezitosti pracovni prostiedi a spoleCenské
ovzdus$i na pracovisti nabyva nejenom pro samotného zaméstnance, ale i pro spole¢nost
jako takovou — pozitiva ¢i negativa pracovniho charakteru si zaméstnanci piinasi
i do svych domovi, kde psychika pracovisté sekundarné ovliviiuje i ostatni Cleny
domacnosti. Dnes, kdy se prodluzuje v€kova hranice odchodu do dichodu, a kvantum
Casu prozitého v zaméstnani se tak pfirozené¢ zvySuje, se opravdu jednd o zéasadni
problém. Prace ovliviiuje kvalitu Zivota jedince. Jeji pomoci jsou uspokojovany
zékladni lidské potieby. ,, Podle Svetové zdravotnické organizace (WHO: World Health
Organization) je zdravi stavem uplné télesné, dusevni a socialni pohody. Pravé socidlni
pohodu nékdy pracovnici ve své organizaci postradaji. “

Na tom, jaké funguji na pracovisti vztahy, je zavisla produktivita prace. Proto by
mélo byt v zajmu managementu, aby se snazil vytvofit zaméstnanciim co nejptiznivejsi
podminky, a to jak po strance personalni, informacni, tak zpiisobem vedeni ¢i Gpravou

pracovniho prostfedi. Kvalitu vztahli vSak ovliviiuje jak zaméstnavatel, tak na druhé

stran€ zamé&stnanci. Rlzné typy lidi maji riznou schopnost zvladat konflikty a stresové

Mikulastik, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 16
Vizdal, F. Zaklady psychologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009, s. 179
Mikulastik, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 20
Mayerova, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 56
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situace. Proto by mélo mit vedeni podchycené piipady mobbingu a pomoci

zamé&stnancim v boji proti nému.

1.1 Sikana v pracovnich kolektivech

Jestlize spolu pracuji dlouhou dobu stéle titiz lidé, dochazi casem ke tfenicim
a nedorozuménim. Vznikaji neshody, které vychéazeji z rGznych nazord, z rGznych
postojt, jak pracovnich, tak hodnotovych. Mohou se zacit vyskytovat konflikty.

Ke konfliktim v zaméstnadni dochazi dnes a denné, je vSak tézké posoudit,
kdy jde o bézny, nevinny konflikt a kdy uz dochazi k prertstani konfliktu do mobbingu.
Béhem stfetu muze v lep$im piipadé paradoxné dojit 1 k wvyfeSeni dlouhodobé

nepfiznivé situace:

1. Problém je pojmenovan, ob¢ strany vi, o co jde.

2. Dojde ke konfrontaci obou stran, strany si vzajemné sdéli, jak nahlizi
na problém ze svého uhlu pohledu.

3. Kazda strana predklada své argumenty a divody.

4. Miuaze dojit kakceptovani divodii druhou stranou a vyfeSeni sporu
nebo si naopak strany stoji za svym a situace se tim stava piehlednéjsi,
protoze kazda strana vi, Ze soupet neustoupi.

V konfliktu dochazi ke dvéma rozdilnym zplsobim jednani: bud’ utocime,
nebo se stahujeme. Ofenzivni typ jedince bez problému sdéli ostatnim, co mu vadi, je
spontanni a nepfemysli dlouho, co fekne. K jeho negativiim patii to, ze nerad nasloucha
druhym, nezadrzuje hnév a nevnima potiteby ostatnich. Ptispiva k rychlému vyhroceni
konfliktu.

Defenzivni typ dlouho uvaZzuje, neZz zacne o konfliktu mluvit. Pfedem
si promysli, co fekne, nerozéiluje se kvili malickostem. Snazi se druhého pochopit.
Na druhou stranu se Casto urazi, intrikuje. Nevyjadii ptimo své potieby a tim protahuje
konflikt.”

Také mezi muzi a zenami existuje rozdil ve vedeni rozhovoru. Muzi rad¢€ji mluvi
sami a snazi se druhou stranu presvédcit. Nepiemysleji o tom, jaké emoce vyvolaji
U protistrany. Hnév je u nich Castym privodnim jevem, ale pfemysleji o praktickém

vyteSeni problému. Odpoustéji snadnéji nez Zeny. Zeny naopak spiSe naslouchaji

Berto, P. MUj $éf, mij nepfitel? Brno: ERA, 2003, s. 135
Haasen, N. Zena v konfliktnim rozhovoru. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 36
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a kladou otdzky. Problémy casto pouze naznacuji a doufaji, Zze se druha strana dovtipi.
Nechtéji nikoho zranit. Vice projevuji emoce, jako jsou strach, smutek. Dobfe
si pamatuji domn¢lou nespravedInost a tu neodpousté; i®

Pokud ovSem dochéazi ke konfliktim, které ptrertstaji unosnou miru, maji
uz patologicky pribéh, nazyvame tento jev mobbingem.

Slovo mobbing zacalo byt pouzivano az v posledni dobé, ale ustrky mezi
zaméstnanci na pracovisti existovaly vzdy. O tomto problému se vSak nehovoiilo a také
ho nikdo nefesil. Mobbingem se nyni nejvice zabyvaji predevSim ve skandindvskych
zemich. I u nas se v poslednich letech slova Sikana na pracovisti zacinaji vice pouzivat.
Rostou obavy zaméstnanct z propousténi a lidé jsou schopni udé€lat mnohé
pro to, aby se propusténi dotklo kolegy a ne jich samotnych. Obecné se také zvysuje
agresivita ve spolecnosti. V naSich podnicich se obvykle stile jeSté problém mobbingu
netesi, vedouci pracovnici se nechtéji zaplétat do slozitych vztahl svych podfizenych.
A pokud ano, vétSinou je za vinika oznacena obét, protoze silné viudce skupiny
si vedouci nechce znepiatelit. V nasi zemi se obraci k soudu stale jest€¢ malo obé&ti
mobbingu.

V zapadnich zemich je uz tento problém feSen ve velké mife,
nebot’ pres potateéni stadium vyvoje problému (ve kterém se nyni naléza Ceska
republika) se jiz tam&jsi spolenost dostala dale. V téchto statech dospé€li k poznani,
Ze mobbing stoji hodné& penéz, a navic je ohrozena povést firmy i mobbera.

Mobbing se mlze dotykat ustavné zarucenych prav a svobod. Oporu pro pravni
ochranu pfed mobbingem mizeme nalézt napiiklad v ¢l. 1 Listiny zakladnich prav
asvobod. Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Zakladni prava
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné. Obdobné
v ¢lanku 10 téhoz ptedpisu, ktery stanovi, Ze kazdy ma pravo zachovat si lidskou
dastojnost, osobni Cest, dobrou povést a ochranu svého jména.9 Obcansky zakonik
v § 11 hovoii opravu na ochranu osobnosti, obCanské cti a lidské dustojnosti,
jakoz i soukromi, jména a projevli osobni povahy. Procesni obranu proti mobbingu
Vv civilnim fizeni zakotvuje § 13, ktery stanovi, ze fyzicka osoba ma pravo se zejména
domahat, aby bylo upusSténo od neopravnénych zasaht do prava na ochranu

jeji osobnosti, aby byly odstranény nasledky téchto zésahu a aby ji bylo dano piiméfené

Haasen, N. Zena v konfliktnim rozhovoru. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 73
Usneseni predsednictva CNR €. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod, jako
soucasti ustavniho potradku Ceské republiky ve znéni pozdéjsich predpist
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zadostiu¢inéni.'® Trestni zakonik povazuje n&které projevy mobbingu za trestné &iny —
napiiklad pomluva §206 a vydirani §235." Dle odst. 2 pism. b) zakoniku prace musi
Zzameéstnavatel zajistit rovné zachdzeni se zaméstnanci a dodrzovat zékaz jakékoli

diskriminace zamé&stnanc.*?

Pokud bychom se ptali po pFi¢inach vzniku mobbingu — muize se jednat
0 pouhou nudu a jednotvarnost na pracovisti, nebo naopak o pietizeni zaméstnanci,
kdy se vytraci kolegialita. Muze jit také o Spatny styl fizeni zaméstnancu — bud’ pfilis
liberalni, kdy se zaméstnanciim nechava témér plnad svoboda, nebo na druhé stran¢ styl
autoritativni. Vyznamnou ulohu hraje strach zreorganizace, ze snizovani poctu
pracovnich mist. Dalsi pfi¢inou muze byt zavist mezi jednotlivymi pracovniky
¢i frustrace. Na frustraci reaguji lidé dvéma zpisoby. Bud’ obvinuji sami sebe a obraci
se tak proti vlastni osobé&, nebo u nich propukne hnév a chovaji se agresivne“:.13

Ke vzniku mobbingu, dle mého nazoru, dochazi také vinou celkové nezdravého
ovzdusi v organizaci a nevyhovujicich pracovnich podminek, které v kolektivu
zamé&stnancl vytvareji takzvané ,,stresory. V dneSni dob& oblibena a ze zépadnich zemi
pfevzatd myslenka takzvanych ,salovych pracovist”, kdy dochazi ke slouceni
jednotlivych kancelafi a vytvoteni velkych pracovnich salt, ve kterych pracuje veétsi
mnozstvi osob, piinasi problémy sama o sob¢. Pracovnici nemaji zadné soukromi, jsou
neustale vytrhdvani z mySlenek zvonénim okolnich telefonickych pfistroji, hovorem
ostatnich pracovnikl. Ne kazdy je schopen vyrovnat se s témito rusivymi elementy.
Wagnerova uvadi: ,,pritomnost mnoha osob, nedostatek soukromi a zmena pracovnich
podminek jsou rozhodné stresory, které se mohou negativné projevit v pracovni
vykonnosti, zvysené unavnosti a stresovanosti zameéstnancii. VIiv vyrusovani a napriklad
zvySenda hlucnost se mohou projevit jako faktor, ktery vykomnost snizuje, pokud
Se na néj zameéstnanec nedokaze adaptovat. Je treba si uvédomit, zZe jednotlivé stresory
na jedince pusobi kumulativné. Pokud se pohybuji kolem hranice stresové odolnosti
jedince (coz se miize projevit jeho konfliktnosti, nizsi vykonnosti, unavitelnosti,
neschopnosti adaptace na situaci), pak i mald zména muze zpiisobit celkové selhani.

Stisnené prostory obecné pusobi zvyseni krevniho tlaku a srdecni frekvence. Pokud je

zavedeni spolecnych prostor spojeno i s omezenim pristupu denniho svétla zvysenim

10
11
12
13

Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist

Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpistt

Mayerova, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 73



podilu umelého osvetleni, s praci v klimatizovaném prostiedi bez pristupu cerstvého
vzduchu, lze pocitat rovnéz se smizenou imunitou zaméstnanci, zvySenymi sklony
K depresivnim naladdam a s vyssi unavitelnosti.“** Huberova je toho néazoru, ze optimalni
pocet zameéstnancii pracujicich v jedné kancelafi jsou dva az .1

V souvislosti s témito rusivymi elementy dochazi samoziejmé k podrazdéni
citlivéjSich osob, k nervozité, kterd mize byt urcitou dobu potlaCovana, ovSem
se stupniujicim se stresem musi zakonit€¢ dojit k propuknuti afektu. Pouze diky
nevyhovujicim pracovnim podminkam dochazi k neshoddm a nenavisti mezi
pracovniky, ke vzniku skupin, které mezi sebou soupefi. Domnivam se, ze kazdy,
kdo ziizuje tato hromadnd pracovisté, si musi byt védom toho, ze prace vétsiho
mnozstvi osob ve velkém spolecném prostoru nemiize nikomu vyhovovat
a ze produktivita prace nemtize byt tak velka, jako kdyZ pracovnici vykonavaji svoji
praci v klidu. OvSem nikdo ztéch, ktefi planuji podiizenym takovéto podminky,
Vv nich sam nepracuje.

Osoby zijici ve stresu trpi fyziologickymi pfiznaky, které jako prvni popsal 1ékat
a védec Hans Selye. Jde o buSeni srdce, nechutenstvi, migrénu, z emocionalnich
priznakd se jednd o prudké a vyrazné zmény nalad, pocity unavy, poruchy pozornosti,
zvySenou popudlivost a uzkost. Jedinec se pod vlivem stresu stava zavislym
na alkoholu, cigaretach ¢i lécich. Je vice nemocny, ma mensi z4jem o praci, vyhyba
se Zodpovédnosti.16 Proto by méli zaméstnavatelé dbat, aby se zaméstnanci v pracovnim

procesu citili dobfe. U spokojeného zaméstnance roste sebevédomi, je posilovano

jeho védomi potiebnosti a spolecenské uzite¢nosti.

1.2 Vymezeni pojmii

Slovo mobbing je anglického puvodu a pochazi z vyrazu to mobb — napadat,
utocit. Jako prvni pouzil tohoto pojmu Konrad Lorenz — rakousky etolog, zabyvajici
se studiem chovani zvifat. Slovem mobbing oznacoval Lorenz utok smecky zvitat
zijicich na ur&itém teritoriu na vetielce s cilem jej vypudit.'” Domnivam se, Ze pravé
onen cil odstranit nelegitimnimi prostfedky nechténou osobu vystihuje podstatu

mobbingu ziejme nejlépe.

4 Wagnerova, L. a kol. Psychologie prace a organizace. Nové poznatky. Praha: Grada Publishing, a. s.,

2011,s.93

Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 22
Mayerova, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 58
Betio, P. Myj $éf, mij nepfitel? Brno: ERA, 2003, s. 1
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Uziti Lorenzova pojmu rozsitil do ,lidské fise”“ Heinz Leymann — lékar
a psycholog ptisobici ve Svédsku. Vénoval se pravé pacientim, ktefi méli problémy
sevztahy na pracovisti. Jako onu zminénou utoCici smecku oznacil kolegy,
ktefi Sikanuji spolupracovnika.18 Leymann ve své definici mobbingu oznacoval tento
nepiiznivy jev za , negativni formy komunikace, které jsou zaméreny viici urcité osobé
(ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi casto pretrvavajici po delsi dobu,
a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a jeho obéti“}® Lorenziv cil
pietransformovava Leymann do vztahu mezi agresorem a postizenou osobou.

Z Ceskych autorit se mobbingem zabyvaji pfedevsim Pavel Beno a Lenka
Svobodova, ktefi oproti citovanym zahrani¢nim autorim ve svych definicich mobbingu
podavaji méné abstraktni vymezeni a dotykaji se jiz mnohdy konkrétnich projevi. Benio
charakterizuje mobbing témito slovy: ,,Mobbing je nedostatecnd schopnost
komunikovat, nedostacujici osobnost, znevazovani a arogance, zavist, Spatné zpusoby
chovani a jednani s druhymi, neschopnost resit konflikty a oteviené k nim pristupovat,
socialni nejistota...“zo Benio tak klade vyznamny akcent na nedostate¢n¢ psychicky
a socialné¢ vyvinutou osobu agresora,21 ¢imz abstraktni definici pfiblizil a vztéhl
Ji K urcité osobé.

Vsichni si navzdjem vymezujeme hranice mocenské sféry, pole plsobnosti,
psychicky prostor. Agresofi si svoje hranice posunuji na ukor obé¢ti. Pokud jsou
ale hranice obéti pfili§ omezené, ma postizeny jedinec pocit, ze nemize nic délat,
ze ho neustale nékdo utiskuje, trpi podrazdénim a jeho Zivotni sila Vyhasinai.22

Svobodova dosahuje charakteristiky mobbingu jeho porovnanim se znaméjsi
Sikanou. Sikana je podle ni obecngji pojem nez mobbing. K $ikané miize dochazet
mezi détmi ve Skole nebo ve volnocasovych aktivitach, ale i mezi dospélymi, napiiklad
v armad¢. Pii Sikané dochazi Casto k fyzickym ttokiim (s timto jevem se u mobbingu
setkdvame minimalng), které paisobi obéti okamzitou ujmu. Ugelem Sikany byvé ¢asto

materialni prospéch. Pfi mobbingu se jednd o patologicky jev vyskytujici se vyhradné

8 Befio, P. Mij §éf, miij nepfitel? Brno: ERA, 2003, s. 8

¥ Befio, P. Mij §éf, miij nepfitel? Brno: ERA, 2003, s. 9

% Befio, P. Mijj $éf, mij nepiitel? Brno: ERA, 2003, s. 8

1 Zde se pozastavim u slova agrese. Pochazi z latinského slova aggredior. Znamena nejprve pokojny
zamér nécemu se piiblizit, néco zacit. V fetézci vyznamu slova vSak dochazi ke stupniovani, vyskytu;ji
se zde slova jako utocit, znicit. Pokud chceme néco vykonat, nééeho dosdhnout a je
nam V tom zabranéno, zmocni se nas hnév a zklamani, a to tim vice, mame-li pocit, Ze je ndm branéno
umysln€é. Zmeéni se také vnimani nasi vlastni hodnoty, a to vzdy smérem k horSimu. Srov. Kastova, V.
Nebud'te obéti. Zijte sviij vlastni Zivot. Brno: ERA group spol. s r.0., 2003, s. 20

22 Kastova, V. Nebud'te obéti. Zijte sviij vlastni Zivot. Brno: ERA group spol. s r.0., 2003, s. 24
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na pracovisti mezi dospélymi. Jeho cilem je vyc€lenit spolupracovnika
jako problémového, piipadné je usilovano o jeho odchod z pracovisté. Mobbing probiha
skryté¢ a dlouhodobé. Mobbing je vétSinou psychického razu — jde 0 zesméSnovani,
piehlizeni, kritizovani jedince, sexualni narazky, pomluvy, nadavky, hanlivé prezdivky.

Kromé mobbingu existuji jesté dalsi formy agresivnich utokt na pracovisti:

bossing — ikana ze strany vedouciho

stalking — pronasledovani, obtéZovani telefonnimi hovory, vyhruzkami,
¢1 vefejnymi scénami

chairing — oznacuje utoky nejvyssich vedoucich mezi sebou (chair — zidle,
kteslo, tzn. boj o kfeslo)

staffing — Gtoky na nadtizeného s cilem ho zlikvidovat nebo zlikvidovat celou
firmu

defaming — vypousténi fam napiiklad prostfednictvim sdélovacich prostiedku;
kupft. konkurence chce zlikvidovat konkurenta, tedy pomluvi jeho vyrobek

shaming — pomlouvani, likvidace povésti postiZzeného.?®

Podobné slovo bullying — je ptekladano jako tyranizovani, Sikanovani,
zastrasovani. Je odvozeno od anglického podstatného jména bully, coz znaéi brutalniho
&lovéka. Dle Befia mobbing a bullying znamenaji totéz.%*

Existuje také forma mobbingu, kdy podiizeni Sikanuji nadfizené. Domnivam
se vSak, Ze dnes, kdy se lidé obavaji propousténi, nemd tento typ mobbingu
v zaméstnani pfili§ mnoho mista. Ve Svédsku se tento typ mobbingu dle uvedeného

zdroje presto vyskytuje v 9%, a to v téchto piipadech:

o vedouci je pfili§ mlady — nema u podtizenych autoritu

. podfizenti si pteji jiného vedouciho, nebo chtéji sami zaujmout jeho misto

o podfizeni méli v oblibé byvalého vedouciho, ktery odeSel, a s novym vedoucim
se nemini spokojit

o kolektiv je pevny a sehrany

o vedouci stoji nizko na Zebficku hierarchie vV ramci organizace, zodpovida se

dalsi fadé vedoucich

2 Betio, P. Miij §¢f, milj nepitel? Brno: ERA, 2003, s. 11
' Beiio, P. Mijj $éf, maj nepiitel? Brno: ERA, 2003, s. 10
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. vedouci mé vyss$i vzdélani nez podfizeni, ale chybi mu praxe. Neuznavaji
ho ti podfizeni, ktefi sice nemaji potiebné vzdé¢lani, ale zacali v organizaci
od nuly.”®

Tento druh Sikany se nazyva bossing.

1.3 Dil¢éi zavér

Autofi knih o mobbingu uZzivaji rizné definice, které¢ v konecném duasledku
vyjadiuji totéz — jde o napadani jednotlivce jeho kolegy v zaméstnani. Jedna
se 0 postupné a dlouhodobé znepFijemiiovani pobytu na pracovisti za ucelem
likvidace dotyéného po pracovni ¢i osobni strance. Cilem mobbingu je odstranit
nechténou osobu z pracovisté.

S vySe uvedenymi terminy ciziho pivodu jsem se diive viceméné nesetkala,
nebo jsem jim nevénovala patficnou pozornost. Obsah téchto slov mi ovSem nebyl
neznamy. O Sikané jsem slychala v souvislosti s armadou, v posledni dob¢ se Sikana
resila také ve Skolnim prostiedi. To, ze jsem prozivala ,,mobbing* v zaméstnani, jsem

také netusila.

® Huberova, B. Psychicky teror na pracoviti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 52
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2. Mobbing

Se zamérem lepsiho pochopeni pojmu mobbing ptichazi odborna literatura
s mnohdy pozoruhodnymi ekvivalenty Sikany na pracovisti.

Libi se mi pfimér Bena, ktery piirovnava chovani hejna slepic na dvorku
k chovani lidi v kolektivu. Tento systém nazyva ,.klovacim fadem*. Rad uréuje pozici
na zebticku moci. Samice Alfa smi ze své pozice Klovat vSechny ostatni slepice, ji klove
jen samice Beta, ostatni si na ni nedovoli. VSechny slepice klovou samici Omega,
ktera si netroufne klovat nikoho. Samici Alfa bych v pracovnim kolektivu oznacila
vedouci ¢i zaméstnankyni, ktera poziva vyhod piibuzenského, partnerského
¢i obdobného vztahu s vysoce postavenym ¢lenem managementu. Samice Omega nema
V organizaci zadnou oporu, je jen fadovou zaméstnankyni, ktera trpélivé a s pokorou
plni v§echny tkoly, jeZ ji nadfizeni ¢i ostatni kolegyné piidé€li, a je tedy potencionalnim
objektem mobbingu (zamérné uzivam zenského rodu, ponévadZz Beno hovoii také
0 samicich).

Beno piichazi téz s obdobnym piimérem z oblasti zoologie, a sice s ,,Hryzacim
a kopacim tfadem* divokych koni. Vedouci hiebec ¢i kobyla si déla narok na nejlepsi
zradlo, u kterého musi byt jako prvni. KdyZ se tak nestane, ceni na ostatni zuby, stavi
se na zadni a odhéni ostatni od Zradla.”® Domnivam se, e i tento vzorec chovéani plng
vystihuje chovani lidi. Dle Betia maji nejvyssi postaveni ve smec€ce samci, niz8i samice.
Vyssi postaveni maji star$i, mlad$i niz§i. Ve spolecnosti zvifat tato hierarchie snizuje
pocet utoki a zmenSuje agresi. Pokud se jednotlivci ve spoleCenstvi zvifat chtéji
posunout vys, museji se utkat s vySe postawenymi.27 V tomto bod¢ se dle mého nazoru
chovani lidské spolecnosti rozchazi se zdkony ptirody, nebot’ 1 Zeny dnes zaujimaji
vysoké posty a jsou nadiizenymi muzl, mladsi lidé délaji vedouci starSim a pomér
se s postupem doby zacind témé&f obracet. MlZeme polemizovat, zda nadfizenost
mladsiho star§imu nevyvolava jiz svoji podstatou problém. Zda mnohdy pouze mira
vzdélani zaruci lepsi pracovni vysledky organizace a nepfinasi s sebou spiSe negativa.

Benovu myslenku Ize ptirovnat Kk lidské spolecnosti, v jejiz historii existovala
hierarchie na stupnich spole¢enského postaveni uz od nejstarsich dob. V obdobi starého
Egypta stal na nejvyssi pficce faraon, nizsi postaveni méli knézi, pak nasledovali pisati

a femeslnici. NejniZe se ocitli rolnici. V dobé€ kiestanstvi zaujimal nejvyssi misto Bih,

% Beio, P. Miij $éf, mij nepiitel? Brno: ERA, 2003, s. 18
2T Betio, P. Miij §¢f, milj nepfitel? Brno: ERA, 2003, s. 17
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po ném nasledoval papez, knéZzi, cisaf, Slechta. Ve vSech historickych etapach existuji
lidé vedouci spole¢nost a majici kolem sebe oblibence, ktefi tézi ze svého postaveni
a vyuzivaji privilegii. Prosti lidé se vSak béhem c¢asu zacnou boufit, nechtéji snaset
ustrky, vznikaji revoluce a povstani. Posléze je zaveden novy ,.klovaci fad«?

Budu pokracovat v duchu Befova pfirovnani chovani lidi k zivo¢isné tisi. Stejné
jako zvirata pouzivame I my v komunikaci neverbalni vyrazové prostiedky. Jako
zvitata ovladdame prvky, které bud’ vyvolavaji Ci, tlumi agresi. Pes svoji podfizenost
projevi tim, Ze si lehne na zdda. My sklopime hlavu, ¢i o¢i, poodstoupime, propukneme
v pla¢. Piiroda dodrzovanim téchto zadkonitosti a pravidel pomahad prezit vSem
zivo¢iSnym druhiim vcetné nas. Stejné jako v zivocisné fisi, kde si zvifata znackuji
svoje uzemi, i my si chranime svoje misto pied vetielci. Proto si stavime ploty, hranice.
V naSich podminkéach se daji za projev teritoriality oznacit rvacky v hospodéch, kdy
si mistni chlapci délaji narok na mistni dévcata. Teritorialita je vy$§i u muzl nez u Zen,
protoze u muzii prevlada hormon testosteron, ktery zna&i vyssi agresi.”® Podle v&dci je
agrese pfitomna v kazdém Zzivém organizmu. Odpovidd tak na ohroZeni. MuzZe
se projevit pii prosazovani svych zajmu.

Pokud oznacujeme spolecenskou hierarchii za prostfedek umoziujici lepsi
regulaci spoleCenskych vztahli a vys$s§i moznost rozvoje spolecnosti, potazmo zajisténi
jejiho fungovani, je nutno vzit v ivahu prdvé onu skutecnost, ze obrazné ,,ploty*
si kolem sebe zacne diive nebo pozdéji stavét kazdy jedinec, ktery si chce (tieba
I v zajmu spoleCenského fadu) svoji pozici udrzet, nebot’ spoleCenské pnuti pohani
kazdého k ziskavani vySsiho postaveni. Je vSak zapotiebi stanovit hranici, kdy za¢ina
byt takové ,,stavéni ploth“ spolecenskému tadu Skodlivé. Jedna se o hranici, po jejimz
pfekroceni zacind mobbing se vSemi svymi negativnimi dusledky, které maji

ve spolec¢nosti svilj odraz.

2.1 Pachatel mobbingu

Pokud dojde ke konfliktu, miize byt za utlacovatele oznacen prakticky kdokoli,
kdo vyviji na druhého natlak, ale na rozdil od mobbera ma vycitky svédomi. Pachatel
mobbingu je oznacovan jako mobber. Podle autord literatury o mobbingu neexistuje

vyClenény profil pachatele mobbingu, ale lze popsat ur¢it¢ vlastnosti,

8 Beiio, P. Mijj $éf, maj nepiitel? Brno: ERA, 2003, s. 20
% Beiio, P. Mijj $éf, maj nepiitel? Brno: ERA, 2003, s. 28
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které se u mobbertt vyskytuji. Mobber je osobnost silné autoritativni, majici pocit
vlastni dalezitosti. Tento ¢loveék postrada skromnost, je neimérné ctizadostivy,
cozhovede kpfehnané soutéZivosti. Je wvnitiné nevyrovnany, nespokojeny
se svym zivotem nebo postavenim, z ¢ehoz miize pramenit jeho agrese. Je bezcitny, rad
ponizuje druhé a netrpi pfitom vycitkami svédomi. Umi také piesvédcive 1hat. RozliSuje
osoby, které jsou mu prospésné, k tém se chova prehnané vlidné a mile, zatimco
k t¢m, které nepotiebuje, je agresivni a hruby. Empatie je mu cizi. Je skvély
malnipuléltor.30

Mobberem mize byt clovék nevyzraly, c¢lovék s nizkym sebevédomim,
nebo naopak lidé, ktefi uznavaji jen zakon silngjsiho, pfipadné ti, ktefi postoupili
na vyssi funkci a opovrhuji niZze postavenymi. Mobber se nadtazuje nad ostatni, ptehlizi
je, mé potiebu je ovladat a prosazovat svilj ndzor. Byva podrazdény, na kazdém hleda
chyby.®! Chce, aby se o ngho ostatni zajimali, ale on jim upira jejich prava nebo je
k jejich potfebam naprosto lhostejny.

Komunikovat s mobberem je obtizné. Pachatel se snaZi svoji obét’ vyprovokovat,
donutit k tomu, aby délala chyby a vina byla tedy na jeji strané. Mobber bud’ nemluvi
témét vibec, ¢imz se zbavuje odpovédnosti, nebo mluvi nejasné, pouze v ndznacich
a hadankach. Kdyz dojde k nedorozuméni, muze se tedy skvéle vymluvit, ze obé&t
jeho slova $patné¢ pochopila. Mobber rad uziva odborny jazyk, ¢imz dava najevo
svoji domnélou vzdélanost. Na stejnou otazku odpovida pokazdé jinak. Tim obét’ mate,
a pokud dojde ke sporu, popirda své rozporuplné odpovédi. Mluvi chladnég, stroze,
ale z jeho feci 1ze vypozorovat pohrdani a posméch. Matouci je nesoulad mezi verbalni
a neverbalni komunikaci pachatele. To, co ftika, neni v souladu sjeho gesty

a mimikou.*?

Neni jednoduché provést jednotnou klasifikaci mobberd. Odborna literatura
pfichazi s nejriznéjSimi praktickymi poznatky, jak jednotlivé typy mobbert
charakterizovat.

Podle Svobodové jsou mobbeii déleni do riznych skupin podle pficiny

provadéni mobbingu, ktera zavisi na osobnich vlastnostech mobbera:

%0 Svobodova, L. Sonda do osobnosti mobbera. Psychologie v ekonomické praxi, 2008, &. 4, s. 76

1 Svobodova, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 46

% Svobodova, L. Sonda do osobnosti mobbera. Psychologie v ekonomické praxi, 2008, &. 4, s. 79
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. mobber zavistivec: zavidi obéti to, co on sadm nema, a obét kvali tomu
nenavidi. Zavidi ji rodinu, majetek, zdravi,...

o mobber tyran: ma radost ztoho, Zze druhé nici, ponizuje. Dodava si tim
sebedivéru a dulezitost.

. mobber diktator: chce mit stdle pod dohledem to, co ostatni délaji, co si mysli,
co fikaji. Hraje si na vedouciho, chce rozkazovat. Chce mit moc, vladnout.

o mobber nicitel konkurence: kazdy spolupracovnik je pro n¢ho konkurence,
kterou je tieba jiz v zarodku znicit. Zpochybnuje schopnosti jinych.

o mobber nespokojeny: je frustrovany, chyby a potize se snazi svést
na nékoho jiného.

o mobber stresovany: sdm nezvlada zat¢z v zaméstnani nebo v rodiné a hleda
si obét’, na které by se mohl odreagovat. Zbavuje se tak svych vlastnich obtizi.

o mobber znudény: ma nedostatek prace, zije ve stereotypu, zivot je
pro ného monotoénni.

o mobber byvala obét: prozil si mobbing a ma strach, aby se situace
neopakovala, proto Uto¢i jako prvni.

o mobber stiedobod vesmiru: ma-li splnit néjaky ukol, snazi se byt litovan,

a kdyz vyvolé odezvu, pak vSechno svede na obat. >

Huberova rozdéluje mobbery do skupin podle druhu ti¢asti na pachatele strijce,
nahodné pachatele a spolutcastniky.
Strijci — jsou ti, kdo vymysleji na obét’ rizné ,legracky“. Jsou sami frustrovani
a doufaji, Ze pro sebe ziskaji n&jaké vyhody.
Nahodni pachatelé — z nevinného konfliktu vznikne mezi dvéma ucastniky trvaly spor,
jehoz vyvoj zavisi na moralce siln¢jsiho. Mize se rozvinout do podoby mobbingu,
nebo se naopak silnéjsi soupet stahne a piestane ohrozovat svoji obét.
Spoluti¢astnici — existuji dva typy spoluucastniki — jde 0 spolupracovniky, ktefi bud’

0 existenci mobbingu v&di a nezasahnou, nebo aktivn& spolupracuji s pachatelem.®

Mnohdy byva také obtizné urcit, kdo z pracovniho kolektivu je vlastné¢ mobber
a kdo mobbovany. Mnoha lidem totiZ neni ddna schopnost spoluprace v kolektivu, maji

potfebu neustale prosazovat sviij ndzor, odmitat zplisoby feSeni navrhované ostatnimi,

% Svobodova, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 50

¥ Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 23
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nepiedavat informace a ,,hrat si na svém pisecku®. Pokud kolektiv takovéhoto ¢lovéka
vylou¢i a pfestane s nim komunikovat, nastoupi otazka, kdo vlastné koho mobbuje.

Pro ilustraci uvadim poznatek Kastové, podle které by se dalo usuzovat,
ze ten, kdo ma sklon k depresivnimu prozivani, se stava obéti, ten, kdo proziva
agresivné, Se stava pachatelem. Existuje vSak také ,pasivni agresivni typ“. Jde
0 Cloveka, ktery nereaguje na poznamky druhého. I piesto, ze neodpovidd, dokaze
druhého svym pasivnim chovanim rozzlobit na nejvyssi miru. Maze také odpovidat
slovem ,,nerozumim®“. Tento clovék nikdy niemu nerozumi. Dal§i metodou
tohoto pasivniho agresivniho typu je zapominani. Tyto typy nejdou do otevieného
stfetu, a kdyz je jim pfidélen ukol, ktery se jim nelibi, jen na né& zapomenou.
Po piipomenuti zapomenou znovu. Zapomina¢ na sebe strhava hodné nezaslouzeného
z4jmu a tim ziskdva moc a V)'Iznam.35

Tito lidé nevyvoléavaji pfimou agresi, ale stavi se do pozice bezmocného.
Zbavuji se tim odpovédnosti, kterou prendseji na spolupracovnika, nebot’ ten nabude
dojmu, Ze doty¢ny je nespolehlivy, a musi tedy provést tkol za n¢ho.

Spolupracovnik da obc¢as najevo svoji nelibost; zde vyvstava otazka, kdo je

agresor a kdo ob¢t.

2.2 Obét’ mobbingu

Obéti mobbingu je vzdy osoba, kterd se od ostatnich v néjakém sméru odlisuje.
At uz fyzickym zjevem (tlusty, hubeny, brylaty, zrzavy), psychickymi vlastnostmi
(citlivy, neprubojny, tzkostny ¢lovék snaze podlehne natlaku) nebo vystupovanim,
Vyznanim, moralnimi zdsadami, majetkem, rodinnymi pomér, konicky. Hufe je
natom ¢loveék, ktery nema vybudovano pevné zizemi Vrodiné, pratelich,
ten, ktery zaméstnani nutné potiebuje, ten, jehoz uplatnéni na trhu prace je minimalni,
nebo ma smlouvu na dobu ur¢itou.®® V dnesni dobg, kdy vladne nezaméstnanost, je
ovsem vétSina téch, ktefi pracuji i za nevyhovujicich podminek, jen aby si zajistili
pravidelny zdroj ptijmu.

Nejhorsim zptisobem mobbingu je podle mého nazoru rozebirani zdravotniho

stavu anemoci postizeného, piipadné¢ jeho nemoznosti mit déti, nevéry partnera

% Kastova, V. Nebud'te obéti. Zijte sviij vlastni zivot. Brno: ERA group spol. s r.0., 2003, s. 30-31
% Svobodova, L. Mobbing: psychoteror na pracovisti. Psychologie dnes, 2008, ¢. 1, s. 19
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a podobné cisté¢ soukromé zalezitosti. Obéti miize byt osamocend Zena V muzském
kolektivu nebo muz v kolektivu zenském — napiiklad oSetfovatel ve zdravotnim zafizeni
mezi samymi Zenami — zdravotnimi sestrami. Daéle se muze jednat o 0sobu,
kterou za jeji zasluhy povysili a jejiz uspéch vyvolava v ostatnich, méné uspéSnych
zamg&stnancich, pocit zavisti, nebo o novacka, jenz pravé nastoupil do nového
zaméstnani. Zadny novy zaméstnanec, i kdyz ma sebelepsi kvalifikaci i praxi, nemiize
znat pocitaCové programy a postupy zavedené v tom kterém podniku. Potiebuje
proto zaucit od zkuSen¢jSich zameéstnanci. Uz v tomto bodu mulze nastat problém.
Dlouholety zaméstnanec se nechce délit o své zkuSenosti, odmitne novacka zaucit,
¢imu sdéli pouze nejzakladnéjSi informace. Pokud se jde novy zaméstnanec zeptat
naradu, odbude ho stim, ze uz mu tu kterou informaci jednou fikal nebo pouziva
pohrdavé nebo urazlivé pozndmky, ddva najevo pohrdani i neverbalni komunikaci, hani
nového spolupracovnika pred nadfizenym. Také muze hrdt pied novym
spolupracovnikem roli hodného uditele, ale predavat mu mylné nebo protichidné

informace a za jeho zady ho pak li¢it jako neschopného.

Do mobbingu tadime také sexual harassement ¢ili ,,sexudlni haraSeni®.
Sexualnim mobbingem muize byt ohrozen kazdy. Nemusi jit nutné o mladé atraktivni
zeny a muze. Lze vSak pfesto fici, ze nejvice obéti sexualniho mobbingu se nachazi
v kategorii zen mezi dvacatym a tficitym rokem veéku a nejcastéjSimi puavodci
harassementu jsou zenati muzi s détmi mezi Ctyficatym a padesatym rokem véku.¥’
Nejsnadnéjsi obéti byva mladé divka, kterd nastoupi po absolvovani §koly do muzského
nebo smiSeného kolektivu, nebo ta, jez sice pracuje samostatné, ale uzce spolupracuje
S nadfizenym muZem, ktery nad ni ma moc, at uz vytvarenim jejiho obrazu u dalSich
nadfizenych, ur€ovanim néaplné prace ¢i vysi pobiranych odmén. Sexudlni mobbing
se tyka také Zen, které pracuji v kolektivu muzi a chtéji postupovat na zebti¢ku kariéry.
Sexualni mobbing zahrnuje rzné slovni narazky, navrhy, vypravéni lechtivych vtipa
nebo historek, kladeni nemistnych otdzek, ale také nepatficné pohledy, usmésky,
kradmé dotyky az po oteviené fyzicky kontakt druhou stranou odmitany.

To, zda bude mobber slavit uspéch, zavisi na povaze a temperamentu
napadeného. Kazdy ¢lovek reaguje jinak na interpersonalni konflikty. Kazdy disponuje

jinou emoc¢ni inteligenci, ,,coz je mira radostného prozivani zZivota i mira, s niz clovek

%" Novék, T., Capponi, V. Sam proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 87
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zvlada kazdodenni problémy, Zivotni moudrost, citova zralost.«®

Neni bez zajimavosti,
ze uspésni lidé maji vysokou miru emocionalni inteligence. Existuji lidé, ktefi jsou jiz
SV0ji piirozenosti optimisticti, vSechny situace fesi s nadhledem a témét zadna situace
pro né nepfedstavuje velky problém. Jini jsou naopak pesimisti¢ti, nespokojeni
a kazdd mensi prekdzka jim ptridélava starost. Nejvétsi skupinu ale tvoii lidé,
kteti nejsou ani vylozenymi optimisty, ani pesimisty, ale bud’ se smifili se svymi city,
nebo se snazi hledat i ve Spatnych zpravach néco dobrého a nepodléhat panice.
Na tomto pfistupu k Zivotu je tfeba pracovat, protoze se neustidle obecné zvySuji
pozadavky spolecnosti na ¢lovéka jak po strance pracovni, tak po strance vykonnostni
a informacni. Lidé, ktefi se nauci nepfipoustét si problémy a umét relaxovat, 1épe

odolavaji stresu.

2.3 Metody, znaky, faze mobbingu

Kazdy mobber pouziva jinou osvédCenou metodu, jak druhého ponizit. Jiné
metody pouzivaji muzi, jiné Zeny, jiné mobber, ktery se boji o své misto, a jiné
ten, ktery ma potiebu ostatni ovladat. Na postaveni zaméstnance zalezi také druh
pouzité Sikany. Pokud jde o ftadového pracovnika, u kterého spoluzaméstnanci
neoCekavaji zadny profesni postup, je napadan spiSe vzhled obéti, jeji soukromi
nebo vlastnosti. Na vys§i trovni, kdy jde o obét potencidlné nebezpecnéjsi, jde
0 metodu zatlaCovani kolegy do Ustrani, nebo znevaZovani jeho vykont.

Zeny nejednaji piimo, pouzivaji spise narazky, jednaji oklikou nebo vyuZivaji
treti osobu, kterd za n¢ mobbing provadi. Ve vétsi mife vyuzivaji emoci. Nejvice
pouzivaji pomluv a kritiku. Kritizuji vzhled kolegyné, jeji chovani, nenechaji kolegyni
mluvit, neustale ji skacou do fe¢i. Pokud je Zena ve vedoucim postaveni, neustale
kritizuje podfizené stejného pohlavi, zneuziva svého postaveni a snazi se zlikvidovat
ambiciozni kolegyné. Zena také dokaze predvést obdivuhodny herecky vykon, pokud
to mtize prospét jeji kariére.

Muzi jednaji piimo, tvrdé€ji, agresivnéji. Chtéji obét piimo zlikvidovat.
Pouzivaji 1 fyzickou silu a vyhrozovani fyzickymi tresty.39 Ignoruji spolupracovnika,

shazuji ho pted ostatnimi, pouZzivaji jizlivé poznadmky o jeho Zivotnim stylu.

%8 Vizdal, F. Zaklady psychologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009, s. 103
¥ Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 53
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Vcelku podrobné popsala metody mobbingu Huberova, ktera je cleni

do n¢kolika skupin; jejich obsah lze ve zkratce vystihnout nasledovné:

Metoda Sifeni pomluv

Suskani — obét’ vi, Ze je za zady pomlouvana

Ocerrnovani u nadrizeného

dvojsmysiné nardzky

obéti se pripisuji véci, které nikdy neudélala — napiiklad ji obvini, ze rozbila

kopirovaci stroj

1zolovani

odmitnuti spoluprdce — s obéti nikdo nechce spolupracovat, tudiz je vylouc¢ena
Z tymu

Zavirani dveri — chce-li obét’ vejit do mistnosti, zaviou pied ni spolupracovnici
dvefte

Oodmitnuti pomoci — obét’ je v Casové V tisni, OStatni nejsou zaneprazdnéni,
ale nepomohou ji

nemoznost vyjadrit sviij nazor pri diskusi — obét’ je oktiknuta v tom sméru,
7Ze jeji nazor nikoho nezajima

Jakmile vstoupi do mistnosti, vsichni ukonci rozhovor

obét nikdo nepozve na oslavu narozenin, na obéd, na kdavu

Zatajovani duleZitych informaci — pted obéti jsou tajeny terminy porad, podklady
jsou nahle pfedavany nékomu jinému

obét je prestehovana do jiné kancelare, tim je izolovdna

Systematické sabotovani prace druhého

Pii této metodé mobber nepotiebuje nikoho dalsiho, déla vse tajné tak,

aby nikdo na nic nepfisel.

Mizeni pracovnich podkladi a pristrojii — zmizi podklady, dopisy, spisy,
které ma obé&t’ u sebe. Pozdé&ji se jakoby nahodou najdou v zasuvce, na stole,
mezi vécmi obéti.

falsovani a poskozovani — poskozovani jiz dokoncené prace, kterou odvedla
obét’ — hotovy dopis, ktery obét’ napsala, spolupracovnik ptepise s chybami a da
ho na misto ptivodniho, kvalitné vyrobeny vyrobek znehodnoti — napf. poskrabe

noveé vyrobené dvefe.
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Zpronevery — nedodani posty, kterou obét’ ocekava.

informacni lez — nepravdivé sdélovani termind. Na viné je ovSem obét,
ktera si terminy popletla.

Zdkernd blokada — odmitnuti spoluprace s kolegou; i kdyz je mu piislibena
pomoc, v kritické chvili se ke spolupraci nechce nikdo znat.

duchovni krddez — napady obéti se piedlozi vedoucimu jako myslenka

nékoho jiného. Obét’ se 0 tom ani nedozvi.

Znevazovani vykoni a schopnosti

jde o zvelicovani provinéni obéti — napiiklad se zveliCuje pozdni pfichod
do zaméstnani.

neustala kritika, zadna pochvala.

kompromitace — pied obéti je pronesena poznamka typu: ,,jé, ty jsi méla
dovolenou a nikdo si toho ani nevsiml.*

zpochybnovani jeho rozhodnuti — slovy: ,,nebylo by lepsi?®, po kterych obét
znejisti.

obét musi vykonavat pouze podradnéjsi prace.

Poskozeni soukromi a osobnosti

vtipkovani na adresu vzhledu — Giées, postava, obleceni

Vysmivani se vadam feci, té€lesnym nedostatkiim

rypani se vV otevienych ranach — ma-li obét’ napiiklad postizené nebo casto
nemocné dité, jde 0 stalé pfipominani tohoto tématu

kritika nabozenského piesvédéeni

pretiasani soukromého zivota — at’ uz jde o partnera, osobni vztahy, zaliby
poskozovani osobnich predméti — lze vypustit duse u bicyklu ¢i automobilu,
ztrati se kvétina ze stolu, ¢i je rozbit hrnek obé&ti

zverejiiovani divérnych informaci — svéfi-li obét’ nékomu divérné své soukromé
informace, dojde k jejich zvefejnéni

terorizovani obéti pomoci telefonu — obét je obtéZovana nepotfebnymi
telefonickymi hovory i po pracovni dobé, uprostied noci

Zavlekani rodiny obéti do celé zdlezitosti — manzel nebo manzelka obéti dostava

anonymni dopisy upozoriiujici na jeji smySlenou nevéru
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e podezirdni obéti z dusevni nemoci — obét’ je nahlas oso¢ovana ze stihomamu, je

odkazovana na psychiatra

Poskozeni zdravi — fyzické ttoky

e S 0bé&ti je Spatné zachazeno, ale ne do té miry, aby utrpéla vazné zranéni. Pokud
by totiz vyhledala lékaiské oSetfeni, mohlo by to mit pro uto¢niky pravni
nasledky.

Nicivé valCeni bez nadéje na smifeni

e Mmobbefi pouzivaji hanebnych metod, nic jim neni cizi, jen aby svoji obét’ znicili.
Tyto metody se mohou jevit jako smé$né détské neplechy, které ani nelze

oznatit slovem Sikana, které ale nikdy nekonéi, a uz tim ob&t’ trpi.*°

Aby bylo mozno ur¢€it, zda se jednd o mobbing ¢i pouze o bézné konflikty
v zamé&stnani, uvadéji autofi knih o mobbingu jeho znaky.

Dle profesora Leymanna jde o dlouhodobost, pravidelnost, systemati¢nost,
rafinovanost, nelitostnost, bezcitnost, neeti¢nost, trvaly tlak, trvalou agresi a skrytou
formu hrozeb.*

Fehlau udava systemati¢nost, vyskyt alesponi 1x tydné, souvisly vyskyt alespoil
po dobu pil roku a cil napadeného vylougit z kolektivu.*?

Domnivdm se, Ze pravé casovy udaj ohledné¢ doby trvani mobbingu
a jeho frekvence muze byt zavadgjici. Ziejmé vznikla potfeba jeho vytyceni,
ale mobbovany ¢lovek, ktery Zije ve stresu a strachu z pfistiho dne, uz po delsi dobé
nerozliSuje, zda mobbing trva pul roku nebo osm mésicl, zda pfichazi tfikrat
nebo pétkrat v tydnu. Jeho pracovni i soukromy zivot je tak ochromen, Ze utoky uz
nepocita.

Beno rozliSuje ¢tyfi fiaze mobbingu. Nazyva je: nevyfeSeny konflikt,

psychoteror, do hry vstupuje $éf, vylouceni obéti z kolektivu.

1. nevyieSeny konflikt

muze vzniknout znepochopeni, nefeSenych legracek, neomalenosti. Pokud neni

tento konflikt vyfeSen, mize vyustit do dalsi faze.

40

Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 39-72
4

Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 27

Fehlau, E. Konflikty v praci. Jak se vypofadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 24
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2. psychoteror

postizena osoba je vyluCovéana z kolektivu, ponizovéna, vysmivana, pomlouvana,
¢i jinak handicapovana.

3. do hry vstupuje §éf

obét’ jiz nemiize unést tlak vyvijeny na jeji osobu, proto podéava stiznosti k odborové
organizaci nebo k nadfizenému. Jeji pracovni vysledky se stresem zhorSuji,
coz nahrava mobberovi (on fikal od zacatku, Ze je obét’ neschopna), a tak se obét’
stava Cernou ovcei. Sté€Zuje si totiZ, a tim vynasi informace ven z oddéleni nebo firmy.
Séf (nékdy spolu s odbory) ji odsoudi, protoZe ona je odpovédna za $patny stav
na pracovisti a neni schopna se ptizpusobit.

4. vylouceni obéti z kolektivu nebo firmy

obéti je dano na srozuménou, aby odeSla (nebo alesponn byla pievedena na jiné
odd¢leni). Protoze neexistuje zakonny divod k rozvazani pracovniho poméru s obéti,
hleda se moznost, jak tuto osobu donutit, aby podala sama vypovéd, napiiklad
dohodou.*®

Novak a Capponi udavaji pét fazi, a to: expozice, zauzleni, krize, obrat,

likvidace nepohodIného pracovnika.

1. expozice
dochézi ke konfliktim a nedorozuménim, kdy se slabsi strana timto stavem trapi
a agresor zaujima stale silnéjSi pozici. Jde o drobnosti — neporozumeéni slovu,
nepochopeni.
2. zauzleni
uréitd osoba se stava terCem legracek, utokd. K jednomu agresorovi se mohou
pridavat dalsi, na slabsi osobu utoci cilené. Situace se odrazi na psychickém stavu
obéti, ke kterému se piidavaji 1 fyzické problémy. Osoba ve stresu zacne délat
pracovni chyby a to je podnét pro jeji dalsi napadani.
3. krize
0 piipadu uz se vyklada i mimo oddéleni, obét’ uz je ovSem ve stresu, takze se chova
nestandardné a tim vice se okoli utvrzuje, ze vina je na jeji strané. Obét’ unika
do nemoci, protoze psychicky teror oslabuje jeji imunitni systém a dostavuji
se nemoci, které jsou 1 castecné vitanym unikem z nesnesitelného pracovniho

prostfedi, nebo si obét’ za¢ne hledat nové zaméstnani.

® Beiio, P. Mijj $éf, maj nepitel? Brno: ERA, 2003, s. 45
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4. obrat

5. likvidace nepohodlného pracovnika

vzdy se da najit zptsob, jak nepohodIného pracovnika zlikvidovat. Bud’ se vytvoii
takova situace, pii niz se da piedpokladat, ze pracovnik ud¢la fatalni chybu,
nebo se takovato chyba zveli¢i tak, ze pracovnik sam rad souhlasi s vypovédi,
nebo se provede reorganizace pracovnich mist a zaméstnanec je pro nadbytecnost

propustén, ¢i poda zdeptany zaméstnanec vypoveéd sam a hleda si nové zamé&stnani.**

Prvni faze autorti se shoduji — jde o konflikt, nedorozuméni, nepochopeni,
které maze vyustit do dalsi faze. Také druhé faze vyjadiuji totéz — samotnou Sikanu
doty¢ného, kdy se mobbovany stava ter¢em cilenych utokt, nebo je zamérné vylu¢ovan
z kolektivu. U Sikanovaného se zacinaji projevovat Vv dasledku stresu psychické
i fyzické problémy. I ve tieti fazi se jedna prakticky o totéz — do ptipadu je zapojen $éf,
dozvidd se o ném Sirsi okoli. Obét se dopousti v disledku Sikany chyb, chova
se nestandardné a tim se ostatni utvrzuji v piesvédéeni, Ze na viné je pravé ona. Novak
a Capponi v téchto mistech pouzivaji dalsi fazi nazvanou obrat. Ob&t’ si mize vytvorit
urCité obranné strategie, které sice nic nefesi, ale které ji pomahaji ptezit v kolektivu.
Autofi uvadé¢ji priklad, kdy nestastna sekretatka plivne $éfovi do hrnku s kavou,
preruSuje mu telefonaty, ponévadz on nesnasi poruchy telefonu a ma vysoky krevni
tlak, ktery se mu rozruSenim jesté zvysi. Schvalné mu pobrynda podsalek kavou, a kdyz
$éf spécha a pozaduje uvareni nového oblibeného moku, davé si nacas, aby si vedouci
kavu nestacil vypit. Posledni faze se u autor opét shoduje — jedna se o to, jak obét
nejlépe zlikvidovat, nebo alespont pfevést na jiné oddéleni. ProtoZe neexistuje zdkonny
divod k rozvazani pracovniho poméru s obéti, hled4 se moznost, jak tuto osobu donutit,
aby podala sama vypovéd. Nekdy i s podporou vedouciho dochazi k ptekrucovani
faktt a vymysleni nepravd tak, aby postup organizace nebyl v ptipadé kontroly
napadnutelny, ale aby vina padla na stranu obéti. Tim se uzavie jedna epizoda a na fadé

je zase n€kdo jiny. Nékdy 1 mobber.

* Novék, T., Capponi, V. Sam proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 77
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2.4 Dil¢i zavér

Sikanovani jednotlivci chodi do zaméstnani uZ jen z donucent, pfijali takzvanou
vnitini vypovéd. Plni pouze automaticky ukoly jim svéfené a nijak se nesnazi
angazovat ve vytvafeni tvofivych pfistupti ani v mimopracovnich ¢innostech a dfive
nebo pozd€ji voli zménu zaméstnavatele. Ve firm¢ tedy zlstavaji prumérni
a podprimérni zaméstnanci. Dle mého nazoru dochazi k chybam jiz pii vedeni
piijimacich pracovnich pohovora za ucelem obsazeni mist predev§im v administrative.
Trendem dnesni doby je pfijimat vyfecné, komunikativni zaméstnance, ktefi se umi
dobte ,,prodat” (i kdyz nepracuji jako mluvéi a jejich komunikativnost neni k vykonu
jejich prace nikterak potfebna) a nadhodnocuji pted pfijimaci komisi své schopnosti
a dovednosti. Lidé uzaviengjsi, ktefi nepouzivaji sebechvalu, i kdyz jsou vzdélani,
pracoviti a ochotni byt loajalni k firmé, zstavaji opomijeni. Pokud se do firmy viibec
probojuji, dostavaji se do role outsidert, nebo pravé oni se stavaji obéti mobbingu,
protoze V téchto firmach jsou v prevaze ,silné“ osobnosti v podobé jejich
spolupracovnikii. V podnicich, dle mych zkuSenosti stale vitézi ti, ktefi dokazi
pfed svymi nadfizenymi o praci pckné mluvit, nad témi, ktefi svoji praci opravdu
vykonavaji, ale nikde se tim nechlubi. Dle mého nazoru by neskodilo (tak jako v Zivoté
celé nasi spolecnosti), abychom se i pfi piijimani novych pracovnikii vratili alespon
trochu k hodnotam, jako jsou skromnost a schopnost pracovnika podridit se kolektivni
praci, protoze individualisté, ktefi jsou pfijimani do prace v Kolektivu, musi nutné
toto spolecenstvi rozvratit. Pokud jich pracuje v kolektivu vice, o to vétsi problém
nastava. Pracoviti, ale nepriibojni zaméstnanci, kterych by si mél, podle mého, podnik
pro jejich vztah k praci vazit, zustavaji nedocenéni, stahuji se na méné lukrativni mista,
vykondvaji pro né podfadnéjsi praci, 1 kdyZ by méli potencidl pro vykon prace

dilezitéjsi i1 Iépe ohodnocené.

23



3. Bossing

Bossing znamena Sikanu vyvijenou ze strany vedouciho. Jde o nerovné
postaveni obé€ti a pachatele. Podfizeni nemaji moc k ucinné obrané. Vedouci zneuziva
svého postaveni, pouziva nastroj moci jako zbran. Vyuziva rafinovanéj$ich metod,

nez jsou naptiklad pomluvy.

3.1 Diivody Sikany ze strany vedouciho

Diivodem mitize byt to, ze se vedouci citi ve své funkci nejisty, boji se o misto
napiiklad nema-li pfedepsané vzdélani ¢i praxi a do funkce byl jmenovan viceméné
proto, ze se v organizaci nenasel nikdo vhodnéjsi. Pripadné se vyskytuje
Vv jeho minulosti né¢jaka okolnost, ktera by ho mohla zdiskreditovat, kdyby vysla najevo.
Jde také o to, Ze na vedouciho pracovnika byva vytvafen tlak shora a on tento tlak
pfenasi na podfizené. Muze se také bat ztraty autority u podtizenych.
Ve svém vedoucim postaveni se citi osamoceny, kolektiv pracovnikii stoji
z jeho pohledu na druhé strané. Je piesvédéen, ze jakymkoli Gstupkem ¢i projevem
lidstvi by se sniZila mira jeho uznani ze strany podfizenych. Opak je pfitom pravdou.

Ne vzdy musi byt vedoucimu podiizeny sympaticky. At uz na zékladé prvniho
dojmu, nebo mize byt nadiizenému nepiijemna jakakoli vlastnost. Pokud byl fadovy
pracovnik povySen na vedouciho, vznikd u né& obava, aby nebyl zbaven moci,
kterou nabyl. 1 kdyz bylo jeho chovani jako bézného zaméstnance zcela v normé, nyni
se dopousti bossingu.

Dalsi typ bossera ma obavu, aby ho podfizeny pracovnik nepiedcil
ve schopnostech. Proto i kdyz je podiizeny pracovity, vynalézavy a tvofivy, nenajde
tu spravnou odezvu, naopak jeho napady byvaji zlehcovany, béZnéji jsou ale vydavany
zanapad nékoho jiného, nejlépe samotného vedouciho nebo jeho oblibence. Pokud

dojde k propousténi, je tento pracovnik na prvnim misté v poradi.

3.2 Strategie bossingu

Nadfizeni maji moZnost pouZzit rliznych strategii jak znepfijemnit podiizenym
praci. Nuti je k vykonavani prace beze smyslu, napiiklad k vystavovani a tisku
nulovych vykazi, jen aby bylo ve statistice vykazano co nejvic ptipadt, Kk nesmyslnému

pierovnavani dokumentli, zbozi ve skladech, neustadlému zametani chodniku nebo myti
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vyloh nékolikrat za den. Dale mohou pfidélovat podfizenému prace fyzicky
nebo psychicky pfilis naro¢né, na néz zameéstnanec nestac¢i znalostmi nebo schopnostmi,
nebo prace naopak podfadné, které neodpovidaji vzdélani pracovnika. Vybranému
zamé&stnanci mohou byt také ptidélovany prace neoblibené, k nimz se nikdo nehlasi.

Oblibena je strategie, kdy nadfizeny neustale podtizeného kontroluje. Kazdé
malé rozhodnuti chce nejprve schvalit, o kazdém jeho slovu chece védét. Pokud zrovna
nesdili s podfizenym kancelaf, zafidi si to tak, aby ho néktery z ochotnych kolegl
informoval. Kontrolovany podtizeny se tak citi nesvépravné.

Spolehliva metoda je ta, pfi niz jsou ukoly podiizeného bez vysvétleni
pfedavany jinym koleglim. Pracovnik, ktery ma ukol rozpracovany a je sezndmen
S problematikou, najednou zjisti, ze v jeho praci pokracuje jiny kolega. Jeho udiv
vystiida rozhotc¢eni a neni si jist, zda je lepsi patrat po pii¢inach, nebo délat, Ze se nic
nestalo.

Dalsi strategii je izolace obéti. Vsichni kromé postizeného jsou informovani
0 poradach, o zménach termind a o novych rozhodnutich. Obét" Zije v presvédceni,
Ze svoji praci déla dobfe, okolim jsou ji vSak zatajovany rozhodujici skuteénosti,
takze vysledek jeji prace se jevi jako Spatny. Tim ziskava bosser dikaz o neschopnosti
doty¢ného, mé divod pro jeho propusténi nebo pretazeni.

Jind nemoralni metoda bossingu spociva v tom, ze je obét’ nucena K vykonu
prace, ktera ni¢i jeji zdravi. Pokud ma napfiklad doty¢ny nemocna zada, je nucen nosit
tézké néklady. Sam proto dfive nebo pozd¢ji ukon¢i pracovni pomeér,
protoze mu zdravotni problémy nedovoli v této praci pokraéovat.45

Wolfhart uvadi dalsi moZnosti, které miiZe bosser pouZit:

Vhodné je telefonicky pozadat obét’ kratce pred koncem pracovni doby (nejlépe
v patek) o neodkladné, ¢asove narocné zpracovani podkladi.

Pokud podiizeny odevzda pracovni tikol, vedouci provadi blokadu — nijak kol
nekomentuje — ani nechvali, ani nekritizuje. Podfizeny je zmateny, nevi, co se déje, pro¢
se $éf k jeho splnénému tkolu nijak nevyjadfil. Na jeho dotaz mu nadfizeny odpovi,
Ze je zaneprazdnén.

Na poradach vysSiho vedeni se vedouci jen tak mimochodem zmini,

ze ten ktery pracovnik je casto vidén se spoluzaméstnancem opacného pohlavi,

*® Huberova, B. Psychicky teror na pracoviti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 100
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pfipadné, Ze vypada, jako by m¢l v zasuvce ldhev s alkoholem nebo Ze pomalu chodi,
takze ziejme také takovym zptisobem také pracuje.

Vedouci pracovnik miize zamérné nejasné formulovat pozadované ukoly.
Tim znesnadni podiizenym praci a ti nemohou nikdy kol splnit na sto procent.46

Jiné metody bossingu oproti metoddm mobbingu vyplyvaji z odliSného
postaveni agresora — vedouciho zaméstnance. Ten ma z titulu své funkce k dispozici
vetsi moc nez fadovi zaméstnanci a Casto ji k Sikanovani neoblibenych podtizenych
vyuziva. Nize postaveni zaméstnanci pak mohou projevovat svou pracovni snahu
sebevic, ovSem bez valného uspéchu, protoze vedouci pracovnik svou moci ucinné
snizuje jejich snahu a brani proniknuti pracovnich uspéchti podfizeného k vyS$im

vedoucim.

3.3 Déleni bosseru

Kazdy z vedoucich pracovnikii ma jinou povahu, proto se také kazdy projevuje

jinym zpisobem. Befo rozdé¢luje bossery do téchto kategorii:

e Kilasicky bosser: disponuje moci, o které¢ se neustale piesvédéuje. Pii konfliktu
se nestiti niceho. Ostatni pracovniky stale ukoluje a na spole¢nych poradach

vetejné pranyiuje chyby, které¢ né€kdo jiny udé€lal. Ve firm& mé dobré zdzemi.

e Zavistivec: zavidi a neustale poukazuje a znevazuje u podtizeného to, co on sam

nema — napt. titul, oblibenost, majetek,...

e Zbabélec: mad sam strach, proto se vyhybd rozhovorim s podiizenymi,
kde by musel vyjasnit problém. Pouziva véty typu: ,,0 tom Svami nebudu
diskutovat®, ,,to ja feSit nebudu®“,... Sam se citi jako obét, jako osamoceny

Clovek, kterého nikdo nechape.

e Skodolibec: méa ze Sikany radost. Mrzi ho, kdyz se nic ned&je. Chvata,

aby oznacil vinika jako prvni, aby nakonec nebyl obvinén on sam.

e Tradicionalista: uznava jen zavedené tradi¢ni véci, Sikanuje novacky jako

na vojne.

® Berg, W. S vlky vyti. Tipy a triky, jak ud&lat strmou kariéru. Praha: Ivo Zelezny, spol. s r. 0., 1997,
s. 97-101
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e USlechtily pomocnik: rad poucuje jakoby pro dobro obéti (i kdyz vétSinou
toho o problematice moc nevi), ale ma potiebu s obéti manipulovat.

Na ty, ktefi si od n&j nenechaji nic libit, si st&Zuje u vedouciho.*’
e Berg uvadi dalsi d€leni bossert:

e Vyzirka: jde mu pouze o penize, prace ho nezajima. Zneuziva kolegt,
kteti za néj praci udélaji.
e Egocentricky narcis: navenek se chova jako nejschopnéjsi profesional, uvnitf je

vSak plny komplext. Hled4 obdivovatele mezi neuspésnymi kolegy.

e Naruzivec: sam je plné oddan praci, stejny pfistup vyzaduje 1 od sekretafek

a referentll. Prace je pro néj drogou. ZotrocCuje a vysava své podiizené.
e Tyran: vyzaduje agresivné a cholericky bezpodmine&nou poslusnost.*®

Vétsina vedoucich je pfesvédCena, ze hlavni vyznam pro préci s podiizenymi
pro né¢ ma autorita, tedy respekt. Autorita ov§em neznamena pouze to, ze podiizeni
budou mit ze svého §éfa strach a nebudou mu v ni€¢em odporovat. Jde také o to, zda $éf
disponuje sebedivérou, zda umi v klidu rozhodovat a fesit sporné situace, zda je
ochoten pfiznat i své vlastni chyby. Zda umi se zaméstnanci komunikovat, srozumitelné
se vyjadfovat a naslouchat jim. Svym charakterem by mél jit kolegim piikladem.*®

Carl Rogers (americky psychoterapeut, ktery se zabyva interpersonalnimi
vztahy), na kterého se v posledni dobé odvolava mnoho teoretikii zabyvajicich

se efektivnim vedenim kolektivli, uvadi tfi nejdulezitéjsi vlastnosti pozadované
u Spickovych manaZzerti v tomto potadi:

1) empatie — tzn. schopnost se vcitit do pocitt druhého

2) akceptance — uméni ptijmout druhého i ptes vyhrady k jeho chovani

3) kongruence — schopnost presné a pravdivé vyjadtit svoje pocity.>

" Befio, P. Mijj $éf, mij nepitel? Brno: ERA, 2003, s. 76

Berg, W. S vlky vyti. Tipy a triky, jak udélat strmou kariéru. Praha: Ivo Zelezny, spol. s r. 0., 1997,
s.90-93

" Betio, P. Mjj §¢f, milj nepfitel? Brno: ERA, 2003, s. 111

0 Beiio, P. Mijj $éf, mij nepiitel? Brno: ERA, 2003, s. 109
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3.4 Dil¢i zavér

Vedouci by se mél snazit o ziskani divéry svych podiizenych, mél by védét,
jaké jeho podfizeni fesi problémy, a snazit se jim pomoci. Pouhym nafizovanim
a vynucovanim si posluSnosti bez kontaktu s podfizenymi a bez ohledu na jejich nazory
si neziskd ani respekt, ani uznani, a uz vibec ne loajalitu zaméstnancti k firmé
¢i podavani vyssich vykont. Obecné je piijimano stanovisko, ze pii spravném stylu

vedenti je tieba uzivat vysSiho poméru chvaly nez trestu.
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4. Nasledky mobbingu a bossingu, moZna obrana

Mobbing a bossing maji své nasledky nejen pro zaméstnance,
ale i kdyz si to zaméstnavatelé vétsinou neuvédomuji, nesou také oni nemalé ztraty. Jde
0 ztraty finan¢ni, ale také moralni. Nésledky mobbingu a bossingu tak v obecném
pohledu maji vyznam celospolecensky, nebot’ k Sikané na pracovisti dochdzi na celé
fad¢ pracovist’ a Skody vzniklé kvili obéma druhtim Sikany na pracovisti se tedy mohou

promitnout do celostatnich hospodaiskych statistik.

4. 1 Nasledky mobbingu a bossingu pro zaméstnance

Nasledky mobbingu a bossingu mohou byt rizné, zalezi ptredevsim na odolnosti
jedince vuéi psychickému stresu, na tom, jak dlouho je nucen snaset tyrani a na zptisobu
pachéni teroru. Ob&t mobbingu zacne diive nebo pozd€ji meénit své chovani. Zpocatku
je nervozni, podrazdéna, coz se projevi i v soukromém Zzivoté. Ostatni si za¢nou v§imat,
ze s obéti neni néco v poradku. Jejimu vyliceni situace zprvu neptikladaji vétsi vyznam,
protoze jsou ptresvédceni, ze postizeny piehdni a véc neni tak vazna. Obét se snazi
zbavit svého stresu a trapeni, proto si zacne stéZovat rodin€ nebo ptateliim stale Castéji.
Zpocatku se tedy snazi blizei podat obéti pomocnou ruku a piivést ji na jiné myslenky,
postupem casu je vSak neustalé stiznosti zacnou obtézovat a nakonec nad postizenym
takzvan¢ zlomi htl. Zacnou si myslet, Ze chyba bude zifejm¢ v osob& obéti,
kterd se mozna malo snazi, nebo né¢koho provokuje. PostiZzeny je tedy znovu ponechan
svému osudu.

V této fazi dochazi ke zlomu i v psychice obéti. Vidi, Zze se nedocka pomoci
ani od svych nejblizsich, a za¢ne propadat zoufalstvi. To se odrazi na psychice, obét
nemuze spat, podléha depresivnim néaladam, pronasleduji ji psychosomatické potize
jako bolesti hlavy, nevolnosti, travici potize, vysoky krevni tlak a jiné. V této fazi
zaCina hledat pomoc u I¢kare, kde zada Iéky na spani a na uklidnéni. MtliZe se také zacit
uklidiiovat alkoholem nebo pomyslet na spachani sebevrazdy.

Zajimava je uvedend ,,8kéla stresori Holmese a Raheho*, ze které jsem vybrala
k porovnani piipady tykajici se soukromych tragédii a pracovnich zalezitosti. Nejvyssi
mozny pocet bodli — Sto — vykazuje timrti partnera. Mobbing odpovida urovni rozvodu,

ktery je hodnocen sedmdesati tfemi body.
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Skala stresorti dle Holmese a Raheho:*!

Zivotni udalost Hodnota
Umrti partnera 100
Rozvod 73

Smrt piislu$nika rodiny 63
Vypovéd’ z prace 47
Odchod do diichodu 45
Zapracovani se v novém zaméstnani 38
Ptizptsobeni se novym formdm prace 35
Nesnaze s vedoucim 23
Zmény v pracovni dobé ¢i podminkéch 20

Vysledek odpovida souctu hodnot vSech aktualné prozivanych zivotnich udalosti.
Pokud je vysledek vyssi nez 150 bodi za poslednich dvanact mésicl, vystavuje

se ¢lovek vaznému zdravotnimu riziku. Tuto skalu ovliviuje kultura, ve které zijeme.

Existuje pojem posttraumaticka stresova zatéz (PTSP). Stimto oznacenim
se mtizeme setkat v klasifikaci Svétové zdravotnické organizace. Pokud je splnéno pét

uvedenych faktorti, jedna se jiz o onemocnéni:

1. Psychické trauma.

2. Neustale se musime nutkavé vracet k tématu traumatu.

3. Nemuzeme se stresujicich myslenek zbavit, proto se snazime vyhnout situacim,
které vyvolaji vzpominky.

4. Mentalni a psychosomatické symptomy.

5. Tento patologicky stav trva nejméné jeden mésic.*

1 Wagnerova, 1. a kol. Psychologie prace a organizace. Nové poznatky. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2011, s.103

2 Betio, P. Muj $éf, mij nepritel? Brno: ERA, 2003, s. 9. Srov. Mala, E., Posttraumaticka stresova
porucha. Dostupné online z: Remedia, internetové stranky ceského farmakoterapeutického
dvoumésiéniku, <http://www.remedia.cz/Clanky/Farmakoterapie/Posttraumaticka-stresova-porucha/6-
L-g8.magarticle.aspx> [cit. 17. 12. 2011].
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Huberovd popisuje ve své knize nasledky mobbingu v Némecku: ,,0beti
mobbingu musi byt velmi casto po celé tydny, casto i mésice v pracovni neschopnosti.
(Ro¢ni odhad jen ndkladi vzniklych absenci cini v Nemecku 30 miliard.)
A kromé téchto primych vypadkii vznikaji jesté i dalsi ztraty. Sikanovani kolegové casto
trvale podavaji jen polovicni, a dokonce i jen ctvrtinovy vykon a také ti, kdo mobbing
provozuji, spotiebuji cdst své energie na vymysleni novych zlomysinosti. >

V knize Kratze mé upoutala zminka o postupu némeckych zaméstnavateli:

,O0d 1. 8. 2002 sméji zaméstnanci (v Némecku) Zadat od zaméstnavatele
primeérené bolestné, pokud neucinil vSechno pro to, aby ve svém podniku zabranil
zdravotnim poskozenim zpiisobenym mobbingem, nebo jim predesel. Zaméstnanec ma
navic narok na ndhradu vzniklé hmotné Skody. Jinymi slovy, zaméstnavatel ruci
také za nevhodné chovani svych zaméstnancii. Toto ruceni vznikd soucasné s uzavienim
pracovni smlouvy, v niz se zamestnavatel zavazuje chranit zaméstnance pred ujmami.
Do 1. 8. 2002 odpovidali zaméstnavatelé pouze za viastni chybné chovani.* >

Dockame se také v Ceské republice takovéto ochrany zaméstnancti?

4. 2 Obrana proti mobbingu

Nejlepsim feSenim fenoménu mobbing je piredchazeni jeho vzniku. Pii prevenci
zalezi na tom, jak je nastavena firemni kultura, dale na vybéru pracovniki,
na tom, zda vedouci fe$i problémy svych podfizenych, zda je schopen reagovat
na zhoreni ovzdusi na pracovisti.”

Podle Kratze je v boji proti mobbingu dilezita existence kolektivni smlouvy,
ktera by méla obsahovat definici pojmu mobbing, mél by v ni byt vysloven zakaz
mobbingu, do oblasti plsobnosti by méli byt zahrnuti vSichni pracovnici, méla
by obsahovat upozornéni na moznosti stéZzovat si podle podnikové ustavy, dale
ochrannd opatfeni pfijata zameéstnavatelem, postup v ptipadé, ze néjaky pracovnik
pozadd centrum o pomoc, ziizeni neutrdlniho podnikového centra pro boj
proti mobbingu, zavazek podniku pokusit se o urovnani ptipadného konfliktu, dobu

platnosti.>®

Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 15

Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 47
Svobodova, L. Jak se branit mobbingu. Psychologie dnes, 2008, ¢. 3, s. 20

Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 46
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Fehlau doporucuje tyto strategie k feSeni mobbingu: ziskat sebedivéru, vylepsit
si své socialni kompetence, vyhledat si spojence, rozvinout perspektivy pro jedndni,
vybudovat osobni vztah, naladit se na svij protéjSek, hovofit spolu, byt pfipraveni
ke kompromistum, rozhodovat, hledét do budoucnosti.®’

S dal§imi doporucenimi, jako jsou ,,opustte alespon na nékolik dni konfliktni
prostredi, potiebujete klid, zkuste travit cas v prijemném prostiedi, zotavte se, zamyslete
se, jak svoji situaci zménit>® bych si dovolila polemizovat. Opustit konfliktni prostiedi
na né€kolik dni je sice pfijemné, nic to ale nevyfesi. Mobbovany si sice béhem par dni
odpocine, ale ¢im vice se blizi den jeho ndvratu do zaméstnani, tim se citi hiife. Podafi-
li se mu béhem dovolené zapomenout na své ponizovani, jiz prvni den v pracovnim
procesu ho rychle vrati do reality. Nad svoji situaci se jist¢ zamysSli nepfetrzité,
a pokud by znal odpovéd na to, jakym zpisobem ji zménit, nevahal by a davno
by ji vyfesil.

Pokud obét’ nabude dojmu, Ze se kolem jeji osoby néco déje, ale nema zadné
konkrétni poznatky, muze se zeptat kolegi. Pokud zna osobu pachatele mobbingu,
muze ho rovnou oslovit, ovSem v pfitomnosti ostatnich. Musi vS§ak vystupovat klidng,
nerozCilovat se a nenechat se vyvést z miry, predkladat pravdivé dikazy, ne pouha
nepodlozend obvinéni. Miize mu navrhnout, jakym zpiisobem si predstavuje ukonceni
konfliktu. Pokud pachatel vSe zapira, ma ob&ét’ moznost mu pohrozit, Ze si bude sté¢Zovat
u vedouciho. Dulezité pro ni je najit si spojence, ktefi se budou citit spoluodpovédni.
Pokud se mobbovany rozhodne bojovat, musi pocitat s tim, Ze od této chvile uz nebude
mit chvili klidu, nebot’ 1 mobber pfiostii zbran¢, a pokud je do celé zaleZitosti zapojen
vedouci, personalista nebo odborova organizace, bude ptichazet tlak i z téchto stran.
Proto by mél mit Sikanovany prostudovany zakonik prace, pracovni tad, Svoji napli
prace, pracovni smlouvu, pfipadné¢ dohodu o hmotné odpovédnosti. V kazdém ptipade
je vyhodné mit v ziloze dulezit¢é dokumenty, jako jsou zépisy z porad, vlastni
dochazkovy list a ostatni pisemné zaznamy, které by mohly mit pozdéji dikazni
hodnotu. I pfesto, Ze vétSina mobbovanych svij boj vzda, jednomu z padesati se podafi
preckat a piezit obdobi mobbingu. Nékdy se dockaji i odchodu svych tryzniteld. Nikdy

se jim ovSem za toto chovani nikdo neomluvi.”®

" Fehlau, E. Konflikty v praci. Jak se vypofadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada

Publishing, 2003, s. 51

Fehlau, E. Konflikty v praci. Jak se vypofadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 52

% Beiio, P. Mijj $éf, maj nepitel? Brno: ERA, 2003, s. 79
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Na tomto mist¢ je vhodné zdUraznit, Ze s oObranou je mozné zalit pouze
V pocatecni fazi mobbingu. V pokrocilejsich stadiich je $ance na uspéch velmi mala.
Nejdtive bychom se vSak méli zamyslet a uvédomit si, zda chyba v komunikaci neni
V nas. Kdyz nas kolega upozorni na problém, je v potadku, ze s ndmi komunikuje. Proto
se nesnazme hned zacit ospravedliovat, jinak hrozi, Ze pfiSt€¢ ndm uz nic netekne.
Musime se vSak presvédcit, ze jsme dobie pochopili, co ma kolega na mysli. Mizeme
také pozadat piibuzné nebo pratele o sestaveni naSecho osobnostniho profilu
(necht vyberou z odpovédi: agresivni, autoritativni, dynamicky, uvolnény, uspésny,
schopny, hovorny, vstiicny, pilny, vesely, egoisticky, silny, jisty).>

V boji s mobbingem je dulezité pozitivné myslet. Odhanét od sebe obavy,
uzkosti, strach. Pokud plisobime na své okoli sebevédomé¢, neposkytujeme Zivnou pidu
mobberovi. Ten se spiSe soustiedi na plaché, uzaviené, izkostné osoby.

Sebeduvéra hraje velkou roli v tom, zda se z nas stane obét, ¢i agresor. Pokud
Clovek veri, ze si dokdze stanovit hranice, které ostatni nepiekroci, a umi si zjednat
respekt, nemusi se stat obéti, ale ani agresorem, ktery by bofil hranice ostatnich.®*

Mobbovana obét, jez Casto trpi nespavosti z divodu dlouhodobé Sikany, je
vyCerpana a potifebovala by spankem nabrat sily ke zmirnéni stresu. Spanku se vSak
nedostava, tim se zvysuje psychické napéti a vznika tak zaarovany kruh.®

Mobbovany casto dlouhé mésice odoldva pokuSeni podat vypovéd’ z pracovniho
poméru, protoze se zamysli nad okolnostmi, které by nésledovaly po tomto Cinu.
Zvazuje pro a proti, rozhodnuti ovSem byva velice slozité, protoze nikdo z nas nevidi
do budoucnosti a nedokaze odhadnout, zda okolnosti vyzni Vjeho prospéch,
¢i si naopak zamyslenou vypovédi nepohorsi. Pomoci ndm muze situacni analyza,
ve které si bod za bodem odpovime na otazky a jejiz vysledek nam muize usnadnit

rozhodnuti:

1. Chci na misté vydrzet jesté nékolik let, protoze mi vyhovuje?

2. Existuji n¢jaké moznosti mého postupu v zamestnani?
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Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 92

Kastova, V. Nebud'te obé&ti. Zijte sviij vlastni Zivot, s. 26. Podle Kastové mizeme pouzit metodu
»ztotoznéni se s Gto¢nikem*. Pokud zradime své vlastni pfesvédceni a hodnoty, zbavime se strachu
Z pachatele tim, Ze se S nim ztotoznime.

Sikanovany si miize ulevit od napéti formou meditace, pii které dochazi ke zklidnéni, pohrouzeni
se sama do sebe s doprovodem monoténni hudby. Dalsi formou uvolnéni je autohypnéza — jedna
se 0 zménény stav védomi, do nchoz Cclovék uvede sam sebe pomoci slovnich sugesci.
Pii autogennim tréninku jde o kombinaci autohypnézy a uvolnéni svali. K psychickému i télesnému
uvolnéni dochazi pri progresivni relaxaci, kdy stfidavé napiname a uvolilujeme svalstvo. Srov.
Vizdal, F. Zaklady psychologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009, s. 108
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Vyhovuje mi styl fizeni v podniku?
4. Uplatiuji na souc¢asném pracovisti pln¢ své védomosti a schopnosti, nebo stale
vic zakriuji?
Mohu pocitat s tim, Ze mam pracovni misto jisté?
Dochazi k neustalym stietim S nadiizenym?
Vyskytuji se stale ¢astéji spory s kolegy?

Mam v soucasné dob¢ v praci uspéch?

© o N o O

Je Sikana vii¢i mé osob¢ tak zavazna, Ze ji natrvalo neodolam?

10. Mohu oc¢ekavat podporu od kolegi?

11. Neexistuje moznost, ze mobbeti z podniku odejdou?

12. Mohu pracovat na jiném odd¢leni, kde se nevyskytuji mobbefti?

13. Pomuze zména pracovniho mista k dosazeni zamysleného cile?

14. Kdyz zménim zaméstnavatele, nebude se na mé okoli divat divné kvuli tomu,
ze jsem setrval v predchozim zaméstnani tak kratkou dobu?

15. Vzniknou zménou mého pracovisté problémy v soukromém zivoté (pracovni
doba, vzdalenost nového plisobisté, vyse platu, nemovity majetek)?

16. Zvladnu fyzicky i psychicky zménu pracovniho mista?

17. Je realné, ze brzy najdu jiné misto odpovidajici mym potiebam?

18. Dokazu se v ptipad¢ potieby smifit S tim, Ze budu néjakou dobu nezaméstnany?

19. Nenastanou se zménou pracovniho mista nové problémy, jimiZ se budu muset
intenzivné zabyvat?

20.Resim kromé pracovnich starosti i dal$i okolnosti, které mi ztrpduji Zivot

(napf. rozvod, zna¢na finanéni zatéz, zavazné onemocnéni v roding)?

21. Jsem opravdu piipraven podstoupit zmé&nu?®®

Mobbovany se muze pokusit domoci svych prav cestou podéani trestniho
oznameni. Vysledek je vSak nejisty. V kazdém piipad€ se tento jeho pocin zacne
pretiasat v celé firm¢. Vedouci pracovnici i vétSina fadovych zaméstnancti nemohou
uverit, ze se k tomuto ¢inu nékdo odhodlal. Nektefi zaméstnanci na nizsich pozicich
pocituji k mobbovanému sympatie, pracovnici na vysSich mistech dostavaji strach,
aby je nepostihl trest za nefeSeni problému, proto si zacinaji rychle shanét alibi

a shromazd’ovat mnohdy smyslené informace o doty¢ném. V jejich ocich je mobbovany

8 Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 87
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nahle vinikem, i kdyz dfive alespon v nitru citili, kdo je pachatelem. Doty¢ny
si totiz dovolil poukazat na nefeSeny problém, zvefejnil ho, a to se neodpousti. Nicméné
samotny pachatel Sikany se jisté¢ zpocatku zalekne a na Cas od mobbingu ustoupi.
Otazkou zustava, zda bude vibec potrestan. O odchodu postizeného z pracovniho
poméru téméf nepochybuji, protoze tlak prostfedi, ve kterém se stal vS§em zndmou

osobou a pracovnikem nendvidénym managementem, neni mozné snést.

4. 3 Skody vznikajici zaméstnavateliim

Vedouci pracovnici si mnohdy neuvédomuji, ze v souvislosti s existenci
mobbingu na pracovisti klesa v podniku produktivita prace. Muze dojit i k poklesu
kvality vyrobkt. Kvilli neinformovanosti nebo chybné informovanosti mobbovaného
muze dojit ke zpozdéni v terminech a pfipadnému udéleni pokut a penale.

Vedouci vyckavaji a domnivaji se, Ze problémy na pracovisti se vyiesi
samy odchodem mobbovaného. Zaufenim nového pracovnika vsSak vznikaji firmé
zbyte¢né naklady — musi byt vyclenén pracovnik, ktery provede zauceni nového
zaméstnance, novy pracovnik musi byt proSkolen, vybaven pracovnimi pomickami.
Jeho vykonnost v prvnich mésicich je podprimérnd. Nastoupi-li do firmy novy
zamé&stnanec, dochazi k znovuutvafeni mezilidskych vztaht, které vedou k neklidu
na pracovisti. Tim se opé€t snizuje produktivita prace.

Pfi odchodu zaméstnance na pozici obchodniho zéstupce pfijde firma o vné&jsi
kontakty a musi pocitat s uslym ziskem. Kromé jiného utrpi i povést podniku, vejde-li
do vetejného povédomi, zZe v této firmeé dochazi k Sikané.

Podle ankety provedené némeckym Ustavem aplikované socialni védy (Infas)
seu 55 % lidi v disledku stresu ze Spatnych pracovnich podminek projevuji symptomy
télesnych chorob a jsou Castéji nemocni. Odejde-1i obeét” mobbingu z organizace, je tieba
vynalozit odhadem 7500 az 400 000 eur na zapracovani nového zaméstnance —
podle toho, jaka je na toto misto pozadovana kvalifikace.*

Z vyjmenovanych bodii je ndzorné vidét, Ze organizacim vznikaji v dasledku
mobbingu Skody nejen mordlni, ale také materialni, coz si zfejmé vedeni organizaci
ani neuvédomuje, zvlasté pokud se nejedna o organizace v soukromé sféte podnikani.

Pro zajimavost uvadim vysledky vyzkumu tykajicich se mobbingu provadénych

V riznych zemich.

® Kratz, H. J., Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Gelit. Praha: Management Press, 2005, s. 39
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Ze ,zpravy o mobbingu“ vydané Spolkovym tufadem ochrany prace
a pracovniho 1€kafstvi vyplyva, ze Sikané je v Némecku vystaveno 2,7 %, tedy vic
nez 800 000 pracovniki. Dortmundsky ustav socialniho vyzkumu ve své studii
konstatuje, Ze v Némecku zabere mobbing 3,1 % pracovni doby, tj. 1,7 miliardy
pracovnich hodin ro¢né. 20% sebevrazd v Némecku je zplsobeno mobbingem.
Narodohospodaiska $koda zplsobena mobbingem ¢ini v Némecku 15-50 miliard eur
roén.%
Svédsko uvadi, ze roku 1992 bylo 3,5% respondentii §ikanovano. Z celkového poétu
dotdzanych to bylo 2400 jedinci. Norsko ve studii uddva 8,6% Sikanovanych.
Z celkového poctu 7787 respondentt jich bylo 669 mobbovéano. Ve Finsku bylo z 949
zameéstnancu Sikanovano 10,1%.

Velké Britanie — studie Mezinarodni organizace prace ve Velké Britanii autord
Hoela, Sparkse a Coopera z roku 2004 ukazala, Zze 25% pracujicich je v soucasnosti
mobbovano.

Jizni Afrika — z internetového vyzkumu z let 1998-1999 mezi respondenty v Jizni
Africe vyplynulo, Ze 78% dotazanych se v nékteré¢ fazi své profesni drdhy setkalo
s mobbingem.

V Ceské republice provedla Setfeni vyskytu mobbingu spole¢nost Gfk Praha
v roce 2001 na vzorku 633 osob, celkem se s mobbingem setkalo 16% osob. V roce
2003 bylo ze vzorku 693 osob 28% rnobbovan)'/ch.66

Vroce 2010 zpracoval RNDr. Jifi Létal, Ph.D. statistické vystupy
diagnostického Setfeni vyskytu nasili na pracovistich ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach. Jednalo se 0 vyzkum provedeny ve viech krajich CR, ve kterém odpovidalo

vice nez tisic respondentd s témito V}'/sledky:67

8 Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 11

% Wagnerova, 1. a kol. Psychologie prace a organizace. Nové poznatky. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2011,s.134

87 Létal, Jifi: Statistické vystupy diagnostického Setfeni vyskytu nasili na pracovistich ve zdravotnictvi
asocialnich sluzbach. Dostupné online z: Internetové stranky Ceskomoravské konfederace
odborovych svazli, <www.cmkos.cz/data/articles/down_2692.pdf> [cit. 28. 2. 2012]
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Tabulka vyskytu mobbingu na pracovisti

zdravotnické socialni rozdéleni
Obtézoval Vas nékdo timto zptisobem na safizeni satizeni celkem
pracovisti v poslednich 12 mésicich?
N % N % N %
ne 665 82,3| 108 | 86,4 773 82,9
ano 109 13,2 14| 112 123 13,0
neuvedeno 34 4,5 3 2,4 37 4,2
celkem 808 | 100,0 125 | 100,0 933 100,0
Tabulka ¢etnosti mobbingu
Jak casto jste byl takto obt&Zovén zdravotnické socialni rozdéleni
v poslednich 12 mésicich? zatizeni zatizeni celkem
N % N % N %
neuvedeno 3 2,8 - 0,0 3 2,4
Neustale 4 3,7 - 0,0 4 3,3
obcas 93| 853 10| 714 103 83,7
jednou 9 8,3 4| 28,6 13 10,6
celkem 109 | 100,0 14 | 100,0 123 100,0

(N ptedstavuje pocet odpoveédi respondentit)

4. 4 Dil¢i zavér

Z vySe uvedeného textu vyplyva, ze mobbing je Skodlivy jak pro zaméstnance,

tak pro zaméstnavatele. Zaméstnanec trpi duSevné, zaméstnavatel materialné.
K vyteSeni situace by mnohdy postacovalo, kdyby vedouci zaméstnanec naslouchal
svym podiizenym a snazil se problém fesit. Jde o to, zda ve firmach vibec je
podporovana snaha o vymyceni mobbingu, nebo je tomu pfesné naopak. V nékterych
podnicich udajné existuji Skoleni vedoucich pracovnikii, kterd si kladou za cil narusit
vztahy v pracovnim kolektivu podfizenych. Jde o metodu vybéru pracovnika,
ktery nijak nevynik4 v pracovnich vysledcich, naopak, je pracovnikem podprimérnym.
Tim dojde

Tomuto zaméstnanci jsou ud€lovany odmény za praci. k tomu,

ze nadprimérni pracovnici se citi poSkozeni a zaujmou negativni postoj
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k odménovanému kolegovi. Dochazi ke tfenicim i mezi nimi samotnymi. Najednou
nemuseji mit obavu pouze ze spolupracovniki se stejnymi dosahovanymi vysledky,
ale také z pracovnika s vysledky podpramérnymi. V kolektivu je takto uméle udrzovano
napéti a nevrazivost mezi kolegy, je rozbijena soudrznost kolektivu, ktera by se mohla
pfipadné projevit ve vybojich proti nadfizenému. Timto zptisobem je utokiim proti
vedoucim ptedchazeno.

Situa¢ni analyza je, dle mého, praktickym pomocnikem v situaci, kdy
se rozhodujeme, zda firmu opustit, ¢i ne. Na jedné strané totiz mizeme vyfeSit pracovni

spory, na druhé strané¢ ovSem mohou vyvstat problémy zcela jiného razu.
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II Prakticka ¢ast



5. Projekt vyzkumného Seti‘eni — vyskyt Sikany na pracovisti

5.1 Cil vyzkumu

V nésledujicim textu je mym cilem demonstrovat na nékolika ptipadech z praxe
variabilitu prostfedi, v némz dochazi k mobbingu. Soucasné¢ bude poukazano na rizné
typy mobberti, ktefi Sikanu va¢i svym podfizenym a spolupracovnikiim provadéji

Z riznych pohnutek.

5.2 Volba druhu vyzkumu

Zvolila jsem kvalitativni druh vyzkumu. Formu kazuistiky jsem jako praktickou
Cast prace vybrala pravé kvili moznosti ukédzat konkrétni situace, ve kterych vystupuji
rizné typy aktérii mobbingu a samotny mobbing mé rizny prabéh. Oproti jinym
formam vyzkumu umoznuje kazuistika nahlédnout do nezkreslenych osobnich prozitkli
obéti mobbingu a piinasi jejich bezprostiedni vyliceni skutecnosti. Uvedené piibchy se
staly v okruhu mych piatel nebo spolupracovnikt.. Jeden z nich jsem prozila ja sama.

Uvedena jména jsou fiktivni, nebot’ nikdo z ptatel si neptél uvetejnit své pravé jméno.

5.3 Popis jednotlivych prikladi mobbingu
Kazuistika |

Dana, 50 let, prodavacka v uzeninach

Dana, Zena ve stfednim v&ku, nastoupila na misto prodavacky,
protozZe jeji pracovni misto v predeslém zaméstnani bylo zruSeno. Nové kolegyné
ji ale mezi sebe nepiijaly, piestoze nékteré z nich byly ve stejné vékové kategorii jako
Dana a vesmés vSechny mély obdobné dokonéené vzdélani. Pfi¢inou nevraZivosti byla
pouhd skutecnost, Ze manzel Dany se zabyval podnikanim. Jeho piijmy ovSem nebyly
nikterak vysoké, rodina Zila stejnym zpiisobem a na stejné urovni jako lidé v jejim okoli
— jeji élenové si nekupovali drahé automobily, ani nejezdili na zahrani¢ni dovolené,
restauraci a jinych sluzeb vyuzivali zfidka. Manzelovu pozici vSak kolegyné Dané
presto zavidely, coz ji davaly nepokryté najevo. Dana byla ¢asto nucena vyslechnout
si véty typu: ,,Pro¢ vibec chodi§ do prace, kdyz manzel podnika, zabirdS misto
potfebn&jsim...“ Nic, co Dana udé¢lala, nebylo v ocich spolupracovnic spravné.

Za jeji praci ji kritizovaly 1 mladSi kolegyné, pterovnavaly po ni zbozi v chladicich
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pultech. Nakonec ani misto, kam Dana polozila niiz, nebylo spravné. Kolegyné¢ mnohdy
neddvaly Dané sviij nazor najevo slovy, pouze mlcky ,,opravovaly™ jeji praci, ovSem
vzdy tak, aby to bylo Dan¢ dobfe patrné. Dovolenou si Dana mohla vybirat nejvice
ve tiech dnech po sob¢, protoze ostatni pracovnice byly na cerpani dovolené davno
domluvené a na Danu tim padem nezbyval volny termin. Kolegyné ji stdle po ocku
pozorovaly a ¢ekaly na kazdou pfilezitost, jak by Dané¢ mohly znepiijemnit jeji praci
a oCernit ji u nadfizeného zaméstnance. Vedoucim piredmétné prodejny byl muz, jediny
Vv Zenském kolektivu. Byl mirné povahy, chté¢l mit svij klid a nejevil zajem o jakékoliv
feseni rozmisek v pracovnim kolektivu. Proto se také nijak zvlast nezajimal o situaci,
vV niz se Dana nachdzela, prestoze o ni védél. Ostatni prodavacky ho vzdy kiikem
ptesvédCily o své pravdé. Dana si do zaméstnani pfestala nosit 1 mobilni telefon, protoze
se bala pfijmout hovor nebo si zatelefonovat v pracovni dobé — kolegyné by ji vycetly,
ze misto prace hovoii. Dana postupem casu zatrpkla, v zaméstnani nemluvila, nechala
ostatni, at’ si fikaji, co chtéji, nijak jim neodporovala. V negativnim prostiedi prezivala
ode dne ke dni a nevédé€la, jak by méla vzniklou situaci vyfeSit. Neblaha pracovni
situace se pfirozené projevovala na Daniné zdravotnim a psychickém stavu. Hubla,
trpéla nespavosti, uzivala 1éky na uklidnéni. Nakonec na radu manzela, ktery také trpél
jeji podrazdénosti, nervozitou a zdravotnimi problémy, ze zaméstndni odesla,

aniz by se pokusila situaci s kolegynémi fesit.

Kazuistika 11

Anna, 31 let, zdravotni sestra

Anna nastoupila na misto zdravotni sestry u soukromé lékarky. Mzdu neméla
nijak vysokou, ale pozadavky zaméstnavatelky vysoké byly. Anna musela vykonavat
i ¢innosti, které nespadaji do b&€zné pracovni naplné zdravotni sestry. Byla nucena
uklizet ordinaci, vobdobi Vanoc a narozenin zaméstnavatel¢inych blizkych
pro ni pofizovat darky, obstaravat ji nakupy. Jednou Iékatka sdélila Anné
svlj ,,poznatek®, Ze personal musi pacientim hlavné vonét, aby jim neznepiijemnoval
navstévu ordinace. Zaméstnavatelka tento zavér zacala realizovat tim zplsobem,
ze ¢ichala Anné¢ k podpazi a pravidelné ji posilala, at’ se osprchuje. Annu toto jednani
ponizovalo a urdzelo. Ze strany zaméstnavatelky se Anna stala ter¢em neustalé kontroly
jejiho vzhledu a ustavicnych poucek, Ze jako zaméstnankyné l€kaiské ordinace musi

vypadat reprezentativné a mit spravnou image. Svoje pozadavky lékarka stupiiovala
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nad inosnou mez, posilala Annu ke svoji kosmetic¢ce, aby ji spravné upravila oboci.
Pod tlakem hrozby ztraty zaméstnani Anna na vSechny piehnané pozadavky
pristupovala, na oSetfeni v drahych kosmetickych ¢i kadefnickych salonech ovSem
nem¢ela dostatecny piijem. Jednani 1ékarky doslo tak daleko, Ze Anné urcovala, jakou
ma mit barvu vlast, ito, ze musi zhubnout. Postavila Annu pted velké zrcadlo
apotupné¢ ji ukazovala mista, na kterych se ji zdila Anna piili§ zakulacena.
Vlivem tohoto natlaku trpéla Anna psychickymi problémy a bala se jit dal$i den
do zamé&stnani.

Zaméstnavatelka Annu kritizovala i po pracovni strance, ta se tudiz citila
ménécennd, neschopna, oskliva, ponizovana a ublizena. Annin pfitel, ktery zprvu chéapal
jeji problémy, si posléze nasel novou pfitelkyni a Annu opustil. Anna se ve Spatném
duSevnim rozpoloZeni o to vice snaZzila, aby si udrzela alespoii zamé&stnéni, doufala,
ze kdyz bude plnit vSechny pozadavky své zaméstnavatelky, vSe se postupem casu
urovnd, ale to se nestalo. Dostala vypovéd =z pracovniho poméru kvuli udajné
neschopnosti po odborné strance, ale do o¢i ji bylo feeno, Ze nevyhovuje piedstavam
pani doktorky z hlediska vzhledu a hygieny. Pfi hleddni nového pracovniho mista
chybélo Anné sebevédomi, ale po Case ji zaméstnala 1ékarka, kterd se pfili§ nezabyvala
vzhledem své zaméstnankyné, ale hledéla spise na jeji odborné schopnosti a privetivé

jednéni s pacienty.

Kazuistika 111

Jana, 40 let, statni sprava

Do zabéhnutého pracovniho kolektivu, ve kterém Jana pracovala, nastoupila
nova vedouci zaméstnankyné, ktera piedtim pracovala na jiném tuseku organizace
jako fadovy zaméstnanec a méla o ¢innostech na novém pracovisti jen mlhavé
predstavy. Ze zaCatku se snaZila ziskdvat od svych podiizenych odborné informace,
které ji chybély. Po Case, kdy uz pronikla do systému prace a chodu nového oddélent,
zacala rozliSovat kolegy na oblibence, kteti ji byli prospésni po strance jejiho setrvani
ve vedouci funkci, a na ty, ktefi budou pracovat za ostatni. Pfedchozi vedouci odd¢€leni
byla funkéné v zésadé na urovni ostatnich referentld, méla stejnou naplii prace
jako ostatni, ale navic napftiklad informovala na poradach vedeni o chodu oddéleni.
Ne tak nova vedouci. Pro sebe si vyhradila pouze ulohu dozirani na c¢innost

podiizenych, ovSem na poradach se prezentovala jako ta, ktera vykond nejvétsi dil
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prace. Neustale béhala po chodbach a kazdému na potkani vypravéla, jak ,,nestiha®.
Do kancelari kolegii chodila i desetkrdt denné a jeji bouchdni dvefmi pii kazdém
opusténi kancelafe se rozléhalo po celém patie a vyruSovalo ostatni z prace. Novy tkol
pridélovala tak, ze vtrhla do kanceldfe, ml¢ky hodila na stiill papir a praskla dveirmi.
Jeji nejcastéji pouzivana slova byla: ,musi§, nesmis, ihned“. Tim, jak se zbavila
svého dilu prace, a tim, ze svym oblibenctim, kteti ji mohli byt osobné prospésni,
také ulevovala, se zna¢na ¢ast pracovnich povinnosti pfesunula na Janu a jeji tii kolegy.

Vedouci zaméstnankyné vyuzivala toho, Ze Jana ma uz odrostlé déti a nezlistava
s nimi v dobé nemoci doma, ze je spolehliva a svéfenou praci vykona poctivé. Jana
proto zustavala na ufadé¢ sama do konce ufednich hodin, protoze oblibenci méli
upravenou pracovni dobu. Pokazdé, kdyz §la Jana k 1€kafi, se ji vedouci dotazovala,
Vv kolik hodin se vrati, pfestoze Jana nebyla schopna pfedem odhadnout dobu stravenou
v ¢ekarné. Oblibena kolegyné vsak chodila nékolikrat tydné s détmi k 1ékaiim, coz pani
vedouci tolerovala bez pfipominek. Naplanovanou dovolenou si Jana nesméla vybrat,
protoze bylo potieba splnit neodkladné tkoly, nebo méla né€ktera z kolegyn pti ¢erpani
dovolené prednost. Kdyz byl v organizaci zavadén novy pocitacovy program a vedouci
byla na rozdil od fadovych zaméstnankyn nékolikrat proskolena K jeho uZivani,
prenechala cCinnost dulezitou pro celou organizaci Vtomto programu na Jané
a jeji kolegyni a radé€ji ani nechtéla slySet, jaké problémy novy program zplsobuje
a kolik prace navic tento systém obnasi. Pouze na poradach vedeni se opét prezentovala
jako ta, na niz stoji chod celého oddé€leni. A tak to Slo stile dal. Jakmile se zvladl
nejvetsi napor prace, uz byla Jané ptidé€lena dalsi ¢innost navic. Odmény, které byly
Vv organizaci vyplaceny, nedostavala Jana viibec, nebo jejich vySe nebyla v adekvatnim
poméru k odméndm ostatnich pracovnikii. Jana néckolikrat Zadala o prevedeni
na jiné oddé€lenti, jeji Zadost vSak nebyla nikdy vyslySena

Vedouci navic prezentovala Janu na poradach vedeni tak, ze se z ni stal v brzké
dob¢ bez vlastniho pfi¢inéni nepohodlny zaméstnanec. Jana podala stiznost na chovani
své vedouci nadfizenému. Aniz by ji kdokoli kontaktoval a pokusil se objektivné
zmapovat situaci na oddéleni, dostalo se ji odpovédi, ve které bylo uvedeno, ze vedouci
se zadného negativniho chovani nedopustila, a vesSkerd vina byla pfifCena Jang.
Po tomto sdéleni, kdy Jana poznala, Zze se zde spravedlnosti nedocka, se rozhodla podat
vypoveéd’ z pracovniho pomeéru.

Kjejim trampotdm v zaméstnani se také piidruzila kazdodenni Zalude¢ni

nevolnost, ve volném case — o vikendech i béhem dovolené — se ji stale vracely nutkavé
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myslenky tykajici se prace. Janu béhem jejich problémi v zaméstnani opustila veskera
zivotni energie. Doma zajistovala pouze nutné prace tykajici se chodu domacnosti,
i kdyz diive se vSemu vénovala svervou. Poslouchala jen zcasti, co ji sdélovali
jejiblizci, pifipadné je neposlouchala vibec, protoze stale premyslela o svych
problémech. Z toho plynula nedorozuméni, ktera vyustila v napjatou situaci v Janiné
domécnosti. Janu piestavaly zajimat Cinnosti, kterym se diive vénovala, opoustéla
svoje koni¢ky. Radost projevovala pouze kratkodobé, posléze znovu upadala
do své beznadéje. Stale ale ocekavala, ze se stane ,,néco”, co jeji situaci vyiesi.
Ale ,,néco* neptichazelo. Klidu se doty¢na dockala pouze v dobé dovolené, a to jen
najejim pocatku. Jakmile se zaCala blizit doba navratu do pro ni nesnesitelného
prostfedi, zacaly ji jeji problémy znovu stravovat. Nasledovaly zdravotni potize, buseni
srdce, nespavost. Jana si navic praci pro organizaci brala pfili§ za svoji a béla se, jak
vSechen pracovni napor zvladne ona sama i celé oddéleni. Ani béhem vypovédni doby
nedala vedouci Jan€ pokoj. Nepovolila ji, aby si vybrala zbyvajici dil dovolené vcelku;
Jana musela dovolenou pferusit a jit do zaméstnani. V té dobé uz bylo Janino misto
obsazeno, jinad kolegyné méla své véci na Janin€ stole a v zasuvkach. V tomto prostredi
tedy musela Jana jesté nékolik dni setrvat, aby splnila pozadavek vedouci na pferuseni
dovolené.

Vedouci na tomto odd€leni se zbavila vSech nepohodlnych podiizenych,
ktefi si dovolili vyjadfit svlj nazor. Jedna zkolegynn odesla na jiné oddéleni
jesté pred pfichodem této vedouci, protoze znala jeji pokryteckou povahu,
dalsi kolegyné¢ po nedlouhé dobé od pifichodu nové vedouci podala vypoveéd
z pracovniho poméru. Jina byla pievedena na vedlej§i oddéleni a nasledné
také z organizace odesla. Dalsi kolegyné feSila situaci odchodem na matefskou
dovolenou, kolegovi bylo dano na srozuménou, aby podal sam vypovéd,
nebo ji dostane od zaméstnavatele. Pouze posledni z ptivodnich kolegyn se rozhodla
vytrvat, 1 kdyZ trpéla rannimi nevolnostmi pii pomysleni na atmosféru v zaméstnani,
nebot’ se blizil Cas jejiho odchodu do diichodu. Takto se vedouci zbavila témét celého

pivodniho obsazeni oddé¢leni a nahradila ho novymi lidmi.
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Kazuistika IV

Alena, 30 let, administrativni pracovnice u soukromého podnikatele

Alena nastoupila po matetské dovolené na misto v administrativé u soukromého
podnikatele. Plat méla jen o par set korun vyssi, nez byla stanovend vySe minimalni
mzdy, ale pracovala v misté trvalého bydlisté, coz pro ni bylo dilezité, protoze méla
dvé malé déti a manzel pracoval ve sménném provozu. Jeji zaméestnavatel byl svobodny,
prace mu byla konickem. Nemél jiné povinnosti ani zdjmy nez zameéstnani
a predpokladal, ze u jeho zaméstnanci to bude stejné. Nechapal potieby rodin
svych zaméstnancli a ani na né nebral ohled. Nepfitomnost kolegii z diivodu nemoci
pro n¢j predstavovala jen piekazku v praci. Své misto mél v jedné kancelati s Alenou
ajeji kolegyni. Kancelat byla zatfizena tak, ze telefon se nachdzel pouze na velkém
spole¢ném stole obou kolegyn. V praxi to vypadalo tak, ze $éf mél pfistréenou zidli
ke stolu obou zaméstnankyn a pii nekone¢nych telefonnich hovorech je sledoval
pfi praci a neustale je rusil hovorem. Nékdy zapnul radio na maximum a sledoval,
kterd ze zaméstnankyil se ohradi, nebo ho vypne. To si ale Z4dn4d nedovolila.
Nevyhovujici jehlickova tiskarna rusila svym hlukem névstévy, které majitel ptijimal
v této jediné spoleéné kancelafi, proto jednoho dne priSel sdélit Alené, at’ si vyplatni
pasky pro zameéstnance pfijde vytisknout odpoledne, az on nebude mit v kancelafi
zadnou navstévu. Den vyplaty pro ného predstavoval nevyslovné utrpeni, protoZe by byl
nejradéji, kdyby pro néj vSichni jeho zaméstnanci pracovali zadarmo. Dal$i poniZeni
pro n¢ho ptredstavovaly statni svatky, které si vlada jen tak pfijala a on je ma lidem
platit. Nedodrzovani zékoniku prace, neplaceni piiplatki za praci prescas
nebo o vikendech bylo v této organizaci normalni.

Alena, mzdova Ucetni, se proti této praxi ohradila, protoZe znala pracovni
piedpisy, ale podnikatel se ji pouze zeptal, jestli chce piiplatky vyplacet zaméstnanciim
ze svého, protoze on to €init nehodld. Moderni tiskarnu nekoupil. Prestavky na obéd,
které Alena nechtéla travit spolu se svym Séfem v restauracnim zafizeni, vyuZivala
k nakupiim potravin pro rodinu. Podnikateli se ovSem nelibilo, Ze Alena nakupuje,
i kdyz méla na poledni piestavku narok a doba jejiho oddychu nepiekrocila stanovenou
pulhodinu. Vzdy mél pfipominky i k jejim navst€évam u lékate béhem pracovni doby,
ikdyz Alena neméla moznost Iékate navstivit v odpolednich hodinach,
protoze jeho ordina¢ni doba se kryla sjeji pracovni dobou. Alena méla za ukol

obstaravat korespondenci s ufady, podnikatel vSak vzapéti celé jeji dopisy sam prepsal,
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aby dal Alené pocitit, jak je neschopnd. Majitel byl ve stejném veéku jako Alena, ale byl
vysokoskolsky vzdélany a na svém titulu si velice zakladal. Jednoho dne rano Alena
piisla do prace, a jest¢ nez si stacila svléct kabat, uz po ni $éf pozadoval, aby S§la
Kk pocitaéi, protoze chtél napsat jeden ze svych dopisi. Alena mu fekla, Ze se jenom
svlékne. To ovSem stacilo k tomu, aby se $éf urazil, usedl za pocita¢ sdm a zacal psat.
Alena nevédéla, co ma délat, zda fict, ze uz je ptichystand, nebo nechat $éfa, at’ si pise
dopis sam. Jakmile se ozvala, zacal na ni cholericky majitel kiicet. Alena skoncila
s pla¢em na WC.

Pokud méla Alena nemocné déti a Cerpala volno K jejich oSetfovani, chodila
do zaméstnani v dob¢, kdy byl jeji manzel doma a postaral se o déti, aby si splnila
vSechny své pracovni povinnosti a nikdo za ni nemusel pracovat. Stejné se podnikateli
nezavdécila. Pobyval spolecné sni vkancelafi az do pozdnich vecernich hodin,
aby ji kontroloval, zda opravdu pracuje. Asi po Ctyfech letech se podafilo Alené sehnat
pro firmu finan¢né vyhodnou zakazku, i kdyz to viitbec nebylo v jeji naplni prace. Misto
vdéku nebo odmény uslysela od §éfa vétu: ,,Koneéné se zaGinate firmé vyplacet.” Séf,
ktery védél, ze mé& Alena malé dé¢ti, piiSel s napadem, Ze Alena bude chodit
do zaméstnani rano ve ¢tyfi hodiny, aby nachystala faktury pro odbératele dfiv,
nez zacnou fidi¢i rozvazet zbozi. Alena si zprvu myslela, ze si $¢f déla legraci, pozd&ji
ovSem zjistila, ze to mysli vdzné. Jeji kolegyné, ktera se snazila majiteli zavdécit,
s timto navrhem naoko souhlasila. Pozdé€ji se vSak ukdazalo, Ze nezacind pracovat
Ve Ctyfi rano, ale chodi do zaméstnani na Sestou hodinu.

Od té doby zacal pro Alenu teror. Nic, co ud¢lala, mu nebylo dost dobré¢,
nevynechal pfileZitost, jak ji poniZit. Vycital ji, Ze je pomald, nespolehlivd a fadné
neplni své ukoly. Alena nechédpala divody jeho vytek, ale bala se na cokoli zeptat,
aby nezavdala pii¢inu k cholerickému vybuchu majitele. Kolegyné, ktera se $éfovi
snazila vlichotit, jesté zvySovala $éfovu nevrazivost vici Alené. Alena si mohla byt
jistd, Zze kdyZz majitel odjede, jeji kolegyné mu poda zpravu o jeji praci,
I 0tom, co Alena tika. Kolegyné, ktera méla daleko méné ukoll, si Casto odbihala
sjeho souhlasem nakoupit, odchédzela s vymluvami dfive domi. Pokud $éf odjel
a kolegyné nebyla pfitomna, kontroloval po telefonu, zda je Alena pied koncem
pracovni doby opravdu v kancelafi, coz jeji kolegyni nikdy nedélal. Jednou rano, kdyz
ptisla Alena do zaméstnani, byla jeji zidle obsazena majitelem, ktery telefonoval. Alena
si tedy zatim sedla jinam, a protoze neméla piistup ke svému pracovniho stolu

ani ke svym vécem, ¢ekala, az §éf telefonat ukonci. Brunatny majitel opét na Alenu
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kticel, vadilo mu, jak se tvari, vy¢ital ji, ze neni loajalni k firmé. Alena uz byla zoufala,
i jeji vyraz v obli¢eji uz byl predmétem kritiky. Séfovi na ni vadilo prosté vie. Téméf
po kazdé jeji vété nebo pohybu $éf rudnul v obliceji a Alena ocekavala, ze piijde jeden
Z jeho vybuchti hnévu. Alena se zacala bat chodit do zaméstnani, bala se $éfa zeptat,
co mu na ni vadi. Lekala se, zahlédla-li na silnici stejny automobil, jaky mél vedouci,
dokonce se ji vSechny vozy této znacky zacaly protivit. Protivilo se ji i obleceni
nebo uces cizich lidi, pokud pfipominalo majitele firmy. Kontroly z afadt neshledaly
V Aleniné praci zadné zavazné chyby, ale ona se citila ménécenna, neschopna. Kromé
nartstajiciho objemu prace v administrativé rozsifujici se firmy musela Alena
obsluhovat majitelovy néavstévy, nakupovat pohosténi, umyvat nadobi. Plat ovSem
zustaval 1 po letech stejny. Alena se odhodlala podat vypoveéd z pracovniho poméru,
i kdyZ neméla zajisténo jiné zaméstnani, protoze jeji psychické zdravi bylo narusSeno.
Dostavilo se buseni srdce, vysoky krevni tlak, nespavost, nervozita, zazivaci problémy,
fobie. Po absolvovani riznych zdravotnich vySetieni se ocitla v rukou psychiatra,

ktery ji naordinoval uklidiiujici Iéky.

5.4 Shrnuti kazuistik z hlediska typi a chovani mobberi

Uvedené ptipady demonstruji zna¢nou variabilitu prostiedi, ve kterém k mo-
bbingu dochazi, stejné jako riznorodou podobu osobnosti mobbera. Nevhodného
chovani se dopoustéji jak mobbefi v pozici zaméstnancii stejné kategorie — kolegoveé
postizeného (klasicky mobbing — piipad I), stejné tak i nadfizeni zaméstnanci ¢i osoby
samostatn¢ vydélecn¢ ¢inné Ci zivici se svobodnymi povoldnimi (bossing — piipady
Il az 1V). Mobbing provozuji osoby s raznorodym vzdélanim a spolecenskym
postavenim (v uvedenych piipadech na jedné stran¢ prodavacky v menSim obchodu, na
druhé pak lékatka se soukromou praxi), a to navic z riznych pohnutek — zavist (ptipad
I), neochota pifijmout zaméstnance takového, jaky je (ptipad II), neochota ptipustit
jakykoliv odpor zaméstnance i1 v ptipadé nadstandardnich pozadavkii zaméstnavatele
(ptipady III a IV), nutnost ponizovat osoby ve svém okoli a vrozena cholerickd povaha
(ptipad IV).

V mnoha ptipadech ptistupuje k zdkladni pohnutce mobbera jesté¢ motiv vedlejsi,
ktery se bud’to druhotné pfidruzuje k prvotnimu, nebo naopak je praptivodni pficinou,
ze které se nasledné teprve vlastni mobbing vyvine. Tak napt. v pfipadu III vzeSel

mobbing piedev§im z pfirozené lenosti a touhy vedouci zaméstnankyné po navozeni
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situace, kdy za ni budou pracovat ostatni zaméstnanci; kdyZz tento jeji plan nevysel
bez obtizi, zacala se situovat do role mobbera pravé za ucelem pfivedeni stavu
na pracovisti do kyzené situace i za pomoci hrubéjSich metod a vystvani vétSiny
pracovniho kolektivu; obdobné situace nadesla v piipadu I, kdy se prodavacky cilené
snazily znemoznit své neoblibené kolegyni dalsi setrvani na pracovnim misté. V piipadé
IT podle mého nazoru nadeSly hlavni 1 vedlejsi motiv zhruba souCasné¢ a oba
se piekryvaji — touha l1ékarky po dokonalém zameéstnanci jiz sama o sobé musi nutné

vyvolavat ponizujici a nevhodné situace, stejn¢ jako nesplnitelné pozadavky.

Z rozdilnosti téchto dvou piipadd lze dle mého minéni vyvodit dva typy

mobberu:

1) mobbefi prvotni, mobbeti a priori, ktefi vinou své povahy ¢i psychického stavu
vyvijeji ke svym zaméstnanciim projevy mobbingu hned od pocatku vzajemného
vztahu, nebot” jinak jednat neumi ¢i nejsou schopni si ani jiny zptsob jednéani
predstavit

2) mobbeti sekundarni, ktefi zpoc¢atku nemaji v umyslu pfimo zacit s metodami
mobbingu, ale v pfipadé, Ze se jim nezdaii jejich pivodni zadmér jinymi
nezdvadnymi metodami, sdhnou cilen¢ po mobbingu jako po sekundarnim
prostiedku umoziujicim dosazeni vytéeného cile. Vlastnosti tohoto typu

mobbert je jakasi systematicnost a bezohlednost bez zabran.

Zatimco v ptipadé 1 se obét setkala sviceméné organizovanou skupinou
mobbert, jejichz jednani ve vzajemné shodé neddvalo obéti Sanci Uniku alespon
ke ,,spiiznéné dusi“ ziad zaméstnancl, v ptipadé II byla obéti tato moznost
znemoznéna od pocatku vlivem skutec¢nosti, Ze na pracovisti Zadni dalSi zaméstnanci
nebyli a obét byla nucena travit celou pracovni dobu v uzavieném prostoru
S mobberem. Zatimco v piipadé I se mobbery staly osoby se spiSe primérnym
az podprimérnym vzdélanim a mobbing provozovaly z nepfili§ vysoké pohnutky
zavisti, vpiipadé II se obét setkala s mobberem vysokoskolsky vzdélanym,
u néhoz nelze kotfeny jeho nepfistojného jednani patrné hledat v osobnich sympatiich
¢i nesympatiich ke konkrétni zaméstnankyni, a lze tedy spiSe hovofit o urcité
nepiirozené¢ a nesplnitelné touze po idealnim zaméstnanci, reprezentujicim radoby

Spickové pracovisté mobbera.
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V kazuistice €. III jsme svédky toho, jak vedeni organizace nereaguje na vnitini
problém svého odd¢leni, kdy veSkera moc nad podfizenymi je soustfedéna v rukou
jedné vedouci. Chybi jakdkoli kontrola ze strany vysSiho managementu, pfipadné
se management vibec nechce vnitinimi problémy zabyvat a vyhyba se odpovédnosti
zavyvoj vztahti v organizaci. Ani po upozornéni nadfizenych se situace nemeéni.
Objevuje se nemistnd nadiazenost Gfednikll statni spravy vici vlastnim zaméstnanctm,
ktera zcela jisté znepiijemnuje fadovym referentiim pracovni prostiedi a poskozuje
povést organizace. Z firmy odchazeji diky chovani jedné vedouci dlouholeti zauceni
zameéstnanci, misto nichz jsou pfijimany a zaucovany nové pracovni sily. Neni brano
Vv potaz ekonomické hledisko takovéhoto postupu. Pokud je takovyto piipad tolerovan

ve statni spravé, dotyka se celé spolecnosti.

5.5 Praktické poznatky

Pokud nedojde k napravé v pocinajicich fazich Sikany, nema vyznam dale
setrvavat ve stresujicim prosttedi, protoze se zvysuje tlak na psychiku obéti a dostavuji
se zdravotni potize. Potvrdilo se, ze Sikana v pracovnim kolektivu, at’ uz ze strany
kolegli, nebo nadfizeného, podstatné¢ snizuje kvalitu Zivota postizenych. Ve vSech
ptipadech doslo k ovlivnéni osobnich vztahti postizenych s jejich partnerem, détmi
¢i prateli. Byly utlumeny jejich aktivity, postizenym unikal smysl Zivota. Blizci uz brali
jejich stav jako normadlni a vice méné nad nimi ,,zlomili htl“. Obéti myslely na svého
tyrana ve dne i v noci, objevovaly se problémy s nespavosti. Ve vSech uvedenych
piipadech musely Zeny navstivit lékate, ktery jim pfedepsal 1éky na spani
¢i antidepresiva. Ve dvou piipadech se u zen objevily dokonce myslenky na sebevrazdu.
Pokud se k pracovnim problémim pfidaji také problémy zdravotni nebo problémy
rodinné, mize dojit k tragédii.

Zuvedené kazuistické¢ studie tak vyplyva nebezpeCnost mobbingu spocivajici
Vv nemoznosti pfedem odhadnout, kdy a z ¢i strany bude mobbing provadén. Pachatelé
v mnoha ptipadech neuzivaji metod mobbingu ihned, ale vyckavaji, jak dopadne jejich
snazeni po dosazeni vlastniho necestného cile, a az poté zahdji utlak ostatnich kolegi
¢1 podiizenych. Domnivam se, Ze odhaleni mobbera v pracovnim kolektivu hned
V pocateCni fazi je mozné pouze u typu prvotnich mobberti, kdezto u typu mobbera
sekunddrnich md management znacné ztizenou préci; V kazdém piipadé¢ je nutno,

aby odpovédny management vénoval déni na pracovisti patfi¢nou pozornost a odhalil
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tak mobbera alespont v sekundarni fazi jeho jednani, kdy uz se jako mobber dava
zietelné poznat. Pravé vtom spatiuji nejvétsi fakticky problém, nebot’” v mnoha
piipadech se management o podfizené nestara a snazi se vyhnout jakékoliv
odpovédnosti. Problémy pak ptetrvavaji prili§ dlouho a rozviji se negativni pritvodni
jevy mobbingu, které v dusledku péchaji znacné Skody organizacni, finan¢ni

I psychickeé.
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Zavér

Cilem prace bylo shrnout poznatky tykajici se mobbingu a bossingu, poukazat
na aktuéalnost tohoto tématu a vyvodit zavéry z praktickych ptipada. V praxi se ukazalo,
ze mobbing 1 bossing se tykaji riiznych obori lidské ¢innosti. Nezalezi na tom, na jakém
stupni zebficku pracovni pozice se zaméstnanec nachazi, Sikana ho muze provazet
na pracovnich mistech bez moznosti jakéhokoli postupu i na mistech prestiznich. Zalezi
na tom, jaci lidé se v kolektivu vyskytuji. Zdalo by se, ze vEtsi moznost vzniku
konfliktd se vyskytuje v kolektivech o0 vétsim po¢tu zaméstnanci, na ptipad¢ kazuistiky
¢islo II jsme si vSak ukdzali, ze 1 v pfitomnosti pouze dvou lidi na pracovisti muze
dochazet k Sikané. Potvrdilo se, Ze zvladnout mobbing neni jednoduché, Zzadné
z uvedenych obéti se to nepodatilo. U vSech pronasledovanych se objevily psychické
problémy, které narusovaly takeé jejich soukromy Zivot.

Z provedené analyzy jednotlivych typl pachateli mobbingu a bossingu
I typologie obé&ti vyplynulo, ze Sikany na pracovisti se nedopousti pouze urcité
jednoduse vymezitelné skupiny jedinct, ale lidé nejriznéjSich psychologickych
vlastnosti. Z toho diivodu patrné¢ neni mozné spatfovat feSeni problému v zaméfeni
se na nékolik typi zaméstnancl (napf. v dneSni dobé podporovanymi testy agrese
zaméstnancl), ale bude nutné zavést komplexni zplsob feSeni negativnich jevi
spojenych s Sikanou na pracovisti.

Nase socidlni inteligence se formuje jiz od détstvi. Proto jsem pfesvédcena,
ze ur¢ité poznatky socidlni pedagogiky v oblasti komunikace by se mély vyucovat
Jiz na zékladnich Skolach. Socialni pedagogika by méla pfispét ke zkvalitnéni Zivota
V socidlni oblasti, naucit jedince zvladat stresové situace a umét se orientovat
Vv zévaznych Zivotnich situacich. Zatimco ziskavame teoretické znalosti z riznych oborti
lidské ¢innosti, nikdo nds neuci, jak se mame chovat k ostatnim, jak se vyhnout sportim,
zustavame bezradni v situacich, pfed které nds zivot postavi. V praxi se neustale
setkavame s tim, Ze vedouci zaméstnanci, atkoli mnozi z nich absolvovali vysoké skoly
a jist¢ se v nich zabyvali metodami vedeni, uznavaji pouze metody trestl
a absolutistického pfistupu k zaméstnanciim. Empatie a altruismus nemaji dnes v mnoha
piipadech v zaméstnani misto. Proto by meéla byt podle mého nazoru provadéna
na pracovistich Skoleni tykajici se oblasti odhalovani a feSeni konfliktd, kuptikladu
spolecnd Skoleni veSkerych zaméstnancii podniku zaméfend na etické zéasady

mezilidskych vztahii a podobné.
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Resumé

Ve své praci se zabyvam Sikanou v pracovnich kolektivech. Toto téma je
aktualni, nebot’ celospoleCensky roste agrese, snizuji se pozadavky na moralni a etickou
stranku vychovy mladé generace; pozadavky zaméstnavatelti na pocet hodin stravenych
v zaméstnani a na loajalitu zaméstnancti se naopak zvysuji.

Préci jsem rozdélila do péti kapitol.

V prvni kapitole se zabyvam obecnym uvodem do problematiky Sikany
V zaméstnani, vymezenim zékladnich pojmi, pfi¢inami vzniku mobbingu, vysvétlenim
konfliktnich situaci.

Druhd kapitola obsahuje piimér lidského a zvifeciho spolecenstvi v otazce
rozd€leni pozic na zebficku hierarchie. Dale zde rozliSuji pachatele mobbingu
dle hledisek riznych autor a podavam charakteristiku obé&ti pracovni Sikany.
Porovnavam také metody a faze mobbingu z hlediska autort odbornych praci
zabyvajicich se mobbingem. Vymezuji metody uzivané muzi a zenami.

Treti kapitola se zabyva bossingem jako Sikanou z pozice nadfizenych.
Odpovida na otazku, pro¢ vedouci Sikanuje, uvadi strategie bossingu a rozdéleni
bossert.

Ctvrta kapitola rozpracovava nasledky mobbingu jak pro zaméstnance,
tak pro zaméstnavatele a poukazuje na moznosti obrany proti mobbingu.

Pata kapitola popisuje konkrétni piiklady mobbingu, shrnuje kazuistiky
Z hlediska typt a chovani mobberl a poukazuje na praktické poznatky, které¢ vyplynuly

ze zhodnoceni jednotlivych ptipadi.
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Anotace

Prace pojednava o aktualnim problému dnesni spole¢nosti — Sikané v pracovnich
kolektivech. Charakterizuje jednotlivé pojmy, zabyva se jak osobami mobbera
i mobbovaného z hlediska vnimani patologické situace, tak nasledky pro zaméstnance
avzniklymi skodami pro zaméstnavatele. Rozd¢luje metody a faze mobbingu
dle hledisek jednotlivych autori odborné literatury pojednavajicich 0 pracovni Sikané.
Jedna ¢ast prace je vénovana porovnani chovani zvifat a lidi z hlediska pozic
na zebii¢ku hierarchie. V kapitole nazvané bossing prace pojednava o Sikané z pozice
vedouciho. Zabyva se také moznou obranou proti mobbingu. V praktické Casti prace

jsou popsany konkrétni ptipady Sikany v pracovnich kolektivech.

Kli¢ova slova: mobbing, bossing, Sikana, zaméstnanec, vedouci pracovnik

Annotation

The thesis deals with the current problem of contenporary society — bullying
in work teams. It characterizes individual terms, it deals both with persons of mobber
and mobbed from the point of view of perception of pathological situation and the
consequencesfor employees and incurred damage for the employers. It devides
the methods and phases of mobbing according to the aspects of individual authors
of professional literature dealing with bullying at work. One section is devoted
to comparing the behaviour of animals and humans in terms of positions in the ranking
hierarchy. In the chapter entitled Bossing the thesis discusses bullying from the position
of manager. It also deals with the possible defense against mobbing. In te practical
section of the thesis there are described specific cases of bullying in work teams.

Keywords: mobbing, bossing, bullying, employee, manager
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