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ABSTRAKT

V mé bakalaiské praci se zabyvam ochranou prav senioru s Alzheimerovou chorobou a
jinymi typy demenci v domové se zvlastnim rezimem. Uvedenou cilovou skupinu jsem si
vybrala z divodu, ze se jedna o jednu z nejohrozenéjSich skupin obcani, které je tieba
V jejich Zivotni situaci podpofit a chranit. Soucasné poskytované socialni sluzby jsou na
dobré arovni, vyskytuje se vSak otdzka jestli oSetiujici personal a samoziejmé i rodina cha-
pe vSechna uskali, ktera tato nemoc sebou ptinasi. Zdali dokazou a jsou schopni respekto-
vat v§echna prava uzivatelt.. Prava, ktera nam vSem bez rozdilu nalezi, a zachovat tak da-

stojnost lidské podstaty.

Kli¢ové slova: Alzheimerova demence, socidlni sluzby, ochrana prév, standardy kvality

socialnich sluzeb,

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the protection of rights of seniors suffering from the Alz-
heimer decease and from other types of dementia at a home with the special regime. The
mentioned target group was chosen because it is one of the most vulnerable groups of citi-
zens which is needed to be protected and supported in its situation. The social services cur-
rently available reach a high standard, nevertheless, a question occurs if carers and rela-
tives understand all the difficulties which are bound with the decease and if they can re-
spect all the rights of clients — those rights belonging to us all with no exceptions and thus

preserving the dignity of the human nature.

Keywords: Alzheimer decease, social services, protection of rights, standards of quality of

social services
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UvVOD

Ochranou prav seniort v domové se zvlastnim rezimem se zabyvam nejen z dvodu pro-
fesniho, ale hlavné z pohledu lidského. Z heterogenniho souboru seniori jsem si vybrala
cilovou skupinu osob zavislych a odkazanych na pomoc druhych, osob zranitelnych a
ohrozenych socialnich exkluzi.

Cilem bakalaiské prace je snaha zjistit a ovéfit, zda jsou v dostateéné mife zajiSténa, re-
spektovana a akceptovana prava 0sob s demenci Zijicich v pobytovych zatizenich. Zda jsou
napliiovana prava uzivatel v oblasti partnerskych vztahti, svobodného rozhodovani a jakym
zpusobem je akceptovano pravo na piimeéfena rizika vyplyvajici z bézného Zivota.

Tato problematika se dotyké nejen samotnych uZzivateli, ale pfedevS§im zaméstnanct, ktefi
jsou neustale vedeni k respektu a dodrzovani prav uzivatelt. Lze sem zcela jisté zahrnout i
zakonné zastupce a rodinné piislusniky, nebot’ i zde se objevuji tendence rozhodovat a
vystupovat v zajmu svych blizkych, ¢asto bez ohledu na pfani a potfeby osob se syndro-
mem demence.

Uplatiiovani a dodrzovani prav kazdého obcana deklaruje Listina zdkladnich prav a svo-
bod. Dulezitym prvkem pii poskytovani socialnich sluzeb je kvalita, nebot’ cilem kvalitni
péce je zachovani a podpora uzivateli ve vSech oblastech jejich zivota. Kvalitou poskyto-
vanych sluzeb se zabyva piedevsim zakon o socialnich sluzbach, jehoz snahou je prostred-
nictvim poskytovateli sluzeb napliiovat standardy kvality, S ¢imZ tzce souvisi Groven zi-
vota zajemci o tyto sluzby.

Jedna se o pobytovd zatizeni socialnich sluzeb urCené pro trvalé umisténi uzivatele.
V téchto zafizenich je zajiSténa 24hodinova socidlni péce a také dostupnd zdravotni péce.
Provoz v domovech se zvlastnim rezimem je pfizplsoben specifickym potfebam osob s
Alzheimerovou nemoci a ostatnimi typy demenci (pfizpisobeny denni rezim, prostory za-
fizeni, proskoleny personal, specificky ptistup vSech zaméstnancii).

V mé praci bych se chtéla zaméfit na oblasti, které¢ se mohou jevit jako rizikové, na oblasti,
ve kterych pfi poskytovani sluzby miize dochdzet k potencionalnimu ohroZeni nebo poru-
Sovani prav uzivateld.

Préce je rozd¢€lena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti se zabyvam vy-
mezenim pojmi - lidska prava, socialni sluzby, syndrom demence, ochrana prav, standar-
dy kvality poskytované socidlni péce a vymezeni mozného porusovani prav. Podrobné&ji se

zabyvam standardem ¢. 2, ktery je zamé&fen na ochranu prav uzivatell a také individualnim
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pfistupem, jednim z kritérii, pro kvalitné poskytovanou socidlni sluzbu, individudlni péci
orientovanou na ¢loveka.

V praktické ¢asti je prezentovan domov se zvlastnim rezimem, ve kterém byl provadén
vyzkum. Pomoci dotaznikového Setfeni s respondenty z fad zaméstnancu a rodinnych
ptislusnikli, ustanovenych opatrovniki, jsem zjiStovala dodrzovani a napliiovani prav
uzivatelll v domovée se zvlastnim rezimem. Rodinné piislusniky opatrovniky jsem zvolila z
divodu poskytnuti dvou uhli pohledu na problematiku ochrany prav osob s demenci
zijicich v pobytovych zafizenich.

V metodologické casti popisuji zvolenou vyzkumnou strategii a to jiz zminénou formou
dotaznikového Setieni, popisnou formu kvantitativniho vyzkumu. Uvadim zde vyzkumné
otazky, dil¢i vyzkumné otdzky, také zplisob vytvaieni vzorku a techniky sbéru dat.
Nésledna ¢ast se zamétfuje na prezentaci vysledki vyzkumu. Na zdkladé ziskanych
vysledkl z Setfeni, I1ze tento uplatnit a aplikovat piimo v praxi a mize slouzit nejen jako

dobry nastroj vedouci ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb, s ¢imz velmi uzce souvisi

spokojenost uzivateld a kvalita jejich zivota.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM DEMENCEV SENIORSKEM VEKU

Syndrom demence pfedstavuje zavazné onemocnéni naSeho tisicileti. Nartst demence je
celosvétovy problém, je zavaznym problémem jak zdravotnim a socialnim, tak i ekono-
mickym.

., Demence je skupina dusevnich poruch, jejichz nejzakladnéjsi charakteristicky rys je zis-
kany podstatny ubytek kognitivnich funkci, predevsim paméti a intelektu, jako diisledek
urciteho onemocneni mozku. Demence je syndrom, ktery zahrnuje riizné symptomy, a to
nejen z oblasti kognitivnich funkci. Vysledkem je pak celkova degradace dusevnich cinnosti
postizeného, ubyvajici schopnosti béznych dennich aktivit, nakonec ztrata schopnosti sa-
mostatné existence. “(Jirak, Koukolik, 2004, s. 14)

Demence je degenerativni onemocnéni mozkové tkané, jejiz etiologie neni jednoznacna,
taktéZ jednozna¢ny neni "spoustée" choroby. Casto byva pojem demence spojovan se stafim,

1 kdyz se toto onemocnéni mtize u cloveka objevit kdykoliv v pribehu Zivota, se zvySujicim

veékem pouze nartsta riziko vzniku tohoto onemocnéni.

1.1 Starnuti a stari

Proces starnuti je neodvratitelny proces, ktery nepostihuje vyhradné jenom clovéka, je to
proces piirozeny a tudiz fyziologicky. Jedna se o soubor ptirozenych biologickych zmén
zivych tkani, které v kazdém organismu probihaji individuélné, s odliSnou intenzitou

a rychlosti a maji nevratny charakter. Starnuti je chdpéano, jako pfirozena degradace orga-
nizmu po dovrseni vyvojové faze zralosti. Starnuti a stafi je fenomén, s nimz se mnozi
Z nas dokazou vyrovnat jen velmi obtizn¢€, neni proto ani lehké si odpovédét na otazku, kdy
je vlastn¢ Cloveék stary. V jistém smyslu ale mizeme fict, ze kazdy ¢lovek starne jiz od
narozeni a kazdy ¢love€k starne jinak. Proces starnuti je zakonity a nikdo Zivy se mu nevy-
hne. Je v8ak pochopitelné, Ze vétSina z nas chcee Zit dlouho a stejné tak chceme byt dlouho
zdravi, sobéstacni a ostatnimi respektovani. ,,Jednoho dne zestarne kazdy z nas. Kazdy
Z nas se miize ocitnout v situaci, kdy bude vic nez cokoliv chtit, aby ho nékdo pochopil,

respektoval a aby sdilel nase pocity a porozumél nam. “(Melkova, 2012)

1.2 Symptomy demence

Prvni pfiznaky, kdy se u ¢loveéka zacinaji objevovat poruchy v oblasti kratkodobé paméti,
byvaji vétSinou spojovany s vékem, a to jak ze strany samotného nemocného, tak i ze stra-

ny pribuznych.
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Nikdo si neuvédomuje, ze zapominani ¢innosti nebo vybavovani si udalosti, které se udaly
pted chvili a naopak snadné vybavovani si zazitka a situaci z dob minulych, mtze byt
predzvésti zavazného onemocnéni. Zpocatku muze dochazet k obtiznému vyhleddvani
vhodnych slov, slovnich spojeni a k dezorientaci i ve znamém prostoru a ¢ase.

Onemocnéni s sebou piinasi fadu problému v oblasti rozhodovani, dochazi ke snizeni az
postupné ztrat¢ vlastni iniciativy, koni¢kl a z4jma. Prvotnimi ptiznaky degenerativniho
onemocnéni mohou byt depresivni stavy, stavy apatie nebo projevy chovani spojené
s agresivitou.

Americka psychiatricka asociace uvadi:

" Jde o vyvoj mnohocetnych kognitivnich poruch, které se projevuji jako:

1) Poruchy paméti (poSkozena schopnost naucit se novym informacim anebo

znovu vybavovat informace jiz naucené).

2) Jedna anebo vice z nasledujicich specifickych priznak

a) afazie (porucha reci)

b) apraxie (poskozeni schopnosti vyvinout pohybovou ¢innost i presto,

Ze pohybové funkce nejsou postizeny)

¢) agnozie (neschopnost rozeznavat nebo rozlisovat predmety i presto, ze senzorické funkce
nejsou postizeny)

d) poruchy vykonu cinnosti (napr. planovani, fazeni podle posloupnosti, organizace, abs-

trahovani). “(Zgola, 2003, s. 19-20)

1.3 Stadia demence

Mezi nejcastéjsi projevy demence patii zmény v chovéni, problémy v oblasti abstraktniho
mysleni, zhorSena kratkodoba pamét’, problémy nebo nezvladani béznych ¢innosti, pro-
blémy v fe¢i, zmatenost a v nékterych ptipadech dochazi az ke zméné osobnosti.
V pokrocilém stadiu demence je tfeba dohledu, z diivodu dezorientace a omezeni sob¢s-
tacnosti postizeného.
Ve stadiu tézké demence, které je spojeno s omezenim v oblasti mobility a verbalni komu-
nikace, je tieba neustalého dohledu a piitomnosti pecujici osoby.
Miihlpachr (2004, s. 100) ve své knize rozdé€luje stadia demence do tfi stupnii:

» L, Mirna demence: je patrny pokles paméti, ale je mozny sobéstacny zivot, postizeni si

hiife zapamatovavaji, ztraceji veci.
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» Stredné tezka demence: pamét je porusena ve vsech slozkdch, jeji porucha interferu-
Jje se schopnosti sobéstacnosti.
» Teézka demence: pameét je porusena ve vsech slozkach, postizeni jsou plné odkdazani

na okoli, nejsou schopni zakladni denni rutiny .

1.4 Nejcastéjsi typy demenci u seniori

Dle Hajdovské Tlusté (Demence. [online] 2006) je demence klinicky syndrom, ktery vzni-
ka na zaklad¢ organického postizeni mozku a postihuje lidi pfevazné v seniorském véku.
Demence je provazena mnoha piedsudky, které prameni z obav a strachu, Ze jejimu vzniku
doposud neumime zabranit a v neposledni fad¢ z toho, ze nevime, jak ji zcela vylécit. Ny-
n¢js$i medicina zatim dokaze demenci pouze rozpoznat a usmeriiovat jeji vyvoj.

Ischemicko — vaskularni demence je druha nejcastéjsi, ktera postihuje ¢astéji muze. Proje-
vy zac¢inaji ndhle a také se uméji prudce zhorSovat. ,,Jeji pricinou je patologie mozkovych
cev, kterou signalizuji mozkové infarkty. Choroba zacina obycejné po Sedesdatém roce Zivo-
ta. Zacatek byva zpravidla nahly, prvni poruchy nasleduji po cévni mozkové prihode. Ménée
obvykla varianta md pozvolny priibéh. V tomto pripadé je pro pocdtek choroby typicky
sekundarni neurastenicky syndrom (Charakteristicky zvysenou drdzdivosti, unavitelnosti,
bolestmi hlavy, zavratémi, poruchou soustredeéni, nespavosti a uzkostnou nebo depresivni
naladou - Jirak, 1994, 1998). Etiologie choroby je multifaktorialni. “(Vagnerova, 2002,

s. 139)

SmiSena demence vznika kombinaci Alzheimerovy choroby s vaskularni demenci. Podle
Preisse a Kucerové (2006) souvisi smiSend demence s ptiznaky cévniho onemocnéni moz-
ku a Alzheimerovi nemoci. Rizikové faktory a patogeneze téchto dvou poruch se vzajemné
prekryvaji, néktefi autofi proto dokonce povazuji rozliSovani mezi nimi jako zavadégjici

a kontraproduktivni.

Pseudodemence ,,neprava demence se projevuje napr. pri tezké depresi (tedy pri nejcastéj-
Sim psychiatrickém onemocnéni seniorii), kdy se daji sledovat podobné priznaky jako pri
demenci.(Masopustova, 2012, [online])

Dalsi typy demence se vyskytuji méné: napt. fronto- tempordlni demence, véetné Pickovy
choroby, demence s Lewyho télisek, demence pii Parkinsonové chorobé, Huntingtonova

nemoc atd. (Masopustova, 2012, [online])
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1.4.1 Demence Alzheimerovy choroby

Vewr

Alzheimerova choroba je nejcastéjSim typem demence a jeji pficina je zatim neznama. Do-
chazi k zaniku mozkovych bunék a k ubyvani acetylcholinu, coz je latka, ktera zajistuje
prenos informaci mezi mozkovymi bunikami. K rizikovym faktoram patii dédi¢nost a vy-
soky vek. Neéktera odborna literatura zminuje také zenské pohlavi, malou dusevni aktivitu
a nizké vzdélani.

., Alzheimerova demence se vyviji pozvolna, jednotlivé priznaky se objevuji postupné a zpO-
Catku celkem nendpadné. “(Vagnerova, 2002a, s. 139) ,, Alzheimerova choroba neni nemoci
jen jednoho clovéka, ale celé rodiny. Proto lécba musi byt komplexni a zahrnovat i rodinu,
pecujici. Alzheimerova choroba miize byt v podstaté milosrdnym procesem pro samotného
postizeného, ktery si své potize neuvédomuje, Zije si ve vlastnim svete. O to vic vSak trpi
okoli nemocného, kterému se ztraci clovek nejmilovanéjsi. Nemocny v pozdnich stadiich
choroby nevi, kde je, kolik je mu let, nepoznava ani své nejblizsi, casto ztraci i povédomi o
tom, kdo je, ¢im byl, zda ma déti apod. I v tomto tézkém stadiu Alzheimerovy choroby si
v§ak uchovava urcité emocni vnimani, je schopen vnimat pocity a citeni lidi kolem se-
be. “(Ceska alzheimerovska spoleénost, 2012, [online])

Nenahraditelnym pilifem 1é¢by nemocného s Alzheimerovou chorobou je chovani, vlidny
a klidny pfistup pecujicich a bezpeéné a piijemné prostredi. Dulezité je umét nemocnému
nabidnout takovou aktivitu, ktera jej dokaze zaujmout a kterou je také schopen zvladnout.
Jak uvadi Zgola (2003, s. 148) ,,jde o celkovy proces, ve kterém je kazdému poskytnuta
prileZitost Zit zpiisobem, ktery mu vyhovuje nejlépe, a pokracovat v tom co je dilezité pro
jeho pocit jistoty, vvkonnosti, socialniho zaclenéni a vlastni hodnoty.*

Dle Iékatid 1ze onemocnéni Alzheimerovou chorobou stoprocentné potvrdit ¢i vyvratit az
po smrti nemocného. Pfi praci s uZivatelem se syndromem demence je dulezité vytvoreni
davéryhodného vztahu s pecujici osobou a dodani pocitu bezpe¢i. U nemocného je tieba
vychazet z ritudli predesiého zpiisobu zivota, dodrzovani stereotypu, sledu a prubéhu ¢in-
nosti. Nemén¢ dulezita je aktivizace a nabidka smysluplnych ¢innosti s ohledem na schop-
nosti uzivatele. Jak jsem jiz uvedla, vzdy je tfeba brat v potaz, ze lidé postizeni demenci

vnimaji, maji pocity radosti, ale také zvySené pocity obav a strachu.

1.5 Socialni disledky demence

Socialni disledkl je mnoho, mlZe to byt ztrata zaméstnani, ztrata partnera a kamarada.


http://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/vyskyt-demence/)(Česká
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V situaci, kdy je zapotiebi celodenni péce v pobytové sluzbé, je odloucen od rodiny, pii-
chazi o sviij domov a socialni kontakty se za¢inaji minimalizovat. Socidlni izolaci nahrazu-
je osamg¢lost. Podle Pidrmana (2007, s. 14) dochazi ke zménam socialniho statusu nemoc-
ného, mize dojit k pfed¢asnému odchodu do invalidni penze, institucionalizaci, ztraté
sobéstacnosti a tim i zavislosti na pomoci jinych osob. V neposledni fadé¢ dochazi i
k neschopnosti samostatného ziti a bydleni, coz vede samoziejmé i K narGstu stresu, a v

konecném disledku pak musime brat ztetel i na ztraty funk¢nich schopnosti.
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY S DEMENCI

Uzivateli socialnich sluzeb jsou lidé v neptiznivé situaci, do které se dostali naptiklad

z divodu zdravotniho postizeni, véku ¢i znevyhodnéného postaveni. Obecnym cilem po-
skytovatelti socialnich sluzeb je napomahat uzivateliim predevsim Se socidlni integraci

a soucasné tak piedchazet i socialni exkluzi.

,Sluzby socialni pece napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac-
nost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného Zivota spolecnosti,

a V pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdze-
ni. “(Zakon ¢.108/2006 Sh. 0 socialnich sluzbach, § 38)

Podle zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. socialni sluzby zahrnuji socialni pora-
denstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Dle mista a zptisobu poskytovani se Socialni sluzby de€li a poskytuji ve formé pobytové,
ambulantni nebo terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich slu-
zeb (napt. domov seniort).

Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochdzi nebo dojizdi (napf. denni cen-
trum).

Terénni sluzby jsou lidem poskytovany v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi (nejCastéji
v jejich domacnosti).

V zakon¢ 0 socialnich sluzbach jsou zakotvena prava uzivatele a povinnosti poskytovatele
socialni sluzby. Socialni sluzba mé korespondovat s individuélnimi potfebami cilové sku-
piny, je tfeba klast diraz na sobéstacnost a samostatnost kazdého jedince v souladu
S lidskymi pravy.

Dle (§32) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, socidlni sluzby zahrnuyji:

- socialni poradenstvi
- sluzby sociélni péce

- sluzby socialni prevence

2.1 Socialni poradenstvi pro seniory s demenci

Socialni poradenstvi piedstavuje poskytovani potiebnych informaci k zachovani dustoj-
nych podminek zivota kazdého jedince, coz znamena zmirnéni nebo odstranéni dopadu
nepfiznivé Zivotni situace. DéEli se na zakladni socidlni poradenstvi (zdkladni informace

tykajicich se riznych forem socialnich sluzeb) a odborné socialni poradenstvi (napi. po-


http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

radny pro seniory). Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech druht
socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okru-
ht socidlnich skupin osob v obc¢anskych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ini a doméciho nasili;
zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zptsob zivota mize vést ke konfliktu se spo-
le¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je i1 pijCovani kompenzacnich pomicek. Tato
sluzba déle nabizi zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeu-
tické ¢innosti a pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

2.2 Sluzby socialni prevence pro seniory s demenci

Sluzby socialni prevence urcené seniorim jsou socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim, socialni rehabilitace, kontaktni nizkoprahova centra,
denni stacionafe a odlehc¢ovaci sluzby.

., Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou tim-
to ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouct
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav
a opravnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
Jje napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost
pred vznikem a Sirenim nezddoucich spolecenskych jevii. “(Zakon ¢.108/2006 Sh., o social-
nich sluzbach, § 53)

Podle Matouska (2005, s. 175) ,, jde o interdisciplinarni programy zamérené na prevenci
vzniku potreby sociadlni i zdravotni péce o seniory, tedy na podporu zdravého starnuti, pro-
toze i stary clovek by mél zustat plnohodnotnym clenem spolecnosti s diirazem na kontinui-
tu Zivota a zaclenéni do socialnich skupin. Mél by mit mozZnost zachovat si nebo ziskat ta-
kové role, jez davaji Zivotu smysl. *

Dle instituci, zabyvajicich se diagnostikou demenci, napiiklad Ceska Alzheimerovska spo-
le¢nost (CALS), existuji pomérné jednoduché a pfitom objektivni testy k uréeni stadia de-
mence. Jedna se o test psychickych funkci (MMSE — Mini Mental State Examination).
Tento test je zaméfen na orientaci, jak Casoprostorovou tak osobou, fe€i a jazyka. Jesté
jednodussim a pfitom neméné objektivnim testem je test kresleni hodin (Clock Test).
,Pocet neuspésnych jedincii se zvysuje od jednoho jedince ze sta ve veku 60-90 let az po

jedno z péti jedincit u lidi starsich 85 let. Je to tedy nemoc, kterda prindsi nezmérné socidlni
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a ekonomické problémy a zatizeni zdravotnickych sluzeb, rodiny i pratel postizenych.
(Koukolik, 1999, s. 9)

Ceska alzheimerovska spoleénost se zabyva problematikou Alzheimerovy choroby a
jinych demenci od roku 1997. V rdmci poskytovanych sluzeb nabizi kontaktni centra
bezplatné poradenstvi, ale i podporu profesionali pro pecujici rodiny a prostiednictvim
setkavani svépomocnych skupin, se vSem zucastnénym stranam dostava jednak pomoci,

a nemén¢ dulezité je, Ze dochazi mezi ucastniky k vzdjemnému piedavani cennych
informaci. Sluzba je tak zacilena jak na nemocné, tak i na rodinné piislusniky. V soucasné
dobé funguje v Ceské republice 25 kontaktnich mist ziizovanych pii sluZbach socialnich

a zdravotnickych, jak statnich, tak i nestatnich instituci. Dalsi instituci, ktera pomaha jak
nemocnym tak rodindm je Gerontocentrum v Praze a mezinarodni organizace Alzheimer
Europe a Alzheimer Disease International. (wwww.alzheimer.cz)

Do &ervna minulého roku 2011, byla v Ceské republice vypracovana koncepce tzv. Plan
Alzheimer, na které se podilelo Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo
zdravotnictvi CR, Ministerstvo $kolstvi CR a také ministerstvo spravedlnosti. Pravé tento
plan by m¢l analyzovat soucasnou situaci lidi s demenci a bude se zabyvat pravé v€asnou

diagnostikou a zaroven prevenci tohoto onemocnéni. (MPSV.CZ, 2010, [online])

2.3 Sluzby socidlni péce pro seniory s demenci

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, sluzby socidlni pée napomahaji oso-
bam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi
mozné mite zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim dlstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce v co nejvyssi kvalit€é a nejméné omezujicim prostredi. Socidlni sluzby pro
seniory s demenci poskytuji obce a kraje, které dbaji na vytvoieni vhodnych podminek pro
rozvoj socialni péce a to zejména zjistovanim skutecnych potieb lidi a zdroju k jejich
uspokojeni. Mezi nabizené sluzby patfi:

Centra dennich sluzeb, kterd poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni a
jejichz cilem je posilit samostatnost a sob&stacnost v nepfiznivé socialni situaci, ktera mu-
ze vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba poskytuje pomoc pii zajiSténi osobni hygieny, za-
Jisténi stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontak-
tu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a dopomaha pii prosazovani prav

a zajmu.
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Denni a tydenni stacionafe poskytuji ambulantni a pobytové sluzby ve specializovanych
zafizenich, seniortim, jejichZz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, jejichz situace vy-
zaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukont péce o
vlastni osobu, poskytovani stravy, ubytovani, zprostiedkovani spolecenského kontaktu
aktivizacni programy a pomoc pii prosazovani prav a z4jmda.

Odleh¢ovaci sluzby, které v sobé zahrnuji ambulantni nebo pobytovou formu, je uréena
osobam, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak peCuje osoba blizka
vV domécnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba zabez-
pecuje pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii zajistovani
stravy, ubytovani a zprostiedkovani spole¢enského kontaktu, terapeutickou pomoc a po-
moc pfi prosazovani prav a zajmi.

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostiedi, a to v predem dohodnu-
tém rozsahu a Case. Opét se jednd o seniory, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu, pomoc pii hygi-
ené, pomoc pii zajiSténi chodu domdacnosti, zprostredkovani spolecenského kontaktu, tera-
peutickou pomoc a pomoc pfi prosazovani prav a zajmul.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v piirozeném socialnim prostiedi i ve specializova-
nych zafizenich. Jedna se o seniory, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba
vychazi ze zédkona 108/2006., o socidlnich sluzbach, tudiZ rozsah a obsah jednotlivych
ukonil je totozny jako u sluZby osobni asistence popsané vyse.

Domovy se zvlastnim rezimem ,, V domovech se zvidstnim reZimem se poskytuji pobytové
sluzby osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z diuvodu chronického dusevniho one-
mocneéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto one-
mocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto
zarizenich pri poskytovani socidlnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potrebam téchto
osob. “(Zakon ¢.108/2006 Sh. 2006, o socialnich sluzbach, § 50)

Vsechny sluzby socialni péce jsou poskytovany za uplatu.
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3 LEGISLATIVNI RAMEC OCHRANY PRAV UZIVATELU

Kazdy ob¢an ma garantovana lidska prava a svobodu, které mu zarucuje nas pravni ad.
Pojem zakladni lidska prava v sob€ nese pravo na Zivot, osobni svobodu, svobodu pobytu a
pohybu, pravo spol¢ovaci a shromazd'ovaci, svobodu projevu, ndbozenského vyznani

v souladu s respektovanim a dodrzovanim zakont naseho statu.

Lidé s urcitym typem postizeni i osoby néjakym zpisobem ohrozené socialnim vylouce-
nim maji samoziejmé pravo na napliiovani vSech svych prav a svobod. V socialnim zakon¢
¢.108/2006 Sb. se objevuji zcela nové pojmy a terminy, jako je pravo na piimeétené riziko,
pravo castnit se spolecenského zivota, atd. Dochazi-li k poruSovani nebo omezovani téch-
to prav, je zcela pravdépodobné, Ze dochdzi 1 k poruSeni zakladnich prav a svobod. Tato
prava jsou zakotvena i v jinych deklaracich a mezinarodnich asociacich, které haji zajmy
urcité skupiny lidi.

“Respektujeme-li druhé jedince a jejich svobodna rozhodnuti, neméli bychom byt v Zivoté
zklamani, kdyz nasi podporu odmitaji a Ziji podle vlastnich predstav.“(Vavrova, 2012, s.
120)

Legislativni rdmec ochrany prav zastituje Charta prav a svobod starSich obcanii, ktefi po-
tiebuji péci a pomoc druhé osoby, vypracovala ji francouzska Narodni nadace pro geronto-
logii ve spolupréci s Ministerstvem prace a socidlnich véci Francie v roce 1966. Dale jsou
to: Zasady OSN pro seniory, které byly pfijaty Valnym shromazdénim OSN v roce 1991,
dale pak Evropska charta pacientd seniorti z roku 1977 a Evropska charta pacientli postize-
nych demenci a téch, ktefi o né pecuji - deklarace Alzheimer Europe 1998.

Utelem téchto vysadnich listin je pfipomenuti a uznani distojnosti, kterou maji poZivat
starSi obcané se sniZenou sobéstacnosti, pfipomenuti a uznani jejich prav. Mezi zakladni
dokumenty a prameny lidskych prav patii Deklarace nezavislosti USA, Preambule (1776),
Deklarace prav ¢lovéka, a obcana (Francie, 1789), VSeobecna deklarace lidskych prav (VS
OSN 1948), Mezinarodni pakty o lidskych pravech (VS OSN 1966) a Evropska umluva

o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod (Rada Evropy 1950).

K pravnim ptedpisim vztahujicim se k ochrané prav patfi zakon¢.1/1993 Sb. Ustava CR
V platném znéni, zékon ¢€.2/1993 Sb. Listina zdkladnich prav a svobod v platném znéni

a zakon ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich dajti v platném znéni.
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3.1 Ustava a Listina zakladnich prav a svobod

Ustava Ceské republiky je zakladni zdkon Ceské republiky. Byl piijat jako Gstavni za-
kon Ceskou narodni radou 16. prosince 1992 a publikovan v ¢eské Sbirce zakoni pod
¢. 1/1993 Sh.

Listina zakladnich prav a svobod je souéast ustavniho poiadku Ceské republiky. Zakladni
prava a svobody obsazené v Listin¢ v zasad¢ vyjadiuji vztah mezi statem a ob¢anem. Ob-
sah Listiny vychazi z principti pravniho statu, ze svrchovanosti prava a zasady moznosti
zasaht statni moci do svobod jednotlivce jen na zdkladé a v mezich zakona. Pro vSechna
zakladni prava a svobody plati, Ze jsou nezadatelna, nezcizitelna, nepromlicitelna a nezrusi-

telnd a ze jsou pod ochranou soudni moci.

Listina zakladnich prav a svobod deklaruje:

., Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody

Jjsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.

., (1)Zdkladni prava a svobody se zarucuji viem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, ja-
zyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jineho smysleni, narodniho nebo socidlniho piivo-
du, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postave-
ni.*

., Kazdy je zpiisobily mit prava.

., (1)Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen v pripa-
dech stanovenych zdakonem. *

.., Osobni svoboda je zarucena.

»(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovadna jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobrd povest
a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy ma prdavo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodin-
ného Zivota.

1) Kazdy ma pravo viastnit majetek. Viastnické pravo vsech vlastnikit ma stejny zdkonny
obsah a ochranu. Dédeni se zarucuje.

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v néem
bydli.

1) Svoboda pohybu a pobytu je zarucena. *

3
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3.2 Zakon o socialnich sluzbach a standardy kvality socialnich sluZeb

Dalsi pozadavky a pravidla poskytovani sluzeb jsou vymezeny ve standardech kvality so-
cialnich sluzeb, které jsou soucasti provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb.

., Zavedenim standardii kvality a jejich napliovanim zarizeni deklaruje smérem ke svym
uzivateliim i verejnosti kvalitné poskytovanou sluzbu v urcitém zvoleném rozsahu. Zameéru-
je se na uzZivatele a jeho potreby a je poskytovana na zaklade individualniho pristupu k
samotnému uzivateli. Socialni sluzba poskytovana dle standardu kvality ma jasné vymeze-
ny své hranice a pravidla. “ (Jobos.cz, 2012, [online])

Standardy blize mapuji oblasti tizce souvisejici s poskytovanim sluzby a jsou rozdéleny

do t# kategorii, jsou to standardy proceduralni, personalni a provozni.

Proceduralni standardy vymezuji poslani zafizeni (¢eho chce zatfizeni dosdhnout a jakymi
prostiedky), které musi korespondovat s cilem (tento musi byt méfitelny, realisticky, ¢aso-
v€ vymezeny). Jasn¢ stanovuji hranice v jednani se zajemcem o sluzbu, kladou diiraz

na ochranu prav uzivatel a stanovuji formu smluvniho ujednani mezi uzivatelem a posky-
tovatelem sluzby. Individudlni pldnovani uzce spojené s osobnim cilem uzivatele sleduje
vhodnost poskytované sluzby. Standardy a prislusné metodiky dévaji navod, jakym zptso-
bem nakladat s osobnimi, citlivymi udaji, jakym zplsobem lze podat stiznost na kvalitu
nebo zpiisob poskytované sluzby.

Proceduralni standardy

1. Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

4. Smlouva 0 poskytovani socialni sluzby

5. Individuélni pldnovani pribéhu socialni sluzby

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Persondlni standardy — obsahem a néplni téchto standardl je profesni rozvoj pracovniki a
pracovnich tymi.

Personalni standardy

9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct
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Provozni standardy fesi otazku informovanosti o sluzbé, deklaruje a vymezuje prostiedi
a podminky, za jakych je sluzba poskytovana, fesi oblast havarijnich a nouzovych situaci,

mistni a ¢asovou dostupnost sluzby.

Provozni standardy:

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Provozni standardy- Standardy feSi otazku ekonomickou, havarijni a nouzové situace,

mistni a ¢asovou dostupnost sluzby.

Dle zakona ¢. 1008/2006 Sb. 1ze Socialni sluzby poskytovat jen na zédklad€ opravnéni tzv.
registrace. (§ 78).,,Kvalita socidalnich sluzeb se pri vvkonu inspekce ovéruje pomoci stan-
dardu kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii,
Jjejichz prostirednictvim je definovina uroven kvality poskytovani socidalnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpecovani socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi posky-
tovatelem a osobami. “(Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 99)

Ve své praci se dale zaméfim na Standard €. 2, ktery hovoii o ochrané prav uzivatell soci-

alni sluzby.

3.3 Ochrana prav osob (standard ¢. 2)

Ochrana prav uzivatelt je jednim z méfitelnych kritérii v poskytovani socialnich sluzeb.
Napliiovani prav uzivateld je ukazatelem kvality poskytované sluzby. O kvalitni socialni
sluzbé Ize hovofit tehdy, jsou-li v jejim pribehu respektovana a zachovavana lidska prava
uZzivateldl. Je nezbytnou nutnosti zaméfit Se na prevenci piipadného poruSovani prav.
Uzivatel¢ jsou z podstaty své neptiznivé socialni situace ve vztahu k zafizeni socialnich
sluZzeb v nevyhodé¢. S vyssi mirou zavislosti na poskytované sluzbé stoupa ptimou umeérou
riziko mozného porusovani prav uzivateld.

K piedchdzeni a zamezeni poruSovani prav a opravnénych zajmi uzivatell socialnich slu-

zeb slouZi standard €. 2 s vymezenymi kritérii.
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a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych
prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde,; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stretu jeho zajmii se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné
pravidel pro Feseni téchto situaci,; podle techto pravidel poskytovatel postupuje

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani dari, podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje. “(Jobos.cz, 2012, [online])

3.3.1 Oblasti mozZného porusovani prav osob
K porusovani prav miize dochédzet zejména v téchto oblastech:

Osobni svoboda a svoboda pohybu-zamezeni
Pravo na ochranu soukromi

Prévo na ochranu osobnich udajt

Pravo na ochranu dustojnosti

Pravo podat podnét, stiznost nebo pripominku
Préavo na pfimétené riziko

Préavo vlastni volby

Ochrana proti v§em formdm zneuzivani

© 0 N o gk~ w DN

Ochrana pied diskriminaci

Pravo na svobodu pohybu.
Uzivateli musi byt umoznéno samostatné opusténi zafizeni, v pfipadé ohrozeni Zivota uzi-

vatele, je uZivateli nabidnuta moznost doprovodu ze strany personélu.

Pravo na ochranu soukromi.

Pii vstupu do pokoje personal respektuje soukromi uzivatele, vstup do pokoje
V nepiitomnosti uZivatele se déje pouze v piipadé, Ze byl klient nenadale hospitalizovan
(tklid znecisténého pradla apod.) a v ptipad€¢ vzniku havarijni situace (havarie vody) a to
vzdy za ptitomnosti dal§iho svédka, o vstupu do pokoje v neptitomnosti uzivatele musi byt

pofizen zapis.
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Prévo na ochranu osobnich udaja.

Uzivatelim je zaru¢eno pravo na ochranu osobnich udaji zdvazkem mlcenlivosti a dis-

krétnosti, vymezenim kompetenci pfistupu k osobnim a citlivym udajim.

Pravo na ochranu distojnosti.

Zamgstnanci jsou povinni jednat s uzivatelem takovym zplsobem, aby byla chranéna a
zachovana jeho diistojnost. Zameéstnanci citlivym zptisobem pfistupuji k situacim, které u

uzivatele mohou vzbuzovat pocity studu, apod.

Pravo podavat podnét, stiznost, pfipominku.

Zatizeni informuje o moznosti podavat stiznosti, pfipominky k pribchu a zpisobu posky-
tovani sluzby, které jsou chapéany jako cenné podnéty pro zkvalitiovani poskytované sluz-

by, dal$i postupy pro zpracovani a feSeni stiznosti jsou zpracovany ve standardu ¢. 7.

Pravo na ptfiméiené riziko.
Uzivatel ma pravo si vybrat zplisob svého zivota, tak aby byla zachovavéna jeho jedinec-

nost dle jeho fyzickych 1 duSevnich mozZnosti, a to 1 za cenu urcitého rizika. Je vSak nutné,

aby byl o daném riziku informovén.

., V nékterych pripadech s sebou miize nést rozhodnuti klienta i urcita rizika. Ty tvori sou-
cast zZivota a poskytovatel by se nemél snazit o jejich uplné odstranéni, i kdyby to bylo
Z duvodu obav o klientovo bezpeci. Odstranovani rizikovych situaci prostirednictvim zne-
moznéni klientovi, aby takovymi situacemi prochdzel, vede K jeho izolaci od bézného Zivota
a k porusovani jeho prava na primeérené riziko. Riziko je primérené, pokud je minimalizo-
vano na uroven rizika v kazdodennim zivote. Poskytovatel tedy nema zcela odstranovat
rizikové situace, ale ma se snaZit zabezpecit je tak, aby jimi mohl klient procha-
zet. “(Standardy, 2008)

Préavo vlastni volby.

Kazdy uzivatel je svobodny obCan ve vSech smérech svého konani. Jediné co jej muize

omezit, jsou zakony. Kazdy uzivatel ma pravo realizovat své potieby, tuzby a pfani.
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Ochrana proti vS§em formam zneuzivani,

V zatizeni je nepiipustna jakékoliv forma zneuzivani, zanedbavani. Pracovnici jsou

pravideln¢ informovani o pravech uzivateli a moznych disledcich pii jejich porusovani.
Pracovnik musi vzdy zvazit, zda jeho pfistup nenese nékteré prvky zneuzivéani, zanedba-
vani. Kazdy pracovnik je povinen v pfipad¢ zjisténi jakékoliv formy zneuzivani uzivatele
toto FeSit a provést napravu. V piipadé zavazné formy zneuzivani neprodlené nahlasit nad-
fizenému pracovnikovi. Opomenuti nafizeni je kvalifikovano stejné jako poruseni. Kazdy
uzivatel, pracovnik a jiné osoby maji pravo na podani stiznosti na jakoukoliv oblast péce,
pristupu, chovani, apod. dle standardu ¢. 7 -Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani

socialni sluzby.

Ochrana pied diskriminaci.

Neni piistupna jakakoliv forma diskriminace. Uzivatel neni diskriminovan z divodu barvy
pleti, zdravotni postizeni vzdélani, dfive vykonavané prace, projevii chovani, vyznéani
apod. Persondl necini rozdily mezi uzivateli, uzivatele neseparuje. Pfistupuje ke vSem

s empatii, profesionaln¢ a individualné. (Standardy, 2008)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V soucasné spole¢nosti je oblast dodrzovani prav uzivateli v zatizenich reziden¢niho typu
velmi diskutovanym tématem Proto jsem se zaméiila na zjistovani nadzor a postoju pra-
covnikd, rodinnych ptislusnikli, zndmych a opatrovnikti (déle jen rodinnym pfislusnikiim)
prave v této oblasti. Pro svilj vyzkum jsem si vybrala cilovou skupinu seniord s diagndzou

Alzheimerova choroba a jinymi typy demenci zijici v domové se zvlastnim rezimem.

4.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Uveédomuji si plné€ skuteénost, Ze abych mohla poskytnout komplexni pohled o dodrZzovani
prav, vyzkum by mél byt zacileny jak na pracovniky, rodinné ptislusniky, tak i na uzivatele
poskytované sluzby.

V bakalaiské praci jsem se zaméfila na respondenty z fad rodinnych pfislusnikti a pracov-
nikd. Vyzkumnym problémem praktického vyzkumu je zjistit, zda zaméstnanci zatizeni

a rodinni pfislusnici, dodrzuji prava uzivateli v domové se zvlastnim rezimem.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak jsou v domove¢ se zvlastnim rezimem dodrzovana prava uzivateli?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak je v zafizeni zachovavana mléenlivost o divérnych informacich o uzivatelich?

2. Do jaké miry je respektovano a akceptovano pravo uZivatelll v oblasti partnerskych
vztah?

3. Do jaké miry dochazi k poruSovani osobni svobody?

4. Jak je v zafizeni respektovano a akceptovano pravo uzivatelli na pfiméfené riziko vyply-
vajici z béZného Zivota?

5.V jaké mife pracuje zatizeni s podnéty, pfipominkami a stiznostmi?

6. Do jaké miry je respektovano pravo vlastni volby?

7. Do jaké miry je zachovavano pravo na ochranu soukromi?
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4.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Pro sviij vyzkum, ktery probihal v domové se zvlastnim rezimem, jsem vyuzila kvantita-
tivni metodu a to dotaznikové Setfeni. Jednd se o popis vyzkumného problému sméfujici
K popisu reality, situace a jevl a poskytnout tak platné poznatky. Ke kvantitativnimu Setfe-
ni jsem vyuzila empirickou metodu vyzkumu - nestandardizovany dotaznik (viz pfiloha €.
1). Setieni probihalo v obdobi od listopadu 2011 do tinora 2012. Metodu anonymniho do-
taznikového Setfeni jsem zvolila z diivodu ziskani potiebnych dat. Troufam si fici, Ze
Vv piipadé vyuziti kvalitativni metody sbéru dat (rozhovory), by se spolupracovnici a rodin-

ni pfislusnici, znami ¢i opatrovnici mohli zdrahat poskytnout relevantni informace.

4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Pro zjisténi a porovnani, zda jsou v zafizeni respektovana a dodrzovana prava uzivateld,
jsem pouzila reprezentativni vybér, bylo osloveno 54 respondenti z fad rodinnym pfislus-
nikil, zndmych a opatrovnikii. Pro vyzkum byly pouzity dva strukturované anonymni do-
tazniky. Z vysledkii respondentti této téchto dotazanych lze odvodit, jakym zpiisobem
vnimaji napliovani prav svych blizkych umisténych v daném zatizeni.

Taktéz bylo osloveno 54 respondentli z fad zaméstnanct daného zafizeni, ktefi jsou
s uzivateli v kazdodennim kontaktu. Ze zjisténych dat 1ze odvodit, zda a jakym zplsobem
pracovnici prava uZivateli vnimaji a dodrzuji. Dotazniky zaméstnanclim jsem piedavala
osobné. Rodinnym piislusnikim byly dotazniky ptedany osobné socialni pracovnici zafi-
zeni domova se zvlaStnim rezimem. VSichni dotdzani byli pozaddani o vhazovani vyplné-

nych dotaznikt do schranky duvéry, aby byla zachovana anonymita vSech respondentt.

4.4 Popis mista realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v domové se zvlaStnim rezimem (dale DZR), ktery byl zprovoznén
Vv kvétnu 2009. Jedna se o moderni zafizeni s kapacitou 54 lizek. Cilovou skupinu tvofi
uZzivatelé s diagnézou Alzheimerova choroba a jinymi typy demenci.

Dany typ zafizeni jsem si vybrala z divodu, Ze se jedna, o pomérn€ novy typ socialni sluz-
by a problematika cilové skupiny je mi hodné profesné blizka.

V DZR je sluzba poskytovana v souladu s platnym Zakonem o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb. a Standardy kvality a plné koresponduje s cilem a poslanim zatizeni.

Je kladen dlraz na zachovani lidské distojnosti, dodrzovani lidskych prav. Snahou zatizeni

je udrzovani spolecenskych a socialnich kontakti.
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Ke zvysSeni kvality a zplsobu sluzby pfispiva vzdélavani a profesni rozvoj pracovnikii.
Tento pozadavek vychazi jednak ze zdkona o socidlnich sluzbach, ale také z potieb klien-
ti. S uzivateli pracuji jak pracovnici v sociadlnich sluzbach, tak i zdravotni sestry.

Dle zakona dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poslanim domova se
zvlastnim rezimem poskytovat komplexni péci o klienty, zachovéavat a prohlubovat jejich
navyky, udrzet sobéstacnost, dovednost a sebeobsluhu, vytvoreni pocitu bezpec¢i, domaci
atmosféry a zaroven ochrany pfed vyloucenim ze spolecnosti.

Cilovou skupinou jsou obcané (starobni a invalidni diichodci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach § 49.), ktefi maji diagnézu Alzheimerova choroba a jiné typy de-
menci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V souladu s ustanovenim zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 91 mtze domov
se zvlastnim reZimem odmitnout uzaviit se zajemcem smlouvu o poskytovani socidlnich
sluzeb, pokud:

Neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada.

Nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani socidlni sluzby.

Zdravotni stav Zadatele vyzaduje stadlou zdravotni péci.

Pravidla pro ochranu klienti:

,, VSichni pracovnici jsou vedeni k tomu, aby svou praci vykondvali s porozuménim, uctou,
ohleduplnosti a na odborné urovni. Respektovali individualitu a diistojnost kazdého klienta
a podporovali jeho pravo volby pri realizaci poskytovanych sluzeb. Motivovali uzivatele
k samostatnosti, aktivizaci a zapojeni do deéni zarizeni a diky tomuto pristupu omezovali
zavislost klientit na sluzbach. Respektovali soukromi, ndazory, vyznani a svobodu kazdého
klienta.

Zachovavati na verejnosti sluzebni mlcenlivost o celkovém stavu jednotlivych klientii.
Klient miize kdykoliv zarizeni opustit, navstévy mohou za klienty dochazet celodenné s oh-

ledem na dobu podavani stravy a nocni Klid. “(SSKM.cz, 2012, [online])
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5 ANALYZAAINTERPRETACE DAT

Pro nasledné zpracovani ziskanych dat byly vyhodnoceny zvlast Cetnosti odpovédi na
otazky dotazniku uréeného pro pracovniky zafizeni, a zvlast' dotazniky uréené rodinnym
prislusnikiim.

Bylo provedeno procentudlni vyhodnoceni a ziskana data pro leps$i ndzornost zapracovana
do tabulek a grafi. Zpracované informace ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni
od obou skupin respondentli jsou uvedena pro moznost srovnani pod sebou. Ziskané vy-
sledky uvedu v zavéru svého vyzkumu.

Pted vlastnim vyzkumem byla provedena sondaz a pilotaz u osmi respondentt pro zjisténi

srozumitelnosti formulaci otazek a ptiléhavosti obsahového vyznamu.

Na zékladé predvyzkumu byla upravena jedna demograficka otazka, ktera nebyla vétsing
oslovenych respondentti dostatecné jasna.

Dotaznik pro zaméstnance obsahuje 21 otazek, z nichz:

Otazky €. 1 - 4 se vénuji demograficky udajim a zdkladnim informacim.

Otazka €. 18 a 21sleduji dodrzovani ochrany prav osobnich a citlivych udaja.

Otazky €. 13 a 14se zabyvaji pravem na osobni a rodinny zZivot.

Otazky €. 5 a 9 se zajimaji o pravo na ochranu osobni svobody.

Otazky €. 10, 11 a 12 zjist'uji, zda se dodrZuje pravo na pfimétené riziko.

Otazky €. 16 a 17 zahrnuji dotazy na pravo stézovat si.

Otazky €. 15,19 a 20sledujipravo vlastni volby

Otazky €. 6,7 a 8se dotazuji na pravo o ochrané soukromi.

Pro vyzkumny vzorek rodinnych piislusnikli, znamych a opatrovnikd, byl pouzit také
strukturovany anonymni dotaznik, ktery obsahoval 22 otdzek a ktery se zabyval:

Otazky €. 1- 4 se vénuji demograficky udajim a zékladnim informacim.

Otazky €. 7 a 18 sleduji dodrzovani ochrany prav osobnich a citlivych udaji.

Otéazky €. 13 a 14 se zabyvaji pravem na osobni a rodinny zivot

Otazky €. 5, 12, 21 a 22 se zajimaji o pravo na ochranu osobni svobody.

Otazky €. 8, 9 a 20 zjist'uji, zda se dodrzuje pravo na pfimétrené riziko

Otazky €. 15,16 a 17 zahrnuji dotazy na pravo stéZovat si.

Otazky €. 10,21 a 22 sleduji pravo vlastni volby.

Otazky €. 6, 11 a 19 se dotazuji na pravo o ochrané soukromi.
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5.1 Vyhodnoceni ziskanych dat

Z demografickych charakteristik vyzkumného vzorku vyplynulo, Ze se vyzkumu zucastnilo
50 respondentll z fad zaméstnanct a 50 respondentii rodinnych pfisluSnikd, znamych a

opatrovnikd.

Tab. ¢. 1 Demografické udaje

Zaméstnanci Rodinni prisluSnici

pohlavi % |pohlavi %
muz 7 14 muz 16 32
zena 43 86 Zena 34 68
vek vek

18-28 6 12 18-28 0 0
29-40 20 40 | 29-40 4 8
41-50 12 24 |41-50 10 20
51-60 13 26 |51-60 15 30
61-70 0 0 61-70 14 28
vice nez 71 0 0 vice nez 71 7 14
vzdélani vzdélani

zakladni 3 6 zakladni 9 18
stiedni bez maturity 27 54 stfedni bez maturity 20 40
sttedni s maturitou 18 36 stfedni s maturitou 10 20
vyssi 1 2 vyssi 8 16
vysokoskolské 1 2 vysokoskolské 3 6

(Zdroj: Vlastni Setfeni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Z prvni demografické otazky ¢. 1 vyplyva, ze pomérna vétSina, coz je 68% rodinnych pii-
slusnik®, znamych a opatrovnikii tvoii Zeny a 32% muzi. Z vysledkl Setfeni otazky za-
stoupeni pohlavi zaméstnancu v zafizeni, je V poméru 14% muza a 86% Zen. Tento vysle-
dek téZko miiZze né€koho piekvapit, jelikoz se jedna o praci zna¢né finanén€ podhodnocenou
pfesto, ze se jedna o praci jak fyzicky, tak psychicky zna¢né naro¢nou, a pracovnici ji

v mnoha ptipadech berou spise jako svoje poslani.
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Bylo by ptfinosem, kdyby se zastoupeni muzti zvysilo a to hlavné z diivodu chybéjiciho
muzskému faktoru, ktery absentuje jak uzivatelm, tak i v kolektivu zaméstnancu.

V otéazce ¢. 2 se ptame na vékovou hranici rodinnych pfislusnikl, zndmych a opatrovni-
kt,(déle jen rodinnych piislusnikil) 8% tvoii v€kovou hranici 29-40 let, 20% odpovida
41-50 let, 30% 51-60 let a 14% 61-70let.Setfenim otazky tykajici se vékového rozlozeni
zaméstnancu je zfejmé, ze 51% tvoii zaméstnanci o vékovém pruméru 29-40 let, coz je
idealni vék zaméstnanci, ktefi jiz maji dostatek pracovnich i Zivotnich zkuSenosti, jsou
pfiméiené fyzicky zdatni a pfitom psychicky vyzrali. Je zde také 15% zastoupeni mladych
zamé&stnanct do 28 let, ktefi jsou vnimani pozitivné, nebot’ pfinasi nové napady, kreativitu
a vyvazuji v zafizeni tzv. ,,zajeté koleje tj. rutinni véci, které po né&jaké dob¢é berou za-
meéstnanci jako samoziejmost, a nepozastavuji se a nepfemysli nad tim, ze by se dala
spousta véci fesit a délat jinak, neZ je zvykem. Z mého pohledu je stav vékovych kategorii
na zafizeni vyvazeny.

Na otazku €. 3, kterd se tykala vzdélani, odpovédélo 18% rodinnych piislusnikd, ze dosahli
zakladni vzdé€lani, stfedoSkolské vzdélani bez maturity ma 40%, stiedoskolské s maturitou
20%, vyssi vzdélani 16% a vysokoskolské 6% dotazanych.

Na zéklad¢ vyhodnocenych vysledkli v oblasti vzdélani pracovniki v socialnich sluzbach
muzeme fict, ze vice nez 54% tvofi pracovnici bez studia zakonc¢eného maturitou, 6% ma
ukonc¢ené zakladni vzdélani, 36% pracovnikt dosahlo stiedoskolské vzdélani s maturitou

a 2% pracovnikil absolvovali vy$§i odborné a vysokoskolské studium. Vyplyva to jiz
z pozadavkd zaméstnavatele na vykon tohoto zaméstnani, kdy podminkou pro vykon za-
meéstnani pracovnika v socialnich sluzbach je trestni bezihonnost, zakladni vzdélani a ab-
solvovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach.

Maém za to, Ze pozadavky od zaméstnavatele jsou vzhledem k narustajicim pozadavkiim na
poskytovani kvalitni socidlni sluzby docela nizké. I kdyz si uvédomuji, Ze empatii, poro-
zuméni neni mozno ziskat na zddné odborné ani vysoké Skole a pravée tyto jsou témi nejdi-
Otazky ¢. 7 a 18 v dotazniku pro rodinné pfislusniky sleduji dodrzovani ochrany prav
osobnich a citlivych udaji. Ze ziskanych vysledkli 78% dotazovanych uvadi, Ze informace
nejsou zneuzivany a 22% respondentll ma jiné zkuSenosti. Pracovnici jsou obeznameni s
tim, ze informace tykajici se zdravotniho stavu uzivatele miize podavat pouze zdravotnicky
persondl a lékat. Pokud se ale zamyslime, co jiného vlastné chtéji rodinni pfislusnici vé-

dét? Jaké informace sdélovat a jakym zpisobem, abychom se nékoho nedotkli nebo netekli
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néco, co mize byt nékomu nepiijemné a prece je to néco tak typické pro tuto cilovou sku-
pinu? Velka vétsina pracovnika si jist¢ uvédomuje, ze nesmi podavat uréité informace a
zneuzivat je a znaji eticky kodex pracovnika Vv socidlnich sluzbach, v realné praxi je to
ovsem ,,jizda na tenkém led&.*

V nasledujici otazce sméetujici k poruSovani ochrany osobnich tidajii a mozného zneuzivani
informaci, 84% respondentd nikdy nebylo svédky takovych situaci, 16% dotazanych pak
zkuSenosti z porusovani prav v této oblasti jiz melo. Vyzkum této diléi otazky ze strany
rodinnych ptislusnikd, ndm ukdazal, Ze v obou piipadech se 78% - 84% rodinnych piislus-
nikdi nedomniva, Ze by k porusovani ochrany prav osobnich a citlivych tidaji dochazelo.
Graf ¢. 1 nam poskytuje pohled rodinnych pfislusnikd k otdzce dodrzovani prav osobnich a

citlivych udaja.

Graf¢.1 Porusovani ochrany prav osobnich a citlivych udaji
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(Zdroj: Vlastni Setfeni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Otazka ¢. 18 a 21v dotazniku pro zaméstnance sleduji dodrZzovani ochrany prav osobnich a
citlivych udaja.

Podobné reakce vyjadiovaly 1 odpovédi zaméstnancti, k feSeni podavani informaci zmén
zdravotniho stavu, zmény nélad a projevl chovani uzivateld, 11% dotdzanych odpovédélo
vzdy, 21% zaméstnancii odpovédelo nekdy ano, 65% se vyjadtilo jen vyjimecné a pouze
3% odpovédelo, Zze zmeny tykajici se uzivatel rodinnym ptislusnikiim nesdéluji.

Vysledek k odpovédi s kym nejcastéji fesi zaméstnanci své pracovni zalezitosti, 23% za-
meéstnancti odpovédelo, Ze s ostatnimi kolegy mimo pracovisté, 59% tesi své pracovni za-

lezitosti s vedoucimi pracovniky v ramci schiizek a porad a 18% po skonceni pracovni do-
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by nema potiebu fesit a zabyvat se pracovnimi zalezitostmi. (otazka zamérné nebyla speci-
fikovana, abychom dostali relevantni odpovédi, protoze jsou vSichni zaméstnanci obezna-
meni se zakazem vynasSeni informaci ze zafizeni)

Z vysledkt vyzkumu dodrzovani ochrany prav osobnich a citlivych udaji je zfejmé, ze
vice nez 50% zaméstnanct v obou piipadech respektuji dodrzovani prav uzivatelt.
Tabulka ¢. 2 nabizi prehled vysledkt zkusenosti a postoji zaméstnancii k dodrzovani

ochrany prav osobnich a citlivych udaji.

Tabulka ¢. 2 Dodrzovani ochrany prav osobnich a citlivych udaji.

Otazka Cislo 18

Vidy 11%
Nékdy ano 21%
Jen vyjimecéné 65%
Nikdy 3%
Otazka cislo 21
S partnerem 0
S kamarady.... 0
S ostatnimi kolegy... 23%
S ved. pracovniky... 59%
Jinak 18%

(Zdroj: Vlastni Setfeni v domove se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Otazky ¢. 13 a 14 v dotazniku pro rodinné piislusniky a zaméstnance se zabyvaji pravem
na osobni a rodinny Zivot.

Z vyzkumné otazky prava na osobni a rodinny zivot bylo zjisténo, ze 40% respondentti
z fad rodinnych pfislusnikd, je v zasad¢ proti, aby uZivatelé na zatfizeni navazovali vztahy
S jinymi uZivateli, 16% je to jedno, 28% nejsou v zasad¢ proti a 16% souhlasi s tim, aby
k navazovani novych vztahi dochazelo.

Ziejmée jen malo z respondentll se umi vZzit do situace uzivatelii, jimZ navazovani novych
vztahi pomahéa vyrovnat se se samotou, smutkem a strachem z nového prostiedi a také
obohacuje jejich zivot o hezké chvilky stravené s osobou, ktera je jim blizkd a kterou maji
radi. Ze strany respondentd jde ziejmé opét o strach z né¢eho neznamého, nového, a z né-
¢eho, €0 zcela nechapou.

Zpracované vysledky otazky, ktera se opét tykéd osobniho, a rodinného Zivota jsou zajisté

ovlivnény primérnym vékem respondentt, ktery se pohybuje mezi 50- 60 lety. Jedna se
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o otazku navazovani sexualnich vztahl.. Proti navazovani sexudlnich vztaha s uzivateli
stejného pohlavi je 66% respondentd. 20% je to jedno, v zasad¢ neni proti 12% a souhlasi
jen 2% respondenti.

Je to jedna z nejcitlivéjsich otazek dotazniku. V dnes$ni dobé uz ma spousta z nas otazku
sexualniho zivota s osobou stejného pohlavi dobfe zpracovanou. Jsou vSak mezi nami i
takovi, ktefi se s orientaci na stejné pohlavi nedokazou smifit, je to otdzkou porozuméni a

respektu, coz je pro mnohé velmi slozité a tézké.

Nasledujici graf nam pfiblizuje srovnani postojii rodinnych piislusniki a zaméstnanci

k navazovani intimnich vztaht mezi uZivateli.

Graf ¢. 2 Respektovani prava na osobni a rodinny zivot.
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(Zdroj: Vlastni Setieni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)
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Oproti tomu témét opaénym zpusobem Se kK tomuto tématu postavili zaméstnanci. S nava-
zovanim partnerskych vztaht v zafizeni, 36% zaméstnancii souhlasi, 48% nejsou v zasadé
proti, 16% zamé&stnanctim je to jedno a na odpoveéd jsem v zasadé proti neodpovedél ni-
kdo.

S predeslym tématem souvisela otazka tykajici se navazovani sexualnich vztahti s 0sobou
stejného pohlavi. Souhlas k tomuto tématu projevila 4% zaméstnanct, v zasad¢é neni proti
30%, 50% je to jedno a 16% zaméstnanct s timto piipadem v zasadé nesouhlasi. Podle
mého ndzoru, takovy zasadni rozdil mezi odpovéd’'mi zaméstnanct a rodinnych ptisluSnikt
plyne zjevné z profesionalniho pohledu k témto otazkdm a také z jiz nabytych osobnich
zkuSenosti z praxe. Z fad rodinnych piislusnikd, ktefi své blizké znaji z jiného prostredi,
jinych Zivotnich situaci, zastavajicich jiné Zivotni role. Casto neumi p¥ijmout fakt, ze ur¢ité
okolnosti miizou vytvaret i jiné zivotni situace, se kterymi nejsme vnitiné smifeni. I pfesto
si myslim, Ze pokud je ¢loveék pravé na zaklade téchto svych potieb Stastny a spokojeny,

mélo by byt jeho pfani respektovano.

Graf ¢. 3 nam poskytuje pohled na otazku navazovani sexualnich vztaht s osobou stejného

pohlavi.
Graf ¢. 3 Respektovani prava na osobni a rodinny zivot
Otazka ¢.14 Rodinni prislusnici, znami a
opatrovnici
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(Zdroj: Vlastni Setfeni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tinor 2012)
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Otazka ¢€.14 Zameéstnanci

30

50%

25

20

30%

15

10

Souhlasim Nejsem v zasadé proti Je mi to jedno Jsem v zdsadé proti

(Zdroj: Vlastni Setieni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Otazky €. 5,12,21 a 22 v dotazniku pro rodinné ptisluSniky se zajimaji o pravo na ochranu
osobni svobody.

Otazka ¢. 5 zjistuje nazor rodinnych piislusnikii k postoji sdileni vicelizkovych pokojii
Vv zatizeni. Z nasledujicich udaji se dozvidame, ze vice nez polovina respondentti nepova-
zuje sdileni viceliizkového pokoje za omezovani osobni svobody, 32% odpovédélo ne

a 24% spiSe ne. Jako omezovani osobni svobody to vnima 14% a 30% o tom neni zcela
presvédceno, ale priklani se spiSe k varianté, ze sdileni vicelizkovych pokoji samoziejmé
néjakym zplsobem zasahuje do osobni svobody uzivatelt.

Kazdy z respondentti také hodnoti tuto otdzku z vlastniho pohledu, jak on sdm by reagoval
a jak by mu vyhovovalo spolecné souziti na pokoji se spolubydlicim. Kazdy méme svoje
predstavy a pozadavky. Nékteti si neumi predstavit travit svij ¢as o samoté na pokoji, jini
tuto predstavu preferuji.

Je také otazkou finan¢nich moznosti, kdo z uzivateli si mize komfort jednoltizkového
pokoje dovolit a je také otazkou kolik jednolizkovych pokojii zatizeni poskytuje. Zatizeni,
na kterém probihal vyzkum, poskytuje vzhledem k nabidce kapacity 54 mist, celkem jede-
nact jednoltizkovych pokojii, coz je na dnesni podminky poskytovanych socialnich sluzeb
a ve srovnani s ostatnimi zafizenimi reziden¢niho typu dostacujici.

Z udajl, vyplyvajicich od zaméstnancli se dozvidame, Ze vice neZ polovina respondentl
nepovazuje sdileni vicelizkového pokoje za omezovani osobni svobody, 28% odpovédélo
ne, a 42% spise ne. Jako omezovani osobni svobody to vnima 28%, 2% jsou piresvédcena,

ze k omezovani osobni svobody dochazi urcité. Zde jako v kazdé z otazek dotazniku jde
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0 nazor a zkusenosti s timto problémem. V tomto ptipadé¢ 70 % zaméstnancli nepovazuje
sdileni vicelizkového pokoje jako problém, ktery by mohl vést k omezovani osobni svo-
body. Zajisté vSak za urcitych piedpokladii a pravidel, ktera musi byt dodrzovéna.

Otazka €. 12 poskytuje postoj rodinnych ptislusnikt k problému, zda za urcitych okolnosti
dochazi z jejich strany k omezovani osobni svobody ¢i nikoliv. Jednalo se o situaci, pii niz
by mél rodinny pfislusnik nakladat s finan¢ni hotovosti uzivatele. Podle zjisténych vysled-
ka v této otazce, jsou respondenti ze74% presvédceni, Ze je nutné v uréitych situacich
omezit pravo na osobni svobodu. Jenom 26% respondenti s vySe uvedenym nesouhlasi.

A zde se opét dostavame na tenky led, mezi pravem a otdzkou prava, v kterych jsme si
vSichni rovni a otazkou, zda je schopen uzivatel se svymi finan¢nimi prostfedky nakladat
sam. Lze predpokladat, Ze fada respondenti neodpovidala timto zpisobem z vypocitavosti
k uzivatelim, ale spiSe z opatrnosti, co vSechno by se mohlo stat. Kazda situace se v§ak da
pravné oSetfit tak, aby nedochazelo ke zneuzivani a byla dodrZzovana prava uzivateli na
osobni svobodu. Vétsina uzivatelt ma své opatrovniky, ktefi maji pfesné vymezeno, V ja-
kych zalezitostech uzivatele mohou zastupovat, pokud nejsou zbaveni zpusobilosti
K pravnim tkondm.

Otazka €. 21 se opét zajima o respektovani prava na osobni svobodu, a to z pohledu rodin-
nych ptislusniki, se kterymi se sami setkdvaji v zafizeni, ze strany zaméstnancd.

Pokud se tyka situaci, kdy pracovnik zatizeni zapojuje uzivatele do aktivit nabizenych za-
fizenim 1 pfes jeho vyslovné odmitnuti, coZ také spadd, do otdzek respektovani zaméstnan-
cl prav osobni svobody uzivatelt. 92% respondentt se shodlo, Ze toto pravo porusovano
Vv zafizeni neni a 8% dotazovanych se jiz s timto setkalo.

Téchto 8% rodinnych ptislusniki, ktefi se s touto situaci jiz setkali, dale odpovidali, jak

V této situaci pracovnik zafizeni postupoval.

Otazka ¢. 22 odpovida na feSeni situaci, kdy dochazi k né¢jakému pochybeni pracovnika

a vysvétleni, pro¢ v této situaci pracovnik zafizeni takto postupoval.V75% se pracovnici
pokusili uzivatele vhodné motivovat a 25% pracovnikt zapojilo uzivatele do ¢innosti i pies
jeho nesouhlas. Kazdy z uzivateli ma pravo si rozhodnout, jak nalozit se svym volnym
casem. Mnozi v§ak vzhledem ke svému onemocnéni musi byt vhodné a profesionalné¢ mo-
tivovani k ur¢itym ¢innostem, pravé z divodii zachovani lidské osobnosti a dosazeni inte-
grity, tedy uplnosti, celistvosti a naplnéni a pfedejit timto pocitim beznadéje, zklamani a

ztraté zivotniho smyslu.
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Graf ¢. 4 nam pfiblizuje situaci v zafizeni, jak ji vnimaji rodinni pfislusnici, otazku tykajici

se dodrzovani prava na ochranu osobni svobody.

Graf ¢. 4 Dodrzovani prava na ochranu osobni svobody
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(Zdroj: Vlastni Setieni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Nasledujici graf opét vypovidd o dodrZzovani prdva na ochranu osobni svobody
z perspektivy rodinnych pfislusnikli, znamych a opatrovnikl. Jednd se o situaci, kdy se
pracovnik snazi zapojit uzivatele do nabizenych aktivit zafizeni i pfes jeho nesouhlas a

pokud jej pracovnik do ¢innosti zapoji, jak Vv této situaci postupuje.

Graf ¢. 5 DodrZovani prava na ochranu osobni svobody

Otazka ¢.21 a 22 Rodinni prislusnici, znami a
opatrovnici

Hano

M ne

 pokusil se motivovat

M zapojil ho i pfes nesouhlas

(Zdroj: Vlastni Setfeni v domoveé se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Graf ¢. 6 nam priblizuje pohled ze strany zaméstnancu k situaci respektovani prav uzivate-

It na ochranu osobni svobody v zafizeni.

Graf ¢. 6 Respektovani prava na ochranu osobni svobody
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(Zdroj: Vlastni Setieni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Otazky ¢. 5 a 9 v dotazniku pro zaméstnance se zajimaji o pravo na ochranu osobni svobo-
dy. Ze ziskanych udaji k dané otazce zda je respektovano pravo na osobni svobodu ze
stran rodinnych pfislusniki, vétSina zaméstnanct a to 70% odpovédéla, ze pravo na osobni
svobodu je respektovano. Pouze 14% zaméstnanctli bylo n€kdy svédkem, kdy k poruSovani
doslo a 16% odpovédélo, Ze obcas takova situace nastane. | pfesto jsem s vysledkem této
otazky spokojena, z mé diivéjsi praxe vim, ze jesté pred nékolika lety by byl vysledek této

otazky spiSe opacny.

Otazky ¢. 8,9 a 20 v dotazniku pro rodinné pfislusniky zjistuji, zda se dodrzuje pravo na
priméfena rizika uzivateld, 36% respondentil respektuje priméiena rizika svych blizkych

a dalSich 36% s tim souhlasi, ale nejsou si zcela jisti. 25% respondentt se piiklani spise
k vétsi kontrole nad rozhodovanim uzivatelt a 3% dotazanych s pfiméfenym rizikem ne-
souhlasi. Jedna z velmi slozitych otazek, ktera souvisi se starostlivosti o své blizké vzhle-
dem Kk jejich diagnéze. Mnozi si neuvédomuji, Ze i presto, jaka jejich blizké postihla ne-
moc, maji vSechna préva tak jako oni sami a v béZnych Zzivotnich situacich se rozhoduji
s malou pomoci sami za sebe.

Na podobnou situaci, kterd koresponduje s pfedchdzejici, coz jsou piimétena rizika uziva-

telt, pohlizi podobné jako Vv predchézejici otazce, vétsina respondentd neni s pfiméfenymi
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riziky uzivatel ztotoznéna. S moznosti, aby mohl uzivatel dle svého uvazeni porusit svij

dietni rezim, bylo spise pro 42%, spisSe ne 42% a rozhodné ne 16% respondentt.

Graf ¢. 7 zobrazuje vysledek z otazek vztahujicich se k respektovani prava uzivateli na
pfimétené riziko z pozice rodinnych piislusnikli, znamych a opatrovnikd.
Graf ¢. 7 Dodrzovani prava na ptfimétrené riziko
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(Zdroj: Vlastni Setfeni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Otazky ¢. 10,11 a 12 v dotazniku pro zaméstnance zjist'uji, zda se dodrzuje pravo na pii-
métend rizika. Odpoveédi zameéstnancli se od rodinnych piislusnikd vétsi mirou lisili. Na-
ptiklad 82% zaméstnancii souhlasi s volnym pohybem uZivatel po zafizeni bez omezeni

a jen 18% zaméstnancu je proti. A to hlavné z obav pramenicich ze strachu z padu a dezo-
rientaci pii, které dochazi k navs§tévam na cizi pokoje, pii kterych mtize vznikat Gjma
ostatnim uzivateliim.

Co se tyka striktniho dodrZzovani dietniho rezimu, 4% zaméstnancli rozhodné souhlasi
s menSim poruSenim dietniho rezimu, 34% uvadi spiSe ano. Na rozdil od této skupiny za-
méstnancl 40% si mysli, Ze k poruSovani dietniho reZimu by spiSe nemélo dochazet a 22%
zaméstnancu s tim rozhodné nesouhlasi.

Nasledujici graf vyjadiuje nazor a postoj zaméstnancli k pfirozenému riziku uzivatell

Vv zafizeni, napiiklad k volnému pohybu po celém zatfizeni nebo poruseni dietniho rezimu.
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Graf ¢. 8 Dodrzovani prava na primétené riziko
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(Zdroj: Vlastni Setieni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Otazky €. 15,16 a 17 v dotazniku pro rodinné pfislusniky zahrnuji dotazy na pravo stézovat
si. Dalsi graf nam po zpracovani vysledkt nabizi odpoveéd’, ze které vyplyva, ze informo-
vanost o sluzbé, tykajici se podavani stiznosti je naplnéna z 84%, v 16% nebyli respondenti

informovani.

Graf ¢. 9 Respektovani a vyuzivani prava stézovat si

Otazka ¢. 15 Rodinni prislusnici znami a
opatrovnici
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(Zdroj: Vlastni Setfeni v domove¢ se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Graf ¢. 10 znazoriuje, ze na zéklad¢ zjisténych informaci vyuzilo moznosti podani stiznos-

ti 22% respondentti, 78% zatim ke stiznostem nepfistoupila.
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Otazka €.16 Rodinni pfrislusnici, znami a
opatrovnici
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Graf ¢. 10 Respektovani a vyuzivani prava stézovat si

(Zdroj: Vlastni Setfeni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Nasledujici graf znazoriuje vysledky zpracovani odpovédi na otdzku, zdali jsou stiznosti
na zafizeni feSeny, vyslo najevo, Ze u 55 % ptipadl se vzdy reagovalo na stiznost u 27%

témet vzdy v 9% témér nikdy a v dalSich 9% nikdy.

Graf ¢. 11 Respektovani a vyuzivani prava stézovat si

Otazka ¢€. 17 Rodinni prislusnici, znami a
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(Zdroj: Vlastni Setieni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

Otéazky €. 16 a 17 v dotazniku pro zaméstnance zahrnuji dotazy na pravo stézZovat si.
Ptistup zaméstnancu k otazce zdali byli zaméstnanci nékdy pfitomni podavani stiznosti ze
strany rodinnych pfisluSnikl, zndmych a opatrovnikli 62% odpovédélo ano a 38% tuto

zkuSenost zatim nemelo. I dalsi otdzka je uzce spojena s predeslou, zde zaméstnanci odpo-
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vidali, zdalipak jsou stiznosti od uzivatelii, rodinnych ptislusnikii, znamych a opatrovnikii
feSeny. V tomto piipadé 66% odpovédélo ano, vzdy, 18% zaméstnancti témet vzdy a 16%
odpovédélo- nevim. K odpovédi nikdy a téméf nikdy se nevyjadfil Zadny respondent. Graf
¢. 12 znazornuje vysledky k otdzce zaméstnanct, jejich zkuSenosti a postifehll s podavanim

podnétl a stiznosti uzivateli a jejich blizkych.

Graf €. 12 Respektovani a vyuzivani prava stézovat si
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(Zdroj: Vlastni Setfeni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)

V nasledujicim grafu jsou znazornény vysledky vyzkumu zaméstnancii k postoji vedeni

zafizeni k podavani podnéta a stiznosti.

Graf ¢. 13 Respektovani a vyuzivani prava stézovat si
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(Zdroj: Vlastni Setieni v domové se zvlastnim rezimem listopad 2011- tnor 2012)
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Otazky ¢. 10,21 a 22 v dotazniku pro rodinné pfislusniky sleduji pravo vlastni volby.
Otazka ¢. 10 a 21 se vztahuje k provadéni tikond personalem, které si uzivatel sam nepfteje.
Pravo vlastni volby uzivatel je urcit€¢ dodrzovano z 40%, a spiSe ano z 56%. Jenom 2%
jsou presvédceny, Ze pravo vlastni volby je spiSe poruSovano a 2% si mysli, Ze urcité ano.
Z tohoto vysledku je zfejmé, ze na tomto zafizeni jsou si pracovnici védomi prava uzivatel
na vlastni volbu, znaji své uzivatele, védi jak uzivatele motivovat a dokazou reagovat na
prani a potieby.

I dalsi otazka smétuje k respektovani prava vlastni volby uzivatelli ze strany zaméstnanct,
92% respondentti se shodlo, ze toto pravo porusovano v zafizeni neni a 8% dotazovanych
se jiz s timto setkalo.

Otazka ¢. 22 sméfuje k odpovédi, pokud dochdzi z pohledu rodinnych piislusniki,
k porusovani prava vlastni volby, jak pfi této situaci pracovnici zafizeni postupuji.
Vysledek této otazky koresponduje s predchazejici, kde 8% respondentii odpovédélo, ze se
setkali se situaci, kdy byl uzivatel zapojen do urcité ¢innosti i pies jeho nesouhlas. Podle
vysledkt 75% pracovnikl se pokusilo uzivatele vhodné motivovat a 25% pracovnikl je
zapojili do ¢innosti 1 pfes jeho nesouhlas. Vhodné motivace neodmyslitelné patii ke kaz-
dodenni praci s uzivateli, proto jsem S vysledkem spokojena.

Otazky ¢. 15,19a 20 v dotazniku pro zaméstnance sleduji pravo vlastni volby.

Nasledujici otazka zjistovala, zdali rodinni ptislusnici né¢jakym zpisobem nezasahuji do
prava vlastni volby uzivatel, 12% odpovédé€lo, ze ur€ité ano, 20% zaméstnancti odpovédélo
spise ano k opa¢né odpovédi spise ne, se priklani 65%, Ze nezasahuji do prav vlastni volby,
odpovédéla3 % zaméstnanci.

V otazce ¢. 19 se zaméstnanci vyjadiuji, jak fesi situace, kdyz néktery z uzivateltt odmitne
nabizenou ¢innost. Pokusit se vhodné motivovat uzivatele odpovédelo 58% dotazovanych,
42 % zaméstnancli akceptuje rozhodnuti uZivatele. Tento vysledek povazuji za vyborny,
vhodna motivace a respektovani vlastniho rozhodnuti uZivatell patii k t€ém nejzasadnéjSim
prioritdm poskytované péce.

K otazce ¢. 20, zdali je v béznych zivotnich situacich né¢jakym zplsoben uzivatel omezo-
van ze strany rodinnych ptislusnikli, odpoveédélo 34%, ze ano a 66% zaméstnanct si mysli,
7e ne.

Otazky ¢. 6,11 a 19 v dotazniku pro rodinné pfislusniky se dotyka oblasti prava o ochran¢

soukromi.
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Otazka €. 6 se zabyvala situaci, kdy pracovnik domova v dobé nepfitomnosti uzivatele
provad¢l uklid jeho osobnich véci.

Na zakladé vysledku Setfeni otazky, ktera souvisi s porusovanim soukromi uzivateld, od-
povédéla vétSina respondentil, a to 82%, Ze pii provadéni tklidd osobnich véci na pokojich
uzivatelii nedochazi k porusovéani soukromi. Jenom 16% odpovédélo, ze obcas k takovym
situacim dochazi a 2% jsou piesvédcena, ze k takovym situacim dochazi pravidelné.
Otazka €. 11 se zabyva problémem, zda dochazi k situacim, ze by jiny z uzivateli pouzival
véci jiného uzivatele.

Na zéklad¢ zjisténych informaci, ve vétSiné piipadd 66% dotazanych odpovédélo, ze v
zatizeni nedochazi k poruSovani soukromi uzivateli. V 24% si nejsou jisti a v 10% zde
z jejich pohledu k porusovani soukromi dochazi.

Otazka ¢. 19 se vztahuje k situacim, kdy pracovnik vstoupil do pokoje uzivatele, aniz by
zaklepal na dvete pokoje.

Vyhodnocenim této otazky jsme pfisli k zavéru, ze 7% dotazanych je piesvédceno 0 poru-
Sovani soukromi o tom, Ze k poruSovani soukromi dochazi, jen obcas se vyjadrilo 28%
respondentul.

S tim, ze soukromi uzivateld neni narusovano, se vyjadiilo 65% respondentt.

Otéazky €. 6,7 a 8 v dotazniku pro zaméstnance se dotazuji na pravo o ochrané soukromi.
Otazka ¢. 6 tesi, jestli n¢ktefi pracovnici provadi uklid sk¥ini, no¢nich stolkti a dalSich
osobnich véci uzivatele 1 v dobé& jeho nepfitomnosti.

Zhodnocenim otazky, kterda se vztahuje k poruSovani soukromi uZzivatelli, jsme pfisli k
zaveru, ze pravidelné je porusovano z 10% a obc¢as dochazi k porusovani z 51%. S tim, Ze
Kk poruSovani soukromi nedochazi, se ptiklonilo 37% zaméstnancti. K tomuto problému
zajisté dochazi a neni to mozna vzdycky chybou personalu, jde spiSe o otdzku jak harmo-
nogram prace uvést do souladu s momentalnimi potiebami klienta, stavajici situaci a po-
¢tem zaméstnancl na konkrétnim oddéleni.

Otazka €. 7 se také vztahuje k poruSovani soukromi uzivateli. Jedna se o situace, kdy uzi-
vatel pouziva véci jiného uZzivatele (napf. hrnecek, hiebinek, obleceni).

Vysledky nam ukazuji, Ze 48% respondentt se pfiklani k nazoru, Ze k porusovani soukro-
mi zde nedochazi, dalsi skupina 38% si mysli, ze obCas ano a 14% je piesvédcena, ze urci-
tym zpiisobem k poruSovani soukromi dochéazi. Pravé odpovédi na tuto otdzku mé docela
ptrekvapily a to z hlediska zamény osobnich véci uzivateld, 1 kdyz sama vim, Ze néco jiné-

ho je teorie a néco jiného praxe, K takovym ptipadim by dochazet skute¢né nemélo.
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Vysledky otazky ¢. 8 ndm opét ukazuji mozné poruSovani soukromi uzivateli. V tomto
pfipadé¢ se jednalo o podavani potravin jinym uzivatelim, nez kterym patii. 76% zamést-
nancli odpovid4, Ze k poruSovani soukromi nedochazi. Jen 18% se domnivé, Ze
K porusovani obcéas dochazi a jen 2% jiz bylo svédky skuteéného poruseni soukromi
v tomto daném ptikladu. Pro¢ skute¢né k takovym situacim i kdyz minimalné, ale ptesto
dochdzi, miize mit vice pfi€in. J& osobné si myslim, ze se spiSe jedna o omyl nebo zdménu

diet, proto je toto procento tak malé.

5.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky, bylo provedeno na zaklad¢ vysledkl jednotlivych
dil¢ich otazek.

Dilci otazka ¢. 1:

Je v zatizeni zachovavana ml¢enlivost o diivérnych informacich o uzivatelich?

Z vysledkl zpracovanych otazek, se vétSina respondentli vyjadiila, ze k porusovani mléen-
livosti a uniku citlivych dat a divérnych informaci v zatfizeni nedochazi.

Dilci otazka ¢. 2:

Je respektovano a akceptovano pravo uzivatelll v oblasti partnerskych vztahti?

Z odpovédi respondentid rodinnych ptislusnikli, dochazi k rozporu s akceptovani prava
V oblasti partnerskych vztahll. Ze strany zaméstnancti je pfistup k této oblasti profesionélni.
Dilci otazka ¢. 3:

Dochéazi k porusovani osobni svobody?

V této oblasti maji respondenti na rizné situace rtizné nazory. Ze strany rodinnych ptislus-
nikd k poruSovani osobni svobody v nékterych piipadech dochédzi. Zaméstnanci pravo na
osobni svobodu respektuji.

Dilci otdzka ¢. 4:

Je v zafizeni respektovano a akceptovano pravo uzivatelii na pfimétené riziko vyplyvajici
Z bézného zivota?

Zaméstnanci v tomto zafizeni respektuji pravo na pfimétené riziko. Rodinni pfislusnici se
piiklanéji spiSe k vétsi kontrole nad rozhodovanim uZivateli.

Dilci otdzka ¢. 5:

Pracuje zatizeni s podnéty, pfipominkami a stiznostmi?

S podnéty, ptipominkami a stiznosti se v tomto zafizeni pracuje velmi dobie, jak z pohledu

respondentl rodinnych pfislusnikd, tak i ze zkuSenosti respondentli z fad zaméstnanchl.
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Dilci otazka ¢. 6:

Je respektovano pravo vlastni volby?

Jak vypovidaji vysledky pravo vlastni volby je respektovano.

Dilci otazka ¢. 7:

Zachovava se pravo na ochranu soukromi?

Na zaklad¢ vyhodnoceni okruhu otazek k této oblasti, je pravo na soukromi v urcitych pfi-

padech porusovano.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jsou v domové se zvlastnim rezimem dodrzovana prava uzivateli?

Prava uzivatell v domové se zvlastnim rezimem jsou ve vétSin€ piipadi dodrzovana.
Z vysledkt vyzkumu je vSak zifejmé, ze k poruSovani prav dochazi v oblasti respektovani
partnerskych vztahli a to ze strany rodinnych piislusnikii i v oblasti dodrzovani prav na
ochranu svobody neni zcela jasné, jestli jsou tato prava rodinnymi piislusniky zcela re-
spektovana. V oblasti porusovani prava na ochranu soukromi jsou si pracovnici védomi, ze
K poruSovani z jejich strany dochazi, rodinni piislusnici jsou s dodrzovanim prava na

ochranu soukromi v zatizeni spokojeni.
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6 ZAVER

Téma tykajici se ochrany prav uzivatelti pobytovych zafizeni je hodn¢ diskutovanym téma-
tem. Pfinosem je pfijeti zdkona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a aplikace Standardt
kvality socialni péce do praxe, jako voditka Kk poskytovani kvalitnich sluzeb a dobré praxe.
Cilem mé prace bylo zmapovat oblasti, ve kterych by mohlo dochazet k porusovani prav
uzivatelli v domové se zvlastnim rezimem. Chtéla jsem zjistit, jak na prava pohlizi rodinni
prislusnici, znami a opatrovnici, nebot’ Z praxe vim, Ze je Casto nutno vysvéetlovat zmény
Vv projevech chovani jejich blizkych, které jsou spojeny s onemocnénim.

Mnozi ptibuzni chdpou zmény v chovani, které doprovazi demenci, spise jako ,,délani na-
schval.*

Setkdvam se i se situacemi, kdy rodinni pfislusnici, V roli ustanovené¢ho opatrovnika, maji
tendence rozhodovat za uzivatele ve vSech oblastech jeho zivota bez ohledu na to, Ze svého
blizkého maji zastupovat pouze v pravnich tkonech, coz se také potvrdilo z vysledkt vy-
zkumu. Rodinni pfislusnici by méli byt s problematikou onemocnéni svych blizkych I1épe
na jeho zékladé pak dochazi k rozporiim s personalem a dochazi k nevrazivosti ze strany
jejich blizkych.

Také je nutno zdaraznit, Ze moznost rozhodovat ndm déava pocit kontroly nad sebou sa-
mym a proto je-li to jen trochu mozné, mélo by byt uzivatelim zachovano pravo svobodné
rozhodnout.

TaktéZ jsem se zaméfila na pracovniky, protoze si uvédomuji skutecnost, Ze 1 pies to, ze je
pracovnikim neustéle zdliraziiovano a pfipominéano, Ze uZivatelé s demenci maji narok

na pfiméfené riziko vyplyvajici z béZného Zivota, se obCas objevi situace, kdy pracovnik
V zajmu uZzivatele rozhoduje za n¢ho.

V néekterych situacich jde také o pohodli a ulehCeni si prace persondlu a nékdy o Spatnou
motivaci uzivatele. | kdyz, je prace pecujicich namahava jak psychicky, tak i fyzicky, pres-
to by mél byt zachovan profesionalni pfistup.

Cilem mé prace bylo zmapovat, do jaké miry jsou respektovana a dodrzovana prava uziva-
tel rezidenéniho typu. Ziskané poznatky vyplyvajici z vyzkumu budu moci prevést

do praxe, a vice se zaméfit na rizikové oblasti, ve kterych by mohlo dochazet k porusovani
prav uzivateld.

Snahou bylo také poskytnuti ndhledu, jakym zplisobem jsou vnimana prava uzivatel

r~r

ze strany rodinnych pfisluSnikl a jak na danou problematiku pohliZi pracovnici.
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Z mého pohledu je nezbytné, aby zaméstnanci znali cile a poslani zafizeni a byli s nimi
ztotoznéni. Je nutné a nevyhnutelné, aby dokonale zvladali problematiku dané cilové sku-
piny, protoze jediné tak mtizou zcela profesiondlné zvladnout respektovat a dodrzovat ves-
kera prava uzivateli.

Jak jsem jiz uvedla, cilova skupina uzivatelii (osoby s diagnézou Alzheimerova choroba

a jinymi typy demenci) maji znevyhodnéné postaveni vici zafizeni a jsou nejvice ohroze-
nou skupinou uzivateli, z divodu zdravotniho postizeni, proto je respektovani jejich prav

vvvvvv

lidskou potiebu a pravo, aby s nim bylo zachazeno s uctou a respektem.

,, Alzheimerova demence je....k postizenym vlastné milosrdnd: svou osobnost ztrati totiz
natolik, Ze si nemoc zdhy prestanou uveédomovat, a tedy se ji i trapit...Presto presné
vnimaji, jestli je o né dobre postardno a jsou-li kK nim ostatni vlidni. * (Hotejsi, 2002, s. 7 -

32)
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DZR Domov se zvlastnim rezimem
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SEZNAM PRILOH

P1  Préva pacienti trpicich Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami demence
P2 Dotaznik pro rodinné ptislusniky, zndmé a opatrovniky

P3  Dotaznik pro pracovniky v domove se zvlastnim rezimem
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PRILOHA P1: PRAVA PACIENTU TRPICI ALZHEIMEROVOU
CHOROBOU NEBO JINYMI FORMAMI DEMENCE

—

. Byt informovan o své chorob¢.

. Mit vhodnou a soustavnou Iékatskou péci.

. Byt uzite¢ny pfi praci a zabave tak dlouho, jak jen to je mozné.

. Byt vaniman pfi jakémkoli zachazeni jako dospély ¢lovék, ne jako dité.
. Pti vyjadteni svych citi byt bran vazne.

. Je-1i to mozné, nebyt 1écen psychotropnimi latkami.

. Zit v bezpe¢ném, srozumitelném a predvidatelném prostiedi.

. Mit potéseni z kazdodennich Cinnosti, které davaji zivotu smysl.

O 00 3 O W»n ~ W DN

. Mit moznost chodit pravideln¢ ven.

10. Pocitovat télesny kontakt véetné objeti, pohlazeni a podrzeni ruky.

11. Byt s lidmi, ktefi znaji zivot nemocného, vcetné jeho kulturnich a ndbozenskych zvyk-
losti.

12. Byt oSetfovan pracovniky, ktefi jsou vyskoleni pro péci o osoby s demenci.

(Nemiji.cz, 2011, [online])
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PRILOHA P2: DOTAZNIK K PRAKTICKE CASTI BAKALARSKE
PRACE

DOTAZNIK PRO RODINNE PRiSLUSNIKY, ZNAME A BLIiZKE

UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY DOMOVA SE
ZVLASTNIMREZIMEM

Vazeni rodinni prislusnici,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku zaméreného na hodnoceni miry
uplatiiovani ochrany prav uzivateli socialni sluzby domova pro osoby se zvlas§tnim
reZimem. Dotaznik je anonymni a zjiSténé vysledky pouziji jako podklad p¥i zpraco-
vani mé bakalarské prace.

Prosim Vas proto o pravdivé a aplné zodpovézeni vSech otazek, jediné tak miiZe byt

pouZit pro zpracovani. Pii vypliiovani dotazniku oznacte pouze jednu moZnost k¥iz-

kem, volné polozky vypliite vlastnimi slovy.
Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni predloZzeného dotazniku,

Renata Bélohlavkova, studentka studijniho oboru socialni pedagogika Fakulty hu-

manitnich studii Univerzita Tomase Bati ve Zliné
1. Pohlavi:

] Zena
(] Muz

2. Kolik je vam let:

] 18-28
[] 29-40
[141-50
] 51-60
1 61-70
] vice nez 70



3. NejvysSsi dosazené vzdélani:

[1 Zékladni

[1 Stfedoskolské bez maturity

[ Sttedoskolské s maturitou

[1 Vyssi odborné

1 Vysokoskolské (bakalarského, magisterského nebo doktorského stupn¢)

4. VVztah k uzivateli:

[0 Manzel/ka

[1 Syn/dcera

(] Bratr/ sestra

[1 Pritel/kyné

[0 Kamarad/ka

1 Jiny, uvedte jaky......oooviiiiiiiii,

5. PovaZujete vy osobné za omezeni osobni svobody uZzivatelii socidlni sluzby ubyto-
vani na viceliZkovém pokoji? (nap¥. pri sledovani televize, vétrani pokoje, na-
v§tévy...)

[ Urcité ano
[] SpiSe ano
[] SpiSe ne
[ Ne

6. Setkal/a jste se nékdy se situaci, kdy pracovnik domova v dobé nepFritomnosti vase-
ho pribuzného (znamého) provadél uklid jeho osobnich véci? (nap¥. ve skiini, no¢nim
stolku)

[1 Ano pravidelné
[J Ano, obcas
[ Ne

7. Stalo se vam nékdy, Ze by vam personal zarizeni sdéloval informace o vaSem pri-
buzném (znamém), které vam nebyly prijemné? (napr. o projevech chovani, intimnim
Zivoté)

[1 Ano
[J Ne

8. Souhlasite s tim, aby si vas pribuzny (znamy) mohl plné urcovat, co bude v daném
okamziku délat?

[J Ur¢ité ano

[] SpiSe ano

[] SpiSe ne

1 Rozhodné ne



9. Souhlasite s tim, aby se vas pribuzny (znamy) pohyboval samostatné a svévolné po
vnitinim a venkovnim arealu zarizeni?

[J Urcité ano

] SpiSe ano

[] SpiSe ne

[J Rozhodn¢ ne

10. Stava se podle vas, Ze personal domova provadi ukony, které si uzivatel saim ne-
preje?

(napf. vas pribuzny (znamy) chce odpocivat a personal domova jej vezme na pro-
chazku proti jeho viili)

[ Urcite ano
[J SpiSe ano
[1SpiSe ne

1 Ne

11. Nastala nékdy situace, Ze by jiny z uzivateli pouzival véci vaseho pribuzného
(znamého)? (napr. hrnek, oblec¢eni)

] Ano
[J Ano, obcas
[ Ne

12. Myslite si, Ze je pro vaSeho rodinného prisluSnika (zniamého) lepSi (vzhledem
k jeho zdravotnimu stavu), aby s jeho finan¢nimi prostiedky nakladal nékdo jiny?
(nap¥. opatrovnik)

[1 Ne, s vySe uvedenym nesouhlasim
[ Ano, je to nutné (z divodu ztraty finan¢nich prosttedki, neuvédomuji si hodnotu penéz)
(1 Jiné (uved’te konkrétn€)...........coooviiiiiiiii e

13. Jaky zaujimate postoj k tomu, kdyby vas pribuzny (znamy) navazal v zarizeni
vztah s jinym uZivatelem?

[J Souhlasim

1 Nejsem v zasad¢ proti
] Je mi to jedno

[] Jsem v zé4sadé proti



14. Souhlasil/a byste s tim, kdyby vas§ piibuzny (znamy) navazal sexualni vztah
s osobou stejného pohlavi?

[1 Souhlasim

[1 Nejsem v zasadé proti
1 Je mi to jedno

(1 Jsem v zasad¢ proti

15. Byli jste informovani, Ze v pripadé nespokojenosti s poskytovanou sluZbou muZete
vy nebo vas pribuzny (znamy) podat stiznost, pripominku?

0 Ano
(1 Ne

16. Podal/a jste nékdy vy nebo vas pribuzny (znamy) podnét, pfipominku nebo stiz-
nost na poskytovanou sluzbu?

(JANO
[1Ne

17. Pokud jste podali podnét, pripominku nebo stiZnost k poskytované sluzbé, byla
tato FeSena a byl/a jste obeznamen/a s vysledkem?

[ Vzdy
[ Témét vzdy
[J Téméf nikdy
1 Nikdy

18. Byl/a jste nékdy svédkem toho, Ze si pracovnici zarizeni pred vami sdélovali in-
formace o jinych uZzivatelich apod.?

[0 Ano
0 Ne

19. Nastala nékdy situace, kdy pracovnik vstoupil do pokoje vaseho pribuzného
(znamého) aniz by zaklepal na dvere pokoje?

[ Ano pravidelné
[ Ano obcas
[1 Ne nikdy



20. Souhlasite s tim, aby vas pribuzny (znamy) kdyz si to preje, porusil ob¢as dietni
rezim?(napr. diabetik si necha koupit zakusek)?

[] SpiSe ano
[] Spise ne
1 Rozhodné ne

21. Zazil/a jste nékdy situaci, kdy se pracovnik zarizeni snaZil zapojit vaSeho pribuz-
ného (znamého) do aktivit nabizenych zarizenim i pres jeho vyslovné odmitnu-
ti?(napf. vzal vaseho pribuzného (znamého) na pracovni terapii, rehabilita¢ni cviceni,
spolecenské akce apod.)

0 Ano
(1 Ne

22. Pokud ano, jak pfi této situaci pracovnik zarizeni postupoval?

[J Pokusil se uzivatele vhodné motivovat
[1 Zapojil ho do ¢innosti i pfes jeho nesouhlas
[J Jinak



PRILOHA P3: DOTAZNIK K PRAKTICKE CASTI BAKALARSKE
PRACE

DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY SOCIALNI SLUZBY DOMOVA SE
ZVLASTNIM REZIMEM

Vazeni spolupracovnici,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni anonymniho dotazniku, zaméfeného na hod-
noceni miry uplatiiovani prav uZivateli socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem.
Dotaznik je anonymni a zjiSténé vysledky pouZiji jako podklad p¥i zpracovani mé
bakalarské prace. Prosim Vas proto o pravdivé zodpovézeni vSech otazek, protoze
jediné tak miiZe byt pouZzit pro zpracovani. Pri vypliiovani dotazniku oznacte pouze

jednu mozZnost ki'izkem, volné polozky dopliite vlastnimi slovy.
Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni predloZeného dotazniku.

Renata Bélohlavkova, studentka studijniho oboru socialni pedagogika, Fakulty hu-

manitnich studii Univerzita TomasSe Bati ve Zliné
1. Pohlavi:

[] Zena
(1 Muz

2. Vék:

[] 18-28
] 29-40
(] 41-50
(] 51 a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

] Zékladni

[1 Stfedoskolské bez maturity

[] Stfedoskolské s maturitou

[J Vyssi odborné

1 Vysokoskolské (bakalarského, magisterského nebo doktorského stupn¢)



4. Jak dlouho pracujete v domové se zvla§tnim reZimem?

[10-5 let

1 6-10 let
[]11-15 let

0 15 a vice let

5. Povazujete sdileni viceliizkového pokoje za omezovani osobni svobody uZivatele
uZivatelem v domové se zvlastnim reZimem?

[ Urcité ano
[] SpiSe ano
[] SpiSe ne
1 Ne

6. Stava se, Ze nékteri pracovnici provadi uklid sk¥ini, no¢nich stolki a dalSich osob-
nich véci uzivatele i v dobé jeho nepritomnosti? (nap¥. v dobé jeho pobytu mimo po-
koj ¢i zarizeni, v dobé podavani stravy v jidelné)

[ Ano pravideln¢
[J Ano, obcas
1 Ne

7. Nastava u vas v zarizeni situace, kdy uZivatel pouziva véci jiného uZivatele (napr.
hrnecek, hiebinek, oble¢eni)?

] Ano
[J Ano, obcas
[ Ne

8. Zazil/a jste nékdy situaci, kdy pracovnik podal potraviny ¢i pochutiny jednoho uzi-
vatele, uzivateli jinému? (bez jeho souhlasu)

0 Ano
00 Ano, obcas
[J Ne

9. Byl/a jste nékdy svédkem situace, kdy rodinny prisluS$nik (opatrovnik) nakladal
svévolné s finan¢nimi prostfedky uZivatele v jeho neprospéch? (napf. odmitl nakup
1ékii, ovoce ¢i pochutin pro uZivatele nebo si odnesl finan¢ni hotovost apod.)

[J Ano
[0 Ano, obcas
[J Ne



10. Domnivate se, Ze by se méli uzivatelé zarizeni sami svévolné pohybovat i po jinych
oddélenich nebo zahradé?

(1 Ano
[0 Ne

11. Pokud jste odpovédél/a ne napiste vase diuvody.

12. Souhlasite s tim, Ze ma uzivatel pravo porusit dietni reZim (nap¥. diabetik si miize
nechat koupit zakusek)?

[1 Rozhodné ano
[J SpiSe ano

[] SpiSe ne

00 Rozhodné ne

13. Souhlasite s tim, aby uZivatelé navazovali partnerské vztahy?

[1 Souhlasim

1 Nejsem v zasad¢ proti
1 Je mi to jedno
[1Jsem v zasad¢ proti

14. Jaky zaujimate postoj k tomu, kdyby uZivatelé navazovali sexualni vztahy
s osobou stejného pohlavi?

[J Souhlasim

[1 Nejsem v zasadé proti
1 Je mi to jedno

[1Jsem v zasad¢ proti

15. Stava se, Ze rodinny prislusnik poZaduje po personilu ikony, které si uzivatel sam
nepreje?

[J Ur¢ité ano
[] SpiSe ano
[] SpiSe ne
1 Ne

16. Setkal /a jste se osobné s tim, Ze by uZivatel (rodinny prisluSnik, znamy uZzivatele,
opatrovnik) podal stiZnost ¢i pripominku na poskytovanou socialni sluzbu?

[ Ano

[ Ne



17. Jsou vedoucimi pracovniky vaseho zafizeni FeSeny podnéty, stiZnosti, pripominky
ze stran uzivatel, rodinnych p¥islu$niki, znamych ¢i opatrovnika?

1 Ano vzdy

[ Témeét vzdy
[ Téméf nikdy
1 Nikdy

[J Nevim

18. ReSite zmény zdravotniho stavu, zmény nalad a projevy chovani uZivateli
S rodinnymi prislusniky?

[ Vzdy

[ Nékdy ano

] Jen vyjimecné
[1 Nikdy

19. Jak resite situaci, kdy uZivatel odmitne nabizenou ¢innost, aktivitu (nap¥. pracov-
ni terapie, rehabilitacni cvi¢eni, vychazku, koupani, spolecenské akce)?

[1 Pokusim se klienta vhodné motivovat

1 Akceptuji jeho rozhodnuti, nebudu dale naléhat

[1 Zapojim klienta do ¢innosti

L1 Jnak. ..o

20. Zazil/a jste nékdy situaci, kdy v béZnych Zivotnich situacich ve kterych je uZzivatel
schopen sam rozhodnout, rozhodoval jeho rodinny pfislu$nik, znimy nebo opatrov-
nik? (vychazka, odpocinek, odmitnuti stravy, oblékani)

0 Ano
(1 Ne

21. S kym nejcastéji FeSite pracovni zaleZitosti? (napr. neshody s ostatnimi spolupra-
covniky, problémy s uzivateli)

(Miizete zatrhnout vice moznosti)

[] S partnerem

1 S kamaradkou/kamaradem

[1 S ostatnimi kolegy mimo pracovisté (napft. pii pratelském posezeni)
1 S vedoucimi pracovniky v ramci schiizek a porad

[1 Po skonceni pracovni doby nemam potiebu fesit a zabyvat se pracovnimi zalezitostmi
[1 Jinak



