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Uvod

., Stari miize byt nestastné a neradostné pravé tak jako mladi. Srovndvam-li,
nezda se mi stari i se vsemi slabostmi, které prindsi, bez radosti. Jen zabarveni a zdroje

téchto radosti jsou ponékud jiné. *

Wilhelm Von Holmboldt- némecky diplomat a filozof

,,Nic neni c¢loveku nesnesitelnéjsiho, nez byt bez zajmu, bez prace...bez néjaké
¢innosti. Pak citi svou nicotu, svou opusténost, svou nedostatecnost, svou zavislost, SVou
bezmoc, svou prazdnotu. A ihned zachvati jeho dusi nuda, zasmusilost, smutek, souzeni,

mrzutost a beznadej.

Blaise Pascal - filozof

Téma ,,Socidlni izolace seniori v nasi spole€nosti® jsem si vybrala zdmérné
a cilené. Jiz od pocatku studia na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ jsem méla v umyslu
zaméfit svou pozornost na tuto socidlni skupinu. Nemam piimou zkuSenost s praci
V socidlnich sluzbach. Mé soucasné povolani je mimo tento ramec. Ale v mé roding byl

vzdy péstovan kladny vztah k seniortim.
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postarat se o starsi ¢leny rodiny. V soucasné dobé se méni vztah ke starSi generaci.
Souziti vice ¢lenlt domdacnosti pod jednou stfechou byva prezitkem. Ve spole¢nosti
prevladad kult mladi, krasy, bohatstvi a sily opomiji potieby seniori a stavi je na
pomysiny okraj spolecnosti. Na stafi je pohlizeno obecné jako na zdvére¢nou etapu
zivotniho cyklu moderni spole¢nosti. Ta prosazuje individualni zdjmy a dosahovani
uspéchu a dochézi v ni k oslabovani rodinnych socidlnich kontaktli a ztraté¢ smyslu pro

rodinnou solidaritu.

Na vzniku a mife socidlni izolace se podili mnoho faktorti, které se vzdjemné

ovlivilyji a prolinaji. Jde zejména o faktory socidlni, zdravotni a psychické.

Dilezitym meznikem byva odchod do diichodu a s nim spojena ztrata socidlnich

roli a motivace Kk fyzickym i psychickym ¢innostem. StarSi lidé mohou byt ohrozeni



V oblasti materidlnich prostfedkti, socidlnich kontaktli, zhorSenim zdravotniho stavu

a s tim spojené radikalni snizeni aktivit.

Mezi nejvice ohrozené skupiny patii star$i jedinci znevyhodnéni chudobou,
etnickou pfislusnosti a zejména pak jedinci, ktefi nemaji kolem sebe rozvétvenou,
fungujici socialni sit’, milujici rodinu a pratele a bohaty vnitini svét.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakou miru socialni izolace pocit’uji sami
seniofi, jak oni vnimayji svou stavajici Zivotni situaci.

Dil¢i cile:
e Porovnani vlastnich aktivit, zajmi a ¢asového vytizeni seniora a jeho subjektivni

spokojenosti, ¢i nespokojenosti s jeho stavajici objektivni zivotni situaci.

e Porovndni soucasného stavu se stavem ocekavanym pred odchodem do

starobniho diichodu. Zamysleni nad pfic¢inami rozdil.
e Porovndni vlastni miru socialni izolace se situaci svych rodict ve stejném véku.
e Jaké ma senior zkusenosti S pfistupem moderni spole¢nosti.

e Ma4 senior néjaké osobni zkuSenosti s podvody a kriminalitou pachanou na

seniorech.

Vzhledem k rozsahlosti problematiky socialni izolace seniort, jsem se rozhodla
ve své praci zaméfit na ur€itou vékové omezenou skupinu seniort. Presnéji feCeno na
seniory mezi 60-74 rokem véku, ktefi jsou dle Svétové zdravotnické organizace
klasifikovani jako ,,vyss§i v€k — rané stari“. Jednd se o generaci, kterd se narodila
Vv pritbéhu, nebo tésné po skonceni druhé svétové valky a vétSinu svého produktivniho
Zivota prozila za dob komunistického Ceskoslovenska. Své rané staii proziva v naprosto
rozdilnych socialnich pomérech, tedy v demokratickém kapitalismu. Pro potieby této

bakalarské prace, jsem vyc€lenila domovy pro seniory a budu se zabyvat spiSe seniorem

ve vztahu K roding, pratelim, konic¢ktim, uplatnéni a smyslu zivota.

Praci jsem rozdélila na dvé ¢asti. Teoreticka cast rozkryva problematiku socidlni
izolace a stafi nejen z hlediska piistupu spole¢nosti a rodiny, ale zejména z hlediska
ptistupu samotnych senior. V praktické casti jsou informace o sbéru dat, objasnéni
volby pouziti kvantitativni vyzkumné metody — restrukturalizovaného rozhovoru

a analyza vysledku vyzkumu.



I. Teoreticka cast

1 Socialni izolace

Termin socialni exkluze mé své koteny v 70. letech 20. stoleti. Poprvé se o ném
zminil francouzsky vladni ufednik René Lanoir v souvislosti s nedostatecné zajisténym
systémem socialniho pojisténi. Popsal ho jako ,, Makrosocidlni jev, ktery ma primy
negativni vliv na vazby mezi jednotlivci a skupinami . | kdyz je v zemich Evropské unie
je tato problematika v poptedi zajmu spolecenskych védnich obort, vyznacuje se tento
pojem stale velkou mnohozna¢nosti. Vylouceni se muze projevovat nejen Vv rovné
socidlni, ale 1V ekonomické, politické a kulturni. Obecné je na socidlni vylouceni
pohlizeno jako na proces, ktery vytésituje nékteré jedince na okraj spole¢nosti. Brani
jim v participaci na vefejnych spoleCenskych aktivitach a k pfistupu k péti zakladnim
zdrojiim spolec¢nosti:

e K zaméstnani,
e kbydleni,
e k socialni ochrané,
e ke zdravotni péci,
e ke vzdélani.
(Kejdova, Vankova, 2010 s. 113)

Tito jedinci, nebo 1 celé skupiny nejsou schopni se podilet na rozhodnutich, ktera
se dotykaji jejich kazdodenniho Zivota, a to z diivodu jejich veéku, chudoby, vzdélani,
nebo pfislusnosti k etnickym mensindm. Socidlni nerovnost je vysledkem nedostatku
prilezitosti pro vSechny, ktefi maji zajem se podilet na Zivoté spolecnosti.

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni exkluzi jako: ,, vyclenéni osoby
mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do nej zapojit v dusledku nepriznivé
socialni situace*. (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §3)

V konceptu socialniho vylou€eni existuji v evropském meétitku zna¢né neshody.
Do poptedi vyvstava zejména otdzka na koho a na co ma byt socialni politika zamétena.
V souvislosti s touto problematikou se hovoii o tzv. okrajovych skupinach. Mares$
vymezuje tyto osamocené, okrajové skupiny jako ,,obyvatelé/obcané dané spolecnosti,
kteri z ditvodu, které nemaji sami pod kontrolou, nemohou participovat na obvyklych

aktivitach, k nimz by je jejich obcanstvi opraviiovalo a na nez aspiruji . Vycet skupin



ohrozenych socialni exkluzi by byl pomérné dlouhy. Jeden z moznych (a nejdelSich)
seznami uvadi naptiklad Silver dlouhodobé€, nebo opakované nezaméstnani,
e pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami (zejména starsi

a mimo ochranu mechanizmt regulujicich pracovni trh);

e lidé s nizkymi piijmy a chudji;
e osaméli rodice (pfedevsim zeny matky) s détmi;
e stafi osamoceni jedinci;
¢ nekvalifikovani (zejména s nedokoncenou zakladni skolou);
e mentalné, psychicky ¢i fyzicky handicapovani;
e drogové¢ zavisli;
e bezdomoveci;
e déti vyrustajici v problémovych rodinach (zejména tyrané déti);
e delikventi (v€zni 1 na svobodg¢, ale se zdznamem v trestnim rejstiiku);
e mladi (bez pracovnich zkuSenosti);
e imigranti (zahrani¢ni pracovnici, uprchlici i azylanti);
e rlzn¢ vymezené minority (rasové, jazykove, ndbozensky i kulturné);
e o0soby zbavené volebniho prava;
(Silver in Mares, 2006, s. 16-17)

S konceptem socialniho vylouceni se setkavame i v nasi bohaté historii, kde byl
spojovan ptedevSim s chudobou a bidou. Snaha spolecnosti o napravu tizivé socidlni
situace byla vice méné nekoncepéni a nedostatecnd. S procesem uvédoméni si
individudlnich lidskych prav a potieb je v dne$ni dob¢€ patrna snaha o zdiraznéni lidské
distojnosti.

V neposledni tadé¢ zalezi i na povahovych vlastnostech ¢loveka. Pacovsky
(1990) uvadi mezi pti¢iny socialni izolace rizikovou osobnost, tj. jedince s dlouhodobou
anamnézou socidlnich téZkosti. Pokud je ¢lovek introvertni povahy, samota mu tolik
nevadi, extrovert naopak se s ni t€Zko smituje.

., S procesem socialni exkluze se v riiznych formdch setkavame snad ve vsech
historickych spolecnostech, stejné jako s vyloucenymi jedinci, socialnimi kategoriemi
| kolektivitami. Reflexe tohoto fenoménu je obsazena jiz v protosociologickém mysleni
a Vv sociologické myslenkové tradici lze identifikovat viny zajmu o néj, at jiz ve vlastnim
(vwlouceni, odcizeni, anomii), nebo inverznim smyslu (identity, solidarity, inkluze).

(Mares, 2006, s. 22). Socialni izolace vSak mize vyplyvat i z osobni volby ¢lovéka.



1.1 Ageismus

Tento pojem je spojovan piedevSim s vékovou diskriminaci, postihujici starsi lidi
amuze vést az k v€kové segregaci, vyClenovani ze spoleCnosti. Ageismus je
podporovan ekonomickymi a socidlnimi problémy a spoleenskymi piredstavami
a predsudky podcenujicimi stari. Jako prvni jej pouzil ve smyslu ,,diskriminace na
zéklad¢ véku* Robert Butler, feditel National Institute on Aging v USA v roce 1969.

Jednoznacna definice ageismu ovSem neexistuje, protoze se jedna o jeden
z nejkomplikovangjSich konceptii soucasné socidlni a politické védy, socialné-politické
a socialné-psychologické praxe. Zahrnuje celou Skalu procesii a v prubéhu let tak
vzniklo nékolik dal$ich vymezeni ageismu dle vyvoje ndhledu na oblast pfijimani staii.
Ageismus je odlisny od jinych ,,ism0“, jako je rasismus ¢i sexismus. VEkova klasifikace
neni staticka, jednotlivec postupuje pies jednotlivé zivotni cykly, klasifikace je
charakterizovana neustalou zménou. (Tos$nerova, 2002, s. 75)

Tato diskriminace je manifestovana Sirokym spektrem fenomént (od oteviené
averze, az po vyhybani se kontaktu) a stava se ucelnou metodou spolecnosti propagovat
tento pohled na star$i osoby s cilem setfast ¢ast vlastni zodpovédnosti vici nim. Jindy
slouzi jako vysoce osobni objektiv chranici mladsi osoby pred premyslenim o vécech,
kterych se boji (smrt, starnuti, nemoc atd.) (Pokorna, 2010 s. 70)

V soucasné dobé& je zfejmé nejkomplexnéji pojimana definice Vidovicové:
,, Ageismus je ideologie zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti
jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu manifestovana skrz proces systematicke,
symbolické a realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdklade
chronologického veku, nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci.” (Vidovicova
in Pokorna, 2010, s. 70)

Nase soucasna kultura se vyznacuje riznymi postoji ke stafi. Na jedné strané
jsou déti vychovavany k ucté ke stafi, na strané druhé bohuzel velmi ¢asto hovotrime
o starych lidech jako o zatézi a neproduktivnim c¢lanku spolecnosti. ToSnerova (2002,

s. 82.) uvadi pét nejcastéji nekriticky pifijimanych pfedstav o stafi:
stafi lidé jsou vSichni stejni;

stafi muzl a Zen je stejné;

1

2

3. stafi nemaji ¢im spolecnosti prispét;
4 stafi je kiehké a potiebuje péci;

5

stafi je ekonomickou zatézi spolecnosti.
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Téchto pét predstav o stafi shrnuje myty o stafi v nasi spolecnosti a zdroje

ageismu. (Tosnerova in Pokorna 2010, s. 71)

1.2 Priciny socialni izolace seniori

Cilem této kapitoly je objasnit a charakterizovat socialni exkluzi v ndvaznosti na
populaci seniortl. Socialni sit’ seniortl se postupem ¢asu nezadrzitelné zmensuje. Casto
ziji osaméle v jednocClenné domacnosti, bez potiebné péce, socialn¢ izolovani.

Slapak a spol 2010 uvadi, Ze podstatna ¢ast populace se blizi k diichodu bez
promysleného zivotniho planu. Pfipravu na zivot v diichodu je tfeba pojimat ve vétsi
§ifi, neZ pouze finan¢ni planovani a spofeni.

Faktory, které maji klicovy dopad vznik a mife socialni izolace, jsou zejména

zdravotni (biologické), psychické socialni a ekonomickeé.

Biologické faktory

Biologické projevy starnuti jsou népadné a z hlediska socidlni izolace maji
kvality jeho zivota, pficemZ schopnost vzdorovat chorobam a zdravotnim postiZenim se
S piibyvajicim vékem postupné snizuje. Celkovy zdravotni stav se odrdzi i na jednani
nemocného. Privodnimi znaky byva apatie, pasivita, neochota pfijimat [écebné postupy,
podrazdénost a sniZzend piizpisobivost. V disledku pfitomnosti télesnych omezeni,
snizené mobilité, nartstajicitho deficitu sebepéce, Castych chronickych onemocnéni
a vibec celkového ubyvani fyzickych sil je pro seniora stale obtiznéj$i neztratit kontakt

S okolnim svétem.

Psychické faktory

Vyznamny vliv na socidlni izolaci star§tho obCana ma jeho psychicky stav
a psychické poruchy (nékteré typy demence a zméen osobnosti). Byva snizena psychicka
odolnost aadaptace vi¢i zménadm. Seniofi se hife vyrovnavaji s krizovymi
a problémovymi situacemi, které stari v hojné mife doprovazi — imrti partnera, blizkych
ptatel, zhorSujici se zdravotni stav a s tim souvisejici nemoznost vykonavat obtizné
¢innosti. Pokud existuji pfekdzky ve vztazich seniora srodinnymi pfislusniky,
prohlubuje se fenomén osamélosti. Mnohym seniorim zemiel Zivotni partner
apostupné i pratelé. Jini maji rizné nemoci a trapeni. Rodinni pfislusnici byvaji
vzdaleni, nemaji Cas a Casto ani z4jem a nejsou schopni, leckdy ani ochotni s o své staré
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piibuzné postarat. Z hlediska kvality zivota hodnoti osamoceny zptisob Zivota absolutni
vétSina seniort silné negativné. Projevuje se u nich negativismus, depresivni stavy,
pocity uzkosti, pasivita, odevzdanost a touha zemfit. Senior vnima znacné¢ negativné

ztratu své pozice ve spolecnosti a uvédomuje si blizkost konce vlastni existence.

Socialni faktory

Faktory socidlniho charakteru souvisi vétSinou s celkovou situaci v roding.
Zakladnim a nezbytnym clankem socialni opory je rodina, ktera by méla pomahat
seniorim udrZet si samostatnost a nezavislost, m¢la by byt prostorem mezigeneracni
solidarity, vytvaret bezpecny prostor pro zivot a tim obrannou hraz pied socidlni izolaci.
Tato idea je vsoucasné dobé, po mnoha zkuSenostech i prokazanych piipadech,
nedosazitelnou skutecnosti. Mezi dilezité psychosocidlni faktory patii odchod do
dichodu, zklaméni ze ztraty spolecenskych roli, nizké sebehodnoceni, nepfipravenost
na staii a ztrata motivace k fyzickym i psychickym ¢innostem. Mnoho jedinct vylucuje
za zivota spolecnosti zavadéni novych technologii a nedostatecnéd finan¢ni zajisténost.

(http://www.senio.chz/archive.php)

Tyto biologické, psychické a socidlni faktory budou podrobnéji rozvedeny

Mrve

Vv kapitole pfi¢iny starnuti.

11
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2 Stari a starnuti

2.1 Priciny starnuti

Starnuti je nedilnou soucasti zivota. Starnuti kazdého zivého organismu je
nevyhnutelny, ale pfitom pfirozeny a predvidatelny proces zmén, vyznacujici se
znaCnou variabilitou v typech arychlosti. Tykaji se nejen duSevniho a vitalné-
zdravotniho stavu, ale i fyzického vzhledu a spolecenského Zivota. (ToSnerova, 2009,
s. 14)

Byl navrzen velky pocet teorii, které se pokouseji vysvétlit podstatné ptic¢iny
zmeén ve staii (Rtzicka — hypotéza protoplazmy, Mecnikov — intoxikace jedy stfevnich
bakterii, Bogomolec — pokles obrannych schopnosti bunék ve tkanich, Delong a Poplin
— spontdnni reakce aminokyselin v bilkovinach a mnoho jinych). Pochod starnuti je
u kazdého druhu geneticky zakodovan, a také pro kazdy druh existuje ur¢itd maximalni
hranice délky zivota. Po ni, jako by pfiroda ,ztracela zdjem* na dalSim udrzovani
individualniho Zivota (u ¢lovéka byva za tuto hranici nejcastéji pokladan vék 125 let).
(Langmeier, Krej¢ikova, 2006, s. 203)

Nejen genetika zde vSak hraje svou tlohu, ale i nespravna zZivotosprava, alkohol
koufeni, obezita. Jedinci starnou biologicky a fatdlné. Rozdil mezi kalendafnim
a biologickym stafim mutize byt az 10 let. Kalendaini vek je ¢lovéku dany, za biologicky
nese zodpoveédnost sim svym vlastnim Zivotnim stylem. Je zaloZen v podstaté celym
pfedchozim Zivotem.

Ukazuje se napriklad, Ze zvysSend lomivost kosti (jejich snizend denzita) je sice
Uzen podminéna hormonalnimi zmenami po klimakteriu, ale do jaké miry se tento
faktor projevi, zavisi na tom, jak pevnou kostru si Zena , postavila® mezi pubertou
a dvacatym rokem veku. (Langmeier, Krejéikova, 2006, s.203)

Pfiiny starnuti mizeme rozdé€lit na biologické (fyzikalni) a psycho-socidlni.

Toto zékladni dé€leni je aplikovano na zmény ve stafi nejcastéji.
Biologické pric¢iny

Biologické projevy starnuti jsou napadné: Je snizena odolnost vici infekcim,
zvySuje se sklon k nadorovym onemocnénim, zpomaluje se hojeni ran, ztraci se

pruznost vaziva, sklerotizuji cévy a podobné. Biologické pficiny starnuti 1ze pozorovat
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ve vSech tkadnich a Vv jejich bunikach, nejzavaznéjsi jsou vsak v nervové a endokrinni
soustave, které zajist'uji neurohumoralni regulaci vSech télesnych a dusevnich pochodi.
Nejcastéji byvaji popisovany razné degenerativni zmény a pokles zakladniho
metabolismu. Relativné pfibyva vaziva misto funkCnich tkani, v nervovych buiikach
mizi Nisslova téliska, neurony odumiraji, nebo zmensuji sviij objem. (Tento proces je
pri tom znacné diferencovany a nepostihuje stejné vsechny funkcni oblasti mozkové
kiiry, zmény v oblasti tzv. psychickych center jsou primo spojeny se zanikem socialni
aktivity a odchodem do diichodu. Nékteri autori proto uzaviraji, Ze znacnou roli v tomto
procesu hraje samotné snizeni aktivity spojené se zménou socidlni situace). (Langmeier,
Krejcikova, 2006, s. 202)

Dochazi ke zméné vnéjSich znakl, jako pigmentové skvrny, Sedivéni a ubytek
vlast, vrasky. Ubyva svalové hmoty a v disledku sesedani plotynek se méni postava
i vySka ¢loveéka. V dusledku tbytku svalové hmoty, pohyblivosti a zhorSeni smyslového
vnimani, zejména zraku a sluchu, dochézi k porucham koordinace pohybu a castéjSimu
vzniku fraktur. ZhorSuje se kratkodoba pamét’, zatimco udalosti a zaZitky ddvno minulé,
zlstavaji v paméti dobie uchovany. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze biologické zmény

organismu maji pfimou souvislost se zménami psycho-socialnimi.
Psychické priciny

Psychiku seniora ovlivituji zejména zhorSujici se kognitivni funkce. Kognitivni
zmény ve stari se tykaji zejména zhorSujiciho se smyslového vnimani, zejména zraku
a sluchu, kratkodobé paméti, inteligence, pozornosti, koncentrace a emotivniho
vnimani. Stary ¢lovék vykazuje znac¢ny pokles vykonnosti, pomaleji se rozhoduje
a adaptuje na nékteré zivotni situace. Zpomaluje se reaktivni doba a pfesnost provedeni
nékterych tkond.

Podle jedné reprezentativni studie tzv. krystalicka inteligence (ktera predstavuje
Jjakysi vysledek vrozenych vioh a vsech zkuSenosti ziskanych spontanné i formalnim
vzdeélavanim) stoupd od 25 let az do stari, zatimco fluidni inteligence (kognitivni
flexibilita), ktera se projevuje ve schopnosti uceni se novym vécem a v reseni problémii
pod casovym stresem, popr. ve schopnosti prechdzet od jednoho zpiisobu mysleni ke
druhému, klesa vyrazne uz po 30. roce. Dalsi schopnosti (vizuomotoricka flexibilita —
napr. v pohybovych dovednostech) zustavaji zhruba na stejné urovni po cely Zivot.

Schopnosti vizualizace se sice zhorsuji, ale pomalu a pozdeji. Také socialni inteligence
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a schopnost moralniho usuzovani, ziistavaji casto az do vysokého veku plne zachovany.
(Langmeier, Krej¢ikova, 2006, s. 205)

Emocionalni proZivani se ve stafi stiva méné intenzivni. Clovék se jiz tak
snadno nenadchne pro nové napady a vize, ale s vékem se stdva emoc¢né stabilnéjSim.

Dokaze situace fesit racionalnéji a klidnéji.
Socialni priciny

Socialni pfi¢iny provazejici starnuti jsou uzce spjaty se ztratou spoleenskych
roli. Kazdy ¢loveék v pribéhu svého zivota pfebira a plni role, které odpovidaji jeho
pozici v socialni skuping.

Socialni role podle Vagnerové predstavuje ,, soubor normativné vymezeného,
V této pozici ocekdavaného, dovoleného i vyzadovaného zpiisobu chovani; tj. toho, co by
mél clovek za dané situace delat “.

Ve stéaii dochazi k velké proméné socialniho postaveni a s nim spojenych roli.
Tizivym problémem byva ztrata nadfazenych roli, tedy vSech téch, které jsou spojeny
S vétsi socidlni prestizi. Postupn€ zacnou pievazovat méné prestizni, zavislé a podiizené
role, které mohou byt prozivany jako diikaz Ubytku osobnich kompetenci. Je to napf.
role dichodce, role vdovce, role nemocného, zavislého a nesobéstacného clovéka. Uz
jejich vznik je potvrzenim ztraty néfeho vyznamného, at’ uz je to socialni postaveni,
partnersky vztah, nebo zdravi. Prestiz vyplyvajici z role starého ¢lovéka, je v tradi¢nich
spole¢nostech mnohem vys§i, nez na urovni evropské civilizace, ovladané negativnim
postojem ke stafi.(Vagnerova, 2007, s. 327)

Vyznamnymi socidlnimi faktory, které ovliviiuji proces starnuti, jsou ztrata
zivotniho partnera nebo ptatel. V disledku ekonomického oslabeni, dochazi casto
K nutnosti smény bytu za mensi, coz ma za nasledek hrubé vytrzeni ze zabehlého
zivotniho stylu. Adaptace na zmeény probiha ve stari pomaleji a kazdd nemoc, ¢i stres
prizpusobivost jesté zhorsuji. Dramaticka zména zivotniho zpusobu je ve starSim véku
sama o sobé az Zivot ohrozujici. Zasady dusSevni hygieny ve stari by proto meély byt
zaméreny na udrzovani a posilovani prizpisobivosti, dle ndasledujicich predpokladii

optimalni adaptace ve stari a na stari (zasada ,,peti P*);
e  Perspektiva — udrzeni orientace na budoucnost osobni i nadosobni.

e  Pruznost — pohotovost prijimat nove podnety, menit své zivotni zvyky, véetné

sebekritiky.
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e  Proziravost — schopnost organizovat si Zivot primerenée svym moznostem,

véetné kompenzace dilcich deficiti a ubytku sil.
e Porozumeni pro druhé — tolerance odlisnych nazorii a postojii.

e Potéseni — udrzet si zdroje radosti a uspokojeni.

(Langmeier, Krej¢ikova, 2006, s. 209)

2.2 Potrieby a stari

Lidské potteby, resp. motivy k uritému chovani se v pribéhu zivota méni
v zavislosti na dosazené vyvojové urovni a z toho vyplyvajicich moznostech respektive

kompetencich. Kazda vyvojova faze ma své specifické znaky a je mozné urcit i potieby,

vvvvvv

Abraham Harold Maslow, americky psycholog, vymezil hierarchii lidskych
potieb jako pyramidu:

1. potieba seberealizace (naplnit své moZnosti riistu a rozvoje),

2. potfeba uznani a Ucty (byt vazeny, mit Gspéch v ocich jinych lidi a na

tomto zakladé byt sém sebou kladné hodnocen),

3. potieba lasky a soundlezitosti (vedou k touze nékam a nékomu patfit, byt
pfijiman a milovén),
4. potieba bezpeci a jistoty (projevuje se piedevSim vyhybanim se vSemu

neznamému, neobvyklému ¢i hrozivému),
5. fyziologické potieby (potfeba potravy, tepla, stftechy nad hlavou).

Nejzakladnéj$i potieby (fyziologické, bezpeci, soundlezitost a tcta) Maslow
oznacuje jako potreby nedostatkove, patou kategorii (seberealizace) pak jako potireby
riistové. Obecné plati, Ze nize poloZené potieby jsou vyznamnéjsi a jejich alespon
castecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojové vyssich
potieb (estetickych, duchovnich). Toto vSak nelze fici zcela bezvyhradné a je dolozeno,
ze uspokojovani vyssich potieb miize napomoci v meznich situacich lidského zivota, ve
kterych je moznost uspokojovani nizsich potteb omezena. Za nejvyssi povazuje Maslow
potiebu seberealizace, jiz oznacuje lidskou snahu naplnit své schopnosti a zameéry.

http://es.wikipedia.org/wiki/AbrahamMaslow
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Ve staii dochazi k vyrazné proméne hodnot a s nimi spojenych potieb. Potreba
stimulace muze byt v zavislosti na odchodu do dichodu méné saturovana, ale
V pozd¢jsim véku se jeji intenzita i zpiisob uspokojovani meéni, stafi lidé davaji prednost
stereotypnim podnétim, které na né nepusobi rusivé. Potreba citové jistoty a bezpeci
roste v zavislosti na ubytku télesnych a psychickych sil, nékdy v dusledku pocitu
ekonomické ¢i socialni nejistoty. (Vagnerova, 2007, s. 195) Na pocatku obdobi stafi
byva jesté velmi silna potieba seberealizace a potieba byt uzite¢ny pro druhé. Pozdé&ji
vystupuje do poptedi spiSe potieba emocniho zakotveni a pozitivniho pfijeti v okruhu
blizkych osob. Zejména v pozd¢jsim stafi jsou lidé mnohdy zaujati udalostmi okolniho
s. 207) Potieba seberealizace byva ve stafi snizena, nékdy je uspokojovana
vzpominkami na minulost, na diivéj§i uspéchy. Pro staré lidi ma velky vyznam
zachovani sebetcty, respekt a ohledy na jejich prani. Potreba otevifené budoucnosti
byva uspokojovana vazbou na déti ¢i vnoucata, nebo duchovnim piesahem vlastni
fyzické existence. Stary clov€k se potfebuje vyrovnat se svym Zivotem, potiebuje

dosahnout jistoty, Ze jeho zivot, tak, jak jej proZil, byl dobry.

2.3 Populacni vyvoj

Neni nejmensich pochyb o tom, Ze populace starne a demografické starnuti bude
i nadale pokrac¢ovat. Demografie jako nauka o obyvatelstvu, jeho poctu, rozmisténi
reprodukeci a ristu, studuje zakonitosti vyvoje populace. Fond OSN pro otazky populace
(UNFPA) o vyvoji svétové populace uvadi, ze jsme pravé prekrocili pocet sedmi
miliard obyvatel na planeté. Tento vyvoj vSak neni celosvétového hlediska rovnomérny.
Evropa se dlouhodob& potykd snizkou porodnosti, tedy s naslednym starnutim
populace.

Starnuti obyvatelstva je proces, ktery vyjadiuje, Ze populace vyssiho véku
relativné 1 absolutné piibyva. Pojem vyssi vek, star$i obyvatelstvo, stafi lidé apod. je
ovSem konvencni zaleZitosti a proto se rtizné statistiky 1i8i. Podle dokument z OSN se
z demografického hlediska povazuje za starou populaci takova populace, kterd ma vice

nez 7% obyvatelstva nad 65 let véku. (Pacovsky, 1990, s. 102)
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Tab. 1.: Tabulka vyvoje populace v CR po 10 letech - dle CSU - demograficka p¥irucka
W-4032-10.

vék 1925 1935 1945 1955 1965 1975 1985 1995 2005 2009

celkem | 17038418 | 1254316 | 958528 | 17247438 | 1°607174 | 1'887795 | 17799446 | 1°859802 | 2035110 | 2293177

60-64 364135 438651 | 325173 | 421506 566505 570246 577162 494104 589891 714589

65-69 294992 341940 | 260779 | 325811 433524 522807 304595 477742 422913 521819

70-74 201849 235189 | 188571 | 244703 291235 389116 402751 419835 386039 365787

75-79 111228 146871 | 112026 | 149427 180804 239945 294477 186131 321324 323051

80-84 49374 67083 50432 74843 93409 113869 152422 179105 217340 226312

85+ 16840 24582 21547 31148 41697 51812 68039 102885 97603 141419

http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/t/D900349A13/SFile/4032100111.pdf

Z vyse uvedenych udajii v tabulce vyplyva, ze populace starSich lidi se za
poslednich osmdesat let v Ceské republice zdvojnasobila, pfi¢emz nejvétsi narist
zaznamenala kategorie 75-79 let. Vsechny vyspélé staty, nejen Ceskd republika stoji
pred problémem, jak se vyporadat s fenoménem starnuti. Dojde predevsim ke
kvantitativnimu naristu péce o staré lidi, coz bude mit viliv na ekonomiku, ktera je jiz
nyni nestabilni. Stari nabere uplné novou podobu. Stane se vice aktivnim
a zodpovednym viici viastnimu zdravi a dusevni stabilite. Pojem ,, produktivni vek* bude
nutno predefinovat. Tim, Ze dochazi K prodlouzeni stredni délky zivota, se zvysSuje
ochota pracovat i po Sedesati letech véku. V dobé, kdy hovorime o krizi mezilidskych
vztahii a krizi rodiny, nemohou byt vSechny tato zmény vnimany jen pozitivné. Clovék je
zatim z psychologického hlediska na tyto zmeény nepriopraven.

(Rodina a vyssi vék, Ekonom 42/1997, s. 15)

V populaci roste podil starych osob, coz vyvolava fadu problémi, které nelze
uspokojive fesit ani velkorysou socidlni politikou (zmenSovani rodiny, odd€lené bydleni
generaci, prodluzovani faze dichodového véku). Osamélost starych lidi, jejich snizena
pohyblivost, potfeba lidskych kontaktl atd. jsou jevy, které se tykaji nas vSech a zadaji
si nas$i aktivni ucast. A pravé v interakci staré a mladsi generace se ukazuje, ze vztah
k vlastnimu stafi (ve smyslu vlastni budoucnosti, své zivotni perspektivy) a k stafi
cizimu neni stejny. S postupujicim ristem podilu starSich osob ve spolecnosti se
,paradox stafi“ stavda vaznym socialnim problémem.  Pribéh zivota zahdjeny
narozenim, pokracuje hromadénim zkuSenosti a zazitkl, planovanim a budovanim.

V urcité fazi zivota se vSak ,,Jame*: jedinec zacina svou zivotni perspektivu odvozovat
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od predstavy staii a konce zivota. Tato proména zasahuje chovani jednotlivych
vékovych skupin i jejich vtahy. (Alan, 1989, s. 371)

Stafi je piirozenou etapou zivotni pouti kazdé lidské bytosti. V souvislosti se
stavajicim celosvétovym a demografickym trendem vedoucim ke starnuti lidské
populace, tak vyvstavaji otazky zajisténi odpovidajici socialni a ekonomické urovné,

otazky kvalitn¢ poskytované zdravotni péce a v neposledni fad¢ uloha statu a rodiny.

2.4 Spolecéenské diisledky starnuti obyvatelstva

Starnuti a stafi neni jenom zalezitost individualni, ale i spoleenska; starnuti
obyvatelstva ma proto mnoho spolec¢enskych dusledk:

Ekonomické disledky vyplyvaji z rostouctho poctu a podilu starSiho
obyvatelstva. ZvySovani poctu osob v poproduktivnim véku vede k nezbytnosti tvofit
vy$$i narodni dichod osobami ekonomicky aktivnimi. Je také tieba vydavat stale vetsi
spoleCenské prosttedky na zajisténi potieb starych lidi (véetné¢ dichodt). Tuto
problematiku se snazi fesit dichodova reforma.

Socidalné-zdravotni dusledky starnuti obyvatelstva jsou dany prokazatelné vyssi
nemocnosti a zvySenou potiebou riznych forem socidlni péfe i1 péce zdravotni.
Odhaduje se, Ze naklady na n€ vzrostly za poslednich 10 let nékolikanasobné.

Sociologické diusledky jsou rovnéZz nemalé. Tykaji se roli starych lidi ve
spolecnosti, zabezpecovani jejich prav a potieb, jejich postaveni v soucasné rodiné,
feSeni osobnich specifickych problémtl gerontdi, napt. zdravotniho stavu, hmotného
zabezpeceni, bydleni, stravovani, sobé&stacnosti, aktivity a kvality Zivota. (Pacovsky,

1990, s. 25)

2.5 Historie pristupu ke stari

Ptistup ke stafi a starym lidem je v urcitych spolecnostech zavisly na hodnotach,
které dand spolecnost preferuje a vyznava. Menil se ve vztahu ke stupni poznani
principll Zivota a svéta, tak je byl chapan v dané historické dobé.

U primitivnich kment stafi pfedstavovalo v navaznosti na podminky a potieby
preziti, nemohoucnost, pifebytecnost a zaté¢z. VylouCeni ze spolecnosti bylo nejvétSim

trestem uz v dob& kamenné. Naopak ve starém Recku bylo na stafi pohlizeno s uctou

a uznanim a nejenze se podileli a participovali na Zivoté spolecnosti, ale ti z nejstarsich
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rozhodovali o celé fiSe a vydavali zakony. Pii pohledu do historie byli v§ak vétSinou
stafi 1idé vytésnéni na okraj spole¢nosti.

V masovém méfitku se nikdy v historii lidé nedozivaly tak vysokého véku jako
dnes. Starnouci ¢lovék, napiiklad femeslnik, dokud mohl — pracoval tedy az do své
smrti. U venkovského obyvatelstva v zemich ¢eskych az do poloviny 19. stoleti byla
k dispozici pravni moznost zakladajici na vyménkové smlouve. Rolnik postoupil své
vlastnické pravo k nemovitému statku nastupci s podminkou odvadét az do smrti ve
prospéch vymeénkafe stanovenou davku, nej€astéji naturdlni povahy. Vyminek na
dozivoti vzbuzoval Casto prani rychlé smrti vyménkait, ackoliv se jednalo obvykle
0 vlastni rodi¢e, byl Casto zdrojem rodinnych sport.. Tradi¢ni rodina, byla plynule
proménlivé kontinuum, drzené pohromadé¢ domem, nebo zemédé€lskou usedlosti.
Stiidani generaci probihalo plynule, vzhledem k tomu, Ze Zeny rodily od pocatku do
konce své plodnosti a nikoli jen v uzké pasazi nékolika let jako dnes a ony i jejich muzi
umiraly rovnhomérné béhem celého rodinného cyklu, nikoli az na jeho konci jako dnes.
Mladé vdovy a vdovci s n€kolika zavislymi détmi se museli neprodlené opakované
Zenit ¢i vdavat. Nejstar$i déti byly Casto star$i, neZ jejich adoptivni matky €i otcové.
V tomto proudu méli své misto 1 ti, ktefi prezili do vyssiho v€ku. Na to, aby si zalozili
vlastni novou domacnost, nebyl ekonomicky prostor, a 1 kdyz piedali dim dalsi
generaci, jejich vyminek byl smluvné spojen s jejich ptivodni domécnosti. (ToSnerova,
2009, s. 16-17)

Postupné se rozvijely, také charitativni formy péce a pomoci, iniciované
pfedev§im bohatymi lidmi a také cirkvi. Pozn. Pojem charita pochézi z feckého slova
,,charis® a znamena lasku k bliznimu.

Charitativni pomoc byla jisté vitana, ale neméla pevny fad, péce byla nahodila
a nesoustavna. Proto byly pozdéji zakladany chudobince a starobince. Jejich chod
zajistovali klastery a pozd¢ji mestské a obecni rady. Chudobince a starobince plnili
piedevsim azylové funkce. D utulkil tohoto typu pfichdzeli nemajetni bezzemci, chudi
astafi lidé, tedy vSichni, kdo potiebovali stfechu nad hlavou, jidlo a zakladni
hygienické zazemi. (Haskovcova, 2002, s. 52).

Obecné lze fici, ze z hlediska spolecenského je ¢lovek stary, kdyz je za takového
pokladam ostatnimi ¢leny spolecnosti. S historickym vyvojem spolecnosti, vSak dochézi
ke znaénym posuntim této hranice. V roce 1800 byl za starého bézn¢ oznaCovan clovek
Ctyficetilety, v roce 1900 byl jako kmet vniman padesatnik, v souc¢asnych primyslové

rozvinutych zemich je pak zpravidla horni hranice staii udavana vékem 65 let. Zajem
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dnes$ni gerontologie se ovSem jiz nyni soustfed’uje spiSe az na vék od 75 let.
(Langmeier, Krej¢ikova 2006, s. 203-204)

Staii bylo v historii akceptovano, nékdy uctivano a oslavovano, castéji
odmitano. Dokud bylo malo pravdépodobné, ze se Cloveék dozije vyssiho ¢i vysokého
veéku, bylo stafi spiSe cténo a zda se, ze bylo povazovano spiSe za zalezitost
individualni, nez spolecenskou. Na stafi se pohlizelo jako na vyjimec¢nost, starcim byla
piipisovana moudrost a mimotadné schopnosti, at’ uz domné¢lé, nebo skutecné. Se
zvySujici se pravdépodobnosti dozit se vysokého veku, se stafi stava celospoleCenskym

jevem. (Pacovsky, 1990, s. 84)

2.6 Priprava na stari

Jak se divdme na odchod do diichodu v 21. stoleti. Jde ptfedevSim o radikdlni
zménu zivotniho stylu. Kazdy jedinec ma jiné piedstavy o zivoté v dichodu. Promita se
do nich zdravotni stav a zdravy ¢i nezdravy zivotni styl jedince. Jeho hodnotova
orientace, vzdélani, schopnost finanéniho pldnovéni, hledani novych moznosti placené
prace pro seniory, nebo informaci o specialnich sluzbach pro seniory.

V 19. stoleti Otto Eduard Leopold von Bismarck (1815-1898) jako jeden
Z nejvyznamnéjsich politikti té doby a jako budovatel sjednoceného Némecka v roce
1881 zavadi novy systém socidlniho pojisténi, ktery zahrnoval vSechny vrstvy
obyvatelstva a byl dokoncen az roku 1889. Odchod do dichodu byl stejné jako dnes
spojen s vékem 65 let, kterého se vSak tenkrat lidé zpravidla nedozivali. V prubéhu 20.
Stoleti se diichodci své renty jiz dozivaji a vyclenuji se z takzvaného produktivniho
véku do veéku postproduktivniho. Dalsi novodoby fenomén. (Tosnerova, 2009, s. 18)

Ptipravu na Zivot v diichodu je tfeba pojimat ve vétsi komplexnosti. Jednd se
zejména o finance, jejich planovani a spofeni. Rada zahrani¢nich studii dospiva
k zavéru, ze podstatna ¢ast populace se blizi dichodovému ve€ku s nedostateCnymi
usporami a bez promysleného financniho planu. V fadé zemi dochazi k diichodovym
reformdm a s tim spojeného preneseni vétsi Casti zodpoveédnosti na financovani Zivota
ve stafi na ob&any. Ceska republika neni v tomto ohledu vyjimkou. Ze sociologického
hlediska je tato zodpovédnost jen velmi téZce akceptovana, zejména generaci dnesSnich
Sedesat - sedmdesatnikd. Tato tzv. valecna a povalena generace prozila vétSinu svého
zivota a cely produktivni Zivot za dob komunistického Ceskoslovenska s jeho

konzumnim charakterem, urcitou specifickou stupnici hodnot, socialnich jistot, pfi plné
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zamg&stnanosti, bezplatné Iékarské péci, kdy stat pievzal téméef stoprocentni
zodpovédnost za ,,distojné” zabezpeCeni ve stafi. Nyni, kdyz tato generace dosahla
diachodového veku, chee stat prenechat vétSinu zodpoveédnosti samotnym ob¢antim, ti
jsou vsak zvykli klast vysoké naroky na spole¢nost a na takové rapidni socialni zmény
nejsou pripraveni. Vedle finanéni piipravy je velmi dualezitd ptiprava v oblasti zajisténi
bydleni. Vztah starych lidi k mistu, kde bydli je daleko tésné€j$i nez u ostatnich
vékovych kategorii. Vyména bytu, rekonstrukce stavajiciho bydleni s ohledem na
riziko sniZzeni hybnosti a dal§ich funkénich omezenich. Vymeéna bydleni miize pro
staré¢ho Cloveéka predstavovat potencionalné nemalou finanéni zatéz a vCasné piipravy
na tomto poli Ize opravnéné hodnotit jako projev dobra finanéni spravy.

V neposledni fadé€ je to prevence zdravi a zdravého zivotniho stylu. Zde se dle
vyzkumu li§i muzi od Zen velmi zasadné. Aktivné néco v dané oblasti podniklo pouze
29% muzi, ale témétr polovina Zen (45%). Podle prizkumu se také lidé s vysSim
vzd&lanim na stafi piipravuji o néco aktivngji nez lidé se vzdélanim niz§im. (Slapak,

2010, s. 16).

2.7 Rodina a generace

,, Generaci je minéna skupina lidi (vrstevnikii), ktera se narodila a dospivala
priblizné v téze dobé bez ohledu na pribuzensky ¢i jiny vztah. (To$nerova, 2009, s. 19).

Dnesni seniofi se od minulych generaci zna¢né odliSuji. Jsou to rozdily dané
spolecenskym vyvojem, stupnici hodnot 1 zplisobem uvazovani. V dneS$ni dob¢, neni
senior ovladajici pocita¢ a internet zaddnou vyjimkou. Mnozi maji snahu se
zdokonalovat a ucit nové véci. Souziti vice generaci pod jednou stfechou uz neni
zdaleka tak b&zné jako dfive. Snaha o osamostatnéni se je dana Zivotni Girovni a vétSimi
finan¢nimi moznostmi nez diive.

Tendence K uzavrenosti nukledrni rodiny, kterd se postupné s rostoucim vekem
rodicit méni v rodinu jednogeneracni, naznacuje utvareni nového typu domova starsich
a starych lidi — domova poznamenaného vétsi izolovanosti. Béhem stari rodicu se jejich
vztahy s détmi meéni. V prvni fazi predstavuji rodice pro rodinu svych déti podporu, jak
financni (Cast jich dokonce prodluzuje svou ekonomickou aktivitu proto, aby mohla
svym, jiz dospélym détem prispet), tak prevzetim nékterych sluzeb (péci o malé déti,
vypomoc v domdcnosti aj.) nebo moznosti jednordazovych ,,zaskokii** za rodice. Rodice

pomdahaji svym detem castéji, nez je tomu naopak. Déti jsou také velmi casto spokojeny,
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Ze jejich rodice jeste v diichodu pracuji. Postupné se vsak tento vztah obraci. Rodiciim
ubyva sil, zhorsuje se jejich zdravi a posléze sami potrebuji podporu. Nakonec byvaji
deti, omezujici se zpocatku na materialni vypomoc starym rodicum, zaskoceny situaci,
V niz péce o starého cloveka vyzaduje bud’ pravidelné navstévy, nebo prijeti do vlastni
domdcnosti. Vetsina starych lidi také tuto péci od svych potomkit ocekava a dava ji
naprostou prednost pred jakoukoli jinou formou. (Alan, 1989, str. 383)

Clovék je vkazdém véku bytost spoleCenskd a potiebuje k pocitu blaha
spole¢enskou vyZzivu. U kazdého jedince je tato potieba individudlni, ale Ze rodina pii
tom hraje nezastupitelnou roli. Odborna literatura ukazuje nesporné, Ze dobré rodinné
vztahy se vyrazn¢ podileji na celkové spokojenosti lidi. Mnohé vyzkumy prokazaly, ze
dobré rodinné zazemi znacné redukuje riziko vzniku onemocnéni a podporuje proces
uzdravovani. V socialni psychologii se vychazi z toho, ze socialni potieby jsou tak
Siroké, ze nemohou byt uspokojovany jedinou osobou. Rodinné vztahy maji vyznamny
vliv pfi hledani smyslu Zivota, poskytuji ¢lovéku pocit byt potfebny jinym lidem, moci
se o n¢ starat a byt od nich milovany a chranény. Aniz si to uvédomujeme, poprvé
v lidské historii Ziji pospolu ctyfi generace. Kazd4d znich mé jiny osud, kazdou
poznamenala jin4 doba.

Alan prirovnava zivotni zkuSenosti ze socialnich interakci k mapam, které se
preddavaji z generace na generaci. Nejen v mladi, ale i ve stari se dostdvaji lidé do role
,pionyrii své doby, i kdyz s jistym a nikoli podruznym posunem: zatimco mladi
vstupuji do Zivota vybaveni novymi mapami, které jim poskytli jini — mapami zéasti jiz
nepouzitelnymi, stari se ocitaji vV novém svété vybaveni viastnimi, ale zastaralymi
mapami. Orientace ve svété a s ni spojeny proces socialni adaptace je ve stari ulohou

vevr

vV mnoha smérech narocnéjsi (a méné probadanou), nez se na prvni pohled zda. (Alan,

1989, str. 385)
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II. Prakticka cast

3 Metody a technika sbéru dat

Pro potieby bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni formu vyzkumu. Volba
tohoto vyzkumného postupu piimo souvisi se zvolenou tématikou, ,,jak vnimaji socialni
situaci sami seniofi.“ Protoze se jedna o problematiku, ktera je izce spjata s osobnosti
Clovéka a jeho vnimani sebe sama i okolniho svéta, jevi se pouziti kvalitativniho
vyzkumu vhodnéjsi, nez vyzkum kvantitativni. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari kompletni holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkdch. “ (Creswell, in Hendl, 2008, s. 48)

Svlyj vyzkum jsem zaloZila na systematické analyze dat, ziskanych osobnimi
rozhovory. Nejprve jsem zpracovala piedbéZny plan rozhovorl, vcetné ucelového
vybéru respondentd vhodnych pro zodpovézeni vyzkumné otazky. V prubéhu mésict
zafi az prosinec byl proveden explorativni neboli prizkumovy vyzkum a jednotlivé
rozhovory. ,, Vyzkumny proces explorace: Jestlize prozkoumavame nové téma, abychom
se o nem co nejvice dozvédeli, provadime explorativni neboli prizkumovy vyzkum.
Ukolem vyzkumnika je navrhnou formulace otdzek, jez je nutné zodpovédét v budoucnu
V ramci rozsahlejsiho a systematického vyzkumu. Explorativni vyzkum ma byt kreativni,
flexibilni a zohlediovat vSechny neocekdavané jevy.” (Hendl, 2008, s. 36-37)
Kvalitativni analyza vyuZziva principu pfimosti, divéry a otevienosti, diky které se snazi

vyzkumnik dostat k novym pohlediim na zkoumanou problematiku.

3.1 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor je vSeobecné poklddan za zikladni formu komunikace mezi dvéma,
nebo vice lidmi, ktefi prostfednictvim otdzek a odpovédi dosahuji svych cilovych
informaci. RozliSujeme volny, polstrukturovany a strukturovany rozhovor.

,»Ve volném rozhovoru (nestrukturovaném, neformalnim), nejsou otazky predem
dane, vznikaji pri prirozené komunikaci mezi tazatelem a respondentem, kdy respondent
nemusi zjistit, Ze je objektem vyzkumného zajmu (skryty rozhovor, ktery neni inzerovany

jako vyzkumny). Probléem pri tomto druhu rozhovoru je zaznam ziskané informace
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a vwhodnoceni vysledkii, nebot otazky se mohou u jednotlivych respondentii vyrazné
lisit. Specifickou podobou tohoto rozhovoru je narativni rozhovor, kdy je respondent
vybidnut kvolnému vypravéni na wrcité téma. V ramci narativniho rozhovoru je

dovoleno uzivani otazky ,,proc .

Polostrukturovany rozhovor je castecné vizeny rozhovor, kde jsou predem
pripravené dané soubory otazek, které musi odeznit, avsak jejich poradi se miize meénit.
Tazatel muze znéni otazek pozménit na zaklade znalosti respondenta, muzZe také
pokladat dopliujici otazky. Pri této varianté je zpracovani ziskanych informaci

jednodussi nez u volného rozhovoru.

Strukturovany rozhovor (vizeny) ma jasné formulované jak presné znéni otazek,
tak ijejich poradi, které nesmi byt zaménéno. Vyhodou této metody je jednoduché
vyhodnocovani porizenych informaci (Casto vyzadovany co nejstrucnéjsi odpovedi),
nevyhodou naopak nemoznost prirozené komunikace v pritbéhu dotazovani. (Reichel,

2009, s. 110-112).

K ziskéani dat, potfebnych pro praktickou ¢ast mé bakalaiské prace jsem pouZzila
kvalitativni metodu polostrukturovaného rozhovoru a otevienym typem otdzek. Pfi
takto vedeném rozhovoru vznikl prostor pro kladeni dopliujicich otazek, které mohly
uptesnit odpovédi respondenta, popt. vysvétlit nepochopené a nejasné formulace, nebo
usmérnily rozbihajici se myslenky K stéZzejnimu tématu. Kazdy s téchto rozhovorl se
odehraval v pratelském domacim prostfedi toho kterého respondenta, ktefi se tak citili

wevr

Jist&j8i, uvolnénéjsi a v socialni prevaze.
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Hendl, 2008 s. 50 uvadi vycet prednosti a nevyhod kvalitativniho vyzkumu:

Piednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani | Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnd na

jedince, skupiny, udalosti, fenoménu. populaci a do jiného prostiedi.

Zkouma fenomén v pfirozeném prostiedi. Je tézko provadét kvantitativni predikace.

(vypovédi o podnétu)

Umoziuje studovat procesy. Je obtizng&jsi testovat hypotézy a teorie.

Umoziuje navrhovat teorie. Analyza dat a jejich sbér jsou Casto ¢asové naroéné
etapy.

Dobfe reaguje na mistni situace a podminky. Vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem

a jeho osobnimi preferencemi.

Hleda lokalni, pficinné souvislosti.

Pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménu.

3.2 Typy a razeni otazek

Na typu otazek a zplsobu jejich kladeni, zavisi Gspéch a vysledek kazdého
rozhovoru. V piipravné casti vyzkumné prace jsem rozpracovala vedle hlavnich
otevienych otazek, také dil¢i vyzkumné otazky, které byly operativné pozménovany
a doplnovany podle potieby iV prubéhu jednotlivych rozhovort. Ménilo se i jejich
potfadi a formulace z diivodli spontannosti reakci dotazovaného, nebo dle vyvoje
rozhovoru.

Podle Pattona existuje Vv zdsadeé Sest typit otdzek. Jsou popsdany v tabulce 6.2.
Tabulka zaroven ukazuje jejich moznou situovanost v case (otazky smérované
k minulosti pritomnosti a budoucnosti). Otazky tykajici se pritomnosti je snazsi
zodpoveédet nez otazky smerujici do budoucnosti. Ty obsahuji vzdy urcitou spekulaci
a odpovedi na né jsou méne spolehlivé. Vhodné je zacit otizkami o pritomnosti,
prislusné odpovedi pouzijeme jako oporu pro otazky do minulosti. (Hendel, 2008,
s. 168)
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Typy otazek a zaméfeni v ase:

Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani, otdzky vztahujici se
k nazorim, otazky vztahujici se k pocitim, otdzky vztahujici se ke znalostem, otazky
vztahujici se k vnimani, otazky demografické a kontextové.

Typologii otdzek dle Pattona jsem pouzila pii generovani formulaci otazek pro
svlj vyzkum v ptipravné ¢asti. Zakladni snahou pfi tvorbé otevienych otazek bylo, aby
byly neutralni, jasné a senzitivni a respondenti tak méli moznost vyjadfit svoje

myslenky vlastnimi slovy.

3.3 Volba vyzkumného vzorku

Vybér zkoumanych jednotek hraje v kvalitativnim vyzkumu, pii zvolené metodé
polostrukturovaného rozhovoru vyznamnou roli.

., V takovém vyzkumu pracujeme S tolika proménnymi, zZe uvahy o jejich
statistickem podchycent by vedly k ohromnym a nerealizovatelnym rozsahiim vyberu. Ve
studii pomoci rozhovorii se musime rozhodnout, se kterymi osobami provedeme
rozhovor a zjakych skupin maji tito jedinci pochdzet.” (Hendl, 2008, s. 148-149)
Vzhledem K variabilit¢ odpovédi na zkoumanou otazku jsem zvolila strategii predem
dané struktury vybéru. Oslovila jsem osm seniori ze svého okoli. Nejednalo se
0 ndhodny vybér, ale o tzv. ucelové vzorkovani, kdy podle Hendla, 2008, tab. 5.3 ,,jde
0 volbu informacné bohatych pripadii pro hlubsi studium. Pocet pripadii a jejich vybér
zavisi na ucelu studie. Pripad také intenzivné manifestuje dany fenomén, nejde vsak
0 extrémni pripady.* Jednim z hlavnich kritérii vybéru byl vék 60-74 let, ktery Svétova
zdravotnicka organizace klasifikuje jako ,,vyssi veék - rané staii“. Vzhledem k charakteru
nekterych dil¢ich otdzek napt. 'Porovnani soucasného stavu se stavem ocekavanym
pied odchodem do starobniho diichodu” a "ZamySleni nad pfi¢inami rozdil’, se jevi
tato mladsi vékova kategorie diichodcti jako nejvhodnéjsi. Dal§im dilezitym kritériem
bylo misto, kde senior v soucasnosti zZije. Tedy ve svém domé¢, byté, at’ uz s rodinou,
nebo sam. Jedna se vyhradné¢ o respondenty, ktefi jsou nezavisli na socialnich
zatizenich. V tomto kvalitativnim vyzkumu jsou zastoupeny Ctyii Zeny (Jaroslava 68 let,
Alena 68 let, Eva 67 let a Miroslava 74 let a ¢tyfi muzi (Bohuslav 69 let, Antonin 70 let,
Ladislav 69 let a Miroslav 68 let). Respondenti ziji ve méstech i na venkové a maji
rizny stupenn vzdélani. Tii vysokoSkolaci, dva vyuceni v oboru a tfi stfedoSkolské

vzdélani. VSechny zacastnéné osoby byly pfedem pouceny o prubéhu a okolnostech
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vyzkumu a poskytli informovany souhlas s postupem kladeni otdzek a se zachovanim
casteCné anonymity. (V rozhovorech jsou uvadéna kiestni jména a sami respondenti se
zminuji o ndzvech mést a vesnic, zminuji kiestni jména svych rodinnych ptislusniki
apod.) Zakladni profil seniora byl ziskan pied rozhovorem. Zadny s oslovenych
respondenti neodmitl poskytnuti rozhovoru, naopak jsem zaznamenala zadosti
(zejména u manzelskych part), ze se chtéji zacastnit oba, 1 kdyz jsem ptivodné oslovila
jen jednoho partnera. Zamérné jsem volila seniory, které znadm z minulosti, protoze pii
kvalitativnich rozhovorech se respondent mnohdy musi vyjadfit k emocné citlivym
zalezitostem. Pfiméfeny pocet respondentll umoziuje jit vice do hloubky problému.
Ugastnik ma pak k vyzkumnikovi diivéru a ma moZnost se dostate¢n& uvolnit a vysvétlit

své pocity.

3.4 Vyzkumny postup

Kvalitativni vyzkum provedeny formou rozhovorit ma za cil smysluplné zachytit
komplexitu zkoumanych otdzek a metoda analyzy dat umozZiuje ziskat detailni
informace o0 zkoumaném jevu. ,,S organizovanim dat a jejich analyzou se zacina
vétsinou jiz ve fazi sbéru dat. V tom se lisi kvalitativni postup od bézné strategie
kvantitativniho vyzkumu. V mnoha pripadech sméruje analyza vyzkumnika k novym
zdrojim dat. Proto je analyza casti sbeéru dat. Proces sberu dat a analyza pokracuji

interaktivné az do okamZiku, kdy vyzkumnik rozhodne, Ze bylo dosazZeno vyzkumného

cile”. (Hendl, 2008, s. 223)
Plan vyzkumu:
- Provedeni rozhovoru s vybranymi seniory (Ctyfi muzi a Ctyfi Zeny).
- Zkoumani dat v terénu, popisky t¥idéni.
- Pfepis rozhovori z diktafonu a pfepis poznamek.
- Hledani spolecnych témat v piepisech.
- Sdruzovéni a selekce dat k usnadnéni procesu odvozovani zavert.
- Tvorba analytickych kategorii, zaloZzenych na formulacich respondenti.

- Formulace zavéru a jejich vyznam pro zodpovézeni problematiky cile vyzkumu.
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4 Prubéh sbéru dat

Pro ucely vyzkumu byli vytipovéani seniofi odpovidajici veékové kategorie
a splnujici kritéria uvedené v kapitole Volba vyzkumného vzorku. Po ziskani souhlasu
s rozhovorem, byli respondenti seznameni s tématem, divodem a ucelem kladenych
otazek. V tvodu rozhovoru byl navazan kontakt a prolomeny piipadné psychické
bariéry. Jednotlivé rozhovory probihaly v pfedem dohodnutych terminech v atmosféie
soukromi a divéry, nebot’ se odehravaly u kazdého v prostfedi jeho domécnosti, bez
pfitomnosti tfeti osoby. Pfed zahdjenim jsem respondenta upozornila, Ze se jednd
0 rozhovor pro potieby mé bakaldiské prace a vSichni respondenti souhlasili
s nahravanim rozhovori na diktafon a s uvedenim svého kiestniho jména, stavu, véku,
vzdélani, zda bydli na venkové ¢i ve mésté a kolik let jsou ve starobnim duichodu.
Okruhy otazek byly pfedem pfipraveny a rozd€leny na priméarni otazky (pfedem
pfipravené, jasné a cilené¢ zaméctené) a sekundarni otazky (vyplyvajici z pribéhu
rozhovoru). Po ukonc¢eni rozhovori byly poznamky i zaznamy z diktafonu co nejdiive
prevedeny do pisemné podoby. Seniofi byli velice sdilni a mij zajem o jejich pocity
anazory jim v mnohych ptipadech vice lichotil, nez je obtézoval. Délka rozhovoru se

pohybovala v rozmezi hodiny az dvou, podle vymluvnosti a sdilnosti respondenta.
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5 Interpretace vysledka vyzkumu

Nasledujici kapitolu jsem rozc€lenila do jednotlivych tematickych okruht,
zaméfenych na podrobnou analyzu jednotlivych primérnich i dil¢ich otazek. Ziskana
data jsou interpretovana v navaznosti na texty rozhovorii a na zavér kazdé podkapitoly
je provedeno dil¢i shrnuti dat. ,, Analyzou je jiz prirazeni vyznamu prvniho dojmu
V terénu, ale také je to konecna kompilace dat a poznatkii. Kvalitativni studie se opira
0 zcela bezné formy uvazovani. Kazdy jedinec ma vyvinuté schopnosti jak se zorientovat
pri setkani s neznamymi objekty a fenomény. Hledani vyznamu dat, je casto hledanim
pravidelnosti a konzistenci za urcitych podminek. Vyzkumnik se snazi dat smysl!
shromazdenym udajum z rozhovoru. Obecné se miize priklonit k dvéma riznym
zpiisobum: postupuje vice holisticky, nebo vice analyticky, kodovanim. Holisticka
analyza neusiluje o rozbiti nashromdzdenych dat na jednotlivé casti, ale hleda zdavery

posouzenim dat jako celku. *“ (Hendl, 2008, s. 226)

Jak pocit'uji miru socialni izolace sami senioFi?

Cilem této primarni vyzkumné otazky bylo zjistit, jak vnimaji a proZivaji zmény
spojené se seniorskym v&kem sami respondenti. Do jaké miry pocituji (nebo také
nepocituji) socidlni izolaci své osoby. VSem seniortim byly polozeny obdobné otazky.
Pojem socialni izolace dokazali vSichni definovat. Pani Jaroslava reagovala. ,,KdyzZ je
clovek odstréeny, tak to je ta socidlni izolace. Ne?“ Na otazku jestli se oni sami citi
socialné izolovani, odpovédéli vSichni jednozna¢né ne. Vzhledem k moznosti efektu
,»obavy zhodnoceni®, kdy se respondent snazi o vSeobecné pozitivné piijimané
odpovédi, byla tato pfimé otdzka dopln€na dil¢imi otevienymi otazkami. Respondenti
byli pozadani, aby popsali svlij typicky den, Castost navstév rodiny a ptatel. Pani Eva
uvadi: ,, V pondéli, utery musim nachystat néjaky to jidlo, domacnost, nebo pradlo. Ve
stredu chodim na devatou na vlak, mame Skolu a doma jsem az v pul paté. To mas
zabyty cely den. Ve ctvrtek chodim na VUT. Délali jsme ty Slechtické rody, ted’ delame
0sobnosti. Kdyz jedem pak z Brna, tak uz si nékoho bereme, bud Kacenku, nebo
Karolinku nebo Lukaska a obycejné tady travi cely vikend. To mas zabavu na plny
uvazek. Jednak na prochdzku, jednak si s nimi hrat, néco jim uvarit. “ Dotazované zeny
se vétSinou vénuji hlidani vnoucat, domécnosti a rodiné, zatimco muzi jsou vice
zaméieni na praci a své konicky, napt. pan Ladislav. ,,Pomérné aktivni je spolek
mistnich ,,bratrii*, ve kterém se vyzivame a neustale organizujeme riizné akce, takze se
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V zadném pripadé nemiizu citit opustény, nebo néjakym zpiisobem odstaveny. MiiZete
ten ,klub bratrii‘ néjak konkrétnéji rozvést? Co déldte, ¢im se zabyvate? Organizujeme
ruzné akce, které jsou zameérené na tu historii, takze budu jmenovat a ono to da obrazek.
Seceni otav na jare, organizovani kostit vina, organizovani kosti domdcich palenek,
nebo vanocni setkani obcanit obce pod stromkem. Tak to jsou takové akce, které je treba
organizacné dat dohromady a zabezpecit. Ja se na tom podilim aktivne, jako jeden
U organizatoru. Zabezpecuji tu administrativni stranku. Treba za Cctrnact dni je
ochutnavka pdlenek, tak delam katalog, graficky ho naplnuji a upravuji. Evidence téch
pestitelii, kteri dali vzorky, pak se bude delat hodnoceni, takze kolem toho je spousta
takovych drobnych cinnosti, které ten cas krasné naplni. Chodim na univerzitu tretiho
veku. I tam je spousta aktivit. Jsou tam kluby, jsou organizovany riizné akce, takze
0 néejaké izolaci nelze viitbec mluvit “. Potvrzuje se tim prizkum, ktery provedl profesor
Slapak a ve kterém se uvadi, cituji: ,,...starobni diichod je nahlizen, jako velmi
diferencovand zkusenost, ktera nabyva hodnot od intenzivni aktivity po témer neaktivni
odpocinek. Relativné nejcastéji volenou formou a to zejména u muzi je ,egocentrickd’
varianta diichodu jako ,casu pro sebe‘. Druhym nejcastéji preferovanym idedlem je
naopak ,altruistickd * investice do lidi okolo, o néco typictéjsi pro Zeny. * (Slapak, 2010,
s. 13) Zmitovanou ,egocentrickou variantu‘ jsem zaznamenala jen velmi sporadicky
u dotazované skupiny seniori jen v jednom piipad€. Seniofi, zijici ve spolecné
domacnosti s partnerem uvadi jako dulezitou denni ¢innost starani se o partnera. Pan
Antonin: ,, Zena je po operaci, tak hlavné pomdahdm ji. Je sice sobéstacnd, ale jsou véci,
které nedokaze, jako nakupy. Ona ma ruce a ja nohy. “ Pani Jaroslava: ,, Musim se starat
o dédu a to mi zabere asi nejvic ¢asu.* Orientace na partnera se v této vékové skupiné
seniorl promita velmi vyrazn€. Na pfimou otadzku, jestli se citi neékdy osaméle,

odpovédéli vsichni respondenti jednoznacné ne.

Dil¢i hodnoceni:

Seniofi v uvedeném vyzkumném vzorku se neciti socialné izolovani.
Zaznamenala jsem vsSak v rozhovorech diferenciace souvisejici s faktorem zdravi
a finan¢nich prosttedkt. Tyto dva faktory jsou v prizkumném vzorku pro miru socidlni
izolace nejvice urcujici. Omezeni pohybové aktivity uvadi seniora do izolace vlastniho
bytu, nebo pouze nejbliz§iho okoli (zaznamenano ve trech piipadech). Stejné tak
nedostatek finan¢nich prostfedkli znemoziiuje cestovani, navstévu kulturnich zafizeni

a omezuje Clovéka na dostupné aktivity, jako jsou prochazky a televize. VSichni
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respondenti jsou silné vdzani na rodinu a mnohdy pfizndvaji, Ze nyni v daleko vétsi

mife, nez tomu bylo v dobé produktivniho véku.
Porovnani vlastnich aktivit, zaijmi a ¢asového vytiZeni seniora.

V této Casti rozhovoru smétovaly otazky k problematice volnocasovych aktivit.
V Sesti ptipadech se ukdzalo, Ze seniofi, dle svého vlastniho hodnoceni, téméf zadny
volny ¢as nemaji. Pan Ladislav uvadi: ,, Vedél jsem, Ze konicku mam dost a Ze se tim
zabavim. Veédel jsem prosteé, Ze ten cas budu umét vyuzit. Naopak stale ho mam mdlo
aplati zde i to, co se Fika, Ze diichodci stale nemaji cas.” O rodiné, kterd zaplni
seniorim nejvetsi ¢ast volnoCasovych aktivit, jsem jiz hovofila. Na otazku, zda si
respondenti rozsifili sit’ ptratel za dobu dichodového véku o ngjaké nové pratele,
odpovédéli tfi respondenti jednoznaéné ano. Pan Ladislav: ,, Tak fo vite, Ze ano. Protoze
tim, jak clovek chodi do té Skoly, tak tam ziska nové kontakty. V té prdaci byl ten kolektiv
daleko mensi, nez je ted, diky tém predndaskim. Ve Skole tretiho véku a v novém
zaméstnani pri diichodu.  Pani Jaroslava: ,,Ano, rozsirila. Jak jsem pracovala
V domové jako diichodkyne, tak jsem se tam s nimi spratelila, chodila jsem na vSechny
oslavy, co poradali, s nékterymi se vidam dodnes “. Dvé Zeny uvedly, Ze jejich sit’ ptatel
zustala stejna a tfi muzi vypovédeli, ze jim pratel znaén€¢ ubylo. Pan Miroslav:
., Kamaradi, co jsme mivali, tak jsou ve stejném véku jako my, a oni maji svoje rodiny
amy mdme svoje rodiny, tak se to prosté néjak rozeslo. Uz nechodime ani na ty
narozeniny slavit, co jsme chodili, protoze neni ten cas, ani ta chut. Padem Sedesati
rokii se to omezilo. Zijeme si prosté kazdy svym zpiisobem. Kdyz dojde na navstévu, tak
dojde, pokecame, jak se mas, co té boli, kde té boli, kdy jdes k doktorovi a tak”. Dva
z oslovenych respondentll (manzelsky par) navstévuji universitu tietiho véku. Na otazku
tykajici se rozSifeni sité ptatel za dobu diichodového véku odpovédéla pani Eva.
,Rozsirila. Urcite. Protoze jak jsem zacala chodit na tu univerzitu tretiho veku, tak tam
se stykame s lidmi. Jsou tam ucitele, lékari, takze jsem poznala hodnée novych
zajimavych lidi. Kdyz jsem prijela do prace, tak co tam bylo? Tam bylo patnact uicetnich
a vic nic. Tady mas moznost se vybavovat s vétsim okruhem vzdélanych lidi. Jsou sice
starsi, ale Ze by byli hloupi, to se rict nedad ‘. Dilezitou roli hraje v aktivnim zptsobu
zivota zdravi. Seniofi, jejichz pohybova aktivita se postupem véku zhorSila, tuto
skute¢nost pocituji jako stagnaci. Pani Alena, zvykld na pravidelné sportovni aktivity
uvadi: , Clovék si myslel, ze kdyz piijde do diichodu, tak si bude uzivat diichodu aktivné.

Ze zacatku jsem si uzivala. Jednak jsem chodila pracovat brigadné na zkraceny uvazek,
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a taky jsem vypravovala vnucku do skoly. Chodivala jsem cvicit, na tury, prosté
prozivala jsem to aktivné. Jsem organizovana v Sokole léta letouci. Jednak cviceni,
jednak slety, ndcviky. Po revoluci jsem byla na kazdém sokolském sletu. Ted po té
Operaci na dalsi slet nepojedu a mrzi mé to velice, protoze si myslim, Ze by to pro mé

byl posledni slet .

Diléi hodnoceni:

Z jednotlivych odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky vyplyva jednoznacné
preference dlouhodobych pratelskych vztahi a vazeb. Pratelstvi navazana za dobu
diichodového veéku by se dala zaradit do kategorie znamych, nikoli vSak prtatel
a vyskytuji se jen velmi zfidka. Stejné tak zdjmy a konicky rozvijené seniorem
V soucasnosti si piindsi ¢lovek z diivéjsich obdobi svého Zivota. Orientace na véci nové,
dosud neuskutecnéné, je minimalni. Respondenti uvadi v nejvétsi mife jako konicka
svou rodinu, vzdélavani, navstévu kulturnich zatfizeni, prochazky, spolecenské vyziti.
Zosmi respondentl se sedm zabyva pocitaCem a internetem na rizném stupni
uzivatelské pokrocilosti, jeden dokonce na poloprofesionalni wrovni. Nejméné
preferovanou c¢innosti je sport. Absence sportovnich aktivit pfisuzuji jednak zhorSené
pohyblivosti, ale v neposledni fadé je to generac¢ni problém. V letech, kdy respondenti
vyzkumného vzorku proZivali svou mladsi dospélost, nebyl sport takovym
preferovanym fenoménem, jako je tomu dnes. Ten je omezen pouze na prochazky a ve
dvou ptipadech respondenti uvadéji jizdu na kole. Aktivhé se nevénuje sportu
z oslovenych respondentti Zadny. Nékterym brani neuspokojivy zdravotni stav, ale ve

vetsing pripadh seniofi preferuji kulturni a spolecenské aktivity.

Porovnejte soucasny stav se stavem ocekavanym pred odchodem do diichodu.

Z podrobné analyzy odpovedi na vyse uvedenou otazku odpoveédéli tii muzi, ze
jejich ocekavani se splnilo. Pan Miroslav: ,Jd jsem necekal, ze bych si sedl na zadek
a sedeél a nedélal nic. Ja jsem védeél, ze si budu délat podle svého, jak budu moct a co se
mné naskytne. No a v bardaku je prace porad. Zacne$ tam a skoncis tady a to za tebe
nikdo neudela. Kdyz je cokoli potieba, tak vsechno dedek. ,, Dédo to je potreba a tamto,
dedo zarid to!* Hlavné jsem ocekaval, zZe si konecné odpocinu. Ja jsem jezdil od roku
1989 délat do Rakouska a tam jsem délal od rana od Sesti, do vecera do sedmi, kazdy

den, Sest dni v tydnu! Délal a spal, délal a spal a tak porad dokola. Zkratka, Ze to budu

vevr
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zitra. A to se vam splnilo? Jo to se mi splnilo‘. Pan Antonin: ,7a krivka toho prechodu
byla velice mirnd, protoze tam nebyl zadny skok, ze bych ze dne na den zistal sam.
vedel jsem, Ze budu mit vic casu na sebe, na rodinu. A jak je to stou kiivkou
vV soucasné dobé? Rekl bych, Ze poidad nedosdhla té kritické osy, ale je stile nad osou.
Porad je v téch kladnych cislech. © Ctyfi respondenti (tii Zeny a jeden muz), uvadli, Ze
jejich predstavy o zivoté v dichodu byly pozitivnéjsi, nez nasledna zkusenost. Hlavnim
davodem byl zhorSeny zdravotni stav, zejména pak zhorSena mobilita. Pan Bohuslav:
,No rozhodné jsem nepodléhal néjakému nadseni, protoze ja jsem to u mych predchudci
vidél. Co viechno ocekavali a jak to dopadio. Clovék mini a Panbith méni. Najednou ti
visi koutek a seknes sebou. Ja jsem ocekaval, Ze si budu uzivat a na kole jezdit a do toho
se meé ovapnily kostky a nemohl jsem ani chodit, ani si obléct boty, obé nohy mé
rozrezali a bylo po ocekavani. A jak se snaZim na to zapomenout, uz cekam dalsi
priusvih. © Pani Miroslava vidi nejvétsi rozdil ve spojitosti se ztratou partnera, kdy
spole¢né plany nyni neodpovidaji skutecnosti. ,U mé byla velka rana, ze jsem ovdovela.
Protoze my jsme spolu vecné cestovali do ciziny i tady, my jsme prozZili Zivot hrozné
krasne a pro mé to byla velka rana. To mé bylo 66 let a od té doby jedu tak na pul
plynu. A dalsi omezeni prislo kvuli zdravotnimu postizeni, protoze ja jako nemiizu moc
chodit. Takze takovy moje plany, jak jsme si Fikaly s kamaradkou, ze do Prahy, do Vidné
a tak, protoze prachy na to jako jsou, ale ja nevydrzim chodit. Jak tomu Fikdam,
nefunguji ,,zadonohy “. Stdle hledam lavecku, no tak to je k nicemu na cestovani.‘ Pani
Eva jako jedina uvadi zlepSeni. ,No je to lepsi. Kdyz jsem prisla z prace, tak jsem byla
tak unavena, ze jsem viibec nebyla schopna se nékam vypravit. Vzdyt ja jsem Sla délat,
deti mely 5 mesicit a neméla jsem vitbec cas. Ted mam prakticky od roku 2006, co se
narodili vauci, jak Kacenka, tak Lukdsek, stdle je hlidame, takze pro mé je to radost.
Uzivam si to, co jsem si nemohla uzit se svymi détmi. Chodime s nimi na koupaliste,

Jjezdime na hory. Jsem opravdu spokojena. ‘

Dil¢i hodnocent:

Seniofi ve zkoumaném vzorku zastupuji vzhledem k véku skupinu ,rané stari‘
a otazka porovnani situace pred a po odchodu do dichodu je pro né z casového hlediska
dostupnéjsi. Ve svych vypovédich se rozdélili na dvé stejné skupiny. Polovina
respondentll uvadi zhorSeni, proti ofekavanému stavu. Rozhodujicim faktorem je
zhorSend mobilita seniora. Ve tfech pfipadech odivodiluji respondenti negativni

hodnoceni snizenim Zivotni Grovné aV jednom piipad¢ ztratou Zivotniho partnera.
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Druha polovina hodnoti stav za piiméfeny svym ocekdvanim a v jednom piipade
dokonce za zlepSeni. Zajimavé je, ze zhorSend pohybova aktivita se prolind napfi¢
celym zkoumanym vzorkem, tedy bez ohledu na kladné, ¢i zaporné hodnoceni situace
pied a po odchodu do dichodu. Je tedy ziejmé, Ze dalSim rozhodujicim faktorem jsou
vlastnosti a osobnostni rysy. Domnivam se, ze odpovédi na tuto otazku byly ovlivnény
Castecn¢ nechuti pfiznat zklamani, které, jak si sdm senior uvédomuje, je do znacné

miry jeho zasluha a zodpovédnost.

Porovnejte vlastni situaci se situaci svych rodi¢i ve stejném véku.

Tato otdzka je velmi oteviend, a proto byla dale dil¢imi podotazkami smétovana
k problematice socialni izolace. Jednou z dil¢ich otazek bylo zji§téni, zda na tom byli
rodi¢e respondentd hufe ¢i 1épe. Vzhledem k tomu, Ze vétSina z nich byla nucena si
pfiznat, Ze jejich rodice (nebo jeden z nich) uz nezili, ukazala se tato Cast rozhovoru
emocionalné¢ naro¢néjs$i ane pfili§ dobfe vnimana. V sedmi pfipadech hodnotili
respondenti svou situaci jako podstatné lepsi. Pan Bohuslav pojal tuto otazku nikoli
Z hlediska Zivotni Urovné a Urovné vztahové, ale z hlediska psychické vyrovnanosti.
,Byli na tom lip. Dnes pry jsme na tom lip, ze miZeme jet do Ameriky. MuzZeme jet tak
akorat nekam. Co to prineslo tém lidem? Kazdy obcan je zadluzeny. Byvalo laciné jidlo.
A co ty vaSe rodice. Jak na tom byli tifeba zdravotné v porovndni s vami? No dnes jsou
ty moznosti samozirejmé jiny. Otec mel Menierovu nemoc a rozedmu plic, matka méla
tezkou cukrovku, jednu tupou jehlu si stale vyvarovala, vic jich neméla a ten inzulin
vypadal jak zkysany mliko. Od zatopeni az po nanoSeni vody a uhli a vseho a clovéek byl
V jednom kole a nemél cas na uvahy o tom, jestli gayové maji néjaky prava, nebo
neprava. Dnes vali lidem do hlavy takovy voloviny a oni se tim skutecné zacinaji
zabyvat. Je 7 toho rozhodné stres a kriminalita na diichodcich. V dnesni dobé maji ty
lidi takovych utokit a stresii. VZdyt tomu starému clovéku to neprislusi ho tak zatézovat!*
Nekteti respondenti si silné uvédomuji podobnost mezi ptistupem k Zivotu svych rodict
a pfistupem svym vlastnim. Pan Ladislav: ,No tak treba otce porovndvat nemiizu,
protoze zemrel diiv, nez jaky mam vek ja no a maminka byla velice aktivni az do 88 let.
Vzdycky méla zajem o to, co se déje okolo, co se déje ve svéte. Do osmdesati let
cestovala po sveté, chodila do divadla, méla sviij okruh pratel. Nevidel bych néjaky
rozdil. Je to prosté zpusob Zivota, a bud’ je aktivni, anebo neni. Je uplné jedno, jestli se
zajimam o sport, nebo jestli se zajimdam o kulturu, ale prosté musim mit néjakého

konicka, néjakou naplin a musim to aktivne vyhledavat. V tom to mdame podobné.* Pan
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Antonin: ,Mati méla na stara kolena daleko vic aktivit, nez kdyz byla vdand, protoze
byla doma, starala se o rodinu, bardk, jidlo a vSechno pro tri chlapy a my jsme se doma
sesli az vecer. Pak byla v diichodé a zacala. Klub diichodcii, tam novych deset babek
znamych. To se odehravalo po prevratu, jak zacaly ty nové moznosti, tak jich vyuzila na
maximum. Ja nevim, jestli je to vzorec chovani i u mé, prevzaty od nasich, myslim, Ze
ano. Takové néjaké vyvazeni té situace, jak ma clovek fungovat. Ani dole, ani nahore.*
Osloveni seniofi také poukazuji na rozdilné moznosti a rozdilnou zivotni Groven a s tim
spojenou VéEtsi ,,opotfebovanost* vlastnich rodict. Pratelstvi nebyla chdpana stejnym
zpusobem. Nebyla zaméfena na zabavu a spolecné traveny Cas, ale vice na celozivotni,
hodnotné sousedské vztahy a vzajemnou vypomoc. Pani Jaroslava: ,No babicka uz
nemohla moc chodit, méla po operaci kycelniho kloubu. Otec zemrel brzy. Ji se
zdravotné citim dobre. Chodim cvicit, takova ta cviceni pro ty babky (smich). No
aprochazky a kolo. TakZe po zdravotni strance se citite lépe neZ rodice ve vasem
véku? To rozhodné ano. Nasi rodice byli rozhodné vic opotiebovani nez my. Asi vic
zedreni. Taky neznali ten zdraveéjsi zpusob zivota, jak my dnes zname. My si jezdime na
vylety, na kole, autem, to viibec oni neznali. Do pole a po bardku poklidit, popravit, a to
bylo vsechno. A co jejich socidalni kontakty? Oba bydleli na vesnici, tak s temi sousedy,

a kdyz pak vsichni poumirali, tak byla babicka odkdzana jenom na nds na rodinu. *

Diléi hodnoceni:

Z vyse uvedeného prizkumu vyplyva, ze dneSni generace seniorll je odolnéjsi
a zdravéjsi nez byli jejich rodice ve stejném veku. Otdzka spolecenskych stykd,
za poslednich ptiblizn¢ padesat let. Neda se jednoznaéné fici, Ze by se rodi¢e seniort
citili izolovani od spole¢nosti. V mnohych piipadech pravé naopak. Respondenti uvadi,
ze kvalita mezilidskych a sousedskych vztahl, byla na vys§i trrovni, nez je dnes.
Z vypraveéni o zivoté rodicu lze vyrozumét i dédi¢né dispozice k chovani a prozivani

stafi a k aktivité €1 pasivité projevujici se vV bézném Zivote.
Jaké ma senior zkuSenosti S pristupem moderni spole¢nosti?

ProtoZe je socialni izolace celospolecenskym fenoménem, volila jsem zamérné
okruh otazek tykajicich se vztahu spoleCnosti a seniora. Vzhledem k rozsahlosti
problematiky obsazen¢ v této otdzce, byly dil¢i podotazky sméfovany na zdravotnictvi,

sluzby a mladez.
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Pani Alena: ,Oni sami délaji rozdily a péstuji v mladych lidech, takové to opovrzeni
seniory. U mladeze je bezohlednost v autobusech, ve vlacich. V nas bylo péstované, ze
starstho cloveka mame pustit sednout. Kdyz jsem vozila vaucku do Skolky autobusem,
tak, zZe by clovek prisel do autobusu plného décek, a ze by té nekdo pustil sednout, tak to
ani nahodou. Spolecnost je podle mé bezohlednéjsi a hrubsi.* Nejvétsi diskriminaci
pocituje cast respondentll ve zdravotnictvi. Nikoli v8ak s pfistupem zdravotniho
personalu, ale s pfistupem statu. Stat, ktery v dob¢ jejich produktivniho véku piebral
veskeré zaruky za péci o zdravi svych ob¢ani ,bezplatna zdravotni péce‘, se nyni, kdyz
se tato generace stala seniory, ziikd zodpovédnosti a piendsi ji zpét na obCana. Ze
socialniho hlediska je negativné vnimana tato zdsadni zména nejvice populaci seniord.
Pan Bohuslav: ,TakZe celkové kdybyste mél hodnotit pFistup Siroké veiejnosti
k senioriim, tak jak byste ho hodnotil? Naprosto negativné. Co zacala demokracie, tak
se zacalo jednat s temi lidmi jak s kusem hadru. To je videt i na téch uradech. Jakmile
mas v papirech napsany diichodce, tak amen Maria. To uz mas narok tak na aspirin
a zdar. Anebo na lék za pét set. Prerovska mi napsala lék a ja dojdu do lékarny, pry
doplatite pét set. Tak jsem to odmitl. Za ¢trndct dni jsem Sel k Simonovi a on mi napsal
lék na to samé zadarmo. Je to rovnocenny lék a ma stejné sloZeni, akorat ze neni ze
Svycarska, nebo odkud. A tak to chodi. Kdyz sedim v cekdrné, tak tam leze jeden
oslajfkovanej Sasek za druhym, kazdy je tam pul hodiny a jak vyleze, tak doktorka rychle
prestane psat aspiriny a zacne psat nejaky zdzraky.  V jednotlivych odpovédich jsem
ale zaznamenala znac¢né rozdily. Tii zeny odpoveédély na piistup zdravotnictvi
a spolecnosti vic¢i své osobé velmi pozitivné. Pani Jaroslava: ,Ja mdam jenom kladné
zkuSenosti. Vsichni se ke mné chovaji pékne, mozna je to tim, Ze nikoho neprovokuju
a snazim se k tem mladym chovat slusné a nepoucovat. Ve zdravotnictvi diky tomu, Ze
Jjsem tam ctyricet let délala, mam spoustu znamych tak také nemam probléem. Myslite si,
Ze kdybyste tam ty znamé neméla, tak Ze by to bylo horsi? Nevim, asi ne, protoze kdyz
jsem lezela na gynekologii, tak jsem tam nikoho neznala a chovali se ke mné velice
slusné. Jen co se da vytknout, tak je to neosobni, strohé jednani. Nikdo se s tebou
nevybavuje, nevysvetli co ti vlastné je.* Muzska €ast seniorti naopak neni ochotna si
piiznat, ze by mohli mit ve vztahu ke spole¢nosti problém. Situaci ve spole¢nosti sice
kritizuji, ale zaroven dodavaji, ze jich se to netyka, protoze oni jsou schopni si své
problémy vyftesit sami. Pan Antonin: ,Jd s timto osobné problémy nemam. Ja jsem byl

vzdy zvykly si svoje prosadit a stat si za svym, takze ja s timto probléemy nemam. Kdyz
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jdu k lékari, néco se mi nelibi, tak mu to reknu. Oni se zatvari, ale vétsinou si to

vysveétlime. V obchodeé, bud’ chci to, nebo chci to. Hlavne Ze vim co.

Diléi hodnoceni:

I kdyz cilem této prace neni zkoumat rozdily mezi muzi a zenami, ale vyzkumny
vzorek je chépan jako skupina seniord, v této casti jsem zaznamenala nejvice
rozporuplnych odpovédi. Zeny reaguji na otdzku piistupu spolegnosti, mladeze, nebo
zdravotnictvi vesmés pozitivnim zpisobem. Muzi naopak reaguji zaporné, i kdyz
zaroven nejsou ochotni pfiznat, Ze jich osobné by se néjaka diskriminace spolecnosti
tykala. Z analyzy odpovédi vyplyva, Ze vSichni respondenti jsou negativné ovlivnéni
médii a reklamou. Vnimaji negativné cilené rozdélovani spole¢nosti na mladé a zdravé,
ktefi musi pracovat a doplacet na seniory, ktefi je vV mnoha pfipadech pfipravuji
0 pracovni piilezitosti. V pribéhu rozhovort zabihali do obecnych frazi o nizké Grovni
naseho zdravotnictvi a sluzeb, kritizovali stav dnesni spolecnosti a celospolecenského
déni, ale kdyz jsem se zeptala na jejich konkrétni zkuSenosti se zdravotnictvim
s pobytem Vv nemocnici, tak téméf vSichni vypoveédéli, ze jsou na dobré turovni.
Z odpovédi nékterych respondentll lze rozpoznat strach a nejistotu spojenou se
zhorSujicim se zdravotnim stavem na strané jedné a zvySujicimi se finan¢nimi naroky
na léky a 1écbu na stran¢ druhé. Ptistup spolecnosti k seniorovi, je velmi €asto ptimo

umérny k pfistupu seniora k Zivotu.

Jaké ma senior osobni zkuSenosti s podvodem a Kkriminalitou pachanou na

seniorech?

Z analyzy odpoveédi na tuto doplitujici vyzkumnou otazku vyplynul fakt, Ze Sest
dotazovanych seniorti se prokazatelné setkalo s podvodem a kriminalitou cilené
zamétenou na tuto socidlni skupinu. Jednalo se zejména o promo-akce, jejichz priibéh
a natlakové psychologické metody, byly na hranici zdkonnosti. Pan Antonin: ,Jednou
jsem byl se Zenou na promo-akci. On tam normalné babce staré zacal tykat. Kdyz jsem
mu to vytkl, tak mné rekl, Ze je zvykly vsem tykat. Pak, Ze pry jsme prisli kviili tomu se
najist, ja jsem si to nahraval, ti z toho byli nepricetni. Oni ty stary lidi ukecaji a uivou,
protoze si to tam fakt nékteri koupili a naprosto nesmysiné véci. MitZete mi tu promo-
akci podrobnéji popsat? Jeli jsme do Unicova. Prisel takovy mladik, reprezentant tomu
Fikaji, pres dvacet roku, a zacal hned urazet a délat chytrého, ze jsme si pred tim dali

slivovici, a Ze je to videt. Az jsem se ohradil a pak se na mé divali pozornéji. Byli tam
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lidi, kteri jezdi po tady téch akcich Soustavné, a rikali nam, to nesmite délat, nesmite se
hybat a na sebe upozornovat, aby se na vas nezamérili. Ja bych to delat nemohl.
Prodejni akce v supermarketech cilené¢ zamétené na dichodce mi v rozhovoru popsala
pani Jaroslava. ,Byla jsem nakupovat v ,,Intersparu“ a kdyz jsem si dala ndkup do
kostku, prisel ke mné takovy kluk a ptal se, jestli jsem utratila vic nez stovku. Pak mé
posadili na takové masazni kieslo a to mé masirovalo krk a hrudnik a bedra... No, a Ze
ten stroj stoji vSude 14 tisic a oni Ze ho maji za devét. Rekla jsem mu, at se nezlobi, ale
Ze nemdm ani téch devet, ze jsem diichodce. On se strasné divil, ze to neni mozné. To
Jsem vidéla, Ze to na mé hraje, protoze jsem 11 let v diichodu a je to poznat. Ze kdyz
Jjsem diichodce, tak si muzu vytahnout los. To kazdému nedavame. Vytahla jsem si ¢islo
121 a on se podival do tabulky, a zZe jsem vyhrdla slevu 5 tisic. Byli hrozné udiveni, Ze to
se jim nestava a ze si musi zavolat. Tak volal komusi a do telefonu rikal ,, opravu to neni
zdadnd moje znama “. Kdyz jsem jim rekla, Ze nemdam ani ty 4 tisice, ale Ze o tom Feknu
synovi, tak mé nechali odejit.” Pani Miroslava je Castecné imobilni a popsala mi
nasledujici zkuSenost. ,Byla jsem nakupovat v Tesku na sedmdesatiny. To uz jsem byla
vdova. Plny vozik, protoze jsem méla sezvané hosty a prijedu k pokladné a zjistila jsem,
Ze nemam kabelku. Ja jsem si ji povésila na to ucho u kosiku a otocila jsem se, Ze pro
Jistotu vezmu jedno kure navic a hotovo. Bylo to Spatné, protoze ja jsem tam méla kromé
penéz, klice od auta, doklady, obcanku, pritkazky, no prosté vsechny doklady. Skoda
byla osm tisic. V kapse jsem méla jenom kapesnik a na parkovisti zamcené auto. ‘ Pani
Eva a pan Ladislav jsou manzelé a navStévuji universitu tfetiho véku. Jako jedini
shodn¢ uvadi, Ze se s kriminalitou a podvodem osobné nesetkali. V ramci této university
absolvovali seminaf ,,senior akademie®, potadany méstskou policii v Brné¢ na téma
domaéci nésili a prevence proti kriminalit¢ pachané na seniorech. Hodnotili ho jako

velmi pfinosny.

Dil¢i hodnocent:

Problematika kriminality pachané na seniorech by jist€é mohla byt samostatnym
tématem celé bakalarské prace. Tuto otazku jsem do své prace ptfidala az v pribehu
rozhovori, kdy se ukazalo, ze témét kazdy z respondentli ma osobni zkuSenost s timto
novodobym fenoménem. Pro ucely mé bakalaiské prace ma tato cast pouze dokreslit
postaveni seniora ve véku 60-74 let v nasi moderni spole¢nosti. Diky vypovédim
respondentl se potvrzuje fakt, Ze kriminalita a podvody pachané na seniorech, jako

slabsi socialni skuping, je znaénym celospoleenskym problémem.
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Z.aveér

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou socialni izolace seniort. Hlavni
snahou je zodpovédét otazku, jak pocit'uji sami seniofi socialni izolovanost, zda se citi
socialn¢ izolovani a jaky maji ndzor na tuto problematiku. Praci jsem rozd¢lila na
teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast prace je vénovana objasnéni a priblizeni
feSené problematiky a vymezeni jednotlivych pojmii. Pro zjisténi potiebnych informaci
jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu. Cely vyzkum se pak opird o analyzu
vzniklého textu polostrukturovanych rozhovord. Vysledky, ziskané vyzkumem, jsem
pak redukovala, usporadala a interpretovala v praktické c¢asti bakalarské prace.
V praktické ¢asti jsou dale vysvétleny diavody volby vyzkumného vzorku, strategie
a metody vyzkumu. Analyza rozhovorl je provedena podle jednotlivych primarnich
otazek a na zaver kazdého Setieni je prezentovano dil¢i hodnoceni, které mé pomoci pfti
hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

Vysledky analyzy nepotvrdily piedpokladanou existenci socidlni izolace
zvoleného vyzkumného vzorku. Oslovend skupina seniord spadd do kategorie rané¢ho
stafi a svou socidlni roli zatim nepfijima s pocity zhorSeni Zivotniho postaveni. Jsou
obklopeni rodinou, partnerem, ptateli a citi se v pfevdzné vétSin€ uziteCni a potiebni.
Mira socidlni izolace zavisi na mnoha ¢initelich at  biologickych, nebo
psychosocialnich. VSichni z respondentli — seniorii jsou si védomi vlastniho podilu na
kvalit¢ svého Zivota. I kdyZ nepocituji v soucasnosti socialni izolaci, vnimaji, jak
kiehka je to hranice. Nejvyssi prioritou je pro né zdravi, mobilita, sob&stacnost a rodina.
Pak jsou pratelé, finance a konic¢ky. Rozdily pfistupu seniorti k vlastni socialni izolaci,
které jsem zaznamenala, byly ovlivnény zejména témito dil¢imi faktory. Vzd¢€lani — ¢im
vyS$i vzdélani, tim vétsi spektrum z&jmua a aktivit. Stupeit Zivotni Grovné ve vztahu
k uspokojovani potieb a zajmi ovlivitluje moznost volby vlastniho Zivotniho stylu.
Vztahy s rodinou, kvalita a Cetnost navstév a v neposledni fadé osobnostni vlastnosti
seniora. Schopnost prozivani a uvédomeéni si vlastni zodpovédnosti za svlij Zivot.
Vzhledem k tomu, ze osobnost ¢lovéka je vysledkem celého predchoziho vyvoje a ve
stafi se 1 nadale vyviji, je 1 vytrvalost, tvofivost a entuziasmus ve staii vysledkem
celozivotniho vyvoje. VSichni slavni lidé, u nichz sledujeme pozoruhodné vykony ve
stari, méli spole¢nou jednu skutecnost. Jejich pile a tvofivost se neobjevila na sklonku
zivota, nybrz byla zélezitosti celozivotni. TéZko mize clovek, ktery v mladi piezival,

vleCen zivotnim stereotypem, praci a povinnostmi, bez zdjmu a s apatii, ve stafi
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dosdahnout pozoruhodné tvofivosti. Chybi mu totiz potfeby a navyky. U prvnich
rozhovort jsem polozila otazku ,,Jaké jsou vase cile, vize, predstavy o podzimu zZivota?*
Takto polozend otazka vyvolala urespondentii znacné rozpaky. Néktefi reagovali
podrazdéné, néktefi odpovidali obecné pfijatelnym zpiisobem. U dalSich rozhovort,
jsem tuto otazku vynechala. Respondenti se vyznacuji silnou potiebou Seberealizace
a potfebou byt uzitecny pro druhé. Jsou si ale védomi, ze ¢asem v disledku ubytku
funk¢niho potenciadlu nebo v disledku Zivotnich ztrat jsou socialni izolaci ohrozeni.
V piitomném case se citi jako socialni skupina spole¢nosti akceptovani a piijimani, ale
zaroven vnimaji fakt stdrnuti. Zavérem rozhovoru jsem respondentim polozila otazku,
jak jsou spokojeni se svym zivotem a jestli by chtéli néco zménit. Odpovédi byly
pozitivni a zména se tykala jen zdravotniho stavu. V budoucnosti by mohla byt
objektivné mensi pravdépodobnost socialni izolace seniori dana tim, ze o problematice

budeme vice premyslet, budeme o ni vice védét a tak se budeme umét 1épe chranit.

40



Resumé

V uvodu bakaldiské prace jsou vytyCeny hlavni cile a formulovany dilci
sami, nebo se svou rodinou. Ze zkoumaného vzorku jsem vyclenila seniory Zzijici
Vv socidlnich zafizenich. Cilem je co mozna nejlépe definovat problematiku socidlni
izolace konkrétni skupiny seniorti z pohledu jejich vlastniho vniméani miry této socialni

izolace.

V teoretické ¢asti jsou postupné objasiiovany pojmy stéfi, senior a jeho potieby,
pri¢iny starnuti a stim spojené zmény. Ageismus, jako generalizovany postoj
spolec¢nosti k seniorim. Teoretickd cast dale usiluje o nahlédnuti do problematiky
populac¢niho vyvoje a spoleCenskych disledkii starnuti obyvatelstva. Zabyva se také
pfipravou na stafi a generacnimi rozdily nejen v soucasnosti, ale i z historického

hlediska.

row~r

V praktické ¢asti je pak prezentovan vlastni vyzkum pomoci kvalitativni metody
polostrukturovaného rozhovoru. Objasnéni formulaci, typu a fazeni otazek a volby
vyzkumného vzorku. Ve Ctvrté kapitole je co nejpodrobnéji popsan pribeh sbéru dat
arozhovory jsou nasledné¢ analyzovany a interpretovany dle jednotlivych primarnich

otazek v posledni kapitole praktické ¢asti této prace.

Zaveér vyzkumné studie formuluje odpovéd’ na zdkladni vyzkumnou otazku:
,Jak, (nebo zda) pocit'uji a vnimaji socialni izolaci sami seniofi.” V mé bakalarské praci
nejde o snahu zobecnovat vysledky vyzkumu na celou populaci seniort, ale tato prace
usiluje 0 zaméfeni se na detailni a ucelené porozuméni ziskané podrobnou analyzou
n¢kolika piipadli. Neslo zde jen o odkryti postoji seniori k problému jejich ptipadné
socialni izolace, ale i 0 pochopeni vyznamu téchto postoji pro né samotné. A také

0 odpovéd’ na otdzku pro€ seniofi tyto postoje zastavaji.
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Anotace

Pfredmétem této prace je co mozna nejlépe definovat problematiku socialni
izolace konkrétni, vékoveé ohrani¢ené socialni skupiny seniori z pohledu jejich
vlastniho vnimdni miry této socidlni izolace. Obsahem prace je analyza
polostrukturovanych rozhovorti za ucelem objasnéni pticin, projeva a dasledkl socialni
izolace seniorti v nasi spolecnosti. V teoretické Casti jsou postupné objasiiovany pojmy
senior, ageismus, stafi a jeho potfeby, starnuti a s tim spojené zmény. Pfedmétem
praktické¢ casti je prezentace vlastniho vyzkumu pomoci kvalitativni metody,

polostrukturovaného rozhovoru.

Klicova slova

Senior, socialni izolace, stafi, rozhovor.

Annotation

The object of this thesis is best to define like problems of social isolation. The
social isolation of the specific, and age-bounded social groups of seniors in terms of
their own perceptions of the extent of social isolation. The thesis is an analysis of semi-
structured interviews in order to clarify the causes, manifestations and consequences of
social isolation of seniors in our society. In the theoretical part are gradually clarifying
the terms like senior, ageism, age and their needs, aging and associated changes. The
object of the practical part is the presentation of own research using qualitative methods

of semi-structured interview.

Key words

Senior, social isolation, age, interview.
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