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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Tato bakalarska prace pojednava o problematice kvality Zivota seniorii. Prace je rozdé-

lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Vyzkum je zacilen na srovnani spokojenosti seniorti

......

S pecovatelskou sluzbou.

Klicova slova: senior, stafi, kvalita zivota, Domov pro seniory, Domov s pecovatelskou

sluzbou

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The bachelor’s work deals with problems of quality of life for seniors. The work is di-
vided into theoretical and practical parts. The research is aimed to compare the satisfaction
of seniors who living in their natural homes and seniors who living in retirements home

and seniors who living in home with care service.

Keywords: senior, old age, quality of life, retirements home, home with care service
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UvVOD

Téma, kterym se zabyvam v této bakaléaiské praci, se nazyva Kvalita Zivota seniort.
Toto téma jsem si zvolila z divodu, Ze je aktudlni nejen pro fadu seniord, ale predevsim
pro vSechny lidské jedince. Proces starnuti se totiz bez vyjimky tyka nés vSech od narozeni
az po smrt. Malo z nés si uvédomuje, Ze je potieba se na staii piipravovat priabézné bé-
hem zivota. VétSina z nds se myslenkami na stafi nezabyva, zijeme své uspéchané zivoty,
honime se za Gspéchem, kariérou, penézi a nechceme vidét, ani slySet o tom, Ze starneme.
Pro¢ taky, kdyz se svétem delSi dobu $iii heslo: ,,Mladi vpfed* a na seniory, dichodce se
pohlizi jako na nemocné, nemohouci a osamélé. Takové predsudky by nemély pretrvavat.
Snahou spole¢nosti by mélo byt takové postoje zmeénit, pomoci zlepSeni kvality Zivota se-

niorll a nezaujimat negativni postoje ke stafi.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Tyto ¢asti jsou dale déleny na jed-
notlivé kapitoly a podkapitoly. Prvni kapitola je pojmenovéana Stafi a v jednotlivych pod-
kapitolach se zabyvam vyvojem ¢Elovéka, vymezuji pojem stafi, charakterizuji proces star-

nuti, zdraznuji dilezitost pfipravy na stafi a ptipravy na odchod do diichodu, také definuji

pojmy gerontologie a geriatrie, které k tomuto tématu bezpochybné patfi.

Dalsi kapitola je pojmenovana Kvalita Zivota, kde rozebiram pojem samotny a charak-

terizuji ho, také uvadim dimenze kvality zivota a zpisoby méteni kvality Zivota u seniori.

Posledni kapitolou v teoretické ¢asti je Péée o seniory v Ceské republice, kde zmifiuji

hlavné Terénni socialni sluzby, Domovy s pe€ovatelskou sluzbou, Domovy pro seniory.

V praktické ¢asti za¢indm kapitolou Piiprava vyzkumu, kde jednotlivé podkapitoly jsou
nasledovné sefazeny: Popis vyzkumného cile, Volba druhu vyzkumu, Zpisob vybéru a
popis vyzkumného vzorku, Zpusob zpracovani kvantitativnich dat, Stanoveni hypotéz. Ve

svém vyzkumu bych rada srovnala spokojenost seniort Zijicich ve svém ptirozeném do-

vvvvvv

Na konci vyzkumné ¢asti prezentuji vysledky vyzkumu s podrobnéjsi analyzou vysled-
kt. Vysledky porovndvam s pfedem stanovenymi hypotézami a urcuji, zda jsou potvrzeny,

¢i nikoliv.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 STARI

V této kapitole vymezim vyvojova stadia lidského jedince, pokusim se defini¢né vyme-
zit pojem stafi, budu se zabyvat charakteristikou procesu starnuti a zménami v Zivoté sta-

rych lidi.
1.1 Vyvoj clovéka

Kazdy lidsky jedinec starne, i kdyz sdm mnohdy nechce. Prochazi vyvojovymi etapami
uz od narozeni. Starnuti se tedy netyka jen lidi starych, ale tdhne se celym zivotem. Vyvo-
jové etapy Clovéka jsou procesem individualnim, ale jednotliva obdobi jsou typicka urci-
tymi zménami — biologickymi, télesnymi, psychickymi. Tato obdobi periodizujeme. Jedno

z ¢asto uzivanych déleni jednotlivych obdobi lidského zivota je podle Langmeiera (1998):

1. Prenatalni obdobi — od poceti az po narozeni

2. Novorozenecké obdobi — od narozeni do 1. mésice

3. Kojenecké obdobi — 1. mésic az 1. Rok

4. Batoleci obdobi — 1 rok az 3 roky

5. Piedskolni obdobi — 3 roky az 6 let

6. Vstup ditéte do Skoly — 6 let

7. Mladsi $kolni obdobi — 6 let az 11-12 let

8. Obdobi dospivéani — 11-12 let az 20-22 let

9. Casna a stiedni dospélost — 22 let aZ 40 let

10. Pozdni dospélost — 40 let az 65 let

11. Stafi — nad 65 let
Dalsi odlisnou periodizaci uvadi Kiivohlavy (2011, s. 18)

Prvni faze zivota: mladi — od narozeni do dosazeni dospélosti zhruba (0-30 let).

Druhé faze Zivota: stfedni v€k — doba dospélosti (30-65 let).

Tteti faze Zivota: zivot v dobé diichodu (bez ohledu na to, zda dany ¢lovék dichod dosta-

va, ¢i ne: 65-85 let).
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Ctvrta faze Zivota: p¥iprava na odchod (exit), odchod (85 let a vice). O lidech v tomto véku

se fikd, Ze jsou dlouhovéci.

Ve své praci se zabyvam lidmi, ktefi patifi do obdobi staii. Obdobi stati HaSkovcova

(2010) jeste dale dali:

Vys8i vék, nebo rané stati (60-74)

Stafecky veék neboli sérum, vlastni staii (75-89)

Dlouhoveékost (90 a vice)

Kazdé¢ etapé Zivota jsou piifazeny urcita pozitiva, i samotna etapa staii ma své pozitivni
strany. VétSina lidi si pozitiva stafi ani neuvédomuji, protoze u nich prevazuje désiva mys-

lenka, Ze ve stafi ma ¢lovek ,,vic ¢asu za sebou, nez pied sebou®.

1.2 Vymezeni pojmu stari

Stari je posledni vyvojova etapa ¢lovéka. Stafi neni nemoc, ale stafim piibyvaji zdra-
votni problémy. Lidé vyssiho véku byvaji nazyvani riizné pf. stafec, stary, senior, geront,
dichodce, kmet, apod. Oznaceni stary by pro mnohé mohl plsobit nelichotivé, proto se
pouziva oznaceni senior. Pokud bychom polozili otdzku: ,,Odkdy je ¢lovék povazovan za
star¢ho?* asi ndm odpovi rozdiln€ osmileté dité, Ctyficatnik, dichodkyné plna elanu ¢i di-
chodce, kterého trapi zdravotni potize. Odkdy ¢lovék miuze byt pokladan za starého? ,,0d-
poveéd’ je nesnadna hned ze tii divodd. Za prvé — vzhledem Kk zna¢né intraindividualni va-
rialibité: tyz ¢lovék mlzZe vykazovat urcity pokles vykonnosti v nékteré ¢innosti, zatimco
vykon v jiném ohledu soucasn¢ jesté stoupa nebo je celkem stabilné zachovavan. Za druhé
— ve stafi se jeSté vice nez v diivéjSich obdobich prosazuji rozdily mezi jedinci; zatimco
néktefi si zachovavaji svéZest a dusevni 1 té€lesnou zdatnost do vysokého veéku, jini vykazu-
ji vyrazné znamky starnuti velmi brzy. Za tfeti — pokroky zdravotni péce a celkové spole-
¢enské zméeny piinaseji s sebou pfiznivé zmeény ve zdravotnim stavu lidi, ale méni se 1 za-
téze na n¢ kladené, a tak posunuji hranici stafi jednim nebo druhym smérem — konecny
posun je pak dan souctem kladnych a zapornych vlivli. Obecné vSak miizeme fici, Ze
z hlediska spolecenského je ¢loveék stary, kdyz je za takového pokladan ostatnimi Cleny

spolecnosti...“ (Langmeier, 1998, s. 185)
Pfi uréovani veéku, kdy zac¢ina u daného ¢lovéka vék, o némz bychom mohli fici, ze se

jednd o stari, se v soucasné dobé pouzivé celé fady meétitek. Jak uvadi Paul P. Baltes (In

Kiivohlavy, 2011) v piehledu:
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- Chronologicka délka zivota (pocet let).

- Biologicky stav organismu.

- Mentalni (psychické) zdravi.

- Kognitivni (myslenkova) vykonnost.

- Socialni kompetence a produktivita.

- Koyvalita sebeovladani.

- Spokojenost se Zivotem.
BIOLOGICKE STARI

Biologické staii neprobihd u vSech lidi stejné. U biologického stafi zalezi na predchozim
zpusobu zivota a prodélanych nemocech. Biologické stafi je urovano podle funk¢nosti

organu v téle ¢loveka.

SOCIALNI STAR]

Clovék s odchodem do diichodu ztraci kontakt se svymi spolupracovniky, ktefi patiili mezi
jeho nejblizsi pratele. Socialné je odkdzan nejvice na svoji nejblizsi rodinu. Vrstevnika
ubyva a v okoli jsou lidé spiSe mladsi neZ stejné staifi ¢i star$i. Dal§im rysem je postupné

ubyvani samostatnosti a nartistani z&vislosti na ostatnich.
KALENDARN{ START
Je dano datem narozeni. O kalendaini v€k se opiraji pravni normy (plnoletost, odchod do

dichodu...).

Pacovsky (1990) stati vymezuje ve tfech hlavnich slozkach:

Fyzicka sloZzka: vyznacuje se biologickym starnutim, které zahrnuje degenerativni zmeény,
klesaji funkce metabolismu, zmensuje se odolnost imunitniho systému, pfibyvaji chronicka
onemocnéni a zhorSuji se funkce smysli. Fyzicka slozka se také tyka vnéjSich zmén (vras-

ky, Sedivéni, shrbeni, ...).

Psychickd slozka: zahrnuje pokles, ¢i ztratu kognitivnich schopnosti (pamét, pozornost,

intelekt, frustracni tolerance, schopnost adaptace, ...).

Socialni slozka: vyznacuje se poklesem participace ve spolecnosti, ztratou socidlnich kon-

taktl a hleddnim nové sociélni role ve spolecnosti.
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Pro mé osobné¢ predstavuje stafi obdobi spojené s urCitymi obtizemi, starostmi, ale i
radostmi, moudrosti a zkuSenostmi. Podle Krause (2008) staii jako etapu nelze pfesné
ohranicit a udalosti jako ovdovéni, odchod do dichodu nebo narozeni vnoucat, i sama
smrt, nejsou na stari zbytecné¢ vazany. Nekteré ze seniorti chut’ do zivota dlouho neopousti,
ale ptece jen jiz nejde o etapu, v které by ¢loveék uskutecnoval zasadni zivotni plany, ale
spiSe si organizuje svljj soucasny zivot, pichodnocuje ho a hledd nové vztahy k sob¢, svym
nejbliz§im 1 svétu. V této etapé Clovek zakonité proziva ubytek sil a snizuje se jeho psy-
chicka 1 fyzicka vykonnost, coz je mnohdy urychleno nepfijemnymi udalostmi, za které
muzeme povazovat praveé vytrZzeni z pracovniho procesu, smrt partnera nebo zdravotni
problémy. V téchto piipadech je doporucovano najit ,,novy smysl zivota“ na draze profes-
ni, ¢i rodinné a také ve spolecenskych aktivitach, nestranit se a zapojovat se dale do spole-

¢enského zivota.

1.3 Charakteristika procesu starnuti

,»Starneme vSichni bez ohledu na to, zda si to piejeme, nebo ne. Nikdo si to nemusi pfat,

prosté je to tak.” (Gerd Kempermann In Ktivohlavy, 2011, s. 23)

Starnuti je pfirozeny, nezvratny proces, patii k zivotu. Kazdy ¢loveék starne od narozeni,
I kdyZz tomu nevénuje pozornost a neuvazuje o svém vlastnim starnuti do doby, nez se ho
stafi zacne osobné tykat. VéEtSina autordt definuje pojem starnuti spiSe popisem zmén v
tomto obdobi. Jedna se o zmény télesné, psychické i socialni. Proces starnuti s sebou pfi-
nasi ubyvani télesnych 1 duSevnich sil, vraskovaténi pokozky, pokles svalové hmoty, zmé-
nami v organech, oslabuje se imunitni systém, Sedivéni vlasu, fidnuti vlasd, snizovani ost-
rosti smysll, apod. ,,Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktuie a
funkcich organismu, které podmifiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vy-

konnosti jedince...“ (Langmeier, 1998, s. 184)

,,Ukolem tietiho tiseku zivotni cesty je kulturné i osobnostné zrat a dozrat v pIné rozvi-
nutou, ucelenou a tctyhodnou harmonickou osobnost, ktera se stale jesté snazi podilet na

kulturnim dédictvi a pfedavat je dale.“ (K¥ivohlavy, 2011, s. 16)

Charakteristické pro starnuti je, ze starneme vSichni, ale kazdy individualné. Hlavni

zmény obecné u starnoucich lidi popsal Langmeier (1998):

a) ZhorSuje se smyslové vnimani
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Asiu 90 % osob 1ze po 60. roce jejich véku zjistit vyrazné zhorseni zraku. U méné
nez poloviny se zhorSuje sluch. ZhorSeni zrakové a sluchové percepce sebou nesou
pokles vykonu v uréitych ¢innostech, také se ztézuje komunikace, je zde i vyssi ri-

ziko urazu. Velkou pomoci starnouciho ¢lovéka jsou bryle a sluchadla.

b) ZhorSuje se pamét’

ZhorSuje se predevsim pamét’ kratkodobd, davné zazitky zlstavaji vétSinou dobie

vvvvv

c) Afektivni prozivani

Starsi ¢lovek se jiz snadno nenadchne pro nové véci, hodnoti klidnéji a snizuje se

intenzita emoci, do poptedi se dostava pozitivni pfijeti v okruhu blizkych osob.
d) Tvofivost

Neni hranice omezujici lidskou tvotivost, coz dokazuji i slavni umélci, ktefi do vy-

sokého veku tvorili sva slavna dila pi. Michelangelo, Goethe, Komensky

e) Osobnost starého ¢lovéka

Jak se Clovek stavi ke svému stafi, jak se pfizpisobuje problémim a vyrovnava se
obtizim vyS§$iho véku.

,Nastup télesného starnuti i cely jeho pribéh je do zna¢né miry individualni a zavisi

také na zptsobu zivota a prace ¢loveka, na jeho celkovém zdravi, prodélanych chorobach

¢1 Urazech a ovSem také na jeho genetickych vlastnostech, které zdédil po svych ptedcich a

praptedcich.” (Wolf, J. a kol., 1982, s. 86)

,» 10, jak budeme starnout, zaleZi do urcité miry na nas. Pravé nyni zacindme tvofit po-
dobu svého stafi. Stale vétsi cast svého Zivota budeme proZivat ve staii. Méli bychom si
polozit otazku, jak vyuZijeme ziskané pfirtstky v délce zivota a jaké chceme stafi pro sebe
a pro své rodice.” (Vynatky z usneseni Ministerstva prace a socialnich véci in Ktivohlavy,

2011, s. 11)
MYTY O STAR(

Mezi spoleCnosti se na zdklad¢ nespravnych informaci Sifi nejriznéjs§i myty o stafi.
Rizné z nich podporujeme i my, aniz bychom si to uv€édomovali. Nejcastéjsi uvedu dle

Haskovcové (2010)
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Mytus zjednoduSené demografie — ¢loveék se stava starym v den odchodu do dichodu.

Jako by v den odchodu do dichodu ztratil clovék smysl zivota a dale ho uz nic pfijemného

necekalo. Mytus homogenity — vSichni seniofi jsou stejni a maji stejné potieby. Mytus

neuzitecného Casu — silné zakotfenény mytus. Na jedné strané se senioriim piiznava pravo

na zaslouzeny odpocinek a na druhé strané jsou obviilovani z nicnedélani. Ten, kdo neni

zaméstnany, je neuziteCny. Mytus ignorace — senior stoji na vedlejsi koleji a je mozné ho

ignorovat a prehlizet. Mytus o ubytku sexu — pfedstava asexualniho stafi, dnes velmi probi-

rané téma, které piestava byt tabuizovdno. Mytus medicinalizace — lidé se domnivaji, Ze

jim medicina (spravné prasky ¢i pilulky) vrati ztracené zdravi.

1.4 Priprava na stari, odchod do diichodu

Jak se ma Clovek, co nejlépe piipravit na staii, kdyz si sdm do posledni chvile své staii
nechce piipustit? At uz si své starnuti ptipousti, ¢i ne, m¢l by se starat o své t€lo a mysl
v kazdém veéku. Podle Svétové zdravotnické organizace neustale stoupa pocet dlouhoveé-
kych, a to diky zvySovani zivotni urovné, medicinskym pokroklim a z velké ¢asti zivotniho
stylu. V dnesni dobé se velmi preferuje zdravy Zivotni styl, coz dlouhodoby zivot muze
velmi podporovat. Dobré, kvalitni stafi je vysledkem zpiisobu Zivota v letech predchozich,
proto je dobré, kdyz se Cloveék stara o své zdravi od mladi. A nejen o zdravi, ale také o svo-

ji vzdélanost a informovanost.

Podle HaSkovcové (2010) rozliSujeme piipravu na stafi dlouhodobou, sttednédobou a
kratkodobou. Dlouhodobé ptiprava je celozivotnim procesem, posiluje se zde pozitivni
obraz stafi od utlého véku a péstuji se mezigeneraéni vztahy prarodic¢t s vnoucaty. Stied-
nédobou piipravou rozumime dobu, kdy do nastupu dichodu zbyva zhruba 10 let ekono-
micky aktivniho Zivota. V tomto v€ku by kazdy mél akceptovat stafi jako zakonitou a ne-
dilnou soucast Zivota a v¢as se pfipravovat na volbu druhého Zivotniho programu a také je
V tomto obdobi nejvyssi Cas na osvojeni zdsad zdravého Zivotniho zptisobu. Kratkodobou
ptfipravou na stafi je doba 3-5 let pted predpokladanym odchodem do dichodu. V tomto
obdobi je nejvyssi Cas zamyslet se nad svym bydlenim, zda je misto bydlisté¢ dobfe situo-
vano (v blizkosti déti, doktora, obchodu...), zda je byt dobte uspotadan (tiklid bude senior
zvladat vlastnimi silami), zda jsou v dome schody, vytah, zabezpecit koupelnu ucelné€ roz-

misténymi madly a protiskluzovymi podlahami. Dobré je také pamatovat na pfiméfené

finan¢ni rezervy.
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,,Odchod do diichodu predstavuje posun od néceho, co znadme, nékam, kde je zména
dosavadnich zvyklosti nezbytnd, a pfitom nejasna. Nikdo nés nepfipravil na to, co bude
dal. Nikdo nas nepoucil, jak vlastné vypada Zivot v penzi a jak ho mame uspoiadat. Od-
chod do dichodu je vniman také jako pad a odbornici uz pred 25 lety popsali tzv. penzijni
kolaps a dokonce penzijni smrt, jejichz podstatou je pravé ,,ztrata programu®, totiz zamest-

nanecké role, o kterou jsme ,,jednoho dne* definitivné piisli.“ (Haskovcova, 2010, s. 81)

Zmény zpusobené odchodem do dichodu jsou vyrazné, prave proto se také tolik hovoii
o pripravé na staii. Zmény se dotykaji vSech oblasti — naSeho chovani, jednéani, nasich
vztahtl, komunikace, spole¢enského statutu, zptisobu traveni casu. Pracovni shon a neusta-
1y nedostatek ¢asu se razem zméni v nadbytek volného ¢asu a prichazi na fadu odpoutani
se od prace. Odchod do diichodu také predstavuje pokles Zivotni trovné. Pro mnohé muize
zména spolecCenského statutu (napt. z obchodniho manazera se stane ze dne na den senior)
znamenat ztratu smyslu zivota, jeho pracovni shon se méni v prazdné dny bez jediného
pracovniho telefonu ¢i emailu. V téchto pripadech je nejlepsi misto ponoteni se do prace,

ponofeni se do sebe a uvédomeénti si, co lovéka naplituje mimo zaméstnani.

S 24 S 4

Uvedu zde nejcastéjsi typy reakce na staii podle D. B. Bromley (in Haskovcova, 2010):

Jo 4 S 24

Strategie konstruktivnosti: je idealni forma adaptace na stafi. Senior se vyrovnava se stafim

a nadale se tési ze Zivota, je otevieny, tolerantni, pfizptsobivy.

Strategie zavislosti: velmi Casta a oblibend. Reprezentant tohoto zplisobu vyrovnavani ma

sklon k zavislosti a pasivite, spoléha na druhé a véfi, Ze se o néj postaraji.

Strategie obranného postoje: je typicka pfedevsim pro lidi, ktefi Zili pfedevSim pro praci a

vykazovali vysokou miru nezéavislosti. Nechtéji byt v penzi, boji se zavislosti, odmitaji se

podrobit stafi, do diichodu odchdzeji az je donuti okolnosti.

Strategie neptatelstvi: typicka pro lidi, ktefi nebyli ve svém Zivoté pfili§ uspésni, ackoliv

chtéli. Maji tendenci svalovat vinu na druhé, byvaji podeziivavi, agresivni, nepratelsti.

Strategie sebenenavist: obvinuji sami sebe, nenavidi se, pohrdaji sami sebou.

1.5 Gerontologie, geriatrie

Gerontologie je uznavanou védeckou disciplinou. Jeji definice piimo zni: ,,Véda o star-

nuti a stafi“ podle Haskovcové (2010). Samotny termin gerontologie vznikl v 30. letech 20.
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stoleti. Pojem je odvozen z feckého geron neboli stafec. Gerontologie je dale délena na

experimentalni gerontologii, socialni gerontologii a klinickou gerontologii resp. geriatrii.
GERONTOLOGIE EXPERIMENTALNT{
Experimentalni gerontologie se zabyva pro¢ a jak zivé organismy starnou. Cilem je ziskat

poznatky o mechanismech starnuti a doporucovat postupy, které proces starnuti mohou

oddalit nebo zeslabit.
GERONTOLOGIE SOCIALN{

Socialni gerontologie se zabyva vztahy mezi stafim a spole€nosti, co stafi lidé potfebuji od

spole¢nosti. Cilem je udrzet sobéstac¢nost seniord.
GERONTOLOGIE KLINICKA — GERIATRIE
Pojem geriatrie je odvozen z feckych slov geron (stafec) a iatro (1é¢im). Geriatrie u nas

existuje jako samostatny lékatsky obor, zabyva se zvlastnostmi chorob ve stafi a specific-

kymi aspekty 1éCby starych lidi.
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2 KVALITA ZIVOTA

V této kapitole se zabyvam pojmem kvalita zivota a faktory ovliviujici kvalitu Zivota.

Také se pozastavim nad méfenim a vyzkumy, které kvalitu zivota zkoumaji.

2.1 Kvalita Zivota — pojem, charakteristika

Existuje mnoho vykladi definice kvality Zivota (Quality of life — QOL) a ur¢it jednu
jedinou bude obtizné, protoze kvalitni zivot pro kazdého z nds miize znamenat néco jiného.
Pohled na kvalitni ziti mame kazdy individualni. Pro jednoho bude kvalitni Zivot piedsta-
vovat financni jistotu a ekonomickou nezavislost, pro druhého kvalitni Zivot pfedstavuje
silné rodinné zazemi, kdy se na ostatni ¢leny své rodiny muze spolehnout, pro dalsiho kva-
litni Zivot pfedstavuje neustalé vyuzivani svych sil pomoci druhym. Najit konkrétni defini-
ci, co je to kvalita Zivota, je tedy obtizné. ,,Kvalita Zivota se dotyka pochopeni lidské exis-
tence, smyslu zivota a samotného byti. Zahrnuje hledani klicovych faktort byti a sebepo-
chopeni. Zkouma materiélni, psychologické, socidlni, duchovni a dal§i podminky pro zdra-

vy a §tastny zivot ¢lovéka.“(Ktivohlavy, 2011, s. 124)

Podle Haskovcové seniorsky vek reprezentuje témer tretinu naseho zivota a je zaddouct,
aby byl kvalitng Zit, ne promarnén. Proto nabyvaji na dulezitosti v§echny snahy, které ke

kvalitnimu zivotu smétuji. (2010, s. 170)

,Kvalita zivota je to, jak ¢lovék vnima své postaveni v zivoté v kontextu kultury, ve
které Zije, a ve vztahu k cilim, o¢ekdvanim, Zivotnimu stylu a z4jmim* (Svétova zdravot-
nicka organizace in Kiivohlavy, 2011, s. 125)

Velka vétsina definic kvality Zivota zdliraznuje souvislost se zdravim. Sama bych fekla,
ka. Chceme-li Zit kvalitnim zivotem, zdravi bude jedna z véci, kterA ma na nas v tomto
ohledu silny vliv a to nejen zdravi fyzicke, ale také piredev§im zdravi psychické. Proto je 1
siln¢ zdlraziovan zdravy zivotni styl. Déle na kvalitu Zivota plsobi a vyznamné ovliviiuji
spokojenost seniorti rodinné a pratelské vztahy, mezilidské vztahy, socialni prostiedi, Zi-
votni styl, ekonomicka situace (pokud senior pied diichodem byl navykly na vysoky ptijem
a nyni v dichodu se mé spokojit s niz§im pfijmem, pravdépodobné se mu nebude zdat, ze

zije kvalitnim zivotem, bude se muset omezit), aktivita a také zdravotni péce.
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2.2 Dimenze kvality Zivota

Vymezeni pojmu kvality zivota je velmi obtizné, a to zejména proto, Ze je to pojem
multidimenzionalni. Na kvalitu Zivota mtizeme pohlizet ze dvou dimenzi — subjektivni
dimenze (subjektivni pohled), objektivni dimenze (objektivni pohled). Podle Vymétala (in
Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 17) jsou to:

OBJEKTIVNI DIMENZE KVALITY ZIVOTA

Objektivni dimenze zahrnuje vnéjsi podminky, které piimo ovliviiuji zivot ¢loveka tj. pfi-
rodni, spolecenské, zdravotni, ekonomické podminky. Konkrétné se jedna o socidlni status,

fyzické zdravi, materidlni zabezpeceni. ..

SUBJEKTIVNI DIMENZE KVALITY ZIVOTA

Subjektivni dimenze je konkrétni jedincliv pohled a vniméni svého postaveni ve spole¢nos-
ti v souvislosti s kulturou, ve které Zije a jeho hodnotovym systémem. Jeho zivotni spoko-

jenost ovlivituji osobni cile, o¢ekavani, zajmy.

2.3 Méreni kvality Zivota u seniori

Jak zméfit kvalitu Zivota? Jaké metody vyzkumu pouzit? Na které informace se zame¢-
fit? Na co se ptat? To jsou otazky, na které hledame odpoveéd’, chceme-li zjistit kvalitu Zi-
vota. V Ceské republice se vyzkumem kvality Zivota zabyva Eva Dragomericka, ktera pii-
sobi v Psychiatrickém centru v Praze a také Jaroslav Kiivohlavy, ktery pracuje v centru

1ékatske etiky na 1. Lékatské fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze.

Cilem métenti je zjisténi stavu spokojenosti jedincii se Zivotem, hledani metod pro zlep-
Seni kvality Zivota, upozornéni na chyby, ¢i nedostatky a hledani cesty pro napravu. Pti
méfeni kvality zivota se Casto setkdvame s otazkami kladenymi na spokojenost jedincti
v riznych oblastech i na spokojenost celkovou, protoze jedinci Zijici kvalitnim zivotem

byvaji se svym Zivotem spokojeni.

,»Z podnétu Svétové zdravotnické organizace zahdjila na pocatku 90. let svou ¢innost
mezinarodni pracovni skupina WHOQL (World Health Organization Quality of Life) a

vyvinula dotazniky pro méteni kvality Zivota.” (Ondrusova, 2009, s. 37)

Podle Ondrusové (2009) skupina WHOQL vytvofila dotaznik, ktery ma celkem 100
polozek a oznacuje se zkratkou WHOQL — 100. Tento dotaznik se d€li na 6 hlavnich ob-

lasti: fyzické zdravi, prozivani, nezavislost, mezilidské vztahy, prostfedi a spiritualita. Poté



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

potieby klinické praxe vedly k vytvofeni zkracené verze dotazniku, kterd se zameéfila na 4
oblasti - fyzické zdravi, prozivani, socialni vztahy a prostiedi. V letech 2001-2004 se vyvi-
nul dotaznik zaméfen na kvalitu Zivota pro star$i osoby, tohoto projektu se zucastnila 1
pracovni skupina z Psychiatrického centra v Praze. Tento dotaznik byl pojmenovan
WHOQOL-OLD a zabyva se Sesti oblastmi, které jsou pro stars$i populaci dilezité, kon-
krétné: fungovani smysli, nezavislost, naplnéni (ve smyslu dosazeni cilti v minulosti, pti-
nosu V piitomnosti a v budoucnosti), socialni zapojeni (kontakty s lidmi a dostatek smyslu-

plnych Cinnosti), postoj ke smrti a umirani, intimita.
Metody méfeni kvality zivota Kiivohlavy (2002, s. 165) rozdélil:

Objektivni metody: kvalitu zivota hodnoti druha osoba

Subjektivni metody: kvalitu Zivota hodnoti dand osoba

SmiSené metody: kombinace objektivnich a subjektivnich metod

Kvalita zivota se mize méfit také v riznych rovinach, jak uvadi Engel a Bergsma (In

Kfivohlavy, 2002, s. 163-164)

Makro-rovina: v této roviné je méfeni provadéno velkym spolecenstvim napt. urcitd zemé
nebo cely kontinent. Mezo-rovina: v této roviné se zkouma kvalita Zivota v malych spole-

Censkych skupinach napt. urcitd firma, Skola. Persondlni rovina: ta se zamétuje na kvalitu

zivota jednotlivce a hodnoceni je subjektivni. Rovina fyzické existence: tato rovina hodnoti

pozorovatelné chovani druhych lidi, které je objektivné méftitelné a srovnatelné.

Podle Martineze (in Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 52) se nastroje na méteni kvality
Zivota déli na specifické a obecné. Specifické nastroje méteni kvality Zivota se zamé&fuji na
jednu specifickou oblast napt. urcitd nemoc, schopnost, ¢ast populace. Vyhodou Setfeni
podle specifickych nastrojii je ohleduplné a citlivé méfeni dané oblasti. Obecné nastroje
kvality zivota se zamétuji na vice oblasti a mohou byt aplikovany napf. na osoby s riznym
zdravotnim stavem ¢i typem nemoci. Maji multidimenzionalni charakter a jsou méné¢ citli-

vé nez specifické nastroje méfeni.
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3 PECE O SENIORY V CESKE REPUBLICE

V této kapitole rozebiram péci o obCany, ktefi se z ditvodu stafi o sebe nedokazi posta-

rat sami nebo maji omezenou sob&stacnost.

Podle Haskovcové (2010) je nutné zdravotni a socialni péci o seniory deinstitucionali-
zovat, demedicinalizovat, deprofesionalizovat a deresortizovat. Tuto strategii nazyva 4xD a

vysvétluje ji nasledovné:

Deinstitucionalizace: péce o staré nemocné jedince nemuze probihat pouze v institucich, je

potieba soustavné rozvijet domaci péc¢i, podporovat pecujici rodiny a vSechny formy ko-
munitni péce.

Demedicinalizace: uvédoméni si, Ze medicina ani 1ékafi nemohou vyfesit v§echny problé-

my nemocnych seniorti, nemohou jim zarucit spokojenost ani Sté€sti. Lékati 1é¢i nemocné
seniory a Vv piipadé dlouhodobé nemoci by méli pamatovat predev$im na kvalitu jejich

zivota a usilovat o sobéstac¢nost svych pacienti.

Deprofesionalizace: o staré lidi se mtze uréitym zptisobem postarat kazdy. Proto ten, kdo

se chce podilet na péci o seniory, miiZze byt pfizvan.

Deresortizace: znamena, ze kazdy jedinec z jakéhokoli resortu lidské spolecnosti mize

néco udélat pro soucasnou seniorskou populaci a pro své budouci stafi.

3.1 Socialni stat, legislativa

Vzhledem k ubytku fyzickych a psychickych sil u seniort se z hlediska socialni ochrany
predpoklada, ze po dosazeni urcit¢ho véku dojde v zivoté kazdého jedince k ubytku pra-

covni schopnosti a zvysi se potieba sluzeb i zdravotni péce podle Kondilské (2007).

,Listina zakladnich lidskych prav a svobod garantuje seniorim zabezpeceni ve stafi v €l.
30. Obcané maji pravo na piiméfené hmotné zabezpeceni ve stafi a pii nezpusobilosti

K praci, jakoz i pfi ztraté zivitele. (...)* (Kodilska, 2007, s. 111)

Seniofi, ktefi dosahnou urcitého véku a plni potfebnou dobu pojisténi maji narok na
starobni diichod. Diichodovy vék se méni podle pohlavi a u Zen podle poctu vychovanych
déti. Narok na nahradu pfijmu u seniort fesi predevSim systém diichodového pojisténi
upraveny zakonem ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. U seniort je také zvySena

potieba 1é€iv a zdravotni péce, coz fesi systém zdravotniho pojisténi.
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,»Socialni stat by ur¢ité nemusel vzniknout a existovat, pokud by vSichni lidé ve spolec-
nosti méli dostate¢né velky majetek, ktery by je spolehlivé pojistoval pro ptipad nepoho-
dy. Podobn¢ by nemusel vzniknout, pokud by vSichni podnikatelé prosperovali a vSichni
zaméstnanci méli dobie placenou praci. Nemusel by vzniknout, pokud by lidem nehrozily
cidlni stat by nebyl zapotiebi, pokud by lidé nestéarli a neodchéazeli do dichodu. Byl by
zcela zbytecny ve spolecnosti, v niz by podnikatelé¢ umirali v okamziku, kdy zbankrotovala
jejich firma, a ve které by zaméstnanci se ztratou zaméstnani ztraceli zajem uspokojovat
své zakladni Zivotni potieby. Za téchto predpokladii by ke spokojenosti vSech lidi stacil
Cisté trh. Bohuzel Cisty trh nedokaze takovou spole¢nost vytvofit. Proto je zapotiebi doplnit

ho socialnim statem.* (Keller, 2008, s. 43)

Podle Haskovcové (2010) socialni politiku vétSina lidi chéape jako ,,Stédrou ruku statu®,
ktera pomaha tém, kteti se dostali do nepiijemné socialni nebo zdravotni situace a nemo-
hou své problémy vyftesit sami. VSichni se zcela pochopitelné bojime hmotné nouze, neza-
opatienosti a ve staii obzvlasté¢ nemoci, ztraty sobéstacnosti a samoty. To jsou hlavni da-

vody, pro¢ vznikl socialni stat.

3.2  Socialni sluzby

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost 1. ledna 2007, tika,
ze socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti, jimiZ se zajist'uje pomoc a podpora 0s0-
bam za ucelem jejich socidlniho zaclenéni nebo prevence jejich socidlniho vylouceni. Roz-
sah a forma pomoci musi zachovavat lidska prava a dastojnost a vychazet z individualnich

potieb jedince. Podle tohoto zakona rozlisujeme formy poskytovani socialnich sluzeb:

Formy poskytovani SSL

a) Pobytové
b) Ambulantni

c) Terénni

Zakon €. 108/2006 Sb. o SSL také urcuje, co SSL zahrnuji:

SSL zahrnuji

a) socialni poradenstvi

b) sluzby socialni péce

¢) sluzby sociélni prevence
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Dale bych rada zminila vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi n¢ktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Tato vyhlaska stanovuje za-
kladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb, zajisténi rozsahu provadénych ukont a

cenové omezeni (maximalni thrady uZzivatele za sluzbu).

Vétsina seniortl se s prosbami o pomoc obraci na svoje nejblizsi, coz je pochopitelné.
Mnohdy ale nejblizsi rodina nedokaze efektivné pomoci z divodu Casového vytizeni a
svych vlastnich starosti. Dnes$ni senioii uz se nemuseji spoléhat jen na péci od své rodiny.
V dnesni dob¢ existuje mnoho sluzeb a zafizeni slouzici pravé seniortim k jejich pomoci a
usnadnéni urcitych ¢innosti, k zajisténi péce, ubytovani, stravy, ke kulturnimu vyziti,
k pomoci pfi hygiené. Podle zakonu ¢. 108/2006 Sb. se pro poskytovani socialnich sluzeb
se zfizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb: centra dennich sluzeb, denni stacionéfe, tydenni
staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro kri-
zovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova centra pro déti a mladez, nocle-
harny, terapeutické komunity, socidlni poradny, socialné terapeutické dilny, centra socialné

rehabilitacnich sluzeb, pracovisté ranné péce.

3.2.1 Terénni socialni sluzby

Terénni sluzby jsou osob& poskytovany v jejim pifirozeném socidlnim prosttedi. Spada
sem Pecovatelska sluzba, kterd miize byt poskytovana jako terénni sluzba v domécnostech

obcanil. Ve své praci se zaméfuji, jak terénni socidlni sluzby mohou vyuzit seniofi.

Terénni sluzby jsou oblibenym trendem u seniorl, kteti chtéji co nejdéle setrvat ve
svém prirozeném domacim prostiedi. Tyto sluzby jsou poskytovany Domovy s pecovatel-
skou sluzbou (DPS). Terénni socialni pracovnici dojizdi pfimo do bydlisté seniora a tam
mu pomohou s ukony, na které sam senior nestaci, ¢i mu d¢€laji potize. Cilem je poskytovat
co nejkvalitnéjsi sluzby, aby si uzivatelé udrzeli co nejdéle své fyzické i dusevni zdravi a
zlstali ve svém pifirozeném prostiedi. Terénni socidlni sluZzby podporuji samostatny a ne-
zavisly zivot seniort. Terénni peCovatelska sluzba je dobra alternativa pro seniory, ktefi

nutné nepotiebuji byt v ustavni péci.

3.2.1.1 Domovy s pecovatelskou sluibou

Domovy s pecovatelskou sluzbou jsou domy zvlastniho urceni, kde kazdy obyvatel ma

pridélen byt na zdklad¢ najemni smlouvy a obyvateliim jsou poskytovany zakladni ¢i fa-
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kultativni sluzby podle sazebniku peCovatelské sluzby. Vyhodou téchto domi je ptitom-
nost pecovatelky vétSinou cely den do pozdnich vecernich hodin véetné vikendii a svatku.
Ziizovateli DPS jsou zejména obce. Cilem DPS je pifedev§im snaha o to, aby poskytované
sluzby byly efektivni, dostupné, kvalitni a bezpecné pro uzivatele. Snazi se pomadhat a
podporovat v nepiiznivych socidlnich situacich. Poslanim DPS je zamezit vylouceni osob

ze spole¢nosti, pomoc a podpora v nepfiznivych situacich.
Rozdé€leni zakladnich a fakultativnich ¢innosti podle Vaskovicové (2011, s. 8):

a) zakladni ¢innosti

- pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim

b) fakultativni innosti

- preprava uzivatelii automobilem provozovanym poskytovatelem ve mésté
- preprava uzivatelii automobilem provozovanym poskytovatelem mimo mésto
Fakultativni ¢innosti mohou byt upravovany, rozsifovany podle pfani klientl, vzdy
ale musi byt uvedeny a poskytovany na zakladé aktualniho sazebniku.

3.2.2 Pobytové sluzby

Tyto sluzby jsou spojené s ubytovanim klientll v zafizenich socialnich sluzeb, navazuje
na n¢ oSetfovatelské sluzba a zdravotni péce.
3.2.2.1 Domovy pro seniory

Zatizeni Domov pro seniory slouzi osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
véku a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a tato pravidelna
pomoc jim nemuize byt zajiSténa doma. Seniofi jsou do Domova pfijimani na zéklad¢ za-
dosti a pobyt ,,najem* si plati sami. Domovy pro seniory jsou typem Ustavni socidlni péce.

Vétsina seniori odchod do domova pro seniory téZce nese, louci se s pfirozenym domovem
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a védi, Ze uz se nevrati. Musi se pfizpisobit novym podminkdm a hledat nové kontakty,

hledat nové pratele.
Ze zakona dle § 49 ¢. 108/2006 Sb. Domovy pro seniory poskytuji nasledujici sluzby:
- Poskytovani ubytovani
- Poskytovani stravy
- Pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
- Pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- Socialn¢ terapeutické ¢innosti
- Aktivizacni ¢innosti
- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pifi obstaravani osobnich zalezi-
tosti
3.2.3 Ambulantni sluzby
Tyto sluzby se nespojuji s ubytovanim. Jsou to sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo
je doprovéazena nebo dopravovana.
3.2.3.1 Centra dennich sluZeb

Centra dennich sluzeb, které dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach maji
svym klientim zajistovat pomoc a podporu za ucelem jejich socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni. Plisobit na klienty aktivné a motivovat je k ¢innostem, a
tim zlepSovat jejich nepfiznivou situaci. Tato centra mohou slouzit lidem, kteti maji snize-
nou sobéstacnost z ditvodu veéku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Centra dennich sluzeb mohou byt dobrym pfti-
kladem ulevové péce, kdy senior zije se svou rodinou, ale pfes den navstévuje toto centrum
z diivodu, ze rodinni piisluSnici pecujici o seniora musi chodit do prace a senior se snize-

nou sobéstacnosti nemuze zlstat pres den zcela sam.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA VYZKUMU

Prakticka ¢ast — vyzkum navazuje na ¢ast teoretickou. V této kapitole popisuji vyzkum-
ny cil, stanovuji hypotézy, urcuji zptasob vybéru vyzkumného vzorku, popisuji vyzkumny

vzorek a metody Setfeni.

4.1 Popis vyzkumného cile

Cilem prazkumu je hodnoceni kvality Zivota, spokojenosti s konkrétnimi dotazovanymi
polozkami a také srovnani kvality zivota u seniort Zijicich ve svém pfirozeném domove, u
seniorl zijicich v Domové s pecovatelskou sluzbou a u seniort Zijicich v Domové pro se-

niory.

4.2 Stanoveni hypotéz

H1: Predpokladam, ze seniofi Zijici ve svém piirozeném domové jsou celkové spokoje-

néjsi, nez seniofi zijici v Domové s peCovatelskou sluzbou nebo Domové pro seniory.

H2: Pfedpokladam, ze vétsina dotazovanych seniorti bude na otazku své moznosti vybé-

ru bydleni odpovidat - ptirozeny domov.

vvvvvv

povazovat zdravi.

H4: Piedpokladam, Ze seniofi Zijici v Domové s pecovatelskou sluzbou nebo v Domové

pro seniory se budou citit vice v bezpeci, nez seniofi Zijici doma.

4.3 Volba druhu vyzkumu

Pro svij vyzkum jsem zvolila kvantitativni Setfeni explorativni metodou; konkrétné
dotaznik. Vyhodou této vyzkumné techniky je jeji dostupnost, snadnost administrace,
moznost oslovit 1 v&tsi pocet respondentil. Za negativni stranku dotazniku povazuji omeze-

ny prostor pro odpovédi.

Pii sestavovani dotazniku jsem se u Sesté otazKy nechala inspirovat jiz existujicim do-
taznikem SQUALA, ktery byl podle Hrabovské (2006) vytvoren M. Zanottim v roce 1992
(viz Ptiloha PI). Dotaznik SQUALA je zaméfeny na kvalitu Zivota, obsahuje 23 oblasti
zivota a za vyhodu tohoto dotazniku se povazuje subjektivnost respondenta, ktery hodnoti
kazdou z 23 oblasti na pétibodové skale (velmi zklaman az zcela spokojen). J& jsem u své-

ho dotazniku pouzila 14 oblasti z tohoto dotazniku a dale jsem pokladala efektivné sméto-
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vané otazky zamétfené na bydleni a posouzeni vlastni kvality zivota. Zvolila jsem tedy

kombinaci dvou alternativ - sestavit dotaznik zcela samostatné, pouzit jiz existujici dotaz-
nik.

4.4 Zpusob vybéru a popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek pro svilj prizkum jsem vybirala ndhodné. Prizkum byl zaméten na
téi okruhy respondentd. Prvnim okruhem byla skupina senioru Zijicich v Domové pro seni-
ory v Luhacovicich. Domov pro seniory v Luhacovicich mé svoji historii. Byl vybudovan
v 30. letech minulého stoleti a plivodn¢ slouzil jako ucitelsky dim. Poté také slouzil jako
Kojenecky ustav. Teprve od r. 1994 probihala rekonstrukce budovy a 15. biezna 1995
zah4jil svou ¢innost Domov pro seniory, dnes fungujici jako samostatna ptispévkova orga-
nizace, jejiz ziizovatelem je Zlinsky kraj.

vey

Druhym okruhem byla skupina seniort Zzijicich v Domové s peCovatelskou sluzbou
v Uherském Brod¢. Dim s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod (Za Humny) byl od roku
1994 az do roku 2006 Penzion pro dichodce. Zakonem ¢. 108/2006 Sb. byly penziony pro

dichodce zruseny a penzion byl pfetransformovan na Diim s pecovatelskou sluzbou.

v

V Uherském Brodé a okoli.

Dtlezitou roli v mém priizkumu hrala ochota seniort vyplnit dotazniky. B€hem sbéru

dat jsem se snazila o maximalizaci kvality a také o vysokou navratnost.

4.5 Metody Setieni

- K provedeni prizkumu byli vybrani seniofi bez vaznéjsiho zdravotniho postiZeni.

- Vékova kategorie respondentli byla od 65 let a vySe. Horni vékové hranice urc¢ena
nebyla.

- Celkovy pocet respondentt byl 105 seniort.

ey

- SloZeni respondenti bylo rovnomé&rné. 35 seniort Zijicich v Domové pro seniory,

......

svém piirozeném domove.

- Byl zvolen kvantitativni vyzkum s proménnymi vztahujicimi se k subjektu.
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- Pro ziskani informaci byl pouzit anonymni dotaznik (viz Pfiloha PII). Dotaznik byl
sloZzen z osmi otdzek, kde Sestd otdzka byla zaméfena na hodnoceni spokojenosti u
¢trnacti polozek, tykajicich se kvality zivota.

- Vysledky vychézejici z dotazniku byly pfevedeny do Cetnostnich tabulek a grafi.

Zpracovani dat bylo provedeno aritmetickym primérem.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole se zabyvam zpracovanim, vyhodnocenim a interpretaci ziskanych dat.
Prezentuji vysledky vyzkumu pomoci grafii a Cetnostnich tabulek. Potvrzuji své predem

uréené hypotézy a vysledky vyzkumu v posledni podkapitole rekapituluji.

5.1 Vyhodnoceni otazek

Vétsina oslovenych respondentd byla ochotna spolupracovat. Nékteré seniory zdjem

t&sil, jiné obtézoval, ale vétsina své nazory sdélovala rada a dotazniky vyplnila.

Otazka &. 1 Pohlavi:

Vyzkumny vzorek je tvoren z celkem 105 respondentii, z toho je 46 muzii a 59 Zen.

Graf €. 1 — pohlavi respondentii

B muZi (43,8%)
M Zeny (56,2%)

Otazka ¢. 2 Vék:

Vekova hranice vyzkumného vzorku byla urcena od 65 let a vyse. Horni vekova hranice

urcena nebyla. Priimérny vék v§ech respondentii je 75 let.

Tab. €. 1 — primérny vék respondenti

Muzi — primérny vék Zeny — primérny vék
DPS 73,84 let 76,25 let
DS 71,95 let 80,13 let

Prirozeny domov 71,64 let 71,95 let
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Otazka &. 3 Kde zijete?

Slozeni respondentii bylo z hlediska bydleni rovnomeérné, 35 respondentii Zije v Domové
pro seniory, 35 respondentu Zije v Domové s pecovatelskou sluzbou a 35 respondentii Zije

V prirozeném domove.

Tab. €. 2 — rozloZeni respondentii podle ubytovani

Muzi Zeny
DPS 19 16
DS 13 22
Ptirozeny domov 14 21

Otazka ¢. 4 Spokojenost s bydlenim:

Respondenti odpovidali na otdazku ,,Jak jste spokojen se svym bydlenim? *“ pomoci péti-

bodové skaly (od zcela spokojen az velmi zklaman). Pocet odpovedi v jednotlivych Skadlach

je zaznamenan v ndsledujici tabulce.

Tab. €. 3 — spokojenost s bydlenim

Zcela Velmi Spise Nespoko- | Velmi
spokojen spokojen spokojen | jen zklaman
DPS 9 11 11 4 0
DS 8 7 16 3 1
Prirozeny domov | 12 9 12 2 0

Otazka ¢&. 5 Idealni bydleni:

U této otazky jsem se respondentii ptala, kde by chteli bydlet, kdyby si mohli vybrat. Na
vyber méli pouze moznosti Domov s pecovatelskou sluzbou. Domov pro seniory a priroze-
ny domov. Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, co seniori sami vidi jako nejlepsi zpiisob

bydleni, kde by se citili nejspokojenéjsi.
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Tab. ¢. 4 — idedlni bydleni

DPS DS Piirozeny domov
DPS 9 0 26
DS 3 7 25

-

Piirozeny domov 4 30

Otazka ¢. 6 Hodnoceni spokojenosti:

Zde respondenti hodnotili spokojenost s urcitymi polozkami tykajici se kvality Zivota na
peéti-bodové Skale. Inspirovano dotaznikem SQUALA podle Hrabovské (2006).

Graf ¢. 2 — hodnoceni spokojenosti

Odpocinek

Jidlo
Pocit bezpecnosti

Penize

Konicky
Sexualni Zivot

Laska i Pfirozeny domov

Péce o sebe sama H Domov pro seniory
o B Domov s pecovatelskou sluzbou
Vztahy s ostatnimi

Rodinné vztahy

Spanek
Psychickd pohoda
Fyzicka sobéstacnost

Zdravi

0 1 2 3 4 5




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Otazka ¢. 7 Nejdulezitéisi hodnota:

vvvvvv

V predchozi otazce.

Tab. ¢. 5 — nejduleZitéjsi hodnota

DPS DS P¥irozeny domov
Zdravi 26 29 30
Psychicka pohoda 5 3 3
Odpocinek 2 2 0
Fyzicka sobéstacnost 1 1 1
Spanek 1 0 0
Rodinné vztahy 0 0 1

Otazka &. 8 Celkové hodnoceni kvality Zivota:

U této otazky respondenti hodnotili svoji celkovou kvalitu Zivota. Zaznacili miru kvality

Zivota na usecce, ktera je ohranicena body 0% nespokojen a 100% spokojen.

Graf ¢. 3 — celkové hodnoceni kvality Zivota

80%
70%
60% -
50% - M Seniofi Zijici v Domové s
pecovatelskou sluzbou
40% - H Seniofi Zijici v Domové pro
seniory
30% -
i Seniotfi Zijici v ptirozeném
20% - domové
10% -
0% -
Celkova kvalita Zivota
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5.2 Potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotéz

H1: Predpokladala jsem, Ze senio¥i Zijici ve svém piirozeném domové jsou celkové
spokojenéjsi, nez seniori Zijici v Domové s peCovatelskou sluzbou nebo Domové pro
seniory. Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze seniofi zijici ve svém piirozeném domové jsou celkové

spokojengjsi, nez seniofi zijici v DPS nebo DS. Prvni hypotézu povazuji za potvrzenou.

H2: Predpokladala jsem, Ze vétSina dotazovanych seniori bude na otazku své
moznosti vybéru bydleni odpovidat - pFirozeny domov. Z tabulky ¢. 4 Ize vycist, Ze
celkem 81 ze 105 respondentti odpovédélo na otazku, kde by chtéli bydlet, prirozeny do-
mov. Pfirozeny domov si jako idealni bydleni vybralo 77% respondentli. Druhou hypotézu

povazuji za potvrzenou.

H3: Predpokladala jsem, Ze vétSina dotazovanych seniori bude za nejdilezitéjsi
hodnotu povaZovat zdravi. Z tabulky ¢. 5 vyplyva, ze celkem 85 ze 105 respondent po-

vazuje za nejdulezitéjsi hodnotu zdravi. 81% respondentit odpovédéelo na otazku, co pova-

vvvvv

H4: Predpokladala jsem, Ze seniofi Zijici v Domové s pecovatelskou sluzbou nebo v
Domové pro seniory se budou citit vice v bezpe¢i, neZ seniofi Zijici doma. Z grafu ¢. 2
l1ze vycist, ze seniofi zijici v Domové€ pro seniory jsou s pocitem bezpeci nejspokojencjsi
(37%), poté seniofi zijici v Domové s peovatelskou sluzbou (36%) a nakonec seniofi Zijici

V pfirozeném domové (27%). Ctvrtou hypotézu povazuji za potvrzenou.

5.3 Shrnuti a doporuceni pro praxi

Seniofi zijici ve svém prirozeném domové celkoveé hodnotili kvalitu svého Zivota na
76% a seniofi Zijici v Domové€ pro seniory pouze na 59%. Mezi nimi jsou seniofi Zijici
vV Domov¢ s peCovatelskou sluzbou. Ti hodnotili kvalitu svého zivota na 69%. Hodnoceni
je velmi individudlni a subjektivni, béhem vyhodnocovani dotaznikl jsem se setkala se

......

v DS hodnotil kvalitu svého Zivota na 99,8 %.
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Prizkumem dale bylo zjisténo, ze 26 respondentli z DPS a 25 respondenti z DS pova-
7uji za idedlni bydleni pfirozeny domov. Pfitom vétSina téchto odpovidajicich byla vice
nez spokojena se svym momentalnim bydlenim. Nepovazuji za nové zjisténi, Ze opravdu
vetsina seniort by rada bydlela ve svych pfirozenych domovech. BohuZzel jim to mnohdy
zdravotni stav, ¢i fyzickd sobéstacnost nedovoli. S ubyvajici sobéstacnosti seniofi musi
vyhledat domov — ubytovani s potfebnou péci. Doporuceni pro praxi by v tomto piipadé
vech, co nejvice pomahat. Informovat je o0 moznostech napi. dovoz jidla, pomoci s tiklidem
apod. Zda se, ze seniofi zijici ve svych pfirozenych domovech jsou spokojengjsi. Proto jim
pomahejme udrzet je tam co nejdéle.

vvvvvv

novali dvé odpovédi zdravi a fyzickd sobéstacnost nebo zdravi a psychickd pohoda. Vy-
hodnocovala jsem tedy polozku, kterou uvedli prvni v pofadi. Podle mého nazoru zdravi
souvisi s fyzickou sobéstacnosti a také s psychickou pohodou. Velmi nemocny ¢loveék si

zfidka udrzi psychickou pohodu, a to miizeme pozorovat nejen u seniortl.

Seniofi zijici v Domovech pro seniory byli nejvice spokojeni s pocitem bezpeci, nejmé-
né spokojeni byli seniofi zijici doma. Toto tvrzeni si vysvétluji tak, ze seniofi zijici v DS
jsou spokojené€j$i s pocitem bezpecnosti, protoZze veédi o nepfetrzité ptitomnosti nckteré
z oSetiujicich pecovatelek. Pfitomnost této osoby jim navozuje vétsi pocit bezpeéi. U seni-

cey

orl zijicich v pfirozeném domové je to komplikovanéjsi, pokud neZiji se svymi potomky,
na které by se v pfipadé nouze mohli ihned obratit. ReSenim pro seniory Zijicich v piiroze-
ném domové by mohlo byt pofizeni si mobilniho telefonu a nastavit si rychlou predvolbu
pro vytoceni a zavolani osobé¢, kterd v ptipadé ohrozeni muize seniorovi rychle pomoci.
Myslim, Ze na takové feSeni ptechazi ¢im dal vice seniort. Ale také vim, Ze spousta senio-

ri nema diveru v mobilni telefony, ¢i jinou moderni techniku. V té€chto piipadech vétSinou

staci trpelivy piistup a snaha seniora naucit ovladani nové véci.

Ptekvapujicim zjisténim z dotaznikového Setieni pro mne bylo, Ze nejvice spokojeni se
sexualnim Zivotem jsou seniofi Zijici v DS. Toto téma bylo jesté nedavno velmi tabuizova-
no, ale podle mého nazoru sexudlni zivot ke kvalité zivota patii. Seniord jsem se dotazova-
la pouze na spokojenost, ale myslim, ze by mohlo byt zajimavé se timto tématem zabyvat

hloubéji v dalSich pracich.
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ZAVER

Nejednou jsem ve své praci zminovala, Ze stari se tykd nas vSech, at’ chceme, Ci ne-
chceme. At si to uvédomujeme, ¢i neuvédomujeme. VétSina z nas myslenky na stati od-
souva do pozadi, protoze stati byvéa spojovano s posledni etapou zivota, a tim také spojo-
vani se smrti. Ve skuteCnosti stafi, ale neni o ¢ekani na smrt. Délka Zivota se neustale pro-

dluzuje, etapa stafi je delsi a seniofi chtéji 1 v posledni etapé stravit kvalitni Zivot.

Tato bakalafska prace zacina teoretickou ¢asti, kterd byla zpracovana za pomoci odbor-
né literatury. Vymezuji vyvojova stadia ¢loveka, definuji pojem stafi a charakteristiky pro-
cesu starnuti. Také upozoriiuji na dillezitost piipravy na stafi a ptfipravy na odchod do du-
chodu. Definuji pojmy gerontologie a geriatrie, které se stafi tykaji. V dalsi kapitole se
vénuji charakteristice pojmu kvalita zivota, a jak kvalitu Zivota méfime u senioru. Kvalita
zivota je pojmem Sirokym a kazdy ¢lovék mlze mit jinou pfedstavu o kvalitnim Zzivoté.
Tteti kapitola, posledni v teoretické ¢asti, popisuje pééi o seniory v Ceské republice. V této
¢asti jsem se vice zameétila na DPS, DS a terénni sluzby, které s oblibou vyuZzivaji seniofi
Zijici v ptirozenych domovech. V praktické ¢asti jsem srovnala spokojenost a kvalitu Zivo-
ta u seniort zijicich v DPS, v DS a v pfirozenych domovech pomoci kvantitativniho vy-
zkumu. Hodnoceni seniori bylo subjektivni a individualni. Mé pfedem stanovené hypotézy
se potvrdily, coZ povazuji za pozitivni. Odpovédi seniort byly i zdbavné, ackoliv seniofi
méli odpovidat v ramci péti bodové skély, nékteti si neodpustili vepsat poznamky napt. u
spokojenosti s penézi jeden senior zaznacil odpovéd’ nespokojen a vedle toho napsal Ka-
lousek. Béhem svého vyzkumu jsem poznala seniory ze svého okoli a musim poznamenat,

Ze vétSina z nich se aktivné€ zajima o déni kolem sebe. Stafi neznamena pasivni a neaktivni

odpocinek.

Byla bych rada, kdyby moje prace inspirovala i mladou generaci k zamysleni se nad
stafim, nad svym stylem zivota, jak oni sami mohou pomoci star$i generaci, a tim piispét
vlastnimu kvalitnéj§imu stafi. Jak pravi citdt od Menandrose ,,Stafi se nevysmivej, vzdyt
k nému smétujes™ a ¢im diive si tento fakt uvédomime, tim 1épe se miizeme na své vlastni

stafi ptipravit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj. A jiné

apod. A podobné

¢. Cislo

DPS Domov s pecovatelskou sluzbou
DS Domov pro seniory

QOL Quality of life — Kvalita zivota

kol. Kolektiv

napf. Napftiklad

pf. Priklad

S. Strana

Sh. Sbirky

SSL Socialni sluzba

Tab. Tabulka

tzv. Tak zvané

Viz Vizte, odkaz na jinou stranu

WHOQL World Health Organization Quality of Life — Svétova zdravotnicka organizace

kvality zivota
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SEZNAM GRAFU
Graf ¢. 1 — pohlavi respondentt
Graf ¢. 2 — hodnoceni spokojenosti

Graf ¢. 3 — celkové hodnoceni kvality zivota
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SEZNAM TABULEK
Tab. €. 1 — primérny vek respondentii
Tab. €. 2 — rozlozeni respondentii podle ubytovani

Tab.

(@3

. 3 —spokojenost s bydlenim
Tab. €. 4 — idedlni bydleni

vvvvvv

Tab. €. 5 — nejdiilezitéjsi hodnota
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SEZNAM PRILOH
Pl —» Dotaznik SQUALA

Pll = Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK SQUALA

Dotaznik kvality Zivota

(SQUALA)

Potadové ¢islo Id. Cislo

VéazZeny pane, vaZena pani,
Cilem tohoto dotazniku je hodnoceni kvality Zivota.

V prvni ¢asti dotazniku Vas prosime, abyste odpovédél/a, jaké hodnoty povazujete v zivote
za dulezité, jak si jich cenite. Ve druhé casti zjistujeme, nakolik jste Vy osobné spokojen/a

v riznych oblastech zivotnich hodnot.

Odpovédi jsou anonymni a diveérné. Nasledné pocitacové zpracovani bude omezeno jen
na vyhodnoceni ziskanych udaji, v zadném piipadé nebudou ziskana data pouzita Kk jakymkoli

komerénim ucelum.

Déekujeme Vam za spolupraci na nasi vyzkumné praci.



DEMOGRAFICKE UDAJE

Zaskrtnéte, prosim, odpovidajici polozky:

1) POHLAVI 2) VEK
muz.....1
zena.....2

3) BYDLITE V:

obci do 10 000 obyvatel ................cevnenen.. 1
mésté nad 10 000 do 50 000 obyvatel............ 2
mésté nad 50 000 do 100 000 obyvatel........... 3
velkomésté nad 100 000 obyvatel................. 4

4) UKONCENE VZDELAN{

neukon¢ené zakladni........... 1
zakladni...................o 2
stfedni bez maturity..............3
sttedni s maturitou............... 4
vysokoSkolské............... 5)

5) ZAMESTNANI
a) Jste soukromnik?............ ano — ne

b) Zaméstnavate dalsi osoby?...ano — ne

c¢) Pokud pracujete, uved’te své hlavni zaméstnani:




d) Pokud nepracujete, uved’te jeden z dtvoda:

studujici.........cooevvinnn. 1
matetska dovolena...........2
vV domécnosti...................3
dichodce (neprac.)...........4
v invalidnim dichodu.......5

t.C. nezaméstnany/a

hledajici praci............... 6
vojak zakl. sluzby........... 7
JING. o 8

6) HMOTNE ZABEZPECEN{

Jak byste v porovnani s ostatnimi rodinami (popt. jednotlivci v piipadé, ze zijete

sdm/sama) hodnotil/a svou finan¢ni situaci a hmotné zabezpeceni:

vyrazné mirné pramérné mirné vyrazné
podprimérné podprimerné nadprimérné nadprimérné
7) RODINNY STAV
svobodny/a................... 1

Zenaty/vdana, s druhem.....2

rozvedeny/a.................. 3

vdovec/vdova................ 4
8) MATE DETI?

ano —ne

pokud ano, pak pocet déti zijici s vami



HODNOCENI DULEZITOSTI

V této tabulce zaznamenejte dulezitost, kterou ve svém Zzivoté pfisuzujete zde uvede-

nym oblastem.

Nezbytné | Velmi | Stiedné Malo Bezvy-

dalezité | dualezité | dulezité | znamné

1) byt zdravy

2) byt fyzicky sobéstacny

3) citit se psychicky dobte

4) ptijemné prostiedi a bydleni

5) dobie spat

6) rodinné vztahy

7) vztahy s ostatnimi lidmi

8) mit a vychovavat déti

9) postarat se 0 sebe

10) milovat a byt milovan

11) mit sexualni Zivot

12) zajimat se o politiku

13) mit viru (napf.ndbozenstvi)

14) odpocivat ve volném case

15) mit konicky ve volném Case

16) byt v bezpeci

17) préace

18) spravedInost

19) svoboda

20) krasa a uméni

21) pravda

22) penize

23) dobr¢ jidlo

Je jeSté néco jiného, co povazujete v Zivoté za diilezité?



HODNOCENI SPOKOJENOSTI

Posud'te, do jaké miry se citite v uvedenych oblastech svého zivota spokojen/a

a zaskrtnéte piislusné okénko.

Zcela Velmi Spise Ne- Velmi

spokojen

spokojen spokojen | spokojen | zklaman

24) zdravi

25) fyzické sobéstacnost

26) psychicka pohoda

27) prostiedi bydleni

28) spanek

29) rodinné vztahy

30) vztahy s ostatnimi

31) déti

32) pécCe o sebe sama

33) laska

34) sexudlni zivot

35) tcast v politice

36) vira

37) odpocinek

38) konicky

39) pocit bezpecnosti

40) prace

41) spravedlnost

42) svoboda

43) krasa a uméni

44) pravda

45) penize

46) jidlo




PRILOHA P II: DOTAZNIK

DOTAZNIK:
VézZend pani, vaZzeny pane,

timto dotaznikem Vés chci pozadat o pomoc a poskytnuti odpovédi na nize uvedené otdz-

ky. Vase odpoveédi mi pomohou k vyzkumu k mé bakalaiské praci.

Tento dotaznik je zcela anonymni.

Vase odpovédi, prosim, viditeln¢ oznacte.

1. Pohlavi: Zena / muz

2. Vék:

3. Kde Zijete?

a) Domov pro seniory
b) Domov s Pecovatelskou sluzbou
c) Ptirozeny domov

4. Jak jste spokojen se svym bydlenim?

a) Zcela spokojen
b) Velmi spokojen
c) Spise spokojen
d) Nespokojen

e) Velmi zklaman

5. Kdyby jste si mohl/a vybrat, kde by jste chtél/a bydlet?

a) Domov s Pecovatelskou sluzbou
b) Domov pro seniory
c) Pfirozeny domov

Pokracovani na dal$i strané.



6. Hodnoceni spokojenosti:

Zcela Velmi Spise Nespokojen | Velmi

spokojen spokojen spokojen zklaman

Zdravi

Fyzickd sobéstacnost

Psychicka pohoda

Spanek

Rodinné vztahy

Vztahy s ostatnimi

Péce o sebe sama

Laska

Sexualni Zivot

Konicky

Penize

Pocit bezpecnosti

Jidlo

Odpocinek

7. Kterou z hodnocenych polozek (zdravi, fyzicka sobésta¢nost, psychicka poho-
da, ...., odpocinek) hodnotite jako nejdulezitéjsi ve Vasem Zivoté?
Vypiste, prosim

8. Jak celkové hodnotite kvalitu svého zivota?
Zaznaclte na pfimce, prosim




Nespokojen

Dékuji Vam za spolupraci na mé vyzkumné praci.

-— 100%
Spokojen



