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ABSTRAKT

Téma mé bakaidka prace spva ve vymezeni pojmu multikulturni kompetencitele
na zakladni Skole. Teoretickast pojednava o multikulturalismu, multikulturnicihpw,
obecnych kompetencicheitele a multikulturnich kompetencickeitele. Z teoretickych
poznatki vychazicast prakticka. V ramci vyzkumu, za vyuZziti vyzkunmeétody Delphi,
ziskdm definici pojmu multikulturni kompetence witenou experty na zakladejich

zkusenosti.

Kli¢ova slova: multikulturni vychova, multikulturni kqretence

ABSTRACT

The subject of my bachelor thesis lies in the didin of the concept multicultural teacher
competence in basic schools. The theoretical gaaisdvith multiculturalism,multicultural

education, general teacher competence and multralltteacher competence. The
practical part is based on the theoretical knowdedg the research using the Delphi
research method | get a definition of multicultutampetence formulated by experts and

based on their experience.

Keywords: multicultural education, multiculturalropetence
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UvoD

Dnesni ¢loveék je sowasti s¥ta, ktery je charakteristicky souzitimiznych
sociokulturnich skupin, mezi nimiz existufada odliSnosti. Pro fungujici spahest je
naprosto nezbytné, aby se j@gnové nadili tyto odliSnosti tolerovat, respektovatijomat
a vnimat jejich finos. Zasadni prioritou séasné spoknosti se tedy jevi vytueni
spole&enského klimatu, ktery budefipnivy a oteveny tmto odliSnostem. Nedilnou
souasti Skolniho vz&élavaciho programu a povinnou sasti zakladniho vzthvani
v Ceské republice, je jedno zipezovych témat - multikulturni vychova. Cilem vsech
subjekfi participujicich na vychownvzdlavacim procesu nastupujici generace j&rmam
struktury osobnosti jedince, kterého se vychovoazsmtvdet a formovat. Vychovnym
cilem, ktery si klade multikulturni vychova, je \wavavat takovéleny spolénosti, kterym
nebudecinit potiz souziti s lidmi jakkoliv odliSnymi,tajiz raso¥, ndbozensky, etnicky,
vzhledo¥ ¢i jinak. Multikulturni vychova by ra naphovat také své poslani gnem
k UsgsSné integraci zakmensSinove spoémosti do procesu vathvani. Téma multikulturni
kompetence dosud neni¢eské odborné literater dostaténé rozpracovano, iigstoze se
v dnesni dob jedn&a o problematiku zcela zasadniho vyznamuhdttodivodu jsem se
rozhodla pro zvolené téma, které povazuji za velktialni.

V teoretické casti bude moji snahou proniknout do z#m@ problematiky
vyswtlenim souvisejicich pojina jejich z&azenim do kontextu tak, aby bylgepma Uzka
souvislost mezi poebou naplnit ideje multikulturalismu a vymezenim jnpo
~-multikulturni kompetence*, které Ize povazovatzakladni kdmen pyramidy, jejiz vrchol
spatuji ve spolenosti fungujici na principech vzajemné toleranceexXistence a
kooperace. Cilem praktick&sti této bakaigkée prace je ifprava, popis a uskuteeni
vyzkumu na zakladnich Skolach &teli, kteti by meli byt nositeli multikulturnich
kompetenci. Zarove jejich zapojeni se do procesu a definovani tohmdgmu bude

piinosem pro tvorbu teorie v oblasti multikulturnicinpvy.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURALISMUS

Jako téma bakailgké prace jsem zvolila ,multikulturni kompetenc&oudoba
spoleé&nost klade na vybrané jedince, jez zastavdjtaur socialni roli, poZzadavek, aby byl
nositeli takovych kompetenci. Osobnosti, u které ygbaveni multikulturnimi
kompetencemi bezesporu Zadouci, je osobnéigtle. V ramci jeho socialniho statusu se
ocekava, ze titel jako jeden z hlavnichinitela vychovré-vzdlavaciho procesu, bude své
kompetence uplabvat @i pasobeni na osobnost vychovavaného jedince tak,iasysijil
kompetence péebné k jeho Usné integraci do spaleosti. ¥ive nez svoji pozornost
zan®iim na zmigné kompetence pedagoga, hodlam problematiku uv@ssim kontextu.
Klicovym pojmim této prace, kterymi jsou multikulturni vychova raultikulturni
kompetence, je naazen globalni pojemmultikulturalismus.

Zijeme ve s¥té setkavani seienych kultur, skupin a jeditic ve swté odlisnosti a
nutnosti symbiozy. Spoteost, kterd se vyzhaje souzitim¢leni razného vyznani,
raiznych ras a narodnosti, spoiest, ktera neni homogenni, oZaogme pojmem
multikulturni spolénost.

Slovnik cizich slov Lumira KlimeSe (2010) nabiziswtleni pojmukultura, jez
definuje jako: ,..souhrn hmotnych a duchovnich hodnot vigwmgch lidstvem a
charakterizujicich historicky dosazeny stape vyvoji spolénosti.“ Kultura je specificky
lidskym atributem, ktery zahrnuje poznani, viru,éaimpravo, moralku, schopnosti, zvyky
a obyeje, které stlovek osvojil jakoclen spolénosti. Jde o ozrani \&ci a jew, jimiz se
¢lovek odliSuje od zviete. Redponumulti- charakterizuje latinsky vyramultum coz
znamena mnoho. Ze zakladnich slov pak vznikaji sslodvozena, jejichz vyznam lze
odvodit pra¥¢ vyswtlenim slov, ze kterych vznikla.

»Multikulturalita (podle rkterych odbornik multietnicita) je reélny stav
soudobého s¥a, v kmz existovalo, existuje a bude existovat mnozsttirke, etnicky,
jazyko¥ a nabozensky odliSnych skupin lidi. Tento stgwvij@zeny, na ¥li a pr/anich lidi
nezavisly...(Pricha, 2011, s. 156). Multikulturalita tedy existupezavisle na naSich
nazorech a stanoviscich. Je velmi fdobnamo, Ze setkavani (ldei také stety) miznych
kultur na Uzemi jednoho st&tujesS& v mensim ntitku v jednotlivych regionech, si sebou
neslo, nese a bude nést jisté konflikty, probléemilaae zvySené naroky na toleranci
majoritni skupiny, kter4 se gifvem nové kultury a jeding jimZz je vlastni, musi

vyrovnavat tak, aby vedle sebe mohly skupinyedinci mizné¢ odliSni Zit a existovat bez
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vyrazrejSich konflikth. V disledku vzniklych spoleenskych problérn vyvstala naléhava
potteba nastalou situaé¢eSit a odtud byl jiz jen Kkek ke vznikumultikulturalismu.
Podle Piichy (2011) jde adeologii, jejiz podstatou jsou nazory o rovnocestnbdskych
kultur, rasovych a etnickych sponstvi, souziti zaloZzené na principech rovnosti,
tolerance, respektu a konstruktivni spoluprace.oTideje byly pijaty politickymi
garniturami jednotlivych st@f coz v praxi znamenalo zavederiizmych legislativnich
opateni se snahou uplatnit a vStipittabim zasady multikulturalismu. Ten si odgatku
ziskal jak piznivce, tak odfirce.

O vzniku multikulturalismu houvidme v souvislosti s migraci mimoevrogano
zapadni Evropy v 60. letech 20. stoleti (HladikD&0 Na vinu pist¢thovalectvi nebylo
evropské obyvatelstvofipraveno a szivani se s imigrantyineslo nemalé problémy,
slozité konflikty plynouci ze #tth etnickych a narodnostnich mensin s majoritni
spole&nosti, ktera nebylaifpravena a ochotna k pr@me. Multikulturalismus vSak nebyl a
neni zalezitosti pouze evropskou. Ve stejnéédebu otazky multikulturalismu aktualni
také v USA a Kanadv souvislosti s okanskym hnutim, bojem menSin za svoji identitu a
boji jedinai a skupin za atanska prava (Mistrik, 2008). Politika multikultusazhu je
v jednotlivych statech fpvzata a upléabvana specificky v zavislosti na historii daného

statu a jeho politickych podminkach (Hirt, 2005).

BarSa (1999) ozrd multikulturalismus jako fenomén tzv. politiky eatity, jejiz
rozvoj byl ve stedni a vychodni Evr@poznaovan jako krize narodniho statu. Narodni stat
se vyznauje kulturni homogenitou a jeho hlavnim znakem f@da politickych a
kulturnich hranic. Mistrik (2008) vnima multikulalismus jako proces vzaemneho
ovliviiovani settiznych vedle sebe existujicich kultur, kdy takovazs prindSi mnozstvi
stretl v disledku vznikajicich konflikt postofi a hodnot. OdkladanifeSeni konfliki,
nekomunikace a naalzovani se jedné kultury nad druhou, vede ke vzpitablémi a
v kongéném disledku k naruSeni koexistence. Sasr¢ autor dodava, Ze proces
vzajemneého fsobeni #iznych kultur je pro kaZzdou z nich také obohaceniptimosem,
bez hoz by doSlo ke stagnaci a zaniku kultury. Jedn&edg o girozeny a normalni

proces v komunikaci kultur. V tomto procesu rozstii mySlenkové proudy a to:
» konzervativni multikulturalismus;

e liberalni multikulturalismus;
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 kriticky multikulturalismus.

Konzervativni multikulturalismus uznava a vnima li@ubsti kultur, avSak
dominantni kulturu ozri@je za nathzenou a multikulturni vychovu siiuje k uwdomeni
si postaveni nadzené kultury. Liberalni multikulturalismus povaZujznorodost kultur
za pozitivni, nechavé procesu vzajemného dgelani prostor tak, aby sekiera kultura
mohla prosadit sama. Multikulturni vychovai @leny spolénosti akceptovat odliSnosti.
Kriticky multikulturalismus respektujetiznorodost kultur sédomim vyhod i nevyhod
s timto fenoménem spojenych. Kultury sotipe své postaveni,iigemz dominantni

kultura do tohoto procesu komunikace kultur nezagatMistrik, 2008).

V celos¥tovém netitku z historického kontextu, st€jrjako ze soudobé situace
tedy vyplyva, Ze otazky souzitiznych sociokulturnich skupin v multikulturni spéesti
lze bezpochyby ozid za relevantni a zcela zasadni. V Uzkémg souvislosti s jejich
feSenim citime nutnostitia vychovavatleny spolénosti k toleranci, otaenosti, ochat,
spolupraci, porozugmi, empatii, prosocialnosti a kfijti souvisejicich pozitivnich
hodnot. Vzhledem k tomu, Ze samotny vznik a snapeosazeni multikulturalismu k jeho
skut&énému uplaténi nebyla dostaijici, bylo nutno zé&t jedince a celé skupiny
vychovavat a vzé&lavat v oblasti etnického, kulturniho a rasovéhwzdd Ideologie

multikulturalismu se tak stala vychodiskem multikuwhi vychovy.
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2 MULTIKULTURNI VYCHOVA

~Multikulturni vychova je eduk@ni c¢innost zamdena na to, aby dila lidi
z niznych etnik, naragl rasovych a nabozensky skupin zit spolu, vzajemmespektovat a
spolupracovat. Provadi se na zakéadiznych progranmi ve Skolach a v mimoskolnich
zarizenich, v ostovych akcich, v reklamnich kampanich, v politibkgpatenich. Jsou
s ni spojovany velké ngd, i zna'né finarrni prostedky, ale jeji skut@y efekt neni
spolehli¥ prokazan“ (Pricha, 2011, s. 15X esky vyraz ,multikulturni vychova®, ktery
vychazi z anglického pojmmulticultural educationvyvolava dojem, Ze ma jit pouze o
vychovu, gicemz ale vyznam anglickéreducationje SirSi a zahrnuje také widdvani a
tomu v gipad® multikulturni vychovy Piicha (2011) fisuzuje primarni roli.

Siskova (1998) ozraje zéasady multikulturni vychovy slovy tolerance a
porozungni a to ve vztahu k cizim kulturdm, jejich histoaizvykim. Autorka ve své
publikaci pouziva pojenmterkulturni vzd élavani, které podporuje koncept interkulturni
spole&nosti. Jedna se o spol®st, v niZ jsou podporovany vzajemné vztahy mezi
majoritou a mensinami, existuje zde respeki wdliSnostem, vzajemna tolerance, rovnost
prilezitosti, Usili vyvarovat se negativnickkedsudk a stereotyp. Nedilnou souvasti
interkulturniho vzdlavani je vychova k toleranci, k lidskym ptdma a k demokracii.

Pricha definuje d¥ zakladni koncepce multikulturni vychovy a to: kepci (A):
~Multikulturni vychova je proces, jehoZz préstnictvim si jednotlivci maji vytidt
dispozice k pozitivnimu vnimani a hodnoceni kuithrsysténma odliSnych od jejich viastni
kultury a na tomto zakladmaji regulovat své chovéani Kiglusnikim jinych kultur a
koncepci (B):,Multikulturni vychova je konkrétni vzthvaci program, ktery zabezfige
Zzakim z etnickych, rasovych, nabozenskych a jinych rihitekové webni prostedi a
takové vzdavaci obsahy, jeZ jsourigpisobeny specifickym jazykovym, kulturnim aj.
potebam &chto zak" (Pricha, 2000, s. 167).

V Prichow koncepci tedy Ize spaivat snahu fedat Zzakm wvedomosti a znalosti o
odlisnych kulturach, zvycich, obgjich, hodnotach, historii, apobu Zivota a to ideain
tak, aby si samotni Zaci na zakladiskanych poznatk které jim geda edukéator bez
piiliSného zdraziovani jeho osobniho postoje, mohli utitewvij viastni ndzor a postoj
K jinym narodim a etnickym skupinam. Primarnim cilem takove edekg eliminovat
vznik predsudRk, rasismu a xenofobie a polozit zaklady budoucimmpolojivému souziti

¢lentd majoritni spolénosti s minoritami bez &t a nasilnosti, ke kterym dnes dochazi ve
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velké mfe. Koncepce ,B“, kterd ma vytyid podminky pro integraci @i z minoritnich
skupin, je diskutabilni, nelsannozi odfrci multikulturalismu kritizuji prag ono iliSné
zdaraznovani kulturnich a etnickych odliSnosti, které eb@u nesporhnese také Uprava
osnov ¢i ucebniho prosedi pro takové ,jiné Zaky" a posiluje v nichedomi vlastni

odliSnosti.

»Misto aby primarnimcilem multikulturni vychovy bylo opr@¥ani Skolni vyuky od
dogmat, skrzedi se reprodukuji negativni stereotypy, dochazjimjeamci k fragmentaci
vzatlavacich osnov podle etnickych kritérii, a tedyeglikaci nacionalistické dogmatiky,

ovSem v minoritnim proveden(Mirt in Pricha, 2011, s. 153).

Na tomto mist bych rada pouze okrajdyripomenula nefilisS Usgsny projekt tzv.
.pozitivni diskriminace®, jenz byl v americké spataosti Sedesatych let minulého stoleti
oznaovan jako ,afirmativni akce*. Slo o snahu poskyth@rislusnikim etnickych a
rasovych mensin zvyhodni pristupu ke vzéavani a k ziskani zatstnani. Reakci
majoritni populace vSak mnohdy byly negativni pvgjeasismu, které fimo souvisely
s preferovanim jediric z minoritni skupiny a zidaziovanim rozdit mezi lidmi, ¢imz
dochéazelo k posileni wenovani utitych skupin z celkové populaceii&ny neusgchu
pozitivni diskriminacgovazuje Richa (2011) za ktbvé pro pochopeni moznosti a mezi

multikulturni vychovy ve Skolach.

Mistrik (2008) zdiraziuje nezbytnost multikulturni vychovy, kterou doklge uvedenim
socialnich podminek, z nichZ tato fedia vyplyva. RestoZe tedy autor vymezuje socialni
faktory ve vztahu ke Slovensku, dovolim si jeha&®yii transformovat ngeske ponry,
neba’ ty jsou dle mého nazoru obdobné:

e zmeéna ceské spolénosti po roce 1989 ,prinesla novy, oteeny pohled na
etnickou situaci v zemi a na staré i a®e vynaujici etnické konflikty etnického a
kulturniho charakteru‘(Pricha, 2001, s. 119);

« globalizace poslednich desetileti zasahldeskou republikugimz je takéceska
spole&nost nucena vyrovnavat se sietm odliSnych kultur;

« dne 1. kétna 2004 jsme vstoupili do Evropské unie a 21.ipoes2007 s& eska

republika stala satsti tzv. schengenského prostoru a byly zruSenyrddgnna
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hranicich se sousednimi statymz doSlo také k oté¢eni se kazdodenni vyme
kultur s evropskym prostorem;

* jsme souasti globalniho trendu mighaiho procesu (turistika, prace);

» (eské obyvatelstvo je zatizeno n&8enymi pedsudky a stereotypy (napve
vztahu k romské mengirti k vietnamské komuni);

* dochazi k velkému nastu p@&tu cizinai zijicich na naSem Uzemi.

Pomoci Mistrikova vymezeni jsem tedy uvediitaré z charakteristickych znakoudobé
ceské spolknosti, které gimo volaji po patebs uplatréni multikulturni vychovy v jejim
pravém slova smyslu. Nejde o novy fenomén, tatéepat nabyla witych roznera jiz pied
Sesti lety, kdy bylo pedagogické regosti fedlozeno nézeni Ministerstva Skolstvi,
mladeze a dovychovy CR spaivajici v zaazeni multikulturni vychovy jako jednoho
z prafezovych témat do Skolnich wddvacich prograiin Povinnost zéenovat do vyuky

multikulturni vychovu majteské zakladni Skoly od roku 2007.
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3 RAMCOVY VZD ELAVACI PROGRAM
Zakladni kurikularni dokumengeského Skolstvi jsou:

e zakon¢. 561/2004 Sb., oipdskolnim, zakladnim, igtdnim, vysSim odborném a

jiném vzdlavani (Skolsky zakon);
« Narodni program rozvoje vithvani vCeské republice - Bila kniha;
* Ramcoveé vzdéavaci programy;
« Skolni vzalavaci programy.

Bila kniha (2001) vymezuje obecné cile wavani a vychovy eské republice, zmije

se o promnach spolénosti a principech vadavaci politiky, uvadi prognézu vyvoje
vzklavaci soustavy, zabyva se podminkami evropské aindm®dni spoluprace ve
vzaklavani. V jednotlivych kapitolach tohoto dokumenjsiou mimo jiné popsany

specifické problémy stui a oblasti vzélavani.

Vzhledem ktématu prace hodlam zgitn pozornost na oblast zakladniho
vzklavani. Tuto oblast povazuji v procesu celozivotnilteni za zvlaS vyznamnou.
Ucitelé z&kladnich Skol jsou ti, Kiejako prvni ve vz8ldvacim procesu seznamuji Zaky
s hodnotovym systémem naSi sgalesti. Zakladni vzélavani navazuje naigdSkolni
vzaklavani a vychovu v rodina Zaci si Gasti v #m pini povinnou Skolni dochazku, jejiz
délka je od Skolniho roku 1996/1997 stanovena le 9

»Zakladni vzdlavani je v sodasnosti jedinou etapou, které se poviridastni kazdé dit
v Ceské republice, a ktera vytfazaklad pro celoZivotniceni u celé populacef(Bila
kniha, 2001, s. 47).

Je rozdleno na prvni a druhy stupepricemz z hlediska vyvoje Zékje prvni
stupe velmi vyznamnym, nehoprechod z rodinného prdsdici predskolniho zézeni na
zakladni Skolu je v Zivétcloveka narénym obdobim, kdy se ditvyrovnava s mnohymi
zmeénami, [Fivykda si na jiny rezim, povinnosti, buduje novéatzy s novymi lidmi. Webni
program prvniho stugnby z uvedenych iovoda mél ve velké mie zohlednit firozené
potreby jednotlivych zZak, individualni arové jejich zrani, jelikoz v této fazi vathvani se
utvai predpoklady pro celozivotniceni, vSépuji se dtem zakladni navyky, zakladni

gramotnost, vytvld se u nich motivace a nahled n&tsilem druhého stugrzakladniho
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vzaklavani je poskytovat Zékn kvalitni zdklad vSeobecného whi, gricemz je dilezita
podpora motivace kaeni, osvojeni si zakladnich siyliceni, tvdivosti, rozvoj schopnosti
a zajmi, ziskani respektu k praci druhych, toleranci aostgnosti k sob samému. Pro
naplreni takovych uslechtilych dilje tteba vytvdit ve Skole piznivé klima tak, aby se tato
instituce stala pro Zaky mistem pozitivnich proZitkzajimavych zkuSenosti (Bila kniha,
2001). Vet toho vSeho, co byt pedagogove zakladni Skolygaat svym zakm, co by
je meéli nawit, jak kvalitni zakladni kdmen pro jejich budoushby n€li polozit, mize byt
jes€ mnohem obsahlejSi. didelé na zakladni Skole musi #o odborny tym se
specifickymi dovednostmi, kdy kazdy jednotlivec aakho tymu musi byt kvalifikovany
expert, ktery oplyva schopnosti spolupracovat atoshi kolegy a také s rafli Zaka.
Soubor dovednosti, znalosti a schopnosti, kteryynitadkovy witel mél byt vybaven,

uvadim v nasledujicich kapitolach.

.V souladu se Skolskym zakonem je pro realizadlaziniho vzdavani vydan
Ramcovy vzéavaci program pro zakladni vzthvani© (RVP zV, 2010). Podle zasad
stanovenych v tomto dokumentu si je nasteklazda zakladni Skola povinna vyfiteswvij
Skolni vzdélavaci program, dle kterého Skola v procesu ¥vani postupuje. Novéa
strategie vz&lavani, kterou RVP napliji, klade diraz na Zakovo osvojeni si a rozvijeni
klicovych kompetenci, absolvovani vyuky pro Zivot, aisk zakladu vSeobecného
vzklavani a dobrého zakladu pro celozivotni &tadani. Dokument vymezuje cile

zakladniho vz&avani. Zde uvadim ve stimejSi podolg nekteré z nich:

» motivovat 2aky k celozZivotnimueni;

podreécovat tvd@ivé mysleni Zak;

* podporovat jejich logické uvahyraSeni probléris

e nauwit Zaky spolupracovat a respektovat sebe i drutejneésjako jejich praci a
aspechy;

* rozvijet u zak citlivost a vnimavost, toleranci a ohleduplnosidem, prostedi a
piirock;

* rozvijet Zakovy schopnosti s ohledem na jeho maz(@®¥P ZV, 2010, s. 12).

Mezi prifezova témata uvedend v RVP ZV fpaaké multikulturni vychova.

Obsahem tohoto piezového tématu je seznamit zaky s tradicemi a hadmojinych
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kultur, poukazat na jejich rozmanitostilgizit jim kulturu vlastni, natit je toleranci,
snasenlivosti a pochopeni. Ramcovy d&adaci program Zazenim uvedeného
prifezoveho tématu hodla naplnit vesSkeré principy a ailultikulturni vychovy jako
takové, picemz za vyznamné faktory povazuje vztahy ve Skdtejak vztahy mezi zaky,
tak mezi diteli; mezi witeli a Zaky, déle pak vztahy mezi Skolou a rodiéidi; Skolou a
mistni komunitou. Pro zdravy rozvoj a €@spy na poli vyuky a vychovy jettkziteé
vytvoreni @iznivého klimatu Skoly {fdy), ve kterém se dostane stejného prostoru,ystejn
moznosti a prav vSem 2@k bez rozdil. O vytvaeni takového klimatu Skoly se musi
zaslouzit pedagogicky sbor, ale také jehoiizamhy organ, vytvienim odpovidajicich
podminek. Ve Skole nesmi byt podporovano iaggistvi a pedsudky. Multikulturni
vychova zasahuje do mnoha oblasttitelé v ramci multikulturni vychovy na zaklad
naplanovaného a promysleného Skolnihoi&adiciho programu tazuji téma o vztazich
mezi @islusniky fiznych sociokulturnich skupin té&h do kazdého z vyiovanych
predneta. Pokud by pedagogdhpochybnost o @lezitosti uplatgni principa multikulturni
vychovy, pak tuto jist rozptyli @i cetbe RVP 2V, ktery vymezuje, ¥em sp@iva pinos
tohoto pfifezového tématu pro rozvoj osobnosti vychovavanédinge v jednotlivych
oblastech ¥domosti, dovednosti, schopnosti, pastajhodnot (RVP 2V, 2010, s. 107 -
108).

Samotné pirezové téma se v ramci uplati na dané Skole e daleclenit na
tematické okruhy. Aut® RVP zde ponechali prostor pro kreativittitali jako nositel
multikulturnich kompetenci, kie volbu tematického okruhufigptasobuji konkrétnim
lok&lnim podminkam, klimatu a zakonitostem Skolgmkinity a mistnim souvisejicim
problémim, jez je patebaiesit. Je tedy na jejich domlévpripadré také na domluy mezi
uciteli a zaky, kterému z nize uvedenych tematickyatruhi budou ¥novat svoji

pozornost:

¢ kulturni diference;

lidské vztahy;

etnicky pavod;

multikulturalita;

* princip socialniho smiru a solidarity (RVP 2V, 2010, s. 108).
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4 KOMPETENCE PEDAGOGA

.Lidé behem svého vzthvani ziskavaji ufité vvdomosti a osvojuji si dité dovednosti.
Praktickym uplaténim no¥ ziskanych informaci pak vy individualni zkuSenost.
Souhrnem d&chto zkuSenosti a dovednosti vznikaji konkrétni pktence” (VetesSka,
Tureckiova, 2008, s. 46).

Tématem prace jsou multikulturni kompetencdele. (Kitel vSak v ramci svého
uplatreni musi byt nositelem i jinych, nez multikulturnikbmpetenci. Nejprve si je tedy
vymezime obec) poté se zagtime na kléové kompetence a na zauveoretickécasti

budeme kategorizovat kompetence pedagoga k muliikiilvychow.

4.1 Obecné vymezeni kompetenci pedagoga

Na samotny pojerkompetencelze nahlizet z &kolika sneri. Jde o pojem, ktery je
posledni dobou naduzivany a jeho vymezeni nendding, resp. lze najit vice agohi,
jakymi je uvedeny vyraz vystlovan. Jak uvagji VeteSka a Tureckiova (2008), tyto
zpiusoby se w¥tSinou dophuji. Kompetence tak fize byt pravomoci, oprag¥nim a
moznosti jedinc&init rozhodnuti a nést za¢rdpowdnost. Jinym pojetim je vnimani
kompetence jako souboru znalosti, dovednosti, Ziagfe metod a postip Dvojice
autor ve své publikaci finasi definovani uvedeného pojmu, které podle nadirnuje oba
pohledy na jeho vyznam, kdy tedy kigad® kompetencehovaime o jedinéné schopnosti
¢loveka ,...0uspesre jednat a déle rozvijet 8y potencial, na zakladl integrovaného
souboru vlastnich zdrdj a to v konkrétnim kontextdznych Gkal a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodawanést za sva rozhodnuti
odpowvdnost( VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 27). V kompeteriktera se projevuje
v chovani jedince je obsaZen rozvojovy potencitd &Zdy v kontextu se situaci. Obecné
definovani pojmu kompetence jsme uvedli a nyni byetse svymi Gvahami vstoupili do

»prostoru Skolstvi“.
Ramcové vzélavaci programy rozfuji kompetence da¢ch skupin:

» obcanské kompetenceyjadtujici kvality oktana demokratické spdleosti — jde o

soubor hodnot a postgjkteré jsou demokracii vliastni;
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odborné kompetencgz se vztahuji k vykonu pracovniatiinnosti (Mdomosti,

dovednosti, postoje a hodnoty);

klicové kompetencejedna se o soubory kvalit osobnosti (RVP, 2010).

Svec (2005) uvadiiphled kompetenci iilady otazek pro titele, ktéi si zodpo¥zenim

poloZenych otazek mohou ¢domit sebe sama, svajinnost, jednani a postoje. Takove

uvédomeni je prospsné pro jejich dalSi profesni i osobnostni vyvojitdx naznauje, co

by mél umét a znat ditel, aby se dalofiedpokladat, Ze je nositelem¢ané kompetence.

Rozbor gikladi jeho otdzek ukazuje nasledujici:

kompetence oboro¥ piedmétova zahrnuje schopnost ¢itele orientovat se
v oboru jeho aproldaich gedn®ti a sledovat vyvoj véchto oborech; dovednost
pienaSet nové poznatky z oboru do vyuky a zaky metivdak, aby se kroén

osvojovani si poznatk wili premyslet ve vytovaném pednttu;

kompetence psychodidaktické&zahrnuje schopnostitele motivovat Zaky k &eni,
podporovat jejich tviivost, @icemz pro ziskani takové kompetenceijeedité, aby

si witel nastudoval poznatky z teorie didaktiky a p®folie;

diagnostickd a interveréni kompetencevyZaduje, aby secitel zan®fil na svoji
schopnost vypozorovat, rozlisit a reagovat na inldigini fedpoklady Zak, jejich

vyvojové zvlastnosti, styly jejichdeni a poruchy&eni a chovani;

kompetence psychosocialni a komunikativnije vlastni pedagogovi, jenz se
aktivné podili na piznivém klimatu tidy, ve které vyduje, udrZzuje komunikaci

s rodti Zaka a orientuje se ve spletité socialni situaci Skolymo Skolu.

Vasutova (2004) v souvislosti s vymezenim pojmu getance upozéuje na jazykovou

nejednotnost a také zbytest vytvdeni dalSich slozitych formulaci. Uvadi pojmy, které

mohou zkoumany vyraz nahradit...schopnost, dovednost, kvalifikace,isqgbilost,

opravreni, vykonnost, zdatnost, efektivnost atd., kteréigté miry vystihuji vybavu a

pripravenost ditele pro profesi. Profesni kompetenceitele spojuje s jeho profesnimi
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kvalitami, mezi ®Z fadi wWitelovi znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoje #&ho

osobnostni redpoklady. Znalosti &itele rozaluje nasledovix

didaktické znalosti f@dmétu a znalosti obecné didaktiky;

znalosti 0 Zacich a znalostieni;

znalosti kurikula;

znalosti kontextu;

znalosti sebe sama (VaSutova, 2004, s. 88 - 89).

Zakladni pedagogické dovednosti obsahtijinosti spojené sifpravou, realizaci a

hodnocenim vyuky. Jedna se o:

1. p@ipravu na vygovani, v niz ditel uplatiuje planovaci dovednosti vymezeni

vyukového cile a volbu prastdki k jeho splgni;

2. &innou komunikaci ve vytovaci hodig vyuziva dovednosti realiza&ni (tykaji se

dosaZeni kvality vytovani g zapojeni zak do webnic¢innosti);
3. Fidici dovednostikteré vyuziva i udrzeni zajmu a pozornosti Za# jejich aktivity;

4. dovednosti po¥ebné k vytvaeni pFiznivého klimatu ve tidé podporujici kladné

postoje a motivaci Zak

5. dovednosti poméhajiciuciteli udrzovat k&zei zaka afesit vychovné situacezejména

nezadouci chovani zék
6. kontrolu a vytvéeni hodnoceni, ktera jsou nezbytna giagnostické dovednosti;

7. sebehodnoceni — hodnoceni vlasinhosti Witeli prispivaji jeho autodiagnostické

dovednosti(Kyriacou, 2004, s. 23).

Muzeme konstatovat, Zze zakladni dovednosti, kterymiciiel mél byt vybaven, se
tedy tykaji peélivé pripravy na vydovani, schopnosti udrzet zajem a kazak, umeni
zhodnotit jak vykony Zak tak swij vlastni vykon a dokéazat z tohoto hodnoceni vytrodi
takové zaury, které diteli poskytnou navodi podklad pro zlepSeni jeho dal§nhnosti.
VSechny tyto dovednosti se vzajedrprolinaji, souvisi spolu a nemohou byt uptatnbez

vzajemné interakce s chovanim #ak cehoz vyplyva, Ze titel musi sledovat reakce Zak
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pii vyuce a vhod#éna ré v dany okamzik reagovat, tak aby vyuka byla efelit{Kyriacou,
2004).

Pro ziskani peebnych dovednosti jeitbZita Witelova giprava, tedy studium, déle

samotny vykon praxe, jeho sebevychova, sebereffexeustalé sebezdokonalovani. Na
rozvoj pedagogickych dovednosti, me## ladime ¥domosti, rozhodovani @nnosti, ma
pozitivni vliv také délka titelské praxe, coZz ovSem neplati vZzdy a mnobibeli ma
v nékterych pedagogickych dovednostech zjevné nedgstatipo dlouholeté praxi.
K rozvoji vlastnich dovednosti musi byditel motivovan a nemaly vliv na jeho snahu se
zdokonalovat ma jeho vlastni smysl pro zodfsmost. Motivaci m& napomahat také
vytvoreni iznivého klimatu Skoly. Kazdyditel by mél rozvoj pedagogickych dovednosti
chapat jako neustaly proces, jenz probiha po aaldelskou kariéru a # by se snazit o

to, aby na dosazené urovni neustrnili$dlouho (Kyriacou, 2004).

4.2  Kli¢ové kompetence pedagoga

,U citel musi byt pedevSim vysoce kvalifikovany odbornik a reflektraiktik, jehoz
profese je zaloZena na interdisciplindriieoretickych a praktickych znalosti, expertnosti
vreSeni vychovnych a \dévacich situaci, profesni flexibiit na etickych a osobnostnich
kvalitdch* (VaSutova, 2004, s. 99).

Klicové kompetence se vSemi jejich slozkami (znalasthopnosti, dovednosti)
nejsou provazany s konkrétnim pracovnim mistemndese o ,obec#Si kvalifikace"
orientovanéna tvorivy rozvoj osobnosti vSeobecné i specifické znalosti zahrnujici Skalu
odbornych zpsobilosti, které vSak nesouvisi pouze s danym oborkejich nabyvani
probih& cely Zivot. V kontextu vZthvaciho procesu se pojmuddvé kompetence uziva
v souvislosti se vadavanim dosglych, rekvalifikaci a celoZivotnim éenim (VeteSka,
Tureckiova, 2008).

Belz a Siegrist (In VeteSka, Tureckiova, 2008) wtilidkli cové kompetence dadhto

oblasti:

» socialni kompetence:schopnost tymové prace; kooperativnost; schoptebt

konfliktnim a stresovym situacim;
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» kompetence ve vztahu k vlastni osab kompetentni zachazeni se sebou samym;
byt svym vlastnim manazerem; schopnost reflex& $oké samému; #domé

rozvijeni vlastnich hodnot; schopnost posouvat sélpe a dale se rozvijet;

» kompetence v oblasti metodplanovig€ uplatiovat odborné znalosti; vypracovavat
tvorive, neortodoxnieseni; strukturovat a klasifikovat nové informadéyat ci
do kontextu a poznavat souvislosti; kritickyepkoumavat v zajmu dosazeni

7zadoucich inovaci a zin; zvazovat Sance a rizika.

Evropska komise, s jejim cilem podporovat a roxwjpklavani, odbornou fijpravu a

celozZivotni weni, utila tyto oblastikli ¢ovych kompetenci
* komunikace v matském jazyce (Ustni i psana forma);
» komunikace v cizim jazyce;
* matematickad gramotnost a kompetence v oblé@gtgnich w¥d a technologii;
» kompetence v oblasti informsai a komunik&ni technologie;
» kompetence kdeni (it se it);
* interpersonalni, socialni a &émské kompetence;
* podnikatelské dovednosti;

» vSeobecny kulturni rozhled (VeteSka, Tureckiov)&.66).

4.3 Kompetence pedagoga k multikulturni vychos

.Nezbytnou sodasti pipravného vzdavani uwiteli a ostatnich pedagogickych
pracovnil¢ je uvedeni do multikulturni vychovy, vychovy &remci a proti rasismu...”
(Bil& kniha, 2001, s. 44).

Pripomeime si, Ze multikulturni  vychova vznikla jako reakce na
multikulturalismus, coZ je proces vymy riznych kulturnich hodnot mezitiznymi
sociokulturnimi skupinami, stav plurality kultur veyspilych zemich. Multikulturni
vychova je spolu s dalSimi opahimi praktickou dimenzi multikulturalismu (HirtD@5).
Hladik (2006) vys¥tluje pojem multikulturni vychova jako za&mé vychovi-vzdélavaci
pusobeni, jehoz efektem je dosazeni multikulturnicmpetenci vzélavaného subjektu, s

cilem gipravit jej na zivot v multikulturni spoémosti.
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Pokusime se zamyslet nad timiem se odliSujti v ¢em jsou specifické pidbné
kompetence titele k multikulturni vycho¥ od obecnych kompetenci. ¢itel, ktery
do webni jednotky vklada jpiezovée téma multikulturni vychovu je podle HladiR@@6)
jeden zefifi hlavnich¢initelu (vedle Zaka a Skoly), ktiena multikulturni vychovu fisobi a
maji vliv na zfiisob jeji realizace. V podminka¢hskéeho Skolstvi vSak nejde o specialistu
uréeného a vySkoleného pouze pro tuto problematikinalse o pedagoga, ktery yie i
jiné predntty a pedpokladame u & vyskyt kompetenci, jeZz jsem analyzovala
v piedchozich kapitolach. Vyjma jiz popsanych schogdnastvednosti a znalosti je @jn
Zadouci jista kulturni citlivost, zéna a zaujeti nového postoje k odliSnostem, socialni
dovednosti a maximalni mira schopnosti komunikacéntarpretace vykladu obsahu
prednetu. Weitel musi undt ve #ide, kde vywuje, vytvait priznivé klima, vybudovat si
s Zaky oteieny a pivétivy vztah, coz fispiva k tomu, aby Zaci mohli bez obav vyjéd
swvij vlastni nazor, diskutovat oém a nenasilé tak pgrejimat postoje, které se jim snazi

ucitel vstipit.

.Chceme-li vychovavatetl a mladez k toleranci, znamend to, Ze &j@me ovlivovat
jejich postoje...“( Sidkova, 1998, s. 128).

Pasobit na zminu postoje vyZadujetgobit na vSechny jeho slozky, tedy na:
* kognitivni slozku;
» emotivni slozku;

» konativni slozku.

Hladik (2006) uvadi, Ze v procesu multikulturni kgey si Z&cici studenti osvojuji

multikulturni kompetence, do nichZz zahrnujeznalosti, porozudni, dovednosti,

schopnostia postoje. K tomu, aby ditel mohl zakim dané multikulturni kompetence
piedlozit a pedat, musi je nejprve sam mit. Zde nelze jinak, s@ihlasit s tvrzenim
Siskové, Ze ,.vychovatelé se musi oprostit ogkterych gedsudk, stereotyp spojenych

s postoiji k cizinci...tolerance a nadhled je velkjiadem do budoucna(Siskovéa, 1998,

s. 123).
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V odborné literatte je vyraz ,multikulturni nahrazovan pojmem ,inkefturni.
» Interkulturni kompetencege zpisobilost jedince realizovat s vyuZzitim osvojenyaiasti
o specifinostech narodnich/etnickych kultur arigusnych dovednosti, efektivni
komunikaci a spolupraci sslusniky jinych kultur. Zakladem interkulturni koetence je
jazykova vybavenost jednotlivce a respektovaniikilth speciffnosti partne#* (Pricha,
2010, s. 46).

Edukator, pedkladajici vychovavanym téma multikulturni vychostpji v dnesni
doke pred nesnadnym ukolem a s trochou nadsazky ntaduze secasto jedna o boj
s wtrnymi mlyny. Ceska republika neni klasick&igiéhovalecka zeg jako napiklad
Amerika i Australie. Resto v poslednich desetiletich také evropské stasely pijmout
novou roli regionu fistéhovalectvi a jsou nuceny naplat cile migrani politiky. V této
jedné té je vSak skryto obrovské usili, které musi vyvkempetentni osoby k tomu, aby
¢leny vzniklé multikulturni spoknosti getransformovaly a vstipily jim kladny postoj
k odliSnostem. Vratime-li se pak v mysSlenkacktzge Skolnimu vz&lavacimu procesu,
pak tiha odposdnosti za utviéeni postaj a ,.zrozeni“ tolerantnich, i§tnych a vnimavych
lidi, otewenych komunikaci aifjimani kulturnich odliSnosti, spiva na diteli a zejména
pak na diteli multikulturni vychovy. Ve svém usili dosahrtastanoveného vyukového a
vychovnéeho cile mu vSakifis casto samotna spdleost, s niz maiftom spol€ny zajem,
klade gekéazky ve formy predsudk a zazitych stereotyipvedoucich az k negativnim
jevam xenofobie, rasismu apod. Soudim, Ze tedy rétele multikulturni vychovy musi
v dané vzdlavaci instituci pevzit osobnost, ktera se jiZiee dopracovala k dgitému
stupni pedagogického mistrovstvi. Nelze tedy dogigraby piezové téma multikulturni
vychovy vychovavanym jedifien predkladal pedagog, jenz se teprve sash a je
v z&atcich pedagogické kariéry.

Pedagog s vyuzitim své planovaci a reahzalovednosti musi zvazit arqulem
promyslet a zvolit efektivni edukai strategie. Zde se jako vhodné inspiratisesieni jevi
pievzeti jiz vyzkouSenych a vyhodnocenych metod, nfore prostedki vyuky
ze zahrantiniho edukaniho systému, kde podle Hladika (2010) jsou multikai
kompetence jakoZto eduk@ konstrukt sotésti pedagogického diskurzu jit desitky let.

Téma multikulturni kompetence neni¢eské pedagogicke litera dostatene
rozpracovano. Metodikou prace s mladeZi se u nésprjinych autoé, zabyva Siskova

(1998), ktera fedklada zkuSenosti s programem #Zgmym na souzititznych kultur.
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Mezi vhodné metodické postupy Siskdedi diskusi s naslouchanim naroiruhych, dale
pak gedkladani informaci o jinych kulturackitelem formou pimého vykladu; vytvéeni
modelovych situaci se skupinou s naslednou diskpsicitech ztastrénych a také vyuziti
videoprojekce ¢i jinych nazornych poricek. Podstatné fpom je pimé zapojeni
vychovavaného do procesu vyuky (Siskovéa, 1998).

Zde je tedy mozny nath k zamysleni se nad tim, jak pedagog své multiknit
kompetence 1ive uplatnit a jakym zZisobem dosahne ziskanichto multikulturnich
kompetenci u svych zZak Pokud jecesky pedagog nositelem multikulturni kompetence,
pak musi znat¢eho je vlastd nositelem, musi ust vymezit dany pojem, uéh sestavit

jeho definici. Zjiséni, zda tomu tak je, budeéwovana praktickéast bakalgske prace.
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

5 PRIPRAVAA PRUBEH VYZKUMU

Praktickacast této prace vymezuje vyzkumny problémgpvyplyvajici vyzkumné otazky
a ucuje cile celého vyzkumu. iprava vyzkumu zgla studiem odborné literatury
v oblasti multikulturni vychovy, pedagogickych koetenci a metodologie, pokiavala
vytvorenim planu vyzkumu spolu s wiem vhodné metody shu dat a metody ke
zpracovani vysledka smétovala k realizaci celého projektugélem uvedeni podrobnosti
a popisu zvolené metody byla snah#éblizit v ceskych porrech ne filiS znamou

delphskou metodu.

5.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problémem této bakaské prace jsou multikulturni kompetencéitele na
zakladni Skole.

Zakladni vyzkumna otazkazni:

Jaké atributy a jejich vzajemné vztahy budou obsazedefinici pojmu multikulturni
kompetence ziskané na zakiampirickych poznatk ucitela zakladnich skol ve zlinském
regionu?

Otazky specifické:

1. Ve kterych atributech se projevi shoda ziskanydimid@

2. Prokaze pedagog, ktery byehbyt nositelem multikulturni kompetence, Ze je Gobn
definovatceho je tedy vlasthnositelem?

3. Jaka bude urowedefinice, ktera bude respondenty hodnocena jajareset|Si?

5.2 Cile vyzkumu

Cil vyzkumu byl stanoven s ohledem na¢egkych pordrech, slabou teorii 0 daném
problému a to konkrétn v oblasti definovani pojmu ,multikulturni kompetsst
odborniky. V duchu motta: ,Spetka praxe vyda zautteorie* je mym hlavnim cilem
ziskat definici uvedeného pojmu oditelu - praktiki, piicemz vychazim zigdpokladu, Ze
pedagog v ramci procesu vyuky uglaie prirfezovée téma multikulturni vychovy, je tedy
schopen vytviit Zadanou definici. Takové definovani pojmu expeitimo z praxe ndm
v teoretické roviad dosud chybi. Cilem je také zjistit jak vyremé definice budou

hodnoceny ze strany samotnyadfiteld, jak ze strany studenbboru Socialni pedagogika,
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e

a kterd z definic jimi bude vybrana jako nejpousigi. DalSim cilem vyzkumu je cil
prakticky, ke kterému bude vyzkumné snazenifiswat. Jde o vyushi vysledku vyzkumu
ve forme ziskané definice do praktické roviny, jedna seytedaplikovany vyzkum, ktery
bude mit praxeologickou funkci. Ziskana definicéjpadré ziskané definice, budou
nabidnuty odbornikm, kterfi se aktivie podileji na vzélavani pedagoga pedagogickych
pracovniki v oblasti multikulturni vychovy. Jedna se o oblkestkého vysokého Skolstvi
v oborech pedagogika, socialni pedagogika, spéc@dagogika, andragogika a dalsi,
jejichz hlavnicinitele by mohla takova zna vazba, ve forthdefinice pojmu vytvéené

experty gimo z praxe, zajimat a mohla by bytrmpsem v planovani procesu valani.

5.3 Druh vyzkumu

K realizaci mého vyzkumu jsem zvolila kvantitativpfistup, ktery odpovidd mému
zaneru vyhodnotit ziskana data co nigpreéji s vyuZzitim statistickych postup Pro
uplatréni uvedenych cil vyzkumu se mi jako nejvhodjsi jevilo vyuZiti delphské metody

skéru dat, picemz ke ziskani numerickych dat mi pomohou jednoet&rgposuzovaci skaly.

5.4 Metoda Delphi

Volbu vyzkumné metody jsemiipptisobila mym poznatkn ziskanym studiem odborné
literatury v oblasti metodologie a také myrregstavam, které jsem séinila na zaklad
planovani vyzkumného projektu. K usktrtiéni méeho zarru ziskat novou teorii, tedy
definici uritého pojmu od osob kompetentnich k jejimu vyard, jsem vybrala v
ceském pedagogickém vyzkumu dosud réipcasto pouzivanou metodu Delphi. O
strategiich této metody jsem ziskala podeg&innformace s vyuzitim internetu. Obgcse

v pripact tzv. delphské metody jedna o metodu vicekolovéstazbvani expeit vétSinou
za (elem dosazeni shody jejich naxobDle Lachmanové (2007) zéklady této metody
polozila v 60. letech 20. stoleti prestizni bezmestré poradenska americka korporace
RAND. Piavodni vyuZziti metody Delphi sgévajici v gredvidani a planovéni, bylo pagid
rozSiteno na vyzkumy slozitych problé&novlivnénych mnoha faktory nebo na vyzkumy
jevt, kterym chybi odpovidajici teoreticka zakladnatdde ma dva hlavni znaky, v nichz
klade diraz na anonymitu expért(tzv. panelisi) a jejich moznost aff anonymg se
vyjadrit ke vSem pispsvkam ostatnich panelist pricemz kazdy z nich ma bezifpmnosti

druhych osob a tedy bez obavy z jejich aktualnkeeanoznost konfrontovat gvnazor
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S nazory ostatnich. 8ynazor niize v gipact potreby znénit nebo upravit. Metodarpsre
nestanovuje, jak velka ma byt skupin&astrénych expei, vétSinou se jedna o spolupraci
s 15 az 35 osobami. Metodaéah dat odpanelu odbornik je uskuténéna formou
vicekolového dotazovani seé&pou vazbou naifpdchozi kolo, kdy ke komunikaci mezi
vyzkumnikem a panelisty byva v s@snosti nejvice vyuzivana elektronickd forma
pienosu dat, kterd zafuje anonymitu, rychlost, usniwgie praci se ziskanymi Udaji a
umoiiuje z&astrenym subjekim vlastni anonymni rozhodnuti o tom, zda se vyzkumu
zUeastnici nikoliv. Posledni zmi#né tvrzeni se da vnimat jako negativum zvolené dyeto
neba’ navratnost dotaznikzasilanych uvedenym é@gpobem se pohybuje zejména v prvnim
kole dotazovaniipdolni hranici intervalu: 35 - 75 procent (Lachmaa, 2007).

Metodu Delphi jsem zvolila s ohledem na vySe popsal vyzkumu, kdy hodlam
ziskat definici pojmu ,multikulturni kompetence” agtitela zakladnich Skol, tedy od
experfti, piicemZ mou snahou bude vstupovat do vyzkumu jakofémiitator, ovliviwujici
priabéh vyzkumného procesu.

Predpokladam, Ze anonymita exgemaplini nij zamer vyvarovat se silného
ovlivnéni kvality ziskanych dat v souvislosti s mirotivélry a otevenosti zkoumanych
aktér. V neposlednfad® m¢ metoda Delphi oslovila svym novatorstvim. Zehlavnich
forem této metody, které uvgdVesely a Nekola (2007) se praijicel nejvhodg;ji jevi
Delphi normativnj jejimZ hlavnim znakemipieSeni daného problému, cile nebo gt

je patrat po shadmezi z&astrenymi experty.

5.5 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor vznikl na zaklg&mého zamrného vylkéru celkem 12 Zakladnich Skol ve
Zlinském regionu tak, aby polovinu z celkovéhatpotvarily Skoly vesnické a druhou
polovinu Skoly ndstské. B této volkE jsem vychazela z méhdqupokladu, Ze zkuSenosti
ucitele mestské Skoly s uplabvanim ptirezového tématu multikulturni vychovy se od
zkuSenosti ,vesnickéhocitele” ve stejné oblasti mohou liSit. Jak jsem Sakv pozdii
pieswdcila, lokalizace Skoly, na které expeftgobi, nehralaip definovani pojmu Zadnou
roli. S touto prominnou tedy jiz dale nijak nepracuji. Ziebdi ¢asovych a ekonomickych
jsem vybrala Skoly v regionu, kde Zziji. ¢ltelé oslovenych zakladnich Skoklinmoznost
se sami rozhodnout o tom, zda se vyzkumé&agtnici nikoliv (anketni vylér). Zde je

nutné podotknout, Ze inpavodni zamér ohledrg vymezenipanelu expert se v pibéhu
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vyzkumu znénil, jelikoZ jsem byla nucena reagovat na situgejiz vznik jsem pi
planovani vyzkumu népdpokladala. Gekavala jsem &tSi zajem odborniko spolupraci a
mym cilem v prvnim kole slbu dat bylo, ziskat alespd25 definic vytvdenych experty,
coz se nepod#éo. Samotny proces vyzkumu popisuji v dalSich kalpch. Poznamku o
zmeéné podminek a s tim souvisejicim hledan®8eni zde zmuji pouze na vysstlenou
situace, kdy jsem panel expettyla nucena roziit do dvou oblasti. Prvni oblast tit
ucitelé Z&kladnich Skol ve Zlinském regionu a drutodliasti se stala skupina student
tretiho r@niku Fakulty humanitnich studii Univerzity TomasSatiBre Zlirg, obor Socialni
pedagogika. Jejich ,expertnost” jsem vyhodnotilazAllad znalosti toho, Ze tyto do&ig
osoby studujici &Sinou @i zamgstnani, s jejich rozmanitymi a rozliSnymi Zivotnimi
zkuSenostmi, ve druhémamiku studia absolvovali vyuku Multikulturni vychovyudiz
zde existuje fedpoklad, Ze se mohou k zadanému tématu &icméere kompetent

vyjadit.

Pro ndzorné zobrazeni struktury ¥gtvého souboru jsem zvolila vysé diagramy,

které znazatuji procentualni pogr jednotlivych faktod:

Do vyzkumu se zapojilo celkem 66 expied0 pedagolya 26 studerit

Diagram 1

panel expertu

39%
O uditelé

B studenti

61%

P podrobréjSim popisu struktury vygsového souboru se za&iim na pedagogy, nebdo
jsou ti, které jsem hodlala oslovit, oslovila jgsau to gedevSim ti, kterych se zvolené

téma tykalo:
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Panel expett- pedagod - byl tvoren 34 Zenami a 6 muZi

Diagram 2

faktor pohlavi
15%

' 0 muzi

B Zeny

85%

Vzhledem ke #etelnému neposinu v zastoupeni muza zen ve vyzkumném souboru jsem

S prongénnou pohlavi v rdmci vyzkumu nepracovala.

Experti: 15 zapojivSich se expérfptsobi na vesnické zakladni Skole a zbyvajicich 25
pedagog vyucuje na zakladni Skole vedste

Diagram 3

lokalizace vybranych skol

O méstska
7S

B vesnicka
78

62%

Diagram 4 kategoriedélka praxe v oboru

20%

S

33%
13%

34%

O 0-10let [ 10-20let [ 20-30let [ 30 let a vice
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Diagram 5 - wkové kategorie panelu experi

20% 130/0

28%
39%

O do 30 let M 30-401let [OJ 40-501let [J 50 let a vice

5.6 Pribéh vyzkumu

5.6.1 1. kolo dotazovéani

Samotny vyzkum za vyuziti metody Delphi jsem zdhafia konci misice anor 2012
prvnim kolem ,dotazovani“, kdy jsem préstinictvim e-mailové komunikace
kontaktovalareditele celkem dvanécti zakladnich Skoéehto obcich: Zlin (2 x ZS), Stipa,
Vizovice, Slavéin (2 x ZS), Luh#ovice, Biskupice, Stitna nad \flaSlopné, Ludkovice a
Velky Orechov. Jako formu mé Zadosti jsem zvolila z@@oosloveni, ve kterém jsem
strikné a vystizeé pedagodm vyswtlila, co je ¢eka v gipad, Ze se rozhodnou ke
spolupraci na mém vyzkumu a pozadala jsem je ooighi jejich vlastni definice pojmu
~-multikulturni kompetence“. Saiasti osloveni byla také Zadost o vyih Udaji o
expertovi - jeho ¥k, pohlavi, délka praxe, aprobace a typ zakladolySka které fisobi.
PrestoZe jsem seznam oslovenych Skofita® ohledem na mé osobni kontakty, ve snaze o
CO nejvyssSi navratnost rozeslanych dotazrfdsloveni), zajem odborniko spolupraci na
vyzkumu byl dosti slaby. Vipa® mého pedpokladu, Ze se na kazdé Skole zapoji do
vyzkumu nejmeéd 3 Wwitelé, pak vysledek v podéhll vytvaenych definic, hovid o 31
procentni navratnosti (pokud by se vSak na kazdieskeli do vyzkumu zapojit alespio2

ucitelé - pak by navratnostnila 46 procent).
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Vysledek prvniho kola dotazovani:panel expeft mél definovat pojem multikulturni
kompetence, avSak vysledkem jejich snazeni&&né pripadh nebyly definice, tak jak si
Za4da metodologie, ale spiSe jednotlivd deskriptivréeni, ktera jsou pravdiva a mohou

slouzit jako vychodisko pro vyt¥eni obecné definice, kterou hledame.

V prvnim kole expertpojem multikulturni kompetence definovali takto:

Def.¢. 1

~Multikulturni kompetence jsou souhrnem postup dovednosti, jakéthto rozditi vyuzit
ve Skolnim vzdlavani, jak podpit jedince v jeho odliSnosti afipom skupinu o tyto
odliSnosti obohatit. Sowliné s uvedenym se budou rozvijet zkuSenosti, j&kng celit
opaku multikulturalismu — nacionalismu.”

Def. ¢. 2

~Multikulturni kompetence jsou dovednosti, kterédea k tomu, Ze je&loveék schopen
snaze chapat zvlastnosti a odliSnosti lidskychukult

Def.¢. 3

.Pod pojem multikulturni kompetence Izefadit vzajemné spoluziti a chpanicai
raiznych etnickych skupin, vztahy meziznymi etnickymi skupinami, chapani sebe
navzajem, spoluprace v komunitch a takéet@vani jedince do majoritni spaleosti.”
Def.¢. 4

-Pokud pedagog ma multikulturni kompetence, znamtmnaze je schopen vyavat
zpiasobem, ktery je pochopitelny i pro zaky jinych kmjtdale je schopen orientovat se v
odliSnostech jinych kultur a vyuku tomuipadre prizpasobit.”

Def.¢. 5

~Multikulturni kompetence je schopnost pedagogazitv@iru své vlastni zodpéunosti a
spravedli¥ a kompetenth prezentovat sj nazor naitzné skupiny obyvatel sidazem na
rovnopravnost vsech.”

Defé¢. 6

~Multikulturni kompetence jsou takové, které vedobudovani a rozvoji multikulturni
spole&nosti. Tj. vychovavaji Zaky k uznani prav narodnagt mensin, k poznavani jejich
kulturnich a specifickych rys Vedou Zaky k budovani pluralitni spétesti, vytv&eni

zdravého modelu souziti.”
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Defé. 7

.V piipad multikulturnich kompetenci se jedna se o kazdod@maxi Wwitele. O jeho
schopnosti, dovednosti, jak Zaky seznamit a &isyim vSe, co je odliSné, jiné. Ndit je
chapat odlisnosti, ale zaravpodporovat jejich vlastni osobnost a vést je &rahci.”
Defé¢. 8

~Multikulturni kompetence zahrnuji vSechny oblasteni a propojovani mezir@dmety.
VSe se vSim souvisi. Nagteni romskych pohadek v jazyceském.”

Defé. 9

~Multikulturni kompetence jsou schopnosti a dovesthogitele, jak propojit nam uciva
s realitou. Jde o vSeobecny rozvoj zaka."

Def¢é. 10

~Multikulturni kompetence umaiji uciteli seznamit ¢ti s rozliSnymi kulturami,
naboZenstvim, zvyky, jidly a rozliSnou vychovowdinach.”

Defé. 11

~Multikulturni kompetence ¢&itele pomahaji zdenit jind etnika do z&kladniho

vzdglavani.”
5.6.2 2. kolo dotazovani

Cilem druhého kola dotazovani se¢trwu vazbou na ipdchozi kolo, bylo umoznit
panelisim konfrontovat jejich nazor, jejich formulaci pobadné definice, s vyjddnim
ostatnich panelist pricemz vSichni z8astréni byli vyzvani k hodnoceni definic ziskanych
v prvnim kole vyzkumu. Smyslem tohoto kroku bylozé&klad hodnoceni expartvybrat
z predloZenych definic takovou formulaci, ktera by diézof vétSiny panelisi byla
nejvystizrejSi. Fred zahajenim druhého kola vyzkumu jsem byla nucegigesit
problémovou situaci, ktera nastala dstbdku toho, Ze pet definic ziskanych v prvnim
kole neodpovidal mému z&nu a gedpokladu. P&t predloZzenych definic k hodnoceni
experti jsem povazovala za vyznamny faktor oiilijici ziskani poZzadované nejvystin
formulované definice.

Pristoupila jsem tedy Kk neplanovanému kroku, kdy jsgmostednictvim
elektronické komunikace oslovila studenty 3.¢miku Fakulty humanitnich studii
Univerzity TomasSe Bati ve Zli oboru Socialni pedagogika, které jsem pozadala o

definovani pojmumultikulturni kompetence tim, Ze jsem jim Zdaznila, aby {i tvorbé
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definice vychéazeli z vlastnich Gvah a nehledali kady pro formulaci v odborné
literature. Progtednictvim spoléného e-mailu jsem oslovila vSechny studentyjikt®
tohoto e-mailu maji fistupové heslo, odhadovat vSak kolik studeng oslovenéetlo, by
bylo pouze spekulaci. Od studésem tak ziskala celkem 15 definici, ze kteryamnjgo
vylouceni definic, jeZz podle mého subjektivniho nézorbyhe viastnimi definicemi

student, pro (Eely vyzkumu vybraladchto devt vyroki:

Def. ¢. 12

~Multikulturni kompetence jsou kompetence pro vyuktoleranci w¢i jingm kulturdm a
jejich predstavitehm.”

Def. ¢. 13

~Multikulturni kompetence lze chapat jako souhrrtitych predpokladi pro vnimani
odliSnosti, nebrémi se pijmout néco, co je jiné, nebo&koho, kdo je jiny, nez &Sina
kolem.*

Def.¢. 14

~Multikulturni kompetence jsou schopnosti¢gdomosti a dovednosti ziskané tzmych
kultur lidské spoleénosti, které umaiji zpisoby hodnoceni, pochopeni a rozhodovani
jedince v otazkach plynoucich iznych narod, mensin, ras.”

Def. ¢. 15

~Multikulturni kompetence je dovednost nebo schain@racovat s lidmi tznych
narodnosti, vyznani agswdéeni nebo jejich produkty.”

Def.¢. 16

~Multikulturni kompetence je fedpoklad pro Zivot v multikulturni sp@ieosti bez projefr
rasismu a diskriminace.”

Def. ¢. 17

.Podstatou multikulturnich kompetenci je schopndlsivéka zit bez pedsudk vidi
odliSnym etnikim ¢i kulturdam, bez projevrasismu a netoleran¢enenavisti.”

Def. ¢. 18

.V pfripac multikulturnich kompetenci jde o @gobilost a schopnost pracovat s lidmi
raznych narodnosti i etnickych skupin a zatovespektovat jejich odliSnosti a zvyklosti. K
tomu je nezbytna dost&®a znalost &hto etnik a narodnosti - jejich igobu Zivota,

mysleni, jednani.”



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Def. ¢. 19

~Multikulturni kompetence je profesni a osobityigtup pedagogického pracovnika ve
vychovném procesu se z#&fenim na zaky, k¢ se integruji a z#enuji v Ceské
republice.”

Def. ¢. 20

~Multikulturni kompetence jsou souborengédomosti a schopnostioveka, které jsou
nezbytné k Zivotu v kazdé spoimsti, neb6 neexistuje spolaost tvdena pouze jednou
rasou, narodem nebo etnikem. Kdo multikulturnicmgetenci pozbyva, narke v dnesni

spole&nosti téndi viibec existovat.”

Po ziskani definic od studénjsem vytvdila Skalovy dotaznik, ve kterém jsem
v Gvodu respondentovi vystlila zpasob jeho vyplani. Dokument obsahoval vSech 20
vySe uvedenych definic, kdy ke kazdé definici bplétazena sumai postojova Skéla
Likertova typu. Panelisté &h jejich nazor na pesnost formulace projevit u kazdé definice
na Skale v rozmeziép boda, kde polarni body znamenaly jejich maximalni sashlbod
1) a maximalni nesouhlas (bod 5). V &@vdotazniku rél respondent (&itel) uvést jeho
vék, pohlavi, délku praxe, aprobaci a typ Skoly, terd misobi (néstska/vesnicka). Tyto
Udaje jsem od studentnepozadovala, nebovyzkum nebyl zarkfen @gimo na r.
Vytvoreny dotaznik jsem v &sici duben r. 2012 @p elektronicky rozeslala panelish
prvni skupiny, tedy &itelam, kteti se mnou spolupracovali jiz v prvnim kole vyzkumu.
Pozadala jsem je o dalSi spolupraci &pajici v ohodnoceni definic nafipojenych
Skalach a o zapojeni jejich kotegdo vyzkumu. Po Spatné zkuSenosti s navratnosti
v prvnim kole vyzkumu jsem zvysSila intenzitu mémaeni, osoklnjsem navstivila Skoly,
jejichz pedagogové na moje prvni osloveni neredgavaro vyzkum se mi timto potk
ziskat dalSi experty. T&tou formu dotazniku jsem v @mo 30 kus dale rozdala
studendm 3. r@&niku FHS UTB ve ZIin.

Zpet se mi od studentvrétilo celkem 26 kus vyplnénych dotaznik, navratnost
tedycinila 87 procent. Navratnost dotazail Wwitela oslovenych ve druhém koégnila 80
procent, rozdala jsem (elektronicky i fyzicky) omth 50 dotaznik pricemz se do

hodnoceni definic zapojilo 40 pedagog
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6 ANALYZA DAT

6.1 Rozbor ziskanych definic

Za vyuziti delphské metody jsem od pdnedxperti ziskala dvacet definic pojmu
multikulturni kompetence, jejichz rozbor omezenyraui mé vlastni odbornosti nyni

uvadim:

Definice €. 1 - 11 odrazi praktické zkuSenosti panelu expeit uéitela vybranych

zékladnich skol ve Zlinském kraiji:

1. ,Multikulturni kompetence jsou souhrnem posiup dovednosti, jakethto rozdif
vyuzit ve Skolnim vZidvani, jak podpat jedince v jeho odliSnosti afpom skupinu o tyto
odliSnosti obohatit. Soutire s uvedenym se budou rozvijet zkuSenosti, §aknd celit
opaku multikulturalismu — nacionalismu.”

Tuto definici bychom mohli ozrd jako definici didaktickou ¢i definici
zvyraziujici didakticky gistup v problematice multikulturniho présti, avSak jeji zni
se vyznauje zn&nymi nedostatky. Autor jeho vyjéehim: ,souhrn postupa dovednosti*,
zahrnuje do jedné kategorie dva vyznatamdliSné pojmy, coz @i 0 mozném
laxnim g@istupu @i formulaci definice ve smyslu povrchnosti, kdy ldeubsji nezamyslil
nad obsahem pojim Celkova struktura definice vykazuje znaky neprsleyosti, nebd
zde chybi logické navaznosti. Nagruha ¥ta Uvodniho sousti zmiiuje ,tyto odliSnosti*,
¢imz odkazuje na tvrzenkty piredchozi, ve které vSak zminka o odliSnostech cliNdZor
autora na ,podporu odliSnosti jedince* je diskubabi neba@ zajmem spoknosti je
tolerance k odliShostem za sasné UsfsEné integrace takoveého jedince do majoritni
spole&nosti. Posledni &a definice je pouhé konstatovani, kdy autor praik,rozvoj
zkuSenosti“ v souvislosti s nepodloZzenymiegpokladem rozvoje multikulturnich
kompetenci. Tato &a do definice dle mého nazoru népa s pedchozim tvrzenim

netvai kompatibilni komplex.
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2. ,Multikulturni kompetence jsou dovednosti, kter@me k tomu, Ze jelovek schopen
shaze chapat zvlastnosti a odliSnosti lidskychukuilt

Toto tvrzeni je ve své podstapravdivé, jde vSak pouze o deskriptivni tvrzeni,
které neni definici ve smyslu metodologigly, avSak toto tvrzeni by mohlo byt sasti
obsahlejsi, vSeobjimajici definice. Z vyroku lzevetglit autorova potence pro vzajemnou
koexistencic¢lena rozdilnych kultur. Pokud si jedinec ¢gdomuje a fipousti existenci
zvlastnosti a odliSnostiiznych kultur, pak Izefigdpokladat i jeho snahu pro respekt a je-li
tento respekt na vSech stranach, pak jsou jediohbmi vzajemé& spolu Zit bez

vyznamrjSich konflikt.

3. ,Pod pojem multikulturni kompetence lzeradit vzajemné spoluZiti a chipanicalui
ruznych etnickych skupin, vztahy meziznymi etnickymi skupinami, chapani sebe
navzajem, spoluprace v komunitach a takééeziavani jedince do majoritni spaieosti.”

V systemizaci bychom tuto definici ozfila ziejm¢ jako popisnou, mozZna
strukturalni. V zdsad obsah definice odrazi skdtesti, které s multikulturnimi
kompetencemi Gzce souvisi. Slovni spojeni ,vzajesm&iti a chapani ¢ani“ se mi jevi
jako nedostatsé, chybi mi zde specifikace jaké souZitisouziti koho s kym a slovo
.chapani“, které se v definici opakuje, a ve spbjgchapani obami® mize mit dva
vyznamy (1. j& &koho ,chapu“ nebo 2.&do réco ,chape“) by bylo Iépe nahradit, rfap

»porozumeni oktanim®.

4. ,Pokud pedagog ma multikulturni kompetence znamenae je schopen wovat
zpisobem, ktery je pochopitelny i pro Zaky jinych wultéle je schopen orientovat se v
odliSnostech jinych kultur a vyuku tomtigadre prizpisobit.”

Jde opt o pravdivé deskriptivni tvrzeni popisujici jexeky nastava vifpad, kdy
pedagog je nositelem multikulturni kompetence. Wved vyrok gedmétny pojem
nedefinuje pimo, mizeme jej vyhodnotit jako néjmou definici pojmu multikulturni
kompetence v kontextu pedagogické praxe, kdy deajgor opira o f@dpoklad, Ze se

multikulturni kompetence stava Zadoucim didaktickydstrojem uréni pedagoga.
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5. ,Multikulturni kompetence je schopnost pedagogazitva@iru své vlastni zodpéonosti
a spravedli¢ a kompetenthprezentovat s§ nazor na rizné skupiny obyvatel gmzem
na rovnopravnost vsech.”

Jde o definici, ktera ve své podstavyraziuje zmiované konkrétni atributy, které
jsou obecsji uvedeny v pedchozi definici. Lze ji vnimat jako definici od&ici
multikulturni kompetenci jako jeden z atribupedagogické zkinosti, tedy o definici

s pedagogickymifistupem.

6. ,Multikulturni kompetence jsou takové, které vedobudovani a rozvoji multikulturni
spole’nosti. Tj. vychovavaji zaky k uznani prav narodmiast mensin, k poznavani jejich
kulturnich a specifickych rys Vedou zaky k budovani pluralitni spaiesti, vytvéeni
zdravého modelu souziti."

V tomto gipact nejde o definici multikulturnich kompetenci v mgddogicky
pravém slova smyslu, nebse z uvedeného tvrzeni nedovidame, co jsou mlilirku

kompetence, nybrz co takové kompetence umpz

7. .,V pripad multikulturnich kompetenci se jednd o kaZzdodemaxkipucitele. O jeho
schopnosti, dovednosti, jak zaky seznamit acthitsym vSe, co je odliSné, jiné. Néit je
chapat odliSnosti, ale zaroxgodporovat jejich vlastni osobnost a vést je &ranhci.”

Ani vtomto gipact nejde o pimou definici multikulturnich kompetenci. Jde o
tvrzeni odréazejici ¢které prvky pedagogické zZfmosti, umodujici witeli vyswétlit Zakam
odliSnosti a natit je odliSnosti vigt, chapat a tolerovat. V takovéto artikulaci, jssice
kulturni odliSnosti implikovany, ale vlastni tvrZzeje natolik obecné, Ze je nelzé&impo
vztahnout k multikulturnim kompetencim, Ize je peuasit. Definice nam tedy fika, jak

by metodologicky réla, co jsou pednEtné kompetence.

8. ,Multikulturni kompetence zahrnuji vSechny oblagtni a propojovani mezi‘pdnety.
VSe se vSim souvisi. Napteni romskych pohadek v jazy@skem.”

Autorovo tvrzeni nelze ozt jako definici multikulturnich kompetenci.
Nevyswtluje pojem a obsazeny vyrok ,vSe se vSim souwuilsi“definice nepét Lze si
piedstavit, Ze prvni &a ,definice” by mohla byt dastkem k definici multikulturnich

kompetenci.
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9. ,Multikulturni kompetence jsou schopnosti a dovesthacitele, jak propojit napt
uciva s realitou. Jde o vSeobecny rozvoj zaka."

Tento vyrok opt neni definici v pravém slova smyslu, kdy prvaiavsou¥ti vede
spravnhym srrem, ale autor na ni nenavazuje dalSim podfgiom vymezenim
.Schopnosti a dovednosticitele”, tedy jakéZze to jsou, aby naplnily multikuibi
kompetence. Propojeni ,naglnciva s realitou” Ize také vnimat jako spravnou uvahu
avSak v pipact, Ze zde neni doptno o jakou realitu se jednd, pak&end& mizZe pouze
domnivat, co il ziejm¢ autor na mysli. Obsahu posledrity ,definice” chybi logicka

navaznost naipdchozi tvrzeni.

10. ,Multikulturni kompetence umagji uciteli seznamit dti s rozliSnymi kulturami,
naboZenstvim, zvyky, jidly a rozliSnou vychovaadinach.”

Autor nedefinoval multikulturni kompetence, pouaes\etlil, co tyto kompetence
uciteli umozuji. Jeho vyrok odrazi multikulturni kompetence gatribut pedagogické

Zruénosti.

11. ,Multikulturni kompetence ditele pomahaji zdenit jina etnika do z&kladniho
vzatlavani.”

Stejre jako v pedchozim fipack také zde autor neuvadi definici pojmu
multikulturni kompetence, ipdklada pouze velmi uzké vymezeni toho, co takove
kompetence ¢iteli umoziuji. Jde o tvrzeni nedostare, nepropracované, které nelze
ozna&ovat jako definici.

Definice¢. 12 - 20 odrazi ¥domosti a znalosti studeni 3. roéniku FHS UTB ve Zling,

ziskané absolvovanim vyuky pedmeétu Multikulturni vychova:

12. ,Multikulturni kompetence jsou kompetence pro vykkaleranci vici jinym kulturdm
a jejich predstaviteim."

V tomto gipact se ndm generuje definice zohejici vSechny mozné prvky, které
prispivaji k utvdeni interkulturni tolerance. Jde spiSe o definlozbfickou, ale v takové

systemizaci filis uzkou.
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13. ,Multikulturni kompetence lze chpat jako souhrritich predpoklad pro vnimani
odliSnosti, nebrami se gijmout reco, co je jiné, nebodkoho, kdo je jiny, nezétsina
kolem.*

Vtomto pgipad Ize autoiv pctin ozn&it jako definici multikulturnich
kompetenci, které Ize vytknout pouzélipnou Uzkost, kdy dany jev zuZuje pouze na

¢loveka jako nositele multikulturnich kompetenci.

14. ,Multikulturni kompetence jsou schopnostédemosti a dovednosti ziskané&izmych
kultur lidské spolénosti, které umaiji zpisoby hodnoceni, pochopeni a rozhodovani
jedince v otazkach plynoucichiznych narod, mensin, ras.”

Definice zachycuje podstatu pojmu. Neztdig¥ se ale s ndzorem autora nazab
ziskani schopnostigdomosti a dovednosti, které zahrnuje mezi multiknitkompetence,
kdy uvadi, Ze jsou ,ziskané &znych kultur lidské spotmosti“. Tyto kompetence si lidsky
jedinec osvojuje v fibéhu svého vyvoje, vlivem odzitych zkuSenosti, ziskanpoznatk,
utvorenych a pejatych hodnot, také pak studiem a pozorovanini,jeemaly podil na
rozsah schopnosti demukoliv ma také &licnost. Dle mého nazoru by skémest lépe
vystihovala formulace: ,...a dovednosti ziskané se&lkém se (pozorovanim, souzitim)

s odlisSnymi kulturami lidské spairosti...".

15. ,Multikulturni kompetence je dovednost nebo schapmoacovat a koexistovat s lidmi
ruznych narodnosti, vyznani aegdceni nebo jejich produkty.”

Jde o definici obsahujici spravny vztah mezi ¥ffsvanym terminem a jeho
formulaci. Definice je obecnd, avSak obsahuje vé&sSk&ibutycloveéka, ktery je nositelem
multikulturnich kompetenci, tedylovéka, jehoz vybava obsahujgigiusné ¥domosti,
rozvinuté schopnosti, naené dovednosti a uti®né kognitivni vzorce, jeZ mu ve svém
souhrnu umaoiuji spravnou reflexi kultum raiznorodého socialniho présti a regulaci

jeho chovani jakoifiméireného.
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16. ,Multikulturni kompetence je j@dpoklad pro Zivot v multikulturni spodhesti bez
projew: rasismu a diskriminace.”

V tomto pipact jde o iliS obecny pohled na definovany pojem. Dozvidame s
¢eho je multikulturni kompetencerggpoklad, co umaditije, ale nikoliv co to jeCtend

muZe podstatu pojmu z této definice pouze tusit.

17. ,Podstatou multikulturnich kompetenci je schopnédistieka zit bez fedsudk wiici
odliSnym etnilkm ¢i kulturam, bez projevrasismu a netolerana# nenavisti.”

Opst priliS Uzce zarené vys¥tleni pojmu, které v s@bnezahrnuje vSe podstatné.
Jde o pravdivy vyrok, ktery pokud byébyt definici zkoumaného pojmu, musel by byt

doplren o dalSi atributy.

18.,V pripade multikulturnich kompetenci jde oigwbilost a schopnost pracovat s lidmi
ruznych narodnosti i etnickych skupin a zarorespektovat jejich odliSnosti a zvyklosti. K
tomu je nezbytna dost@te znalost dchto etnik a narodnosti - jejich @gobu Zivota,
mysleni, jednani.”

Autor timto definovanim pojmu vystihuje podstatkoumaného jevu. Zmi
druhého sousti definice by vSak bylo vhodnérgformulovat tak, aby se dalo hdito
skut&né o definici jako takové. Nap ,Multikulturni kompetence zahrnuji také znalost

téchto etnik a narodnosti...“

19. ,Multikulturni kompetence je profesni a osobit§igtup pedagogického pracovnika ve
vychovném procesu se z&enim na zaky, kie se integruji a zdesuji v Ceské
republice.”

Jde o velmi Uzce, pedagogicky zsamy vyrok, ze kterého v3ak nelze odvodit
komplexni vys¥tleni pojmu multikulturni kompetence. Autor ztaje ,profesni a osobity
piistup pedagogického pracovnika“figemz ale blize nespecifikuje, ¢em spatuje
osobitost takového ifstupu. Vychovny proces za&ieny na integraci Zak skute&né
vyZaduje, aby byl pedagogicky pracovnik nositelemtikulturnich kompetenci, takové
zjisténi vSak neutuje, ¢ceho konkrétd tedy ma byt nositelem, co si Ize pod pojmem

multikulturni kompetence fpdstavit. Slova ,integrace” a ,Z@neni“, ktera autor uvadi
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v zawru svého vyroku, jsou synonyma, tedy slova stejnéfmmamu, proto by autor &h

pouzit pouze jedno z nich.

20. ,Multikulturni kompetence jsou souboreridomosti a schopnostioveka, které jsou
nezbytné k Zivotu v kazdé multikulturni spiodesti, nebd neexistuje spol@most tvédena
pouze jednou rasou, narodem nebo etnikem. Kdo kultitrnich kompetenci pozbyva,
nemize v dnesni spalposti téndi vitbec existovat.”

S prvni casti definice nelze nez souhlasit vyjma nepodloienévrzeni, Ze
.neexistuje spolénost tvdena pouze jednou rasou, nadrodem nebo etnikem*. Krom
troufalosti takového vyroku se pozastavuji nad jgdmuzitim v definici za salasné
absence navaznosti naredchozi ¥tu souwti. KdyZz zmirné sou¥ti podrobim
analytickému rozboru, pak z uvedené formulace prb uyplyva nasledujici tvrzeni:
.Neexistence spotamosti tvadené pouze jednou rasou, narodem nebo etnikésobpije to,
Ze k zivotu v kazdé multikulturni speéleosti jsou nezbytné multikulturni kompetence.”
Takovy vyrok vSak postrada logické souvislostilanek, ktery by srozumitednpropojil
nezbytnost multikulturnich kompetenci v multikuhltirspol€nosti a popisu s@asného
realného stavu, kdy (podle autora vyroku) ,...nse)é spolénost tvdena jednou rasou,

narodem nebo etnikem®, zde chybi.

S cilem nalézt shodu mezi uvedenymi definiceminqomultikulturni kompetence
vytvoirenych panelisty jsem provedla rozbor texithto definic. Zjistila jsem, které slovni
vyrazy a slovni spojeni bylyipformulaci €chto definic pouzity, a které z nich z&hn
negasgji (pozn.: pokud se konkrétni slovni vyraz v jedtefinici opakoval, nezahrnula
jsem toto opakovani do s&tu vyskytu vyrazu, coZ znamena, &slo v zavorce vyjaije
pocet definic, ve kterych se dané slovo vyskytuje):

» schopnost{8x);

* odliSnosti(7x);

* dovednost{6x);

* kultura (6x);

e etnikum(4x).....etnickych(2x);
» nérodnostni (3x)...narod (2x);

e ruznych(5x);
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* skupina(4x);

* spole’nost(4x);

e Zivot(3x).
Ve dvou definicich se vyskytlo slovozacleizovani, chapani, jedinec, mensina, rozvoj,
multikulturni spolénost, gredpoklad, projevy, rasismus, rasa, narod;sqby, ¥domosti,
orientovat se, seznamit je, propojit, pracogzu).
V jedné z definic se objevilo slovo:
- prizpusobit se, vysilit, naucit, podporovat, nebranit se,gmout, podpeit, obohatit,
rozvijet, respektovat, integrovat;
- zodpovdnost, rovnopravnost, #pobilost, multikulturalismus, nazorzhz, budovani,
uznani, prava, osobnostquistavitel, oban, obyvatel, vztahy, spoluprace, komunita,
vetSina, soubor, spoluziti, vytni, weni, wivo, vyuka, vychova, postupy, proces,
znalosti, zkuSenosti, vniméani, hodnoceni, mySlgninani, pochopeni, rozhodovani,
rodina, model, nabozZenstvi, vyznani, zvyk, zuyldoshrn, rozdily, souziti /es\edceni,
zvlastnosti, produkty, diskriminaceigusudek, netolerance, nacionalismus, nenavist;
- spravedli¥, kompetent#] specificky;
- majoritni, vSeobecny, rozhy, lidské, vzajemné, vychovny, profesni, osobaypytny
(1x).

6.2 Vyhodnoceni dat

Provedenym vyzkumem ve druhém kole dotazovani jgiskala mnoZzstvi dat, pro
jejichz  zpracovani jsem zvolila nize popsanou kitaivni metodu (Chraska, 2007).
V prvni fazi analytického procesu jsem metrickéadaiskana vyhodnocenim posuzovacich
Skal danych definic, ktera vyjaalala hodnoceni jednotlivych expegrtuspdadala a pro
jejich prehlednou prezentaci jsem zvolila grafické zna&ornformou ti vytvorenych

tabulek ve formatu Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 1Hodnoceni studeiit
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10
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10
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10

|

11

11
13

1b

11

21

11

11

11

¢. def.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
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20.

maximalni souhlas

1b
5b

maximalni nesouhlas

Tabulka 2Hodnoceni ditels
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4b

3b

10
15
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15

12

12

11
13

2b

15
15

14
13
15
13
10

10
15
15
10
11

15
13
14
10
10

1b

12
19
22

11

16
15
11

16
23

10
17

19
19
18
12
15

20
12

16

. def.

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Tabulka 3Vysledny souhrn vSech hodnoceni

definice | hodnoceni studenti | hodnoceni ucitelé celkem
1. 61 87 148
2 49 69 118
3 55 J0 125
4. 63 100 163
5. GE 95 163
6. a2 78 110
T 57 78 135
5. 7 92 169
0. 7 92 169
10. 53 69 122
11. 67 100 167
12, 46 76 122
13, i | 67 121
14. 51 77 128
15. a5 75 130
14. 56 80 142
17. 49 77 126
18. 42 6d 110
19. a0 93 173
20, ot 79 147

Koment& k zobrazenym tabulkam:

Tabulka 1 obsahuje hodnocentqalloZzenych definic 26 respondentiazl studerit.

Tabulka 2 zahrnuje data zji§ha na zaklaglspoluprace s panelem exgertedy &itelu;
Tabulka 3 znézofiuje souhrn vSech hodnoceni; vyjag tedy nazory na vystiznost definic
¢. 1 - 20 jak student tak Litela.

Fi celkovém pdétu 66 respondefif v zavislosti na

numerické hodnét zvoleného bodu na Skale, tak mohla kazda z defind&at body

v rozmezi od 66 do 330pricemz s ¥domim toho, Ze polarni bod skaly 1nraximalni

souhlasa bod 5 =maximalni nesouhlas definici, je retelné, Z&im nizSi je sotet vSech

hodnoceni dané definice, tim je tato definidespjSi a atraktivijSi pro hodnotitele a

naopak.
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S vyuzitim zjiS¢nych dat uvedenych v tabulce 1 a tabulce 2 jsewoiijd dvacet
tabulek ¢&etnosti ve kterych je fehledr znazorgno, jak byly konkrétni definice
hodnoceny (viz. RILOHA P ). Kazda jednotlivd tabulka obsahujét gadki, které
znazotiuji ziskané hodnoceni, tedy body ndilpodoveé Skale, jez dana definice obdrzela.
Ve sloupcich jsou pak postupmaobrazeny: péty hladi responderit (vyjadieno ¢arkovaci
metodou), cetnost (n;), relativni cetnost (f;) a kumulativni ¢etnost (n). Cetnost (k)
poskytuje udaj o tom, jakiasto danou definici respondenti hodnotili bodemerkt
odpovida danémtadku tabulky, nadmz udajcetnosticteme. K vypdétu relativni¢etnosti
(fi) jsem vyuZzila obecného vzorcé:=n; : n

- n je celkovacetnost vyjadujici souhrn vyzn&nych cetnosti vSech fadki tabulky.

Posledni sloupec tabulky tkiodata kumulativni ¢etnosti (R), ktera vyjaduje ¢etnost
v uréitém radku tabulky v sattu s¢etnosti ve vSechipdchozichradcich.
S vyuzitim adaj v jednotlivych tabulkdcltetnosti jsem pro kazdou definicidila

stredni hodnotu, tzvcharakteristiku polohy, a to_vypdtem aritmetického imeéru, dle

vzorce:
1 k

- n je celkov&etnost vSech hodnat; urcitd hodnotan; je ¢etnost hodnoty
(vypocty viz. PRILOHA P 1).

Vypocitané hodnoty charakterizuji tpnérné hodnoceni dané definice na bodové Skale.
Uvazime-li, Ze bod 1 na Skale odpovidal maximalnisawhlasu se znim definice,
zatimco druhy polarni bod: 5 damval maximalni nesouhlas s formulaci, pak logicky

vyplyva, Zecim nizSi je hodnota vygitaného piimérného hodnoceni dané definice, tim

piesrjSi podle ndzoru expérbyla formulace takové definicériz. tabulka 4)

Ziskané hodnoty aritmetickéhoupnéru kazdé definice jsem isalila dle posloupnosti od
nejmensi po neftSi. K pibliznému posouzeni rozptyleni ziskanych hodnanjsguzila
vypocet tzv. variacni Si'e ... R (jedn& se o rozdil mezi néf8i a nejmensi natfenou
hodnotou): R = 0,954. Pomogiedianujsem utila sttedni hodnotu souboru jonérnych

hodnot, ktera se po zaokrouhleni ro¢fgu 2.
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Zjisténa numericka data v poddhritmetickych piméra poslouzila k vytvéeni kongného
vysledku v hodnoceni definic, kterym jeiaeeni dvaceti definic v padi od nejlépe

hodnocené po definici s nejhorSimiprnym hodnocenim.

Tabulka 4Vysledné pgadi hodnocenych definic

Poradi |aritmetické praméry| ¢. def.
1 1.667 6
2 1.667 18
3 1.788 2
4 1.833 13
5 1.848 10
6 1.848 12
7 1.894 ¥
8 1.909 17
9 1,939 14
10 1.970 15
11 2,045 7
12 2,152 16
13 2.227 20 medidn - stiedni hodnota souboru
14 2242 1 x=(2,045+1,970):2=2
15 2,470 4
16 2470 5
17 2,530 11
18 2.561 8 variatni sire - R
19 2,561 9 R=w% i ~Xris
20 2.621 19 R=2621-1.667=0.954
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Definice pojmu multikulturni kompetence sd‘azené dle hodnoceni ditelid a studenti
od nejpiresrgjSi formulace po nejméré piresnou:

1.Def.¢. 6

~Multikulturni kompetence jsou takové, které vedodudovani a rozvoji multikulturni
spole’nosti. Tj. vychovavaji Zaky k uznani prav narodmast mensin, k poznavani jejich
kulturnich a specifickych rys Vedou zaky k budovani pluralitni sp@iesti, vytvéeni
zdravého modelu souziti.*

2.Def.¢. 18

.V pripade multikulturnich kompetenci jde o:igobilost a schopnost pracovat s lidmi
ruznych narodnosti i etnickych skupin a zarorkespektovat jejich odliSnosti a zvyklosti. K
tomu je nezbytna dost@te znalost dchto etnik a narodnosti - jejich @gobu Zivota,
mysleni, jednani.”

3.Def.¢. 2

~Multikulturni kompetence jsou dovednosti, kteréme k tomu, Ze jdovek schopen snaze
chapat zvlastnosti a odlisnosti lidskych kultur.”

4.Def.¢. 13

~Multikulturni kompetence lze chdpat jako souhrn¢itych p“edpoklad pro vnimani
odliSnosti, nebrémi se gijmout reco, co je jiné, nebodkoho, kdo je jiny, nezétsina
kolem.*

5.Def.¢. 10

~Multikulturni kompetence umaagji uciteli seznamit éti s rozlicnymi kulturami,
naboZenstvim, zvyky, jidly a rozliSnou vychovaadinach.”

6. Def.¢. 12

~Multikulturni kompetence jsou kompetence pro vyukoleranci vici jinym kulturdm a
jejich predstavitetm.”

7.Def.¢. 3

.Pod pojem multikulturni kompetence Izeradit vzajemné spoluziti a chapanicalui
ruznych etnickych skupin, vztahy meziznymi etnickymi skupinami, chapani sebe
navzajem, spoluprace v komunitidch a takéeziavani jedince do majoritni spaieosti.”

8. Def. ¢. 17

.Podstatou multikulturnich kompetenci je schopndkiveka Zit bez pedsudk wici

odliSnym etnilkm ¢i kulturam, bez projevrasismu a netolerana# nenavisti.”
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9.Def.¢. 14

~Multikulturni kompetence jsou schopnostiédemosti a dovednosti ziskanéizmych
kultur lidské spolénosti, které umaiji zpisoby hodnoceni, pochopeni a rozhodovani
jedince v otazkach plynoucichiznych narod, mensin, ras.”

10.Def. ¢. 15

~Multikulturni kompetence je dovednost nebo schagpnpracovat s lidmi #znych
narodnosti, vyznani a’eswdceni nebo jejich produkty.”

11.Def.¢. 7

.V pripad multikulturnich kompetenci se jednd o kazdodemakipucitele. O jeho
schopnosti, dovednosti, jak zaky seznamit acthitsym vSe, co je odliSné, jiné. Néit je
chapat odliSnosti, ale zaroxgodporovat jejich vlastni osobnost a vést je &ranhci.”
12.Def.¢. 16

~Multikulturni kompetence je fedpoklad pro Zivot v multikulturni spdteosti bez projey
rasismu a diskriminace.”

13.Def.¢. 20

~Multikulturni kompetence jsou souboren#demosti a schopnostioveka, které jsou
nezbytné k zZivotu v kazdé spalasti, nebd neexistuje spolmost tvdena pouze jednou
rasou, narodem nebo etnikem. Kdo multikulturnicmetenci pozbyva, néwe v dnesni
spolenosti ténd’ vitbec existovat.”

14.Def.¢. 1

~Multikulturni kompetence jsou souhrnem postupdovednosti, jakethto rozdifi vyuzit
ve Skolnim vzavani, jak podpégt jedince v jeho odliSnosti aspom skupinu o tyto
odliSnosti obohatit. Soutire s uvedenym se budou rozvijet zkuSenosti, {akndi celit
opaku multikulturalismu — nacionalismu.”

15.Def. ¢. 4

.Pokud pedagog ma multikulturni kompetence znamemaze je schopen wovat
zpisobem, ktery je pochopitelny i pro Zaky jinych ultéle je schopen orientovat se v
odliSnostech jinych kultur a vyuku tomtigadre prizpisobit.”

16. Def.¢. 5

~Multikulturni kompetence je schopnost pedagogazitvi@iru své vlastni zodpénnosti a
spravedli¥ a kompetenthprezentovat s nazor na fizné skupiny obyvatel gmzem na

rovnopravnost vsech.”
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17.Def.¢. 11

~Multikulturni kompetence ditele pomahaji zdenit jina etnika do zakladniho
vzatlqvani.”

18.Def.¢. 8

~Multikulturni kompetence zahrnuji vSechny oblasteni a propojovani mezirednety.
VSe se vSim souvisi. Napteni romskych pohadek v jazyeskem.”

19.Def.¢. 9

~Multikulturni kompetence jsou schopnosti a dovestnacitele, jak propojit napt uciva
s realitou. Jde o v3eobecny rozvoj Zaka."

20.Def.¢. 19

~Multikulturni kompetence je profesni a osobityigiup pedagogického pracovnika ve
vychovném procesu se z&enim na zaky, kie se integruji a zdenuji v Ceské

republice.”

6.3 Test vyznamnosti

V posledni fazi analytického procesu bylo mym #Zgm vyhodnotit, zda mezi zjiStymi
hodnocenimi jednotlivych definic existuje statikticvyznamny rozdil. Pro testovani
vyznamnosti jsem zvolildest dobré shody chi-kvadrat ktery vyjaduje miru odchylky
pozorovanych cetnosti od ¢etnosti ¢ekavanych, coZ jsou teoretick&tnosti, které

odpovidaji nulové hypotéze. Pro statistickély jsem stanovila nulovou hypotézu:

H(0): Mezi hodnocenim jednotlivych definic neni statisyi®yznamny rozdil.

alternativni hypotéza H(A) predpoklada, Ze: Mezi hodnocenim jednotlivych definic

existuje statisticky vyznamny rozdil.
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Tabulka 5Cetnosti bodovych hodnoceni pro v§ebchi-kvadratu

Def. &. | pozorovani éetnost - P | ofekivani cetnost- 0| P-O | (P-0)2 ((P-O)2:0
1 148 1394 86 73,96 0,531
2 118 1394 -21.4 457 96 3,285
3 125 1394 -14 4 20736 1 488
4 163 139 4 236 556,96 3,995
5 163 1394 23.6 556,96 3,995
(] 110 1394 -29.4 864,36 6,201
7 135 1394 -4.4 1936 0.139
8 169 1394 291 B76.16 6.075
9 169 1394 291 876,16 6,073
10 122 1394 -17 4 302,76 2172
11 167 1394 276 761,76 5465
12 122 139 4 -17 4 30276 2172
13 121 1394 -18.4 338,56 2,429
14 128 1394 -114 129,96 0,932
15 130 1394 -0.4 BE.36 0.634
16 142 1394 2.6 6,76 0485

7 126 1394 -13.4 179,56 1288

18 110 1394 -29.4 864,36 6,201

19 173 1394 33,6 1128 96 £.099

20 147 1394 7.6 57.76 0414
>.62,075

Hodnotu testového kritéria chi-kvadrat (x?) jsenditada za pomoci matematického vzorce
(Chraska, 2007):

kdy:

P ozna&uje pozorovanodetnost- v nasem fipact jednotliva hodnoceni definic;

O ozna&uje aiekavanowetnost ktera vychazi z hodnot pozorovadéetnosti a odpovida
nulové hypotéze - tedy v tomtéipadt seO = (> P) : 20 = 2788 : 20 = 139,4.
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Po dosazeni zji&nych hodnot obsazenych v fehledné tabulce 5 do vySe uvedeného

vzorce pro vypaet hodnoty testového kritéria chi-kvadrat jsem dosg@la k vysledku:

X2 =62,075

Vypocitanou hodnotu testového kritéria jsem srovnalav s, kritickou hodnotou®, kterou
jsem vyhledala ve statistickych tabulkach pro zmolehladinu vyznamnosti (coz je
pravdpodobnost, Ze neopram odmitneme nulovou hypotéz0)05 a stupeai volnosti
19 (pocet stuma volnosti je pdet radki tabulky, kterym mohu firknout libovolnou

hodnotu, tak bych dodrzela stanovenycabisloupce), kdy takovéiticka hodnota je:

X%,05(19) = 30,144

Z provedenéeho vypitu ztetelre vidime, Ze _hodnota testového kritéria 62,075 j@vyez

kritickd hodnota 30,144.

Vysledek testu vyznamnosti znamena odmitnuti uvedamové hypotézy a potvrzeni
hypotézy alternativhiVysledky mého vyzkumu tedy nelze vy&iovat pisobenim nahody,

jsou statisticky vyznamné.
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7 SHRNUTI VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumného projektu bylo ziskat albmec definici pojmu
multikulturni kompetence od ¢itela zakladnich Skol, od nichz se vzhledem Kk jejich
socialnimu postaveni a socialni roliekdva, Ze jsou nositeli takové kompetence. Zvolena
vyzkumna metoda Delphi je pro z&nreiskat a porovnat anonymni vyfédi ¢i ndzory
odborniki - expert vhodnou metodou, jez umtifie (zejména diky dnesni technické
vymozenosti elektronické komunikace) pohodiny ahhycshksr dat, kontrolu a korigovani
celého procesu vyzkumnikem, kteryc¢pé se zptnou vazbou. FestoZe se jedna o

kvantitativni metodu, neni zaloZzena na enormnittyposlovenych expait

Zajimavym zjis&¢nim, vcelku neéekanym vzhledem Kk celo&ové rozvinutému
trendu migrace osob a Zivotu v postmoderni multikai spolénosti, pro n¢ bylo, ze
osloveni uitelé vybranych zékladnich Skol ve Zlinském regionablasti multikulturni
vychovy nejsou experty v pravém slova smyslu. Pana expertnost pedagoge mi hned
v prvnim kole dotazovani jevila jako nedostatie nebé tenet vSichni Witelé, se kterymi
jsem n&la moznost o vyzkumném tématu dwsobr anebo prosednictvim e-mailu
komunikovat, vyjatbvali nelibost az obavu z toho, Ze byélmdefinovat pojem
~-multikulturni kompetence“. ¥u: ,,A co to vlastg je?"“ nebo: ,To nevim, co si pod tim
mam [Fedstavit.” jsem od ¢itelu slySela gkolikrat. Toto zjiSéni jsem si vysttlila
nasledovi. Ucitele a vychovatele ve Zlinském kraji, kde podlsleflki posledniho SLDB
(s¢itani lidi, donit a byti) z roku 2011 Zije pouze 1,3 procent ciZirccelkového p&tu
obyvatel a ¥tSi problémy souziti s menSinami v této lokaliejsou aktualni, nedosahuji
ohrozujicich rozrért, otazka uplatovani multikulturni vychovy a vyuziti multikulturcih
kompetenci #ejme tolik netrapi a tudiz ani nenitetliskem jejich zgmu. Je vSak mozné, Ze
ucitelé jsou nositeli Zadanych kompetenci, ktefiévpuce a vycho¥ svych zZak piirozere

uplatiuji a nezamysli se nad jejich pojmenovagirdefinovanim.

Pro samotné ditele mohla byt spoluprace na vyzkumu ve fértworby definice
vyzvou a mohla je obohatit byen tim, Ze byli nuceniipmyslet o definovaném pojmu a o
tom, zda jsou nositeli multikulturni kompetence.oflva definice pojmu, ktery je pran
mére znamym ¢i nepouzivanym, proénmohla znamenatasovou i psychickou zatizenost.
Odtud Zejm¢ plynula mala ochota spoluprace. Mnohem l|épe v&iielé reagovali ve

druhém kole vyzkumu, kdy se na bodové Skakdi wyjadiovat k formulaci a obsahu
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piedlozenych, tedy jiz vymySlenych, definic. Mohutedy domnivat, Ze Ukol hodnotit a
posuzovat byl pro respondenty snazSitigatelnéjSi nez ukol vymyslet a twd. Zamer
vyzkumného projektu se ve své podstabddilo naplnit diky spolupraci sditeli a
studenty, kt& pii svém vzdlavani v dob nedavné dostali moznost se seznamit s principy
multikulturni vychovy absolvovanimigdnmetu stejného nazvu. Studenti byli mnohem
ochotrgjSi ke spolupraci nez pedagogové, coz se ale vehlmedtomu, Ze sami aktu&ln
pracuji na svych vyzkumech a debwdi, jaké potize mohou nastat se <imhm

responderit, dalo @ekavat.

Vyzkumem bylo ziskano celkem 20 definic pojmu nkulturni kompetence, které
vSak \&tSinou nejsou pravymi definicemi, tak jak si to dagda metodologie. Vzhledem
k vySe uvedenym skutrostem ohledh panelu expeit je vSak vysledek vyzkumu
uspokojivy. Porovnanim hodnoceni studemt Witela bylo zjiS€no, Ze se nazory na
presnost formulace jednotlivych definic &chto dvou skupin liSi. Studenti ®eptji
prisoudili hodnoceni bodem 1 (tj. maximalni souhefinici ¢. 6:

~Multikulturni kompetence jsou takové, které veddubudovani a rozvoji multikulturni
spolenosti. Tj. vychovavaji Zaky k uznani prav narodnoigh mensSin, k poznavani
jejich kulturnich a specifickych ry8. Vedou zaky k budovani pluralitni spaieosti,

vytvaeni zdravého modelu souZziti."

Tuto definici ohodnotilo bodem 1 celkem 81 % hadticich studerit. Zadnéa dal3i
definice jiz neziskala nejlepSi hodnoceni v takoygotentualnim zastoupenim (2. misto u

student ziskala defé. 18, kterou vSak bodem 1 ohodnotilo ,pouze” 46 8droticich).

Srovname-li nyni hodnoceni ¥fné definice studefits tim, jak toto definovani
pojmu hodnotili ditelé, pak zjistime, Ze defini@. 6 ohodnotilo bodem 1 celkem 40 %
hodnoticich titela. Zde je vSak nutné zminit, Ze mezi hodnocenitielii u vSech definic

nedochézelo k&tsSim rozditim.
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Ke kon€&nému vyhodnoceni, ktera z definiclan u respondeitnejwtsi Usgch a
jak v hodnoceni obstaly dalSi definice, pomohl \Wgiaaritmetického gimeéru hodnoceni
jednotlivych definic, picemz nejlepSiho vysledku doséahlyéddefinice. Byla to uvedena
definice ¢. 6, jejiz paiimérné bodové ohodnoceni se shodujetsernym ohodnocenim
definicec. 18
,V pFipad multikulturnich kompetenci jde o zjsobilost a schopnost pracovat s lidmi
riznych narodnosti i etnickych skupin a zaroveespektovat jejich odlisSnosti a zvyklosti.
K tomu je nezbytna dostafied znalost &chto etnik a narodnosti - jejich z{sobu Zivota,
mysleni, jednani.”

Panelisti se s pozadavkem wyteni definice pojmu multikulturni kompetence
vyporadali kazdy svym osobitymifstupem tak, Zeiptvorbé vyuzivali bohatosteského
jazyka a uplatnili tak mnozstvi pofmsouvisejicich s Zivotentdlovéka v multikulturni
spoleé&nosti. Z rozboru obsahové stranky definic vyplyZé,nemohu oz slova, ktera
by pfi definovani pojmu pouzili auto v kazdé definici nebo alespov kazdé druhé.
Nejcastji (presto pouze v osmi definicich) se objevuje sl@ehopnostiy 7 definicich
nalezneme vyraz=dliSnosti, 6 definic obsahuje slovadovednosti, kultura a etnikum
(+etnickych).Tato klicova slova nechybi v textu definic, které byly expere druhém kole
dotazovani hodnoceny jako nejvystiEi:
1.Def.¢. 6
~Multikulturni kompetence jsou takové, které vedodudovani a rozvoji multikulturni
spolenosti. Tj. vychovavaji Zaky k uznani prav narodmiast mensin, k poznavani jejich
kulturnich a specifickych rys Vedou Zaky k budovani pluralitni spiiesti, vytvéeni
zdravého modelu souziti.*
2.Def.¢. 18
.V pripade multikulturnich kompetenci jde o:igmbilost aschopnostpracovat s lidmi
ruznych narodnosti eétnickych skupin a zaroverespektovat jejiclodliSnostia zvyklosti.
K tomu je nezbytnd dostaté znalost dchto etnik a narodnosti - jejich zfsobu Zivota,
mysleni, jednani.”
3.Def.¢. 2
~Multikulturni kompetence jsodovednostikteré vedou k tomu, Zedevek schopersnaze

chapat zvlastnosti adliSnostilidskychkultur .
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Vzhledem ktomu, Ze zawem celého vyzkumu bylo nalézt definici pojmu
multikulturni kompetence od expé&rta vzhledem k nepatrnym roztih v hodnoceni
uvedenych definic (def. 6 - 110b, def¢. 18 - 110b, def¢. 2 -118b), jsou prévtyto ti
definice vysledkem vyzkumu figemz k vytvd@eni obecné definice vzeslé z praxe kyan
dojit k citlivému slodeni €chto # formulaci. Pokud bychom vSakétn vybrat pouze
jednu definici z dvaceti vytuenych, pak by to musela byefinice €. 18,neba’ tato krong

nejlepSiho hodnoceni experty obsahuje také nejkit&ovych slov”.

Vyzkumny projekt naSel odpeésli na gedem stanovené vyzkumné otazky. Za
atributy, které obsahuji definice multikulturnicbrkpetenci od odbornikz praxe povaZzuiji
slovni vyrazy, jez se ve dvaceti definicich panekperfi objevovali nejasgji. Tyto
opakujici se slova t¥doonu hledanou shodu mezi formulacemi definicidspnedostatky
v expertnosti oslovenych pedadgogo nichZz hovéim vySe, musim konstatovat, Ze
pedagogove, kté se podileli na mém vyzkumu, projevili dostateu erudovanostip
tvorbé vlastnich definic. Rsto se neubranim dojmu, Ze by se o aktualni irdoem
novodobé poznatky a vysledky vyzktnv oblasti multikulturni vychovy, #i zajimat

mnohem vice a pracovat na rozvoji jejich multikedtigh kompetenci.
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ZAVER

V zawru meé prace bych se rada vyijgal ke zkuSenosti, o niz &éprovedeny
vyzkum obohatil. Po absolvovanfeainetu Multikulturni vychova jsem ne#ta Zadnou
pochybnost o vyznamu upla&imi tohoto pedn®tu ve vzalavacim procesu a to Zidoda
vSdem dobe znamych, z nichZ nejtkzitéjSi je poteba vychovavat a vthvat mladou
generaci k tomu, aby se mladi lidé mohli stat ghatincleny spolénosti, schopni souziti
s ostatnimi lidmi jakkoliv odliSnymi bez vyraggich konflikti. Jak jiz zmiuji
v predchozi kapitole, igkvapila n¢ mala ochota spoluprace ze strany oslovenyiteli.
Nutno podotknout, Zeditelé @i svych reakcich na mé osloveni neskryvalijswdiv (s
malou nadsazkou mohici ptimo zdSeni) nad tématem bakedké prace a zejména pak
nad tim, Ze sami #i tvofit definici pojmu multikulturni kompetence. Reakwgkterych
pedago@ byly neadekvatni svoji podrédubsti vyjadujici nevoli nad tim, Zeipjejich
velkém administrativnim zatizeni a mnozstvim powsthjsou ohtZovani Zadosti odast
na vyzkumu, ktery podle mini nekterych z nich nesouvisi s jejich praci. Z tohoteoa@iu
jsem pozadalagkteré Witele o vyjadeni se k ficinam reakce &tSiny z nich a dostalo se
mi nasledujiciho vysitleni:

.Pred 6 lety se ve Skolach spaljtnové programy, kterymi si dih ucitelé
jednotlivych pedneti vytvait jakousi nahradu gebnich osnov Sitou na miru Skole. Po
tomto zpracovani (tzv. RVP - rameéowzctlavaci program) se sesli sfiteli pribuznych
obori a snazili se ¢vo tematicky propojovat i v rdmci ostatnicliegneti. Museli se
pravidelré setkavat a "pekopat” celé vzdavani na ZS. Tady se poprvé&aka objevovat
slova jako "kompetence, &ivé kompetence, evaluace a multikulturni vychok@zda
Skola n#la své RVP jinak, coZ by ani tak nevadilo, za dtilggku si s tim pedagogicka
ve'ejnost poradila, ale od sstiho roku je pro vSechny Skoly Ameno z ministerstva
Skolstvi povinné testovani Zék. a 9. r@niki, coz je v rozporu s tim, r@m se poslednich
5 let pracovalo a zm@&na prace, protoze vyvoj zasecsuje zpt k osnovam. Podobné je
to s kompetencemi s libovolnymiviastkem. Ze Skol jsou Ustavy, ve kteryditelé 7eSi,
jak jednotlivé zaky integrovat, jak se k nim chpyak je uchranit drogam, Sikan jak
zaclennovat cti narodnostnich mensin mistoCBNI, které je prioritni. A za stalého
stfidani ministe, velkého tlaku vSemoznychednili, kterym vyrdbime praci tim, ze jim
posilame vyplkné tabulky, které si oni vymysSleji. Penize nejsswdebnice, provoz ani

platy! VetSina progranmi a projekéi zangrenych na "kompetence" a dalSi je hrazena z
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perez EU. Jsou to tak vysokéstky (vynaloZzenddba jen na ubytovani a éérstveni), Zze
to musi sluSnéhdloveka iritovat. Pros¢ nam chybi to poctivécani a vzdlavani se v
oborech, které jsme 3li dobrovelatudovat na Vanonymni ditel zakladni Skoly). Podle
slov ostatnich titelt je uvedeny nazor nazorenst$iny z nich.

Definice ziskané vyzkumem hodldm nabidnout odikémj ktei se aktivi
podileji na vzdlavani pedagag a pedagogickych pracovrikv oblasti multikulturni
vychovy, a jez by mohla takova&pa vazba, ve forgndefinice pojmu vytvéené experty

piimo z praxe, zajimat a bytiposem v planovani procesu ¥iani.
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PRILOHA: TABULKY CETNOSTI A ARITMETICKY PR UMER

Def. ¢. 1
body |hlasy respondentu éetnost ni | relativni éetnost fi | ¢etnost nk | |body| ¢etnost ni | ni x xi
1 |1 20 0,303 20 1 20 20
2 | I 25 0,379 45 2 25 50
3 |n 9 0,136 54 3 27
4 \Ion 9 0,136 63 4 9 36
5 |\ 3 0,045 66 5 3 I3
66 0,999 66 148
aritmeticky pramér: 148 : 66 = 2,242
Def. ¢. 2
body |hlasy respondenti Cetnost ni | relativni cetnost fi | fetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 |1 30 0,455 30 1 30 30
2 \Hnpinin 25 0,379 55 2 25 50
3 | 8 0,121 63 3 8 24
4 |1 1 0,015 64 4 4
5 I 2 0,03 66 5 2 10
66 1 66 118
118 :66 = 1,788
Def. ¢. 3
body |hlasy respondentu Cetnost ni | relativni ¢etnost fi | Cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 |0y 29 0,439 29 1 29 29
2 | 18 0,273 47 2 18 36
3 | 16 0,242 63 3 16 48
4 |1 3 0,045 66 4 3 12
5 0 0 66 5 0 0
66 0,999 66 125
125 : 66 = 1,894
Def. ¢. 4
body |hlasy respondentu Cetnost ni | relativni ¢etnost fi | Cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1| 12 0,182 12 1 12 12
2 |1 21 0,318 33 2 21 42
3 | I 25 0,379 58 3 25 75
4 \1an 6 0,091 64 4 24
3 | 2 0,03 66 5 2 10
66 1 66 163
163 : 66 = 2,470
Defd. 5
body |hlasy respondenti Cetnost ni | relativni ¢etnost fi | cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 |l 16 0,242 16 1 16 16
2 |y 21 0,318 37 2 21 42
3 (il 16 0,242 53 3 16 48
4 |1l 8 0,121 61 4 8 32
5 |1 0,076 66 3 5 25
66 0,999 66 163

163 : 66 = 2,470
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TABULKY CETNOSTIAARITMETICKY PR UMER

Def. ¢. 6
body |hlasy respondentu cetnost ni | relativni Cetnost fi | Cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 | iy 37 0,561 37 1 37 37
2 |nninn 19 0,288 56 2 19 38
3 | 6 0,091 62 3 6 18
4 | 3 0,045 65 4 3 12
5 1 0.015 66 5 1 5
66 1 66 110
110 : 66 = 1,667
Def. &. 7
body |hlasy respondentu Cetnost ni | relativni fetnost fi | Cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 i 23 0.348 23 1 23 23
2 | 23 0.348 46 2 23 46
3 (i 15 0,227 61 3 15 45
4 |0 4 0,061 65 4 16
5 | 1 0,015 66 5 1 3
66 0.999 66 135
135:66 = 2,045
Def. ¢. 8
body |hlasy respondenti cetnost ni | relativni fetnost fi | fetnost nk | |body| etnostni | ni x xi
1 | nnnnnnn 18 0,273 18 1 18 18
2 |mmnn 12 0,182 30 2 12 24
3 | 23 0.348 53 3 23 69
4 | 7 0,106 60 4 1 28
5 i 6 0,091 66 5 6 30
66 1 66 169
169 : 66 = 2.561
Def. ¢. 9
body |hlasy respondenti cetnost ni | relativni cetnost fi | fetnost nk | |body| etnost ni | ni x xi
1 (i 27 0,333 22 1 22 22
2 |\annmnn 14 0,212 36 2 14 28
3 |\ 13 0,197 49 3 13 39
4 | ] 0.076 54 4 5 20
5 | mmn 12 0.182 66 5 12 60
66 1 66 169
169 : 66 = 2,561
Def. €. 10
body |hlasy respondenti cetnost ni | relativni cetnost fi | €etnost nk | |body| etnost ni | ni x xi
1 | 32 0,485 32 1 32 32
2 | mninir 18 0.273 50 2 18 36
3 | 11 0.167 61 2 11 33
4 |1 4 0.061 65 4 4 16
5 | 1 0,015 66 5 1 5
66 1,001 66 122

122 : 66 = 1,848
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TABULKY CETNOSTIAARITMETICKY PR UMER
Def. ¢&. 11
body |hlasy respondentu Cetnost ni | relativni Cetnost fi | Cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 | rnnir 16 0,242 16 1 16 16
2 | 18 0,273 34 2 18 36
3 |nniniini 18 0,273 52 3 18 54
4 I 9 0,136 61 4 36
5 |0 5 0,076 66 ] 5 25
1 66 167
167 : 66 = 2,530
Def. ¢. 12
body |hlasy respondentu Cetnost ni | relativni Cetnost fi | Cetnost nk pocet bo Cetnost ni | ni x xi
1 | 28 0,424 28 1 28 28
2 |z 26 0,394 54 2 26 52
3 |mn 7 0,106 61 3 7 21
4 | 4 0,061 65 4 4 16
8 |F 1 0,015 66 5 1 3
66 1 66 122
122 : 66 = 1,848
Def. €. 13
body |hlasy respondenti cetnost ni | relativni ¢etnost fi | cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 |y 23 0,379 25 1 25 23
2 o 28 0,424 53 2 28 56
3 |\Hmgir 12 0,182 65 3 12 36
4 I 1 0,015 66 4 1 4
5 0 0 66 5 0 0
66 1 66 121
121756651333
Def. ¢. 14
body |hlasy respondentii Cetnost ni | relativni Cetnost fi | Cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 | [T 30 0,456 30 1 30 30
2 (o 19 0,288 49 2 19 38
3 |aani 10 0,151 59 3 10 30
4 |0 5 0,076 64 4 5 20
5 I 2 0,03 66 5 2 10
66 1,001 66 128
128 : 66 = 1,939
Def. &. 15
body |hlasy respondenti ¢etnost ni | relativni ¢etnost fi | Cetnost nk | |body| C€etnost ni | ni x xi
1 | 27 0,409 27 1 27 27
2 ol 19 0,288 46 2 19 38
3 |(nnnnnn 15 0,227 61 3 15 45
4 | 5 0,076 66 4 5 20
5 0 0 66 e 0 0
66 1 66 130

130 : 66 =1,970
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TABULKY CETNOSTIAARITMETICKY PR UMER

Def. €. 16
body |hlasy respondentu cetnost ni | relativni Cetnost fi | cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
| o 20 0,303 20 1 20 20
2 i 24 0,364 44 2 24 438
3 | 15 0,227 59 3 15 45
4 6 0,091 65 4 6 24
5 1 0,015 66 5 1 5
66 1 66 142
142 : 66 = 2,152
Def. & 17
body |hlasy respondenti Cetnost ni | relativni Cetnost fi | ¢etnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 |1 26 0,394 26 1 26 26
2 | 22 0,333 48 2 22 44
3 |niir 16 0,242 64 3 16 48
4 \II 2 0,03 66 4 2 8
9 0 0 66 5 0 0
66 0,999 66 126
126 : 66 = 1.909
Def. €. 18
body |hlasy respondentu cetnost ni | relativni Cetnost fi | cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 | 32 0,485 32 1 32 32
2 i 26 0,394 58 2 26 52
3 6 0,091 64 3 6 18
4 I 2 0,03 66 4 2 8
5 0 0 66 5 0 0
66 1 66 110
110 : 66 = 1,667
Def. €. 19
body |hlasy respondenti cetnost ni | relativni Cetnost fi | fetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 |\ 15 0,227 15 1 15 15
2 |z 16 0,242 31 2 16 32
3 i 18 0,273 49 3 18 54
4 | B3 0,197 62 4 13 52
5 | 4 0,061 66 5 4 20
66 1 66 173
172 - AR = 7.A71
Def. €. 20
body |hlasy respondentu ¢etnost ni | relativni Cetnost fi | cetnost nk | |body| Cetnost ni | ni x xi
1 |mnnnnnnn 2 0,333 22 1 22 o
2 i 18 0,273 40 2 18 36
3 | 17 0,258 57 3 17 51
4 | 7 0,106 64 4 7 28
5 |II 2 0,03 66 5 2 10
66 1 66 147

147 : 66 = 2,227



