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Seznam zKkratek

APSS CR - Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky
CAS — Ceska asociace streetwork

KC — kontaktni centrum

MPSYV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez



Motto:

“Kdy? déti nedélaji nic,
délaji neplechy.”

Fielding



Uvod

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat problematikou Nizkoprahovych Zatizeni pro
Déti a Mladez (dale jen NZDM), coz je sluzba socidlni prevence, kterd je vydefinovana

v zakone€ ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Mnoho NZDM existovalo a fungovalo jiz pfed rokem 2006, tato zafizeni se tehdy
vétSinou nenazyvala NZDM, ale naptiklad poradna pro déti a mladez, kde byly
nabizeny pfedevSim volnocCasové aktivity. Od roku 2007, v souvislosti s platnosti
nového zékona, dostala NZDM novou tvai a zamé&fuji se predev§im na poskytovani
socialnich sluzeb. Volnocasové aktivity jiz nejsou cilem téchto zafizeni, ale spiSe

prostfedkem k navazani bliz§iho kontaktu se zajemcem o sluzbu ¢i uzivatelem.

Mnoho lidi z laické, ale i1 odborné vefejnosti vSak tuto sluzbu nemd v oblibé,
pochybuje o jejim smyslu a néktefi ji 1 odsuzuji a poukazuji na to, ze se déti a mladez
n¢kde shromazd’uji, jsou hlu¢ni, odhazuji odpadky apod. Nejradéji by vidéli NZDM na
samém okraji meésta nebo by tuto sluzbu rovnou zrusili. Pravdou je, Ze v chovani
uzivateld této sluzby nejsou patrné velké zmény ze dne na den, ale je to prace na

dlouhou dobu.

Téma jsem si vybrala proto, ze v nizkoprahovych sluzbach jiz n€kolik let pracuji - tfi
roky v kontaktnim centru a patym rokem v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.
Jsem ptesvédCena o tom, Ze nizkoprahové sluzby maji sviij smysl a jsou rovnocennou
sluzbou jako napt. domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
apod. Dal$im motivem pro volbu tohoto tématu byla skute¢nost, ze v lofiském roce proti
nam lidé z okoli, kde naSe NZDM sidli, sepsali petici a usilovali o zruSeni nebo alesponl
o odsunuti NZDM na okraj mésta, kde by jeho uzivatelé nikoho nerusili. Nastésti se

nam nase zafizeni (alesponl prozatim) podatilo zachranit.

A jak téma bakalatské prace souvisi se socidlni pedagogikou?
Pokud budu vychazet =z wuz§iho pojeti socidlni pedagogiky, jak je uvedeno

v Pedagogickém slovniku, Ze socidlni pedagogika je aplikovand pedagogicka



disciplina, kterd se zabyva vychovnym plsobenim na rizikové a socialné
znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych, je zaméfena na vychovu a pomoc rodindm
s problémovymi détmi, na skupiny mladeze ohrozené drogami, na jedince propusténé
z vazby apod. a srovnam toto vymezeni s cilem sluzby NZDM, jak jej definuje zakon
o socidlnich sluzbach - cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota déti a mladeze
piedchdzenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem
jejich zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace, dojdu k zavéru, ze problematika

NZDM velmi izce souvisi se socidlni pedagogikou.

Stejné tak, pokud se zaméiim na predmét zajmu socidlni pedagogiky, zjistim, ze déti
a mladez v nepfiznivé situaci nebo ohroZené nepiiznivou situaci spadaji do predmétu

socialni pedagogiky.

NZDM patii do sluzeb socialni prevence a jednou z ¢innosti jsou socidlné-terapeutické
¢innosti, coz opét koresponduje s profylaktickou a kompenzacni funkci socialni

pedagogiky, jak uvadi Wroczynski.



1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

1.1 Vysvétleni pojmu

Slovo Nizkoprahové Zatizeni pro Dé&ti a Mladez (dale NZDM) casto vyvolava
u vefejnosti predstavu, ze se jednd o zafizeni, které ma bezbariérovy pristup pro osoby
s fyzickym postizenim. Dal$i mylnou pfedstavou byva to, ze se lidé domnivaji, ze
v NZDM neplati zadna pravidla, hranice a zasady, a ze si ti, kdo NZDM navstévuji
mohou dé¢lat, co chtéji. Nékdy se dokonce objevi 1 nazor, ze pracovnici schvaluji, kryji
nebo dokonce podporuji delikventni chovani déti a mladeZe. Castou piedstavou je i to,

7e NZDM je ,,doupétem fet'akt”. '

Ve skutecnosti jsou NZDM standardni socialni sluzbou, registrovanou dle zakona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktera poskytuje své sluzby jak v ambulantni tak

1 v terénni forme.

Cinnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ spadd do oblasti sluZeb socialni
prevence. ,,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomdahat osobam k prekondani jejich nepriznivé socialni situace a chranit

spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevii.” *

Dle zakona o socidlnich sluzbach mizeme NZDM definovat takto:

., Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni
sluzby detem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky neZadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se

orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé

1 Sandor, JI. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. In Nizkoprahové programy pre deti a mladez. Uvod do problematiky.
Nadacia mladeze Slovenska, 2005, s.13.
2 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zékona o soc. sluzbach, § 53.
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socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich
zdlezitosti.” ?

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy

zpusob zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohroZeny. SluZba je urcena pro

problémové  skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych

a psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v socidln¢ vyloucenych

lokalitdich a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat

a minimalizovat rizika jejich zpisobu zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovana

anonymng.

Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. *

Terénni socidlni prace zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlnich sluzeb, kterd je
urcena osobam zijicim rizikovym zptisobem, a u nichz je piedpoklad, ze socialni pomoc
potfebuji, ale sami ji nevyhledaji. Tito lidé jsou kontakovédni ve svém pfirozeném

prostiedi — ulice, parky apod. °

Ceska asociace streetwork definuje NZDM takto:

,,Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohrozeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu

a vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpusobu Zivota. Jedna

3 Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 62.
4 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 59. }
5 Pelech, L., Bednétova, Z. Slabikar socialni prdace na ulici. 1. vydani, Brno: DOPLNEK, 2003, s. 7.
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se o ambulantni pripadné terénni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru.
Cilem je umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret

podminky, aby v pripadé zajmu mohly Fesit svoji nepiiznivou socidlni situaci.” °

Dalsi definici mizeme nalézt ve Slovniku socialni prace:

. Nizkoprahové zarizeni = zarizeni dostupné klientiim bez nutnosti se objednavat,
pripadné i bez nutnosti udavat viastni totoznost. Zarizeni tohoto druhu maji v CR
podobu komunitnich center pro mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro uzivatele

navykovych latek.”’

JednoduSe fteceno, je NZDM mistem, kde se mohou mladi lidé schazet, najit podporu
a odbornou pomoc, ale také zdbavu a prostor pro vlastni aktivity. Vstup do NZDM neni
omezen financemi — vSechny socidlni sluzby jsou zde poskytovany zdarma, plati zde ale
pravidla, ktera jsou vSichni, kdo sluzeb NZDM vyuzivaji, povinni dodrZzovat. Tato
pravidla obsahuji naptiklad zakaz agresivniho chovani, uzivani navykovych latek

v klubu a nejbliz§im okoli, respektovani ostatnich uzivateli atd.

Praci s cilovou skupinou déti a mladeze jsou ptfizpisobeny 1 prostory NZDM. Obvykle
se jedna o prostory, které jsou roz€lenény a vybaveny stolnim fotbalem, kule¢nikem,
ktesilky, zidlemi, aby si tu kazdy mohl nalézt své misto. Stény byvaji ¢asto vyzdobeny
graffiti, které mnohdy vytvofili sami uzivatel¢ této sluzby. Fotografie prostor NZDM
nalezneme v pfiloze ¢. 1. ,,Viivy materialniho (hmotného) prostiedi chapeme jako
celkovy komplex Ccinitelu, které vytvareji materidalni moznosti vychovného procesu

(estetické uspordaddani mistnosti a budovy, pomiicky pro vychovné piisobent atd.).” *

Socidlni sluzby je mozné poskytovat pouze na zdkladé opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb — toto opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci. ,,O registraci
rozhoduje krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hldseného pobytu fyzické
osoby nebo sidla pravnické osoby, popripadé podle umistéeni organizacni slozky

zahranicni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky, v pripade, Ze zrizovatelem

6  Kolektiv autort. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS 2008, 20 s.
7  Matousek, O. Slovnik socialni prace. 1. vydani, Praha: Portal , 2003, 288 s. ISBN 80-7178-549-0.
8 Pradka, M. Vychova a prostredi (Vybrané problémy). 1. vydani. Brno: rektorat UJEP Brno, 1978, 90 s.
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poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto

ministerstvo.” °

Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb vede krajsky ufad. Vétsina
NZDM spada pod neziskové Ci cirkevni organizace a prostfedky na svoji Cinnost

ziskavaji z riznych grantii, nadaci, darti apod.

V nékterych zahrani¢nich zemich je situace ponékud odliSna. Napiiklad v Belgii
existuje asociace Vlastrov — zastiesujici asociace pro organizace, které provozuji terénni
praci. Tato asociace je financovdna ministerstvem a nejenze profesné zastupuje
a podporuje pracovniky a organizace, ale také urcuje pravidla pro vykon terénni socialni
prace. Je vnimana vladou 1 spolecnosti jako profesionalni organizace, kterd ma silnou
pozici. Kdo je jejim ¢lenem, musi splinovat podminky pro praci, které asociace Vlastrov
deklaruje. Cilem je profesionalizace oboru, propagace streetworku a politicka lobby. '
Cinnost nadi Ceské asociace streetwork se od ¢innosti asociace Vlastrov piilis nelisi, ale
hlavni rozdil je v tom, ze Vlastrov je vnimdna jako silny partner pii politickém

vyjednavani a jako garant kvality, to vSak u nasi asociace neplati.

V NZDM obvykle pracuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbéch.
Podminky a poZadavky na vzdélani jsou vymezeny zdkonem ¢.108/2006Sb. o socialnich

sluzbach. Pi1 poskytovani sluzeb je také mozno vyuzit ¢innosti dobrovolniki.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:
a) vy$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu
v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socidlni pedagogiku, specialni
pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni préci, socialné pravni ¢innost,

charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku,
socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku, absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzii v oblastech

9 Zakon 6.10842006 Sb. o socialnich sluzbach, §72, odst. 2. .
10 Kotova, H., Storek, M., Vartanyan, A. Good excursions to Belgium and the Netherlands. In Good practice. CAS: Praha, 2011,
s. 103, 104.



uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné¢ 200 hodin a praxe
pii1 vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukonc¢ené¢ho vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena
v pismenu b)."" Kompletni vycet pozadavki na vzdélani socidlniho pracovnika
muzeme nalézt v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Povinnosti,
ktera vyplyva ze zakona, je povinnost dalsiho vzd€lavani v rozsahu 24 hodin

rocne.

,, Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zpiisobilost k pravnim
ukonum, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost podle tohoto
zdkona.” "> Kompletni vycet pozadavka na vzdélani pracovniki v socidlnich sluzbach
nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Povinnosti, kterd vyplyva ze

zakona, je povinnost dal$iho vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né.

1.2 Historie NZDM v Ceské republice

NZDM jsou v Ceské republice pomérné novou sluzbou, kterd se rozviji zhruba od

2. poloviny 90. let 20. stoleti. K jejich velkému rozvoji doslo v obdobi 1999-2002.

Pro vznik NZDM je moZné vymezit ¢tyFi mezniky:
1. Streetwork
Na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence
kriminality, byla od roku 1994 experimentaln¢ zavedena funkce socialniho
asistenta. Socialni asistent byl ziizen jako ¢lanek socialni prevence, ktery mél
predstavovat specifickou terénni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi
ohrozenou nebo jiz zasaZenou socialné patologickym vyvojem. Jednalo se
o pracovnika, ktery se setkdval s cilovymi skupinami v jejich pfirozeném
prostfedi. V té dob¢ vsak nikdo pfesné nevédél, jak streetwork delat, ale vSichni

méli mnozstvi energie, chuti a nadSeni do prace. Vzdélavani v dané

11 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 100.
12 Zéakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,§ 116.



problematice schazelo, proto byla snaha navazat kontakty s kolegy ze zahranici,
kde tato prace méla delSi tradici. Velmi dualezitym krokem bylo navazani
spoluprace se Spolkovou republikou Némecko, konkrétné se Saskou socialni
akademii, ktera koncipovala pro své socidlni asistenty ucelené vzdélavani
v oblasti terénni socialni prace. Uvedené kontakty s kolegy z Némecka mély
vliv na rozvoj streetworku, ale urCit€¢ se podilely i na vzniku soucasnych
NZDM, jelikoz zhruba od roku 1995 zacali socidlni asistenti budovat sva
zazemi, kam se svymi klienty ptichdzeli z ulice — prvni ,,nizkoprahova centra
pro déti a mladez”. Prvnimi z nich byla centra napi. v Klatovech, Hradci
Kralové, Jablonci nad Nisou, Karlovych Varech, Plzni nebo Ceskych

Budgjovicich. "

2. Grantova politika nadaci
Dal$im vyznamnym momentem, ktery pifimo ovlivnil rozvoj v oblasti NZDM,
byly pfimé grantové programy nadaci, napt. program D¢ti ulice Nadace Open
Society Fund Praha v letech 1999 — 2000, program Gabriel Nadace rozvoje
ob¢anské spolecnosti v obdobi 2001 — 2002, Nadace Ceské spofitelny, Nadace
Vodafone CR — program VPOHO a dalsi. Vznikla tak nova zafizeni, napf.:

Prevcentrum Ulita Blansko, Cheiron T v Tabore, Klub Hura kamarad Pardubice.

Za pomoci Nadace Vodafone vznikl informaéni portal www.streetwork.cz "

3. Pracovni skupina Ceska asociace streetwork
Ceska Asociace Streetwork (dale jen CAS) byla zalozena v dubnu 1997 jako
profesni organizace, ktera sdruZovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist
pusobicich v oblasti streetwork. Jejim cilem bylo vytvofit platformu pro
odborny dialog na vSech urovnich, zastfeSovat supervizi, rozpracovavat

metodiku streetworku, ale také rozvijet vzdélavani a vyménu informaci atd.

Postupem ¢asu se v ramci CAS zacala feit i problematika nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez. V roce 2001 vznikla pod zastitou CAS pracovni

13 Cechlovsky, J., Racek, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice. In Kontaktni prdce.
Praha: CAS, 2007, s. 303 — 304.

14 Cechlovsky, I., Racek, J. KoFeny vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez v Ceské republice. In Kontaktni préce.
Praha: CAS, 2007, s. 304 - 305.
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skupina nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Dlivodem vzniku pracovni
skupiny byla potfeba definovani sebe sama jako nizkoprahovych zatfizeni pro
déti a mladez, vymezeni se vUCi ostatnim Cinnostem s détmi a mladezi

a stanoveni méfitek kvality.

Vytvofena pracovni skupina, jejimiz ¢leny byli pfevazné pracovnici NZDM
z celé Ceské republiky, si vytkla jeden hlavni ukol — vytvofit standardy
nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez. V pribchu roku 2001 se pracovni
skupina rozd¢lila na ¢tyfi podskupiny a vytvofila pracovni verzi standardd, které

v této podobé¢ existuji prakticky dodnes. Nalézt je mizeme na:

http://streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=195.

Vytvoteni tohoto, byt’ pracovniho, materidlu mélo pro rozvoj NZDM zasadni
vyznam. Na zdklad¢ pracovni verze standardli se rozb&hly dal§i Cinnosti,
pocinaje projektem Rozvojovych auditi NZDM a konce seminafem, na némz
byly dokoneny standardy NZDM vcetné¢ definovani ,nizkoprahovosti”
a dalSich pojmi tykajicich se NZDM.

Cinnost pracovni skupiny tak pfispéla k profesionalizaci NZDM, zkvalitiiovani

sluzeb, zvySovani odborné trovné pracovniki 1 poskytovanych sluzeb.

Dal§imi zisadnimi vysledky nejen pracovni skupiny bylo prosazeni
nizkoprahovych programti pro déti a mladez do typologie socidlnich sluzeb
MPSV v roce 2000. Tato skuteCnost umoznila Cerpani financi urcenych pro
socialni sluzby z rozpo¢tu MPSV. Snahy o zaclenéni do oblasti socidlnich
sluzeb vyvrcholily ze strany CAS pfipominkovanim zikona o socialnich
sluzbach a na zaklad¢ téchto pfipominek zafazenim terénni socidlni prace
a NZDM mezi sluzby socidlni prevence v zdkoné& €.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Nasledné pak byla CAS piipominkovana i vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

ktera tento zakon upravuje.

15 Cechlovsky, I., Racek, J. KoFeny vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez v Ceské republice. In Kontakmni prce.
Praha: CAS, 2007, s. 305.
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4. Vzdélavani a kvalita
Vzdé&lavani pro pracovniky NZDM nabizi CAS od roku 2005. V soudasné dobé
existuje pestra nabidka akreditovanych kurzl pro zaCinajici i1 pokrocilé
pracovniky i pro dobrovolniky. CAS nabizi i vzd&lavani v oblasti supervize.

Kromé vzdélavani provadi i Seteni kvality sluzeb. '°

V zati roku 2011 vznikla Rada pro etiku a supervizi CAS, do jejichz kompetenci patii:
» davat doporuceni k etickym dilemattim,
» vyjadfovat se ke spornym tendencim na poli socidlnich sluzeb,
> aktualizovat eticky kodex CAS,
» fesit stiznosti a pripominky na pracovniky, zafizeni, oborové organizace

a dals$i subjekty (formou doporuceni).

Rada bude fesit podnéty/stiznosti na ¢lenska 1 neclenska zatizeni a pracovniky v ramci

oboru nizkoprahovych socialnich sluzeb. '’

V soucasné dob¢ je Clenem CAS 54 zafizeni a 23 individudlnich ¢lenti. CAS se snazi
svoji Clenskou zakladnu i1 nadale rozSifovat. Kancelat CAS najdeme v Praze 4 na

Rakovského ulici. '

Dalsi organizaci, ktera se zabyva poskytovanim socidlnich sluzeb, je Asociace
Poskytovatelii Socialnich Sluzeb Ceské Republiky (dale jen APSS CR), ktera vznikla

v roce 1991. V roce 2010 pod touto asociaci vznikla sekce nizkoprahovych zafizeni.

Mezi hlavni cile sekce nizkoprahovych zatizeni patfi:
> vytvoreni prostor pro diskusi a vyménu zkuSenosti, a to v téchto oblastech:
> postaveni NZDM v systému socidlnich sluzeb v CR (a definice
jednotlivych ¢innosti NZDM),

> zavadéni a vyuzivani manazerskych technik,

16 Cechlovsky, J., Racek, J. Koreny vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice. In Kontaktni prdce.
Praha: CAS, 2007, s. 306.

17 http://www.streetwork.cz/content/view/3407/ (24 3.2012)

k=view&id=12 (8.4.2012)
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> informovat své Cleny o zménach v legislativé a jinych dulezitych
skute¢nostech tykajicich se poskytovani dané sluzby,
> poradat odborné seminaie, konference a setkani sekce,

> podilet se na vzdélavaci a publikaéni ¢innosti APSS CR.

Sekce kopiruje v nékterych oblastech ¢innost CAS, idealni by uréité bylo, kdyby obé
asociace uzce spolupracovaly. Ze strany APSS CR vsak zatim neni o bliZsi spolupraci

prilis velky zajem.

NZDM nefunguji jen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Ve Stutgartu existuje i Me-

zinarodni spole¢nost pro terénni praci s mladezi. *°

1.3 Poslani a cile NZDM

Podle CAS je poslanim NZDM usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu
v zivotnim zplsobu déti a mladeze, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci,
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a piedchdzet tak jejich socidlnimu

vyloueni. *!

Kazdé NZDM si upravuje své poslani podle lokality, ve které se nachazi, a podle
konkrétnich potieb cilové skupiny. NZDM Ponorka, ve kterém pracuji a kde jsem
ziskala dulezité¢ podklady nejen pro praktickou c¢ast bakalarské prace, ma toto poslani:
»Poslanim nizkoprahového zarizeni pro deti a mladez je poskytovat zazemi, pomoc
a podporu dospivajicim ve Zd'dre nad Sizavou, kteri se ocitli v nepiiznivé Zivotni

situaci nebo jsou ji ohroZeni, a prispivat ke zlepSeni kvality jejich Zivota." *

19 http://www.apsscr.cz/cz/sekce-a-svazy/sekce-nizkoprahovych-zarizeni (24. 3. 2012)

20 http://www.ismo-online.de/logicio/pmws/indexDOM.php?client_id=ismo&page_id=ismo&lan
21 Kolektiv autorti. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS 2008, s. 3.

22 http://www.ponorka.ecn.cz/onas.htm (24. 3. 2012)

iS0639=en (8.4.2012)
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Cilem NZDM je zabezpecit détem a mladezi:

>
>

YV V V VY

Y VY

podporu pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti,

snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spoleenskych situaci,
zivotniho zptisobu a rizikového chovani,

zvyseni socialnich schopnosti a dovednosti,

podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevniki 1 do spole¢nosti,

zlepsovani kvality jejich Zivota,

pfedchazeni nebo sniZeni zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplisobem
Zivota,

lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi,

podminky k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. *

NZDM Ponorka si stanovilo tyto cile:

>

,podpora a pomoc pri zvladnuti konfliktnich spolecenskych situaci,

komplikovanych Zivotnich udalosti a pri omezujicich zZivotnich podminkach,

snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z kazdodennich situaci, Zivotniho zpiisobu

a rizikového chovani,
zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,

podpora socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikit i do spolecnosti, véetné

zapojeni do déni mistni komunity a bézného zpiisobu Zivota,

vytvoreni bezpecného prostoru a podminek pro realizaci viastnich aktivit.* **

Dalsi cile NZDM mohou byt:

>

YV V VYV

umoznit mladym lidem vyjadrit a realizovat svoje potieby,
naucit mladé lidi vyuzivat dostupné sluzby a zatizeni,
pomoc pii prosazovani prav a zajmda,

snaha zamezit diskriminaci a socialnimu vylouceni.

23 Kolektiv autorti. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS 2008, s. 4.
24 http://www.ponorka.ecn.cz/onas.htm (24. 3. 2012)
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2. Cilova skupina

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které:

1. Zazivaji nepriznivé socialni situace, tj.:

>
>
>

konfliktni spolec¢enské situace,
obtizné zivotni udalosti,

omezujici zivotni podminky.

2. Jsou ve vékovych skupinach:

>
>
>

od 6 do 12 let,
od 13 do 18 let,
od 19 do 26 let.

3. Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit sociilné a geo-

graficky.

4. Vztahuji se k nim dalSi charakteristiky:

>

YV V V VY

nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,
vyhybaji se standardnim forméam institucionalizované pomoci a péce,

davaji prednost neproduktivnimu traveni volného casu,

davaji ptednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu,

maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktt, ktery je ohroZujici pro
n¢ samotné nebo jejich okoli,

nepiichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak

to vyzaduji jiné typy sluzeb. *

Nektera zatizeni pracuji se vSemi vyse uvedenymi vékovymi skupinami, nékterd se

zam¢efuji tfteba jen na jednu vékovou skupinu. NZDM Ponorka pracuje s détmi

a mladezi ve véku od 13ti do 20ti let.

25 Kolektiv autort. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS 2008, s. 4.
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., Mladi predstavuje obdobi velmi slozité a pro jedince narocné. Jiz jenom sam fakt, ze
hranice fyziologické dospélosti se pro vétsinu populace v poslednich desetiletich
posunuje smerem dolit (vyvojova akcelerace predstavuje 1 — 2 roky), a naopak mez
socialni dospélosti smerem nahoru (jeji hranice se blizi ke 30 letiim veku, takzZe nastava
az socialni retardace), zpusobuje disharmonii, kterou lze pokladat za jeden z korenii
mnoha probléemii s mladezi. Mladi je obdobim plnym rozporii, obdobim, do néhoz se
soustreduje generacni zlom. Na jedné strané clovek opousti hodnoty détstvi, vrista do
dospelosti, ale soucasné jesté projevuje odpor k néekterym znakum dospélosti (za nez

povazuje napi. sklon ke kompromisiim a diplomaticnosti).” *°

A jak si mizeme konkrétnéji predstavit typického uzivatele sluzeb NZDM? Asi takto:
Je to mlady clovek, ktery:
> klade diraz na svoji vizaz (piercing...), styl oblékani, uces (dredy...),
> projevuje se hlucnym chovanim, pouziva vulgarni vyrazy,
> pozorujeme u n¢j socidlné¢ nezadouci jevy — vychovné problémy ve Skole,
zaSkolactvi, lhani, problémy s komunikaci a pfijetim autorit, kradeze, né¢kdy ma
problémy s dodrzovanim zakond, pdzy, experimentovani nebo pravidelné
uzivani navykovych latek, nechranény sex , ,,zevlovani” — naplii volného Casu je
kazdy den velmi podobna (vysedavani na lavickéch...),
> nema dlouhodoby partnersky vztah,
> penize ziskava od rodici, z ptilezitostné trestné ¢innosti,
> podléha chovani party, o samoté je vSak upiimny, komunikativni, zraniteln¢jsi,
> prili§ nepfemysli o budoucnosti,
> touzi nékam patfit,
> nezna sva prava a povinnosti,

> patfi k urCité subkultute.

26 Kraus, B. Zdklady socialni pedagogiky. 1. vydani, Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3.
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2.1 Neprizniva socialni situace

Velmi dilezitym pojmem pro praci v NZDM je neptizniva socialni situace. Je mozné ji

charakterizovat nasledovné:

Neptiznivou socidlni situaci se rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu
sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho stavu, pro krizovou sociélni situaci, zivotni
navyky, socialné znevyhodiujici prostedi, ohroZeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné
osoby nebo z jinych zavaznych diivodi, nebo jestlize jeji zpisob zivota vede ke
konfliktu se spolecnosti, neni schopna dostatecné¢ zabezpeCovat a uspokojovat své

zivotni potieby a tyto potieby nejsou ani jinak dostate¢né zabezpeceny.

V NZDM Ponorka se nejcastéji setkdvame s neptiznivymi situacemi v téchto oblastech:

1. rodina

» rodic¢e se nechovaji jako rodice — neplni svoje rodiCovské povinnosti - je jim
jedno, jak jejich déti travi volny Cas, nev§imaji si jich, nezajima je prospéch déti ve
Skole a jejich budoucnost,

» jsou pro déti Spatnym vzorem — uzivaji navykové latky, nezifidka je détem
1 nabizeji, nemaji pevny denni rezim,

» dit€ si pak s rodi¢i nerozumi, neciti se doma dobfe, svij Cas radéji travi mimo

domov, s kamarady, partou.

2. Skola — prace — Zivotni uplatnéni
» déti maji Spatny prospéch — neptipravuji se na vyucovani nebo nezvladaji naroky
Skoly,
» $patné vztahy ve skole:
» se spoluzaky — konflikty ve vztazich, Sikana, osamélost,
» s uciteli — nerespektovani autority, neprofesionalni chovani ucitela
(poniZzovani, zesméSnovani, nerespektovani potieb a individuality
ditéte az porusovani prav déti), obtize v komunikaci (ucitel Casto

nerespektuje nazor zaka),

27 Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 3.
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» z toho plynou nevhodné zptlisoby zvladani obtizi ve skole — zaSkolactvi, uzivani

navykovych latek, sebeposkozovani,

» nejasna predstava o budoucnosti:

» chybi redlny obraz o sob¢ (pfeceniovani, podcenovani se),
» neinformovanost o trhu prace, nejasna predstava o konkrétnim povolani,
» nespokojenost se zvolenou zivotni cestou (vybér Spatné Skoly/povolani),

» lenost, pasivita — necht¢ji vynalozit prostfedky k naplnéni svych cilti.

3. navykové latky, poruchy chovani

>

>

setkavani se s lidmi, ktefi experimentuji nebo uzivaji navykové latky,
experimentovani nebo pravidelné uzivani navykovych latek - nejcastéji alkohol,
tabak, marihuana, energetické napoje,

hraci automaty,

naduZzivani pocitacu, socialnich siti apod.

4. partnerské vztahy

> vztahova rovina:

>

>

problém s navazovanim vztahi,

problém s udrzenim vztahu — komunikace, tolerance, divéra,
vybér vhodného partnera,

ukonceni vztahu,

nebezpecné pronasledovani.

> sexualni rovina;:

>

rizikové sexudlni chovéni, které prameni z nedostate¢né informovanosti, obav,
nejasnosti v sexualni orientaci,

piedcasné zahajeni sexualniho Zivota,

promiskuita,

nechranény sex,

nepiimétrené a nevhodné chovani na vetejnosti.

18



5. vrstevnické vztahy

> konfliktni vztahy (agresor, obét’, divak),

> absence vztaha,

> rizikové chovani — vliv party (nelegalni ¢innosti podminkou ¢lenstvi v parté apod.).

6. volny cas

> pasivni traveni volného Casu:

>

>

neumi si zorganizovat svij volny cas,
vyhovuje jim pasivni traveni volného Casu,
nemaji dostatek prostiedkli na to, aby se vénovali aktivitam, které by je

zajimaly.

> aktivni traveni volného Casu, ale nevhodny az rizikovy zptisob:

>

nelegdlni ¢innosti (tagovani na nelegdlnich plochéch, skateing na mistech, ktera
k tomu nejsou urcena apod.),

celkové nevhodné chovani na vefejnosti,

parkur, jizda autem bez fidi¢ského prikazu nebo pod vlivem navykovych latek,

pouzivani pyrotechniky atd.

7. konfliktni chovani

>

>

nabozenské vyznani, sekty,
rasismus,

extremismus,
sebeposkozovani,

ptislusnost k subkultufe.

,,Subkultury mladeze jsou skupiny mladych (dospivajicich) lidi, kteri maji
spolecného neco (problem, zajem, zvyk), co je odlisuje od ostatnich socialnich
skupin.” ** Dulezitym aspektem subkultur je jejich styl. Styl vypovida o skuping,

muzeme ho chapat jako znak nebo symbol. Styl se skldda z téchto prvkl: image

28 Smolik, J. Subkultury mladeze: uvedent do problematiky. 1. vydani, Praha: Grada, 2010, 288 s. ISBN 978-80-247-2907-7.
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(obleceni, uces, doplilky, tetovani atd.), vystupovani - tvofené vyrazem tvare,
stylem chtlize, postojem téla a argot — specifickd slovni zdsoba, zplsob

vyjadiovani. %

2.2 Prubéh poskytovani sluzeb v NZDM

Pribéh poskytovani sluzeb v NZDM se sklada z nékolika ¢asti:
» jednani se zajemcem o sluzbu, prvokontaktovani,
» uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb,
» individudlni planovani s uzivatelem sluzeb NZDM,
» ukonceni procesu uzivani sluzby.

Nasledujici podkapitoly se budou vénovat blizSimu popisu jednotlivych obdobi.

2.2.1 Jednani se zajemcem o sluzbu, prvokontaktovani
Zajemcem o sluzbu je jedinec:

» ktery projevil zajem vyuzivat sluzby NZDM,

» ktery vékem spada do cilové skupiny,

» u kterého pracovnici NZDM aktivné zjist'uji znaky nepfiznivé socialni situace
nebo ohroZeni nepfiznivou socialni situaci,

» u kterého dosud nedoslo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

Cilem jednani se zdjemcem o sluzbu je sladit potfeby a o¢ekavani zajemce s moznostmi
a nabidkou NZDM. Vysledkem jednani by mélo byt uzavieni ustni smlouvy se

zajemcem Ci ukonceni spoluprace se zdjemcem.

29 Smolik, J. Subkultury mladeze: uvedeni do problematiky. 1. vydéani, Praha: Grada, 2010, s. 36.
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Jednani se zajemcem muze probihat pfi vykonu ambulantni formy sluzby v prostorach
klubu ¢1 v pfirozeném prostiedi uZivatele pfi vykonu terénni formy sluzby. Maximalni
doba jednani se zajemcem o sluzbu je ohrani¢ena patym setkanim vcéetné. Pracovnik pfi
jednani dbad na maximalni srozumitelnost pro zajemce. Srozumitelnost zajistuje
vhodnym vybérem slov pii informovani o sluzb¢, tempo fe¢i i mnozstvi informaci
piizpusobuje osobnosti a véku zdjemce, poskytuje mu informac¢ni materialy zpracované
pro potieby cilové skupiny. Béhem rozhovort si ovéfuje, ze zajemce vSe dobie

pochopil, ddva mu prostor pro dotazy.

Pracovnik postupné poskytuje zdjemci ve srozumitelné formé€ informacni servis
o moznostech a podminkach vyuzivani sluzeb NZDM (kdo jsme, kdo tu pracuje, pro
koho tu jsme —cilova skupina, co poskytujeme a jak —nabidka sluzeb + zasady, kde
a kdy poskytujeme sluzby - provozni doba, prostor klubu, streetworku, jakd zde ma
prava, pravidla, ktera musi dodrzovat, jak si mize st€Zovat, nouzové a havarijni situace,
které se ho pii vyuzivani sluzby mohou tykat, jak bude naloZeno s informacemi, které
o sobé pracovnikim sdéli — evidence, sdileni v tymu. Pracovnik formou kontaktnich
rozhovorti zjistuje potieby a ocekdvani zdjemce od sluzby a ujastiuje, zda jsou

v souladu s moznostmi a cili zafizeni.

Pracovnik miiZze zdjemce o sluzbu odmitnout, pokud:
> zada socialni sluzbu, kterou NZDM neposkytuje nebo pokud nespadé do cilové
skupiny uzivatela sluzby,
> zafizeni nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou
zajemce zada,
> zdjemci, ktery zdda o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél poskytovatel
v dobé¢ krat$i nez Sest mésici pred touto zddosti smlouvu o poskytnuti téZe
socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
(poruSovani pravidel apod.).
Zajemce, ktery nespliiuje kritéria pro poskytovani sluzby, je informovan o divodech,
pro které mu je dana sluzba odmitnuta. Dale je mu poskytnuto zdkladni poradenstvi, pii
kterém mu jsou piedany informace o sluzbé¢, kterou hledd (jak socidlni tak i dalsi

vetejné sluzby).
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2.2.2 Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzZeb

Smlouva je uzavirdna se zdjemcem, ktery spliiyje kritéria cilové skupiny, byl dostate¢né
a ve srozumitelné mife informovén o sluzbé a mé zijem smlouvu uzaviit. Mezi
zajemcem o sluzbu a pracovnikem je ujasnén zékladni ramec spoluprace. V minimalni
mife jsou pojmenovany nepiiznivé socialni situace, ve kterych se zajemce nachazi,

a souhlasi, Ze s nim budou feseny.

Uzavienim smlouvy se zdjemce o sluzbu stava uzivatelem socialni sluzby NZDM.

Ve smlouvé jsou vymezeny zdkladni podminky poskytovani a cerpani sluzby

dle § 91 odst. 2, zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Smlouva je obvykle wuzavirana ustni formou. Zajemci je pracovnikem fadné
a srozumitelné¢ vysvétlen smysl a obsah smlouvy. Srozumitelnost pro uzivatele
pracovnik zajiStuje vhodnym vybérem slov, tempo feci prizplisobuje uzivateli, dava

dostateCny prostor pro dotazy, se zdjemcem projde kazdy bod obsahu smlouvy.

Muze nastat i situace, kdy zdjemce ¢i pracovnik odmitne uzaviit smlouvu. Postup pfii

odmitnuti uzavieni smlouvy je nasledujici:

Ze strany zarizeni plati stejna pravidla jako v pfedchozi kapitole odmitnuti zajemce
o sluzbu. Dlivody pro odmitnuti uzavieni smlouvy jsou stanoveny v zdkon¢ o socidlnich

sluzbach.

Ze strany zajemce: Pracovnik uzivateli vysvétli, ze bez uzaviené smlouvy s nami nelze
spolupracovat, tudiz ani naptiklad setrvavat v prostorach klubu. Rozhovorem se snazi
zjistit mozné divody pro odmitnuti (celkové odmitnuti sluzby x momentéalni stav
zajemce, kdy nemd naladu to fesit). Pracovnik zdjemce informuje, ze nabidka z nasi

strany zlistava stale oteviena.
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2.2.3 Individualni planovani s uZivateli sluzeb NZDM *’

Proces individudlniho plénovani chapeme v kontextu NZDM jako dlouhodobou
kontinudlni praci s uzivatelem sluzby, ktery zafina se vSemi uZzivateli uzavienim
smlouvy o uzivani sluzeb. Ve smlouvé je stvrzen zakladni ramec spoluprace, ktery
v disledku znamena, ze pokud bude uzivatel do NZDM dochazet v souladu s pravidly,
maji pracovnici prostor pro to, aby s uzivatelem planovit¢ komunikovali o jeho
potiebach a zakdzkach. Na zaklad¢ dalSich rozhovort v rdmci kontaktni prace, coz

muze trvat ruzné dlouhou dobu, se s uzivatelem uzavira individualni zakazka.

V NZDM mize byt individudlni plan vytvotfen pro kratkodobé i dlouhodobé zakazky
uzivatelll a je uzce propojen s individudlni praci s uzivateli klubu. Procesem planovani
jsou chapany cinnosti, intervence, béhem kterych se pracovnici aktivné zajimaji

o situaci uzivatele, sleduji jeho piib¢h v Case.

O prib¢hu individudlniho pldnovani je nutno vést zaznamy (revize, prubézné stanoveni
dil¢ich cilti, hodnoceni dosazenych cilli, uzavieni planu). Konkrétnim vystupem procesu
individualniho planovani je individudlni plan, jehoz podoba muze byt riizna, ale mé¢l by
obsahovat nize uvedené nalezitosti. Casto ma podobu jakési slozky (kazuistiky,

karty....), kde se v ¢ase zaznamenava uzivatelliv ptibeh a jeho feseni.

Individuélni plan sluzeb
Individuélni plan sluzeb je vystupem z procesu individudlniho planovani s uzivatelem,
ma ustni nebo pisemnou podobu. Individudlni plén je vézan na zakazku uZzivatele
a kon¢i naplnénim cile. Individudlni plan obsahuje dohodu zafizeni (zastoupeného
pracovnikem) a uzivatele, ktera stanovi:
> jméno kli€¢ového pracovnika, ktery je odpovédny za planovani a prib¢eh sluzby,
> cil, ke kterému ma poskytnuti sluzby sméfovat,
> kritéria, dle kterych se bude hodnotit dosazeni cilti (jak pozname, Ze jiz bylo cile

dosazeno),

30 Kolektiv autor. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 10.
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> prostredky, kroky, které povedou k dosazeni cild,

> termin vyhodnoceni, revize smlouvy.

Klicovy pracovnik je ur€en kazdému uzivateli pfi uzavirani slouvy o spolupraci.
Kli¢ovy pracovnik ma na starosti individualni planovani pribéhu socidlni sluzby
a hodnoceni napliovani cili. Pro uzivatele je kliCovy pracovnik nejen partnerem
pro planovani a prib¢h sluzby, ale také daveérnikem, nékym, na koho se miize obratit,
kdo mu umi zprostfedkovat pomoc, rozumi mu, komu se mize svéfit a s kym se citi

bezpetné. *!

Individualni plan sluzeb je tieba pravidelné hodnotit, piipadné revidovat. Cely proces se

da pochopit jako plynuly prichod uzivatele sluzbou. Prvokontakt — smlouva — planovani

- ukonceni sluzby.

Individuélni planovani a tvorba individuadlniho planu s uzivatelem je velmi slozitym
ukolem, protoZe vétSina uzivateli nedokdZe pojmenovat svoji zakazku a ani nemayji
zajem individudln€ planovat. Chtéji jen n€kam patfit, byt tam, kde se citi piijemné.
Mezi nejcastéjsi divody, pro¢ uzivatelé do NZDM chodi, patii: mohou si
popovidat s vrstevniky a s pracovniky, mohou vyuzit bezpecny prostor, kde je teplo,

doucovani, volnocasove aktivity, mohou si zde popovidat o vSem, co je tiZi, z c¢eho maji

radost, aniz by je za to nékdo odsuzoval, s pracovniky jsou na partnerské Grovni.

2.2.4 Ukonceni procesu uzivani sluzby

,Sluzba je ukoncena ustni nebo pisemnou dohodou mezi uzivatelem a pracovnikem

v pripadé naplnéni cilii sluzeb, miize byt ukoncena i jednostranné ze strany pracovnika

¢i uzZivatele.” **

31 Vitova, M. Jsem klicovy pracovnik. In Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Tébor:
RUDI 2011, s. 115.
32 Kolektiv autorti. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008.
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Ukonceni poskytovani sluZzeb dohodou

K ukonceni smlouvy dohodou dochazi v pftipade, kdy jsou naplnény vSechny cile

a uzivatel sluzbu jiz nepotiebuje.

Diivody pro ukonceni poskytovani sluZeb ze strany uZivatele:

>

>

uzivatel uZ nema zajem vyuzivat sluzby NZDM,

pracovnici zafizeni neplni smlouvu uzavienou s uzivatelem,

pracovnici porusuji pravidla a podminky poskytovani sluzeb,

pracovnici porusuji obecné¢ zavazné predpisy a zakony, porusuji prava uzivatelu,
uzivatel neni spokojen se sluzbami zafizeni,

uzivatel se rozhodl vyuzivat sluzeb jiného zafizeni, které 1épe odpovida jeho

potiebam. *

Ukon¢eni poskytovani sluZeb jednostranné ze strany pracovnika

Uzivatel je informovan o diivodech ukonceni sluzby a jsou mu doporucena jiné zatizeni,

na kterd se mize v piipad¢ potieby obratit.

Proti ukonceni poskytovan i sluZzeb ze strany zafizeni ma uZivatel mozZnost se odvolat

k nadiizenému orgéanu zatizeni, pracovnici maji povinnost pfedat mu kontakt na tento

organ.

Diivody pro ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zatizeni:

>

opakovan¢ dlouhodobé porusovani dohod ze strany uzivatele, zneuzivani
pracovnikl a sluZeb zatizeni pro jiné cile, nez jaké jsou dohodnuté,

opakované dlouhodobé porusovani pravidel a podminek poskytovani sluzeb,
jednorazové velmi zavazné poruseni pravidel a podminek poskytovani sluzeb
(napf. napadeni pracovnika, trestnd ¢innost pachana v prostorach zatizeni apod.),
zafizeni neni schopno nadale poskytovat uzivateli sluzby (z diivodl ptrekroceni

kapacity zafizeni, omezeni finan¢nich, personalnich a jinych zdroji). *

33 Kolektiv autorid. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: (:ZAS, 2008, s. 11.
34 Kolektiv autort. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 11.
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3. Cinnosti a formy prace v NZDM

Rozdé€leni a popis jednotlivych ¢innosti vychazi z vyhlasSky ¢.505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o soc. sluzbach a z pojmoslovi, které vytvoftila

Ceska asociace streetwork.

3.1 Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostredkovani

kontaktu se spole¢enskym prostiedim **

Pobyt v zaFizeni
Rozumi se jim pobyt uzivatele bez Cerpani dalSich sluzeb. Uzivateli je poskytovano
volno€asové aktivity. Zaroven je uZzivateli umoznéna realizace osobnich aktivit, napf.

poslech hudby, psani domacich ukoll apod.

Kontaktni prace

Zpisob a metoda prace, pomoci které se vytvaii prostor a situace pro realizaci drobnych
individudlnich pland - cilenych intervenci. Jde o vytvofeni zdkladniho pracovniho
ramce potiebného pro realizaci konkrétniho vykonu (Cinnosti a sluzeb). Jedna se
o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit dostateCnou
vzajemnou davéru a podminky potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich
sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic komunikace
s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potieby a naulit se vyuzivat
nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru (uzivatelé radéji

pouzivaji slovo ,,pokec”) a odehrava se jak v klubu tak pfi terénni socidlni praci.

Situacni intervence
Situacni intervenci muizeme rozumét socidlné pedagogickou praci v situacich

s vychovnym obsahem. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi

35 Vyhlaska ¢€.505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona o soc. sluzbach, §27 a Kolektiv autord. Pojmoslovi
NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 5 8.
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Doucovani

Doucovani $kolnich predmétd, se kterymi maji uZivatelé obtize. Casto se jedna
o matematiku a cizi jazyky. Zakladni formou je doucovani individualni. Doucovani
skupiny lze realizovat pouze na zakladé¢ velmi specifickych potieb cilové skupiny
a lokality (napf. v socialn¢ vyloucenych lokalitach, kde chybi dalsi zatizeni v ramci sité
sluzeb). Doucovani mize byt dlouhodobé (napi. pravidelnd pomoc s pfipravou na

reparat) nebo kratkodobé (pomoc s vypracovanim domdaciho ukolu).

Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spolefenskych
navyki

Priifezova aktivita, kterd prostupuje ostatni ¢innosti v ramci NZDM. Jejim cilem je
zvySovani kompetenci uzivatelti v béznych situacich a socialnich interakcich.

Priklad: Uzivatel neznd hodiny a chce védét, kdy uz pljde na pocitac. Pracovnik mu

netfekne, za jak dlouho, ale vysvétli mu, jak to pozna.

Volnoc¢asové aktivity
Jedna se o aktivity, které naplituji volny cas uzivatel. V NZDM existuje tato hierarchie

volnocasovych aktivit:

a) Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, které uzivatel realizuje
z vlastni vile a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostiedkovavaji (napf.
zapuj¢i vybaveni). Jednd se napt. o poslech hudby, kresleni v béznych pros-

torach klubu, pousténi filmu, ktery si uzivatelé sami vybrali.

vvvvvv

a vlastni silou. Pracovnici je pouze zprostiedkuji nebo poskytnou podporu, aby
je uzivatel mohl smyslupln€ vyuzivat. Tyto aktivity jsou vytvafeny na zékladé
z4jmu a potieb uzivatell a s jejich spolutcasti. Jedna se napiiklad o hudebni

zku§ebnu, vytvarnou dilnu, poc¢itatovou mistnost.
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¢) Akce, které iniciovali sami wuzivatelé a u jejichz realizace dochazi ke
kooperaci mezi uZzivateli a pracovniky. Pracovnici wusiluyji o zvySeni

organizacnich dovednosti uzivateli a jejich seberealizaci.

d) Akce, které slouzi ke zpestieni ¢innosti klubu nebo k propagaci zarizeni
— koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd. Pfipravuji je sami pracovnici klubu,

a pokud je to mozné, zapojuji do realizace uzivatele.

e) Dilny — pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz je zajistén lektor (interni
nebo externi). UZivatel miZze dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych

aktivit.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Tato ¢innost je soucasti vSech aktivit realizovanych NZDM, umoziuje lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi a nabizi moznosti vétSiho
zapojeni uzivatelll sluzeb do tohoto prostiedi.

Priklady: Akce pro vefejnost, den otevienych dvefi, kulturni akce, besedy, vyménné
vyjezdy do zahrani¢i. Spolecné akce s uzZivateli jinych zafizeni nebo jinych organizaci,
ktefi neziji v socidln¢ vyloucené lokalité. Vylety mimo socialné vyloucenou lokalitu.

Ucast uzivateld na kulturnich akcich.

,, Clovék se nemiize stat ¢lovékem bez socidlniho prostiedi a bez styku s lidmi. Clovék je

produktem spolecenskych vztahii. Bez styku s lidmi nemiZe existovat ani proces

piedavani védomosti a zkuSenosti a priprava ¢lovéka na Zivot a praci.” ¥

36 Pradka, M. Vychova a prostredi (Vybrané problémy). 1. vydani. Brno: rektorat UJEP Brno, 1978, 90 s.
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3.2 Socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc p¥i
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani

osobnich zileZitosti, fakultativni sluzby *’

Zakladni poradenstvi

Odehrava se formou rozhovoru s uzivatelem nejlépe v kontaktni mistnosti, obsahuje
vyhodnoceni situace, nabidku moznych zplsobii feSeni situace, informaci a feSeni
vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni aktualnich problémt a zvySovani kompetence
uzivatele tyto problémy fesit. Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméfuje na oblast

vztaht, rodiny, sexu, navykovych latek, Skoly, volného Casu, socialné pravni atd.

Skupinova prace/ prace se skupinou
Cilend aktivita poskytovana skupiné uzivateld, zaméfend na rozvoj psychosocidlnich

dovednosti.

Informacni servis uZzivateli

Pod sluzbou informaéni servis si mulzeme pfedstavit poskytovani specifickych
informaci pracovnikem uzivateli, nejlépe v kontaktni mistnosti. Informacéni servis je
provadén ustni formou, mize byt doplnén také pisemnou formou — letaky, vytiSténi
udaji. Tématicky mohou byt informace zaméfeny na zékladni témata (napt. Skola,
rodina, hledani brigddy, vztahy), socidln¢ pravni a zdravotni témata (pravni normy,
bezpecny sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo specificka témata — dle

individualni dohody s uzivatelem.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele
Jedna se o intervence realizované pracovnikem (Ustné, telefonicky, pisemné) u instituci
navazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviiuji uzivateliv Zzivot. Kontakt je

realizovan se souhlasem a védomim uZzivatele, nejlépe za jeho pfitomnosti.

37 Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadgji nékter ustanoveni zdkona o soc. sluzbach, §27 a Kolektiv autord. Pojmoslovi
NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 5 8.
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Zprostiedkovani dalSich sluzeb
Jedna se o dojednani navazné sluzby v zatizenich navazné péce, fyzicky doprovod do
téchto zafizeni a asistenci pfi jednanich v téchto zatizenich. Naptiklad doprovod na uiad

prace, policii, do obcanské poradny apod.

Prace s blizkymi osobami
Informacni servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam uzivatele (rodice, pratelé,
kamaradi, ...) realizované pouze se souhlasem uZivatele. Tato sluzba je vSak vyuZivana

velmi ziidka.

Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby jsou sluzby poskytované nad ramec zékladnich ¢innosti. UZivatelé
mohou, ale nemusi tyto sluzby vyuzivat. Fakultativni sluzby si uzivatel hradi z vlastnich
zdrojii. Mezi fakultativni sluzby miizeme zatadit vikendové akce, vylety a vyjezdové

akce, letni tabory apod.

Formy prace v NZDM
Cinnosti vykonavané v ramci NZDM muiizeme rozdélit na tii formy prace, a to praci

piimou, nepiimou a ptesahujici.

Pifima prace zahrnuje vSechny typy Ccinnosti, které jsou vykonavany v interakci

s jednotlivymi uZivateli nebo cilovymi skupinami.

Neprima prace obsahuje typy Cinnosti nutné pro praci s cilovou skupinou, jako je
vypracovani koncepce, pracovnich manudll, projektd, administrativni ¢innost, jednani

s institucemi, prezentace a medializace prace na vefejnosti.

Prace presahujici neboli smiSena v sobé nese prvky z obou vySe uvedenych forem
prace. Prostfednictvim nepiimé prace napomaha tesit konkrétni problémy pracovniki,
které souvisi s ptimou praci s cilovou skupinou. Tato forma obsahuje metodické vedeni,

vzdélavani, intervizni setkani a supervizi. *

38 Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2. vydani, Praha: Portal, 2003, 174 s. ISBN 978-80-7367-502-8.
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4. Zasady poskytovanych sluzeb

Aby byly sluzby NZDM poskytovany kvalitné a profesiondlné, je nutné dodrzovat

urcité zasady. Ty bychom mohli rozdélit na zékladni a rozsitujici.

4.1 Zakladni zasady

vvvvvv

NZDM realizuji sluzbu tak, aby byla zajisténa maximalni dostupnost. Je tu snaha
o odstranéni Casovych, prostorovych a finan¢nich bariér, které by mohly branit cilové

skuping vyhledat prostory zatizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

> Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni diitvodem pasivita ¢i nazorova
odli$nost.

> Uzivatel ma moznost ziistat v anonymite. Jakdkoliv dokumentace obsahujici
osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uZzivatele a s pravem do ni
nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako
nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

> Pravidelna dochdzka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé
mohou pfichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého
uvazeni. Uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti.

> Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatng.

> Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici v dob¢, kdy
uzivatel ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).
Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym vypadkim.

> Sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim a jedndnim neomezuje a neohrozuje sdm sebe, ostatni uZzivatele,

pracovniky ¢i efektivitu sluzby. ¥

39 Kolektiv autorti. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 5.
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Respekt

Uzivatel ma mozZznost volby, pokud mozno s porozuménim disledkim svého
rozhodnuti, neni s nim manipulovéano. Sluzeb zatizeni miize vyuzivat na zaklad¢ vlastni
volby, neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti. Jsou respektovana
prava uzivateli a zaroven uzivatel respektuje pravidla zafizeni. Pracovnik se
vyhyb4 odsuzovani a moralizovani. Vytvaii prostor pro vzédjemné sblizeni, pochopeni

a duvéru.

Micenlivost

Informace, které ziska pracovnik béhem sluzby o uzivateli, je povinen neSifit dal.
Chrani tim jak uzivatele, tak své kolegy a celkové zatizeni. Jde piredev§im o vSechny
citlivé informace tykajici se uZivatele (jeho osobnich udajli, zdravotniho stavu,

majetkovych pomérii apod.) a jeho rodiny. Informace pracovnik sdili pouze s tymem.

Anonymita

Uzivatelé jsou evidovani pouze pomoci kfestniho jména &i prezdivky. Zadné Gidaje
o uzivatelich nejsou bez jejich souhlasu pfedavany dal (ani rodi¢tim, ucitelim, ...).
Vyjimku tvofi situace, na které se vztahuje oznamovaci povinnost. UZivatelé¢ jsou

s touto skute¢nosti seznameni.

Individualni pFistup

K wuzivateli pfistupuje pracovnik s ohledem na jeho individudlni vlastnosti, potfeby
a situaci. Pracovnik se vyhyba zobeciiujicim zdvéram. Pracovnik vytvaii podminky,
aby osoby, kterym sluzbu poskytuje, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své
nepiiznivé socidlni situace. Pracovnik ukazuje cesty a moznosti feSeni, kone¢né

rozhodnuti je vSak ponechdno na samotném uZzivateli.
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4.2 Rozsirujici zasady

Zasada kompetentnosti uZivatele
Uzivatel je podporovan ve zvySovani svych kompetenci fesit zivotni situace. Pfredchazi
se jeho zavislosti na poskytované sluzbé. Pracovnik ptfivadi uZzivatele dle moznosti

k odpovédnosti za jeho vlastni Zivot a k pochopeni spojeni svobody a odpovédnosti.

Zasada aktualnosti a flexibility

Pracovnik tesi vzdy to, co je v dané situaci nejaktualnéjsi pro jednotlivé uzivatele nebo
pro momentalni situaci v zafizeni vzhledem ke skupindm uzivatelli. Pracovnik
vyhodnocuje priority v souladu s cili zafizeni. Charakter sluzby je pfizpisobovan
potiebdm uzivatele s ohledem na moznosti zafizeni. Flexibilita je také v celkovém
piistupu sluzby, kdy se reaguje na trendy a situaci mezi cilovou skupinou a piipadné

1 potencionalni cilovou skupinou.

Zasada rovnosti

Pracovnik se chova ke vSem uzivatelim stejnym zplisobem, neprotéZuje své oblibence
a neni neteCny, nebo odméieny k uzivatelim, ktefi mu z néjakého divodu nejsou
sympaticti. Zaroven se snazi rozdélit svou pozornost tak, aby vyhovél uzivatelim, ktefi
jsou vice potiebni v poskytnuti sluzby, a také aby mohl své sluzby nabizet i ostatnim,
ktefi nejsou v prosazovani svych pozadavku tak dirazni. Sluzby jsou vSem uZzivatelim
poskytovany stejné¢ bez ohledu na piivod, nabozenské vyznani, politickou orientaci,
socidlni postaveni, sexudlni orientaci ¢i pohlavi. Sluzba neobsahuje podsouvani

ideologie nebo nabozenského presvédceni.

Zasada zaméreni na celek

Na situaci uZivatele sluZzeb je nahliZzeno celistv€, v SirSich socidlnich souvislostech.
Zatizeni usiluje o spolupraci s dalSimi prvky v zivotnim systému uZzivatele (rodina,
Skola, parta, dalSi pomahajici instituce), pokousi se je do feSeni situace podle moznosti

zapojit a zlepsit existujici vztah mezi témito aktéry.
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Zasady pro pracovniky NZDM:

Pracovnici jsou povini jednat v souladu s:

Ustavou CR a Listinou zakladnich prav a svobod,
etickym kodexem ziizujici organizace a etickym kodexem CAS (piiloha ¢&. 3),

zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

YV V VYV V

standardy kvality socialnich sluZeb a standardy CAS.
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5. Rozhovory s uzivateli sluzeb NZDM

Soucasti bakalarské prace je kvalitativni vyzkumné Setfeni. Nésledujici podkapitoly se
budou vénovat cili vyzkumného Setfeni, vyzkumnym otdzkam, vybéru informanti

a interpretaci ziskanych dat.

5.1 Metodologicka vychodiska

Cilem vyzkumného Setieni je odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku:
Jaky vyznam méa pro jednotlivé informanty to, Ze navstévuji nizkoprahové

zarizeni pro déti a mladez?

Dil¢imi otazkami jsou:
Jaké sluzby/¢innosti v NZDM nejcéastéji informanti z Fad déti a mladeZe vyuzivaji?

Kde a jak by uZivatelé sluzeb NZDM travili sviij ¢as, kdyby nebyli v NZDM?
Otazky pro rozhovor nalezneme v pftiloze €. 3.

K dosazeni vyse uvedeného cile bylo pouzito kvalitativniho vyzkumného Setfeni ve
form¢ polostrukturovaného rozhovoru. Tato forma byla zvolena s ohledem na skupinu
informantd, jimiz jsou déti a mladez ve veku od 13ti do 20ti let. V této vékové skupiné
povazuji rozhovory jako vhodnéj$i metodu nez napiiklad dotazniky a kvantitativni
vyzkum. Otazky v rozhovoru byly oteviené, n¢které se vztahovaly ke zkuSenostem nebo
chovani informantd, dal§i otazky k jejich nazorim a na zavér né¢kolik uzavienych

otazek, které byly zaméteny na demografické tidaje o informantech.

Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku byl zamérny. Informanty pro rozhovor byli uzivatelé sluzeb
NZDM pouze z jednoho zafizeni, a to z NZDM Ponorka ve Zd’afe nad Sazavou. Toto
konkrétni zafizeni jsem si vybrala pfedevS§im z divodu, Ze zde n€kolik let pracuji

a stale se setkavam s negativnimi reakcemi okoli na smysl existence této sluzby.
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NZDM Ponorka pracuje s cilovou skupinou déti a mladeze ve véku od 13ti do 20ti let
a do rozhovort jsem chtéla zahrnout zastupce co nejvice téchto veékovych kategorii.
NZDM Ponorka v soucasné dobé navstévuje vice chlapcti nez divek, proto byla snaha
zachovat 1 ve vyzkumném vzorku vyS$si pocet chlapcti nez divek a poslednim kritériem
vybéru bylo, aby informanti vyuzili sluzbu alespon desetkrat za posledni tfi mésice.
Tuto informaci bylo mozné ziskat z eviden¢niho programu, ktery je v NZDM pouzivan.
To proto, aby se nejednalo o uzivatele, ktefi vyuzivaji sluzeb NZDM ojedinéle, ale aby

u nich byla ur¢itd pravidelnost a oni mohli vyjadfit, jaky ma pro né NZDM vyznam.

Rozhovor byl veden s deviti informanty. Pro zachovani anonymity nebudu uvadét jejich

jména, ale uvedu je pod kédem U1 — U9 s jejich zakladni charakteristikou.

Ul — Zena, 13 let, ¢eskd narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva cca 0,5 roku,
U2 — Zena, 15 let, Ceska narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva cca 0,5 roku,
U3 — muz, 16 let, ¢eska narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva 1 rok,

U4 —muz, 19 let, ¢eska narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva 3 nebo 4 roky,
US — Zena, 17 let, ¢eskd narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva asi 1 rok,

U6 — Zena, 15 let, Ceska narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuZziva 2 roky,

U7 —muz, 18 let, ¢eska narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva déle nez 1 rok,
U8 —muz, 18 let, ¢eska narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva 2 roky,

U9 — muz, 14 let, ¢eska narodnost, sluzeb NZDM Ponorka vyuziva cca 5 mésict.

V uvodu rozhovoru byli informanti sezndmeni s ucelem, za jakym je rozhovor veden.
Rozhovor byl veden mezi ¢tyfma ofima v piijemnéa ni¢im nerusené¢ mistnosti
v NZDM Ponorka, tedy v prostiedi, které¢ informanti znaji a neni jim cizi. Informanti
byli ujisténi, Ze rozhovor je anonymni a nahravka rozhovoru bude pouZita pouze za
ucelem presného zaznamenani odpovédi na otazky. Nahravani rozhovoru také umoznuje
sledovani chovani a neverbalni komunikace informantl. V zavéru rozhovoru byla
informantim  dana  moznost sdéleni dopliujicich informaci, podékovani za

rozhovor a rozlouc¢eni. *°

40 Hendl, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, s. 168.
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Pti rozhovorech s informanty nenastaly zadné komplikace, vSichni byli otevieni a bez
problémt sd¢lovali své postoje, ndzory a zkuSenosti, ani u jednoho informanta nenastal

problém s tim, Ze by s nahravanim rozhovoru nesouhlasil.

5.2 Analyza rozhovori
V této podkapitole budou analyzovany odpovédi na jednotlivé otdzky rozhovoru.

Jak jsi se 0 NZDM dozvédél/a?

Uzivatelé sluzeb NZDM uvadéji nékolik zplisobl, kterymi se dozvédéli o existenci
NZDM. Jednim a nejcastéjSim z nich bylo, jak uvad¢ji Ul, U3, US, U6 a U9
wDozvédel/a jsem se to od kamarada, kamarddky.” Druhym nej€astéjSim zpisobem
bylo ,,Dozvédél/a jsem se to v terénu.” Tuto odpoveéd uvedli U7 a US. Dalsi informant
(U2) odpovédel: ,,Shsela jsem to na Jecminku.” (JeCminek je azylovy dim pro
matky/otce s détmi.). Jeden z wuzivateld ziskal informace z vice zdroji: ,,Od
kamosii a jeste ze zakladni skoly, byly tam pracovnice Ponorky a rozdavaly letaky, tak

jsem se Sel podivat, kde to je.” (U4)

Jak dlouho do NZDM chodi§? Odpovéd’ na tuto otdzku je uvedena vyse v zakladnich

charakteristikach informantu.

Chodi$ sem pravidelné?

Jednim z typ odpovédi bylo, ze NZDM navstévuji pravidelng. ,,Chodim pravidelne,
tak dvakrat tydne.” (Ul) ,Kdyz to jde, tak chodim pravidelné.” (U3) ,,Chodim
pravidelne, skoro kazdy den, kdyz je Ponorka oteviena.” (U4) ,,Chodim pravidelné, jak
je otevieno.” (US) “Chodim pokazdy, kdyz je otevieno a kdyz se najde cas.” (U6)
,»Chodim pravidelné, kazdy tyden minimalné dva dny.” (U7) ,,Kdyz nejsem nemocnej,
tak sem chodim pravidelné. Skoro na kazdej klub.” (U9)

Informant U8 odpovedél: ,,Posledni dobou chodim pravidelné. Je zima venku, vis, ne-

budu Ti lhat. Predtim néjak tak ani ne.” Jednou ze sluzeb, které NZDM nabizi, je pobyt
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v zafizeni bez Cerpani dalSich sluzeb a informant U8 tuto moZznost vyuziva. Neni to
jedinad sluzba, kterou vyuziva, ale zima a nepiiznivé pocasi je motivem k cCast&jSim

a pravidelnym navstévam nizkoprahového klubu.

Dalsim typem odpovédi bylo: ,,Tak pravidelné asi moc ne. Chodim tak dvakrat tydne.
Pravidelné si predstavuju kazdou Ponorku.” (U2) V otdzce nebylo uvedeno, co
znamena slovo ,,pravidelné, ale bylo mozné se na to béhem rozhovoru s informantem
doptat. Je v8ak patrné, Ze informantka U2 ma jiné piedstavy o pravidlené dochédzce nez

ostatni uzivatelé sluzeb NZDM.

Jaké sluzby/Cinnosti v NZDM nejcéastéji vyuzivas?
Vzhledem k tomu, Ze na tuto otdzku nalezneme vice kategorii odpovédi, jsou pro vétsi

prehlednost uvedeny v tabulce.

Kategorie sluzba/€innost |Konkrétni aktivita Informant
rozhovory (,,pokec”) situaéni intervence, Ul, U2, U4, U5, U6, U7, U8,
s pracovniky informacni servis, zakladni U9
poradenstvi,..
,pokec” s ostatnimi uzivateli kamosi Ul, U2, U4, U5, U6, U7, U8,
U9
doucovani doucovani konkrétniho Ul, U9
predmétu (nejcastéji
matematika a cizi jazyk),
pomoc s vypracovanim
domacich ukolt, pokud
uzivatel nerozumi probirané
latce, motivace k tomu, aby
domaci ukoly vypracovavali
volnocCasové aktivity fotbalek, kombo, mikrofon, | Ul, U2, U3, U4, U5, U6, U7,
kule¢nik, CINK, kytara, stolni U8, U9
hry
pocitac vyhledavani informaci, sms, U2, U7, U9
facebook
vyuziti prostoru schovavani se pfed zimou, byt U3, U4, U7
tam,kde je mi piijemné
ostatni kafe (2v1, 3v1), relaxacni U4, U7, U8
mistnost
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Zze informanti vyuzivaji soucasné¢ vice sluzeb, které
NZDM nabizi. Téméf vSichni vyuzivaji ,,pokec” s pracovniky a ostatnimi uZzivateli,
velmi oblibené jsou i volnocasové aktivity. Nékteii davaji prednost spiSe pasivnéjSimu

zpiisobu traveni svého €asu a nékteti maji navstévu klubu spojenou i s relaxaci.

Vyuzivas i sluZeb jinych zaFizeni/organizaci (napr. dim déti a mladeZe, Denni
centrum, etoped, pedagogicko-psychologicka poradna,...)?
Jeden z informantl vyuziva sluzeb jiného zafizeni: ,,No, chodim do pedagogicko -

psychologicky poradny, mam poruchy ucent. “ (U9)

VSsichni ostatni uvedli, ze jiné sluzby nevyuzivaji. Mezi odpovédi informant patii:
, Hm, ne.“ (Ul) ,,Ne.“ (U2, US, U6) ,,Ja jsem vernej Ponorce.” (U3) ,,Ja jsem vernej
Ponorce, opravdu uz nic jinyho nepouzivam.* (U4) ,,To ne, viibec.” (U7), ,,Nikam

Jjinam nechodim. “ (U8)

Kde a jak bys travil/a sviij ¢as, kdybys nebyl/a v NZDM?

Pokud se podivame na odpovédi na tuto otazku, zjistime, ze je mizeme rozdélit do dvou
kategorii. Prvni z nich se vyskytuje ptedevs§im u divek ve véku 13 a 14 let, které uvedly:
,Byla bych doma a nudila se.” (Ul) ,, Asi nuda, nudila bych se a byla doma, tady to
jelepsi.“ (U2)

U ostatnich informantti je patrné, Ze jsou schopni si sviij ¢as napldnovat, at’ uz vice ¢i
méné smysluplnd. Casto by se schazeli s kamarady. Z uvedenych odpovédi bychom
mohli vybrat napt.: ,,Byl bych doma a hrdl piskvorky treba s kamosem.* (U4) ,, Tak
asi s déckama jak se bavime, v zimé bysme asi byli na rampe, v lété bysme furt nékde
chodili.“ (US) ,,Doma, anebo venku, doma bych byla na pocitaci nebo koukala na
televizi, venku bych byla na rampé, v lété bysme treba nekam sli, koupat se.*“ (U6) ,, No
tak ja bych rek, Ze kdybysme nebyli v Ponorce, tak bysme treba — ja bych treba
konkrétne byl doma a ucil se nebo bych byl nékde venku. Doma se vétsinou zabavim
kytarou, nenudil bych se. Znam zde lidi, tak sem chodim, vétsinou se sem stavim,
protoze kdyz nékoho shanim, tak ho najdu vétsinou tady. “ (U8) ,, Chodil bych po venku,

snazil se seznamit s novejma lidma.* (U9)
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Spatifuje$ vyznam NZDM pro Tebe osobné? Pokud ano, v ¢em?

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Zze pro vSechny informanty ma vyuZzivani sluzeb
NZDM vyznam. Pro piesné vystizeni vyznamu NZDM si dovolim uvést doslovné
odpovédi vSech informantd.

., [Teba jak hovorim s pracovnikama, tak treba ty osobni problémy, pomiizou mi a skrz
Skolu. Cejtim podporu. (U1) ,,Miizu se tady svérit pracovnikiim, muZou mné s necim
pomoct — se Skolou, nenudim se tady, vzdycky tady najdu néco, ¢im se zabavim.* (U2)
,, Kamosi, pokecam, je to super.* (U3) ,, Pokecam s lidma a tak. Trdaveni volnyho casu.
Je to proste dobry, chodim sem rad. (U4) ,, Tak jakoze néjaky ty rady a ten pokec
a aby sem méla néjakou zabavu.* (US) , Muzu Fict pracovnikiim vSechno, miizu se
poradit, je tady taky zabava.* (U6) ,, No tak jako kdyz jsou problemy, tak si zde clovek
fakt pokeca, néjak se to snazi jakoby resit. Kdyz je nuda, tak Ponorka je takovy dobry
zarizeni skrz to, Ze my treba ten cas stravime tak néjak trosku smysluplnéji tady nez

treba nékde jinde jako. “ (U8)

Pro dva z informantti md moznost vyuzivani sluzeb NZDM velmi vysoky vyznam.

., Ze bysme tieba nékde venku mohli brdt drogy...jo, Ponorka pomdhd tomu, Ze neberu,
misto toho, abych byl tady, tak bych se mohl venku sjizdet, delat spatny veci...“ (U7)
Dalsi, teprve 14ti lety chlapec uvadi: ,, Ponorka mi pomaha s travenim volného casu,
hraju tady fotbalek a kulecnik, vyuzivam pokec s pracovniky. Driv jsem chodil po mésté
a hledal novinky, co se kde déje. Na Ponorce vyuzivam taky doucko, abych neplaval
v uceni. V Ponorce jsem poznal hodné novych lidi, kteri jsou na tom stejné jako ja.
V' Ponorce mam pocit, zZe jsem nékdo, ostatni décka i pracovnici mé berou takovyho
jaky jsem, ne jako hadr na podlahu. Diky Ponorce se mi oteviely dvere do nového

sveta. “ (U9)

Spatiujes vyznam NZDM celkové pro spole¢nost? Pokud ano, v ¢em?

jelikoz vék informantl se pohybuje od 13ti do 19ti let. Ukéazalo se, Ze informanti ve
véku 13 a 14 let odpovidali, Ze NZDM ma vyznam pro spole€nost, ale nedokazali fici
piesné jaky., Jd si myslim, Ze jo. Nevim.* (U1),, Tak je to uzitecny. Ja nevim.* (US)

a néktefi na tuto otdzku nedokdzali odpoveédét viibec. ,, Tak to nevim. “ (U2, U9)

40



U ,starSich” uzivateli sluzeb NZDM zaznély jasné odpovédi a téméf vSechny se
shodovaly. ,, Nedélame bordel venku, travime zde sviij volnej cas.” (U3) ,, Nedélame
bordel venku pred jejich bardkama, travime svuj volnej cas takhle na Ponorce v klubu.
(U4) ,,Nedélame venku bordel, neobtézujeme lidi venku hlukem nebo tak.” (U6)
., Nedélame venku bordel, neobtézujeme lidi venku.” (U7) , Takze ja to reknu takhle,
chodime treba na rampu, dejme tomu, zZe tam jim to vadi, ale tieba ty lidi, co si stéZujou
z toho protejsiho baraku a volaj na nas kolikrat policajty, tak oni by neméli co délat,
kdybychom tam nebyli, voni porad cumi z voken, takze zabavujeme okoli, at uz kladné
Ci zdporné, to je uplné jedno. Muzou bejt radi, Ze kdyz jsme tady nebo ze kdyz déldte ten
Street venku, co se treba tyce téch graffitii a tak dale, tak plno lidi si jde nastrikat treba
na to platno a vem si to, Ze kdyby tady Ponorka nebyla nebo to, a porad je tady ta
banda tieba téch zkazenéjsich nez jsem ja tak jakoby treba byly zas takovy vokna pekny

Jjako co vy tady mate na tom streetu. “ (U8)

Jak jsi spokojen/a s klubem, nabidkou sluzeb, pracovniky? Je néco, co Ti zde
chybi, co by sis pral/a? Doporucil/a bys toto NZDM kamaradce/kamaradovi?

Z odpovédi informantti vyplyva, Ze vSichni by doporucili nebo jiz doporucuji NZDM
svym kamaradiim. Odpovédi na otazku, zda jsou informanti spokojeni s klubem a co by
zménili, mazeme rozdéli do tii kategorii. V prvni by se nachazeli ti, kdo jsou se sluzbou
plné€ spokojeni a neménili by viibec nic. ,, Tak to jo, doporucila bych. Jsem spokojend,
staci mi to tak, jak to je.“ (U1) ,, Ne, prijde mné, Ze to tady je dobry. Nic bych neménila.
Hm, jo, urcité bych doporucila.” (U2) ,, Tak ja doporucuju Ponorku vlastné vzdycky,
kdyz se s nekym bavim kam jdu, tak rikam, Ze jdu do Ponorky a pojd’ taky, rikam treba
a jinak jsem spokojenej, s pracovnikama, se sluzbama, nic bych nemeénil. “ (U7) ,, No, jad
ani ne. Kdyz nad tim tak premejslim, tak mé ani nic nenapada, pracovnici v pohode,
celkove ten klub je takovej v klidku, akorat...ale to bylo driv, kdyz semka chodili

romove, tak jakoze byli takovi prudivejsi, ale ted’ uz je to v klidku. * (U8)
Do dalsi kategorie bychom mohli zatadit ty, ktefi jsou celkem spokojeni a jediné, co by

zménili je oteviraci doba klubu, a to tak, ze by ji prodlouzili. Informant U3 uvadi:

,, Kamosum jako urcite. Asi mné nechybi nic, je zde fotbalek, takze si zaparim, jsem

41



«

urcite spokojenej s lidma, kteri tady pracujou... ten cas — prodlouzil bych do sedmi."
U4 odpovida podobné: ,, Tak ja bych asi nic nechtél zmenit, pracovnici jsou tady dobry,
to si nestezuju, jsou tady turnaje ve fotbalku a v kulecniku — takze to je taky dobry,
akorat co bych mozna trosku pozmenil oteviraci dobu — mné by se to treba libilo od
dvou do sedmi, jakoze by se to posunulo ne od jedny do Sesti, ale od dvou do sedmi.*
Dalsi informantky (U5, U6) maji podobny nazor: , Tak doporucila bych, jsem

spokojena, akorat bysem oteviraci dobu posunula o hodinu dyl, do sedmi."

., Doporucila bych, jsem spokojena celkove, oteviraci doba no, prodlouzila bych ji.

Do tieti kategorie spadd odpovéd’ informanta U9: ,, Chtél bych tady Sipky, nevyhovuje
mi pracovnice XY, protoze je zakabonéna, jinak jsem spokojenej. Kamaradium Ponorku

doporucuju. *

Kdyz se podivame na vSechny odpovédi, zjistime, ze uzivatelé sluzeb NZDM Ponorka
jsou se sluzbou vcelku spokojeni — zménili by pouze oteviraci dobu, uvitali by, kdyby
v klubu mohli hrat Sipky a jeden z informant by ,,vyménil” jednu pracovnici, ale
domnivam se, ze divod, ktery uvedl, neni natolik zdvazny, aby bylo nutné provést

personalni zmény.

5.3 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni

Odpovédi uzivatelll sluzeb NZDM na otdzku ,,Jak jsi se 0 NZDM dozvédél/a?”

m¢é potésily, protoze z nich vyplyva, Ze informace o NZDM jsou snadno dostupné a ze
ma smysl propagovat zafizeni a byt v kontaktu a spolupracovat s ostatnimi
zafizenimi/organizacemi alespon ve mésté, kde NZDM sidli. Uzitecné urcité také je
propojeni ambulantni sluzby (nizkoprahovy klub) se sluzbou terénni (terénni socidlni
prace neboli streetwork). V zatizeni, kde byly rozhovory provadény, neni streetwork
registrovan jako samostatna socialni sluzba, ale provadi se ve formé ,,prodlouzena ruka
klubu.”“ Vyhodou této formy terénni socialni prace je, Ze v terénu i na klubu pracuji

stejni 1idé, a proto je pak snadnéjsi pro ty, kteti byli nakontaktovéani venku, aby pftisli do
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klubu, protoze uz védi, s kym se tady mohou setkat. Dalsi vyhodou je to, Ze je mozné
pruzné reagovat na potieby uzivateli a na pocasi béhem ro¢nich obdobi, tj. v 1ét¢ byt

vice v terénu a v zimé zase vice na klubu.

Na otazku, zda do NZDM chodi pravidelné, velkd vétSina odpovédéela, ze ano. Pod
pojmem pravidelné si pfedstavuji cca dvakrat tydné, nékteti chodi vzdy, kdyz je klub
otevien. Jeden z informanti uvedl, Ze pravidelné¢ nechodi, Ze sluzeb NZDM vyuziva
dvakrat tydné a za pravidelné by povazoval, kdyby dochazel vzdy, kdyz je otevieno.
Pravidelnd navstéva NZDM ma urcit¢ svoje vyhody, napf. v tom, Ze je mozno
dlouhodobé a pravidelné pracovat na zméné, zlepSeni uzivatelovy situace, je Castcji
v kontaktu s pracovniky i s ostatnimi uzivateli, mize rozvijet své komunikacni
dovednosti apod. Nizkoprahovy klub néktefi uzivatelé vyuzivaji pfedev§im v zimnim
obdobi, v 1ét¢ davaji prednost terénni socidlni praci, kdy mohou vyuzivat socidlni sluzby

a zakladni volnoCasové¢ aktivity ve svém piirozeném prostiedi.

Informanti uvedli, Ze nejcastéji v NZDM vyuZivaji rozhovory (informacni servis,
situacni intervence, zakladni poradenstvi atd.) s pracovniky a ostatnimi uzivateli sluzeb
NZDM, kamarady, doucovani —kdyz jim néco ve Skole nejde, fotbalek, kombo
a mikrofon, kulecnik, CINK (stolni hra), hra na kytaru, relaxa¢ni mistnost, pocita
s internetem, kafe (2v1l a 3vl), coz ma za pozitivni nasledek to, Ze doty¢ni uzivatelé
méné Casto navstévuji restauracni zafizeni, kde by nedilnou soucasti bylo zapaleni si
cigarety nebo by dali pfednost pivu (uzivani alkoholickych napoji a koufeni je
v prostorach klubu a v nejbliz§im okoli zakdzano). Nékteii se sem chodi schovavat
pfed zimou. V podstaté vyuzivaji vSechny sluzby, které NZDM nabizi.

Vyuzivas i sluZeb jinych zarizeni/organizaci (napf. dim déti a mladeZe, Denni
centrum, etoped, pedagogicko-psychologicka poradna,...)?

Pti¢inou toho, Ze témét vSichni odpovédéli, Ze nevyuzZivaji sluzeb jinych zarizeni
muze byt to, ze nabidka sluzeb NZDM a propojeni sluzeb socialnich a volnoc¢asovych
je pro uvedenou cilovou skupinu dostacujici a vyhovujici. Jako vyhovujici také byvaji

hodnoceny prostory a prosiedi NZDM, které se snazi prizptisobit stylu mladych lidi.
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NZDM je také Casto mistem prvni institucionalizované pomoci, ale diky zasaddm a to

pfedevsim zasadé nizkoprahovosti je zfeymé velmi snadné zacit tuto sluzbu vyuzivat.

Pokud se u uzZivateli vyskytne situace, na jejiz feSeni nemd NZDM kompetence,
zprostiedkuje sluzbu odbonika, ktery se na danou problematiku specializuje a je mozné
1uzivatele do této navazné sluzby doprovodit, coz je pro doty¢ného opét jednodussi

a ptijatelnéjsi, nez kdyby tam mél dojit sdm.

Odpovéd’ na otazku , Kde a jak bys travil/a sviij ¢as, kdybys nebyl/a v NZDM?” se
li§i v zavislosti na véku uzivatele a na tom, jak dlouho NZDM navstévuji.
U informanti ve véku 13 a 14 let byla vétSinou uvedena odpovéd’, ze by byli doma
a nudili se, n¢ktefi uvedli, Ze by chodili po mésté, snazili se seznamit s novymi lidmi.
U ,,starSich” informantl bylo patrné, ze by byli schopni sviij ¢as vyuzit smysluplnéji,
napft. schazeli by se u kamaradt, hrali piSkvorky, chodili by na tréningy, ucili by se
(uceni je ale nebavi), schazeli by se na ramp¢, v 1ét€ by n€kam chodili, chodili by se
koupat, n¢ktefi by byli doma a divali se na televizi nebo by byli na pocitaci, hrali na
kytaru, nenudili by se. Mohli bychom se domnivat, ze NZDM muze piispivat k tomu,

ze se mladi lidé nauci 1épe si zorganizovat sviyj ¢as.

VSichni informanti povaZuji za vyznamné to, Ze vyuZivaji sluzeb NZDM. Vyznam
spatfuji predevSim v tom, ze si zde mohou pohovoftit s ostatnimi uzivateli, kAmarady
a pracovniky, mohou tady feSit osobni problémy, mohou se tu poradit, naleznou zde
pomoc s piipravou do Skoly, mohou pracovnikiim divétovat a svéfit se jim. Neékteti
dokonce uvedli, Ze jim NZDM pomaha k tomu, Ze neuzivaji ndvykové latky, nedélaji
Spatné véci. Kdyz se nudi, tak v NZDM najdou néco, ¢im se zabavi, stravi zde cas
smysluplnéji nez n¢kde jinde. Ostatni uZivatelé 1 pracovnici tu berou uzivatele takové,
jaci jsou, NZDM otevira dvete do nového svéta. Z vypovédi informantii mizeme nabyt
pfesvédceni, Ze ¢innost NZDM ma opravdu velky vyznam a smysl a byla by velka
Skoda, kdyby zatizeni jako NZDM neexistovala nabo byla napt. z nedostatku finan¢nich
prostfedkli ruSena nebo omezovana jejich ¢innost. NZDM casto byvaji prvni a jedinou
formou institucionalizované pomoci a vzhledem ke zptisobu prace a jejim zasadam je

pro mladé dospivajici lidi velmi snadno dostupna.
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Otazka, zda spatiuji vyznam NZDM celkové pro spolecnost a v ¢em byla ponckud
slozit&js§i, a prestoze na ni nedokdzali odpovédet vSichni informanti, ze ziskanych
odpovédi vyplyva, ze NZDM ma vyznam i pro vefejnost, a to predevSim v tom, ze
mladi lidé ned¢€laji “bordel” venku, neobtézuji lidi, maji kde travit sviij cas apod.
Navic v NZDM jsou jasné stanovena pravidla, kterd musi uzivatelé dodrzovat a védi, ze
kdyz je porusi, ponesou nasledky svého jednani (se systémem pravidel a sankci za
jejich poruseni jsou uzivatelé seznameni uz v obdobi prvokontaktovani a pribézné se
k nim v rozhovorech s pracovniky vraceji) a pravidla, kterd se nauci dodrzovat
v NZDM a pfijmou je za sva, pak mohou bez vétSich problémi dodrzovat i na
vetejnosti, kde nejsou v kontaktu s pracovniky NZDM. Byla ocenéna 1 akce ,,Street art*
(legalni graftiti v parku pfed NZDM), protoZe tagy a graffiti tak jsou na deskach k tomu
uréenych a ne napt. na fasadach domi, oknech apod. Je moc dobfte, Ze si informanti
uvédomuji, které véci a Cinnosti na vefejnost patii a které ne a jsou ochotni udélat

néco pro to, aby nerusili vefejnost svym chovanim, hlu¢nosti, Zivotnim stylem,...

VétSina informanti je s klubem, nabidkou sluZeb i s pracovniky spokojena, nemaji
potiebu néco ménit. Mezi to, co by jini informanti zménili, patii: prodlouZeni oteviraci
doby klubu, doplnéni vybaveni klubu o Sipky a jeden z informanti by vymeénil jednu

pracovnici, protoze je dle jeho ndzoru zakabonéna.

VSichni se shodli na tom, Ze by NZDM doporucili a doporucuji kamaradim. Co se
tyka nabidky sluzeb a aktivit, je dobré, aby nabidka korespondovala s poptavkou
uzivatelll (samoziejm¢ pokud to nepiesahuje hranice legislativnich ustanoveni), velmi
vhodné je také uZzivatele zapojit do realizace aktivit, aby si tak zvySovali a roz$ifovali
své schopnosti a dovednosti. Otviraci dobu se snazime mit takovou, aby sluzba byla co
nejlépe dostupna cilové skuping, ale zaroven neni cilem této sluzby, aby nahrazovala
rodinu nebo ¢inila uzivatele na sluzbé zavislé (mnozi z nich jsou v klubu od zacatku do

konce otviraci doby), proto neni klub otevien do vecernich hodin.
Mezi informanty bylo vice muZzl neZ Zen. Bylo to zamérné, jelikoz zafizeni, jehoZ jsou
informanti uzivateli, navstévuje vyssi procento chlapcti nez divek. Neprokazalo se vsak,

ze by chlapci vyuzivali a preferovali v. NZDM jiné typy sluzeb nez divky.
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U vSech se jedna predevsim o traveni svého Casu pii nabidce volnocasovych aktivit,

rozhovory (dle informanti ,,pokec*) s ostatnimi uZivateli a pracovniky.

Do rozhovoru byla zahrnuta i otazka, ke které narodnosti se informanti hlasi. Bylo
to z toho divodu, ze ze zkuSenosti vyplyva, ze napf. uzivatelé romské narodnosti
(kazdé¢ etnikum ma své specifické charakteristiky) obvykle vyuZivaji piedev§im
volnocasové aktivity — miniméalné rozhovory s pracovniky, obvykle nemaji zdjem fesit
otazky spojené se Skolni dochazkou, volbou, kam po zékladni Skole, nebo zaméstnanim
apod. Mezi informanty vSak byly osoby pouze ¢eské narodnosti, coZz nebyl zamérny
vybér, ale za posledni tfi roky proslo NZDM Ponorka velkou zménou — pied tfemi roky
tvotili uzivatale sluzeb prevazné romové, v poslednich dvou letech jsou to prevazné

(cca 90 %) uzivatel¢ Ceské narodnosti.

V této podkapitole se také vracim k cili vyzkumného Setfeni. Cilem bylo nalézt

odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazky zné€la: Jaky vyznam ma pro jednotlivé informanty to, Ze

nav§tévuji nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez?

Diky vypovédim informantl se podafilo ziskat odpoveéd’ na tuto otdzku. VSichni
informanti povazuji za vyznamné to, ze vyuzivaji sluzeb NZDM. Vyznam spatiuji
pfedev§im v tom, ze si zde mohou pohovofit s ostatnimi uZivateli, kdmarady
a pracovniky, mohou tady feSit osobni problémy, poradit se tu, naleznou zde pomoc
s ptipravou do Skoly, mohou pracovnikiim diivéfovat a svéfit se jim. Néktefi dokonce
uvedli, ze jim NZDM pomaha k tomu, ze neuzivaji navykové latky, nedé€laji Spatné
véci. Kdyz se nudi, tak v NZDM najdou néco, ¢im se zabavi, stravi zde cas smysluplngji
nez nékde jinde. Ostatni uZzivatelé i pracovnici tu berou uzivatele takové, jaci jsou.
Podle téchto vypovédi usuzuji, Zze vyuzivani sluzeb NZDM ma pro vSechny informanty
vyznam a pro nekteré velmi vysoky. DalSim pozitivnim zjisténim je to, ze si vétSina
informanti uvédomuje vyznam NZDM 1 pro spolecnost, protoze kdyz jsou

v Ponorce, nedélaji ,,bordel” venku a nerusi ostatni lidi.
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Odpovédi se podarilo nalézt i na obé¢ dil¢i otazky:
1. Jaké sluzby/Cinnosti v NZDM nejcastéji informanti z fad déti a mladeze
vyuzivaji?

2. Kde a jak by uzivatelé sluzeb NZDM travili sviij ¢as, kdyby nebyli v NZDM?

U prvni diléi otdzky miZeme odpovédét, Ze informanti vyuZivaji v podstaté vSech
sluzeb, kter¢ NZDM nabizi, a mezi nejcastéji vyuzivané patii rozhovory (informacni
servis, situacni intervence a zékladni poradenstvi) s pracovniky, rozhovory s ostatnimi

uzivateli sluzeb NZDM a velmi oblibené jsou i volnocasové aktivity.

Odpovédi na druhou dil¢i vyzkumnou otazku mizeme rozdélit do dvou kategorii. Do
prvni kategorie spadaji odpovédi, Ze by informanti travili svlij ¢as doma a nudili by se.

Tato odpovéd’ se objevovala u informantti ve véku 13ti a 14ti let.

Do druhé kategorie bychom mohli zaradit odpovedi typu: byly bychom s kamarady,
hréli bychom hry, chodili ven, divali se na televizi, ucili se, travili ¢as u pocitace, hra na
kytaru,...tzn., Ze by si nasli n¢jaké ¢innosti pro svlij volny cas. Tyto odpovédi mohou
vést k tuvaze,ze 1 NZDM muze piispivat k tomu, Ze si mladi lidé dokazi Iépe

a smysluplnéji zorganizovat svlij volny cas.
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Z.avér

Bakalafska prace s nazvem Vyznam nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
z pohledu cilové skupiny obsahuje uceleny piehled zikladnich informaci o NZDM,
o jejich historii, poslani, cilech, cilové skupiné, ¢innostech, metodach prace a jejich

zasadach, coz bylo cilem teoretické ¢asti bakalatské prace.

Soucasti bakalarské prace je 1 ¢ast praktickd. Cilem praktické ¢asti bylo prostfednictvim
rozhovort s uzivateli sluzeb NZDM zjistit, jaky konkrétni vyznam ma pro jednotlivé
informanty nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jaké sluzby zde nejcastéji vyuzivaji

a jak by travili sviyj ¢as, kdyby NZDM neexistovalo.

K dosazeni vyse uvedeného cile bylo pouzito kvalitativni vyzkumné Setieni ve forme
polostrukturovanych rozhovort. Tato forma byla zvolena s ohledem na skupinu

informantd, jimiz jsou déti a mladez ve v€ku od 13ti do 20ti let.

Diky otevienosti a vypovédim informantl se podafilo ziskat odpovédi jak na hlavni, tak

i na dil¢i vyzkumné otazky.

Na zavér bych chtéla fici, Ze 1 kdyZ vyzkumny vzorek byl velmi maly, utvrdila jsem se
ve svém presvédceni, ze NZDM ma vyznam pro ty, kdo vyuzivaji jeho sluzeb, a urcité
stoji za to snazit se NZDM 1 nadale podporovat a rozvijet a byt trpélivi v pfipad¢, ze
o smyslu této sluzby nékdo pochybuje. Tieba jednoho dne dojde k tomu, Ze se to
zméni, protoze pro spoustu mladych lidi je to velmi dualezit¢ misto, které jim

pomaha co nejbezpecnéji projit obdobim dospivani a v§im, co k tomu patii.

A na uplny zavér si dovolim uvést ,,Dvanactero doporuceni pro praxi:
1. Délejme svou praci jak nejlépe umime, dale se vzdélavejme, vyuzivejme
supervizi.
2. Nabizejme sluzby s ohledem na potieby uzivatell.
3. Budme otevieni, budujme s uzivateli naSich sluzeb partnersky vztah plny

davery.
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4. Necekejme od uzivateli velké a rychlé zmény a pokroky... pro zacatek staci, ze
do NZDM pfijdou.

5. Neocekavejme, ze miizeme pomoci kazdému.

6. Nepodléhejme panice, kdyZ se ndm nedafi vytvafet individualni plany podle
nasich predstav, jde tu ptece o spolupraci s jednotlivymi uzivateli, ktefi mnohdy
maji o zivoté Uplné jiné predstavy nez my.

7. Schazejme se s pracovniky z ostatnich NZDM, sdilejme své zkuSenosti.

8. VazZme si prace svych kolegii a s nadSenim zaucujme kolegy nové.

9. Informujme vefejnost a potencionalni cilovou skupinu o NZDM a sluzbach,
které poskytuji.

10. Nenechme se znechutit a odradit riiznymi komplikacemi a nepochopenim.

11. I nadéle rozvijejme a zkvalitilujme oblast nizkoprahovych sluzeb.

12. A hlavng - neztracejme humor a nadseni pro tuto krasnou praci.
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Resumé

V prvni kapitole bakalaiské prace je vysvétlen pojem nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez a popsan historicky vyvoj vzniku NZDM. Déle jsou zde uvedeny poslani

a cile NZDM.

Druhd kapitola je vénovana podrobné charakteristice cilové skupiny, vymezeni pojmu
nepfizniva socialni situace. Dale zde najdeme popis prubéhu poskytovani sluzeb

v NZDM od procesu prvokontaktovani az po ukonc¢eni uzivani sluzby.

Ukolem tfeti kapitoly je blize seznamit s ¢innostmi a formami prace v NZDM jako jsou
kontaktni préce, situacni intervence, informacéni servis, zékladni poradenstvi, pomoc

v krizi, volnocasové aktivity,...

Ctvrta kapitola objasiiuje jeden z dilezitych aspekti prace v NZDM, a to jsou jeji
zasady. Popisuje jak zasady zékladni — nizkoprahovost, respekt, anonymita, ml¢enlivost
a individudlni pfistup, tak 1 rozsifujici — kompetentnost uZzivatele, aktualnost

a flexibilitu, rovnost a zamé&reni na celek.

V praktické Casti bakalaiské prace je popis metody vyzkumného Setfeni, zpiisob vybéru

informantd, interpretace a shrnuti vyzkumného Setfeni.
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Anotace

Bakalaiska prace seznamuje s pojmem nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jeho
historii, poslanim a cili. Dale se zabyva charakteristikou cilové skupiny, zasad
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, metodami prace. Soucasti bakalaiské prace
je kvalitativni vyzkumné Setieni, jehoz cilem je ziskdni vypovédi uzivatell sluzeb
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez o tom, zda a ptipadné jaky ma pro né NZDM

vyznam.

Klicova slova
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, cilova skupina, zisady nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, poslani, cile, metody prace, vyznam nizkoprahovych zatizeni

pro déti a mladez, socialni sluzba

Annotation

The bachelor thesis introduces the concept of low - threshold facility for children and
youth, its history, mission and aims. It also deals with the characteristics of the target
group, principles of low - threshold facility for children and youth and various methods
of work. The thesis is a qualitative research the aim of which is to acquire statements of
the users of the low - threshold facility for children and young adolescents concerning

its role in their lives.

Key words

low - threshold facility for children and youth, target group, principles of low -
threshold facility for children and youth, mission, aims, methods of work, meaning of

low - threshold facility for children and youth, social service
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Motto:

“Zivot je k tomu,
aby clovék stoupal,

ne klesal.”

Verhaeren
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Priloha ¢. 1 — Foto z NZDM
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Piiloha &. 2 — Eticky kodex CAS

zdroj: http://www.streetwork.cz/content/view/307/88/ (5.4.2012)

Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruZujici

nizkoprahové socialni sluzby

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni centra
a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu socialnich
pracovnikil, se zaméfenim na socialni pracovniky KC, NZDM a pracovniky terénnich

programu (dale jen socialni pracovnik).

Jedna se o obecny dokument, ktery je zdvaznym pro vSechny individuélni

a skupinové cleny CAS.

1. Etické zasady obecné

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Nizkoprahové socialni sluzby jsou zaloZeny na hodnotach demokracie
a lidskych prav, kter¢ jsou vyjadieny v Listin€ zakladnich prav a svobod. Dale
se fidi zdkony Ceské republiky .

Socialni pracovnik cti jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfislusnost, matei'sky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédCeni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivote celé spolecnosti.

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedinci na soukromi, divérnost,
sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v profesnim piistupu
pracovnikd.

Pravo kazdého jedince na seberealizaci v rAmci programu je nezpochybnitelné,
pokud nedochazi k omezeni takového prava u druhych osob.

Zatizeni usiluje o vysokou odbornou uroven, pfi¢emz poskytuje pouze takové
sluzby, které napliuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym socialnim
sluzbam.

Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra viile poméhat na zakladé
znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotliveiim, skupindm a komunitam pii
jejich rozvoji a pii feSeni konflikt se spolecnosti.

Profesni odpovédnost (v rdmci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu
pted osobnimi zajmy.

57



2. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

2.1 Pracovnik respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy
a povinnostmi, v¢etn¢ zodpoveédnosti za svij Zivot.

2.2 Pracovnik jedna tak, aby nebyla poskozovana dustojnost a lidska prava
uzivateli sluzeb.

2.3 Pracovnik pfistupuje se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
ke vSem uzivatelim sluzeb.

2.4 Pracovnik shromazd'uje pouze informace nezbytné nutné pro poskytovani
sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi a davérnost jeho sd€leni. Je povinen
zachovavat ml¢enlivost o skutenostech, které se vztahuji k uzivatelim sluzeb.

2.5 Pracovnik piedchazi zavislosti uzivatele na sluzbg¢.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Pracovnik plni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k svému
zaméstnavateli.

3.2 Pracovnik se podili na vytvafeni prostfedi, které umoziiuje napliiovani zasad
tohoto kodexu.

3.3 Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupti s ohledem
na co nejvyssi troven sluzeb.

4. Etické zasady kolegiality

4.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovniki. Vyhledava a rozsitfuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegt a ostatnich
odbornikl. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym
zptisobem.
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5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1 Pracovnik dba na udrzovani a zvySovani profesni prestize. Upozoriiuje
vhodnym zptisobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.

5.2 Pracovnik se usiluje o zvySovani odborné trovné své prace a celozivotni
prohlubovani kvalifikace.

5.3 Pracovnik si je védom profesnich hranic.

6. ReSeni etickych otizek

6.1 Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje o jejich
feSeni za vyuziti standardnich prosttedkli. Zavazné etické otazky postupuje
k feSeni v ramci externi supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat
a analyzovat tyto problémy ve spolupréci se vSemi stranami, kterych se problém
tyka.

Tato verze etického kodexu byla zpracovana v priab¢hu roku 2005.
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Priloha €. 3 — Otazky pro rozhovor

L b=

®© =N W

9.

Jak jsi se 0 NZDM dozvédél/a?

Jak dlouho do NZDM chodi§? Chodis sem pravidelné?

Jaké sluzby/¢innosti v NZDM nejCastéji vyuzivas?

Vyuzivas i sluzeb jinych zafizeni/organizaci (napt. dim déti a mladeze,
Denni centrum, etoped, pedagogicko-psychologicka poradna,...)?

Kde a jak bys travil sviij ¢as, kdybys nebyl v NZDM?

Spatiujes vyznam NZDM pro Tebe osobné? Pokud ano, v ¢em?

Spattujes vyznam NZDM celkové pro spole¢nost? Pokud ano, v ¢em?

Jak jsi spokojen/a s klubem, nabidkou sluzeb, pracovniky?

Je néco, co Ti zde chybi, co by sis pfal/a? Doporucil/a bys toto NZDM
kamaradce/kamaradovi?

Pohlavi

10. Vék
11. Narodnost
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	2.1  Nepříznivá sociální situace 
	Nepříznivou sociální situací se rozumí taková situace, ve které osoba pro ztrátu soběstačnosti z důvodu věku, zdravotního stavu, pro krizovou sociální situaci, životní návyky, sociálně znevýhodňující prostředí, ohrožení práv a zájmů trestnou činností jiné osoby  nebo z  jiných  závažných důvodů, nebo jestliže  její  způsob  života vede ke konfliktu se společností, není schopna dostatečně zabezpečovat a uspokojovat své životní potřeby a tyto potřeby nejsou ani jinak dostatečně zabezpečeny. 27
	Pobyt v zařízení
	Rozumí se jím pobyt uživatele bez čerpání dalších služeb. Uživateli je poskytováno teplo, světlo, místo k sezení a odpočinku, základní zázemí, základní a složitější volnočasové aktivity. Zároveň je uživateli umožněna realizace osobních aktivit, např. poslech hudby, psaní  domácích úkolů apod.
	Jedná se o aktivity, které naplňují volný čas uživatelů. V NZDM existuje tato hierarchie volnočasových aktivit:
	5.  Rozhovory s uživateli služeb  NZDM 


