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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikt
pracujicich s romskym etnikem. Prace je rozdélena na dv¢ ¢asti- teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd Cast zahrnuje odborné informace o vymezeni pojmu syndromu vyhoteni,
Dalsi kapitoly poté zahrnuji pojmy supervize, jeji cile a formy, stres a jeho faze, faktory a
priznaky, definici socidlniho pracovnika, socialni prace a jeji cile. Posledni kapitola teore-
tické ¢asti je zaméfena na vymezeni pojmu romské etnikum a definici pojmu Rom. Prak-
ticka ¢ast zahrnuje smiSeny vyzkum. V prvni ¢asti vyzkumu se jednd o dotaznikové Setie-
ni, v druhé ¢asti o polostrukturované rozhovory. Ob¢ ¢ésti vyzkumu jsou provadény za
pomoci socidlnich pracovnikli v Hodoniné. Cilem této ¢asti je zjistit, jak vnimaji socidlni
pracovnici vztahy ke klientovi a zda muzeme u socidlnich pracovnikli pracujicich

s romskym etnikem zaznamenat vétsi nachylnost k syndromu vyhoieni.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, supervize, stres, socidlni pracovnik, romské etnikum

ABSTRACT

This thesis deals with the issue of the burnout syndrome of social workers working with
Roma ethnic groups.

The thesis is divided into two parts- the theoretical and the practical part. The theoretical
part includes professional information on the definition of the concept of burnout, its

phases, causes and symptoms, risk factors and prevention of burnout syndrom.

The following chapters examine the concept of supervision, its aims and forms, stress and
its phases, factors and symptoms, the definition of social workers, social work and their

aims.

The last chapter of the theoretical part is focused on the definition of the Roma ethnicity
and the definition of Romany.



The practical part includes mixed research.In the first part of the research deals with a sur-
vey, the second part includes semi-structured interviews. Both parts of the research are

carried out with the help of social workers in Hodonin.

The aim of this part is determining how the social workers percieve the relationship with
their clients and whether social workers working with Roma ethnicity are more susceptible

to burnout syndrome.

Key words: burnout syndrome, supervision, stress, social worker, Roma ethnicity
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UvVOD

Téma Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnika pracujicich s romskym etnikem jsem si
vybrala z toho divodu, Ze jsem na Socialnim odboru travila celou praxi. Tato prace mné
oteviela o€i a zjistila jsem, Ze neni viibec jednoducha a je povazovana za lehkou a nedoce-
Socialni pracovnik se kazdodenn¢ setkava s riznymi typy klientd a piipadi. Jejich prace
ohrozuje psychicka zatéz a je tu velky pfedpoklad toho, Ze se u nich objevi syndrom vyho-
feni. K vykonéavani této prace je zapotiebi ¢lovéka, ktery je ochoten se dozivotné vzdéela-
vat, doplnovat si nové informace a rozsifovat teorii.

Myslim si, Ze na problematiku syndromu vyhoteni neni kladen tak velky diraz, jak by mé¢l.
Organizace by méla zabezpecovat dostateCnou prevenci proti syndromu vyhoteni a s tim
souvisejicimi problémy. Vedeni by mélo dbat na psychickou i fyzickou stranku svych za-
méstnancii. A samoziejmé se nejednd pouze o seminafe na prevenci syndromu vyhofieni,
ale jde taky o supervizi provadénou na pracovisti, at’ uz externim nebo internim supervizo-

rem.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

1.1 Vymezeni pojmu

Cesky pojem syndrom vyhoteni se v anglickém piekladu nazyva Burnout.

Existuje n¢kolik definic, jak charakterizovat syndrom vyhoteni. Uvedu zde nékteré z nich.
Kallwass (2007, s. 9) charakterizuje syndrom vyhoteni jako ,,stav extrémniho vycerpani,
vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi.*

Podle Matouska (2003, s. 55) Ize syndrom vyhoteni definovat jako ,,soubor typickych pii-
znakli vznikajicich u pracovnikli poméhajicich profesi v disledku nezvladnutého pracov-
niho stresu.*

Rush (2003, s. 7) popisuje syndrom vyhoieni jako ,,druh stresu a emociondlni Uinavy,
frustrace a vyCerpani, k nimz dochazi v dusledku toho, ze sled (nebo souhrn) ur¢itych uda-
losti tykajicich se vztahu poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani doty¢ného jedince ne-
prinese ocekavané vysledky.

Prtcha (2008, s. 26) tikd4, Ze syndrom vyhoteni je ,, vyCerpani fyzickych a psychickych sil,
ztrata zajmu o praci, eroze profesiondlnich postojl, které se ptredev§im projevuji u pracov-
nikil tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici, poradci, pedagogové, zejm. specialni).
Znaény podil na tomto jevu maji stres, Casova naro€nost povolani, administrativni zasahy,
které rusiveé ovliviuji praci, apod.*

Pti dlouhodobé praci s klienty se vétSinou objevuje u socialnich pracovnikl naznak snize-
ného z4jmu o klienta. U socidlnich pracovniki jde o pfirozené riziko prace. Pfi piekroceni
této hranice a nastupu syndromu vyhoteni dochazi k pocitu, kdy se socialni pracovnik ma-
ze citit imunni a méné citlivy k jeho praci a klientim. Syndrom vyhoteni mtize vzniknout
velmi rychle, nékdy za nékolik tydni az mésicti. Obecné plati, ze k rychlejSimu nastupu
syndromu vyhoteni dochazi u lidi, ktefi maji vyssi vzdélani, nez u lidi, ktefi ho maji niZsi,
protoze 1idé s vyssim vzdelanim ocekavaji od jejich prace vice a investuji do ni vice Casu a

prace.

Vétsina definic se shoduje v nasledujicich bodech:
1. Jde ptedevsim o psychicky stav, apatii viici praci, prozitek vyCerpani.
2. Vyskytuje se zejména u profesi, kde je podstatnou slozkou pracovni napIné pracovnika

»prace s lidmi“.
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3. Tvoti jej fada symptomil pfedevsim v oblasti psychické, ¢astecné vsak téz v oblasti
fyzické a socidlni.

4. Kli¢ovou slozkou syndromu je ziejm¢ emocni exhausce, kognitivni vycerpani a ,,0p0-
ttebeni‘ a Casto 1 celkova tnava.

5. Viechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.(Kebza, Solcova,
1998).

1.2 Faze vyvoje syndromu vyhoieni

Vétsinou trva mnoho let, nez dojde k vyvrcholeni K procesu, jehoz vysledkem je syndrom
vyhoteni. Jde tedy o proces, ktery se neustale vyviji a prochazi riznymi fazemi. V odbor-

nych zdrojich jsou faze vyvoje syndromu vyhoteni popisovany riizné.

Podle Hartla, Hartlové (2000) se vyvoj syndromu vyhoreni rozdéluje do nékolika fazi:

e Piedchorobi: jde o jedince, ktery by chtél pracovat co nejlépe, touzi po tspéchu, ale ten
nepiichazi.

e Symptomy prvniho stadia: jedinec nic nestiha, je stale v casové nouzi a jeho prace za-
¢ind ztracet systém.

e Symptomy druhého stadia: u jedince se vyskytuji bézné neurotické symptomy prova-
zené pocitem, ze musi stale néco délat. Vysledkem toho je chaos.

e Symptomy tfetiho stadia: jedinec ma pocit, Ze ,,musi“, Ze se ztraci a obraci ve vzdor,
nebo naopak, Ze ,,nemusi nic, kolegové jej jen obtézuji uz jen svoji pfitomnosti, pryc

jsou i zbytky zajmu, nadSeni, zistala jen unava a zklamani.

Faze syndromu vyhoteni:

1. Faze zvySené angaZovanosti a nadSeni- Vv prvni fazi pracovnik vykonava velké
mnozstvi prace, vykonava dobrovolné i ukoly navic a zalezi mu na tom, jak ta pra-
ce bude vypadat. Citi se nepostradateln¢ a zanedbava sam sebe.

2. Faze stagnace- prvni zklamani- zac¢ina omezovat socialni styky s kolegy.

3. Faze frustrace- pracovnik zac¢ind vnimat netispéch, pocity bezmoci, proziva nedo-
statek uznani a nakonec se objevuji psychosomatické pfiznaky.

4. Faze apatie- ve fazi apatie pracovnik proziva pocity, Ze se mu nechce a nemuze
pracovat, omezuje se jen na to nejnutnéjsi, v praci travi co nejméné Casu, jak to jde.

Proziva pocity zklamani, zoufalstvi, lhostejnosti, klienty povazuje za nepiatele.
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5. Faze vyhoteni- pracovnik se v této fazi hrouti a je potieba pomoci zvenci. Jde o

psychofyzické vycerpani organismu. (Musil, 2010)

1.3 Priciny, pfiznaky vzniku syndromu vyhoreni

V rznych publikacich se pfi¢iny a pfiznaky vzniku syndromu vyhoteni lisi. V téch pfici-
nach, které jsou brany jako zakladni, se autofi shoduji. Nejcastéjsi pri¢inou, kterda byva

uvadeéna, je stres. Mezi dalsi hlavni pfiznaky patii vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.

1.3.1 Vycerpani

»Postizeny se citi emocné¢ i fyzicky vysileny.” (Stock, 2010, s. 19)
Stock (2010, s. 20) déli znaky vyCerpani na emoc¢ni a fyzické.

Mezi emo¢ni znaky zahrnuje:
e skliCenost,

e bezmoc,

beznadg¢;j,

ztrata sebeovladani,

pocity strachu,

pocity prazdnoty, apatie, ztrata odvahy a osamoceni.

Do fyzickych znaku radi:

e nedostatek energie, slabost, chronicka unava,

e svalové napéti, bolest zad, nachylnost k infekénim onemocnénim,
e poruchy spanku, funkéni poruchy,

e poruchy paméti a soustiedént,

e nachylnost k nehodam. (Stock, 2010, s. 20)

1.3.2 Odcizeni

»Pod pojmem odcizeni rozumime postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zdjmu.*

(Stock, 2010, s. 20)

Stock (2010, s. 21) uvadi projevy odcizeni jako:

e negativni postoj k sob&é samému
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e negativni postoj K zivotu

e negativni vztah k praci

e negativni vztah k ostatnim

e ztrata schopnosti navazat a udrzet spolecenské vztahy
e ztrata sebeucty

e pocit vlastni nedostatecnosti

e pocit ménécennosti

1.3.3 Pokles vykonnosti

»Postizeny nyni k provedeni tkont, jez dfive bez problémi zvladal, potiebuje mnohona-

sobn¢ vice Casu i energie.” (Stock, 2010, s. 22)

Podle Stocka (2010, s. 22) patii mezi projevy poklesu vykonnosti:
e nespokojenost s vlastnim vykonem

e nizsi produktivita

e vyssi spotfeba ¢asu a energie

e ztrata nadSeni

e nerozhodnost

e ztrata motivace

e pocit selhani

1.4 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Mezi zékladni rizikové faktory miizeme povazovat zivot, ve kterém jsme neustéle ve stre-
su. V dnesni spole¢nosti jsou na nas kladeny vysoké naroky. Clovék vétsinu svého ¢asu
travi v zamé&stnani, kde jsou na nés kladeny vysoké az nadmérné pracovni pozadavky.

Z pocatku cloveék do prace zapojuje zaujeti, pracovni entuziasmus, chce dovést vSe k co
nejlepSimu vysledku. To mu znemoziuje relaxaci, zptisobuje depresivni nalady, je uzkost-
ny a rozladény. Takovy tlak ma na ¢lovéka negativni vliv na nase sebehodnoceni a sebepo-
jeti. Dulezitou roli zde hraje 1 délka praxe a pracovni pozice, na které¢ Cloveék ptisobi.
Ovsem je to dlouhodoby proces, kterym musi ¢loveék projit, nez se u ného projevi znaky
vycerpani.

(at’ uz jde o vychovné ustavy, nékteré oddéleni psychiatrickych Ié¢eben nebo azylové do-
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my), nebo nejsou dostatecné motivovani pro pobyt v daném zatizeni. Déle jde o klienty,

ktefi jsou velmi véazné postizeni (kombinované postiZeni,

....), S umirajicimi klienty a

s klienty, jejichz chovani je velmi daleko od socidlniho chovani (agresivni klienti). Samo-

ziejmé zalezi na osobnosti ¢lovéka, ne kazdy pracovnik musi trpét syndromem vyhoieni

nebo k nému mit sklony. M¢li bychom mit ale na paméti, ze pro socialniho pracovnika je

mnohem obtizné&jsi dosdhnout pocitu uspokojeni nez v jinych profesich.

Nejéastéjsi rizikové profese jsou podle Kebzy a Solcové (2003):

1ékafi,

zdravotni sestry,
psychologové,
socialni pracovnici,
pedagogové,
manazeri,

duchovni a fadové sestry.

Podle Svingalové (2006) je popisovano zvy$ené riziko vzniku syndromu vyhoieni u

lidi:

ktefi maji dlouhodoby a intenzivni kontakt s jinymi osobami-
zakazniky,

S nedostateCnymi socidlnimu oporami a zazemim,

pracujicich ptivodné s vysokym nasazenim,

idealistickych,

puvodné velmi obétavych, s vysokou mirou empatie,

malo asertivnich,

soutézivych,

zodpovédnych, peclivych az pedantskych, perfekcionistickych,
neschopnych relaxace,

zatiZenych navic mimopracovnimi nadronymi situacemi,
zijicich pod tlakem,

malo sebevédomych, s nizkym sebehodnocenim,

uzkostnych,

depresivné ladénych,

Klienty, pacienty, zaky,
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e povazujicich svou profesi za spolecensky podcenovanou,

e trpici syndromem poméhajicich.

1.5 Prevence a lécba syndromu vyhoreni

V nasledujici podkapitole budu vénovat prevenci syndromu vyhoteni jak ze strany jedince,
tak ze strany organizace, moznostem léCby a feSeni nasledkil syndromu vyhoteni.

Podle Stocka (2010, s. 59) je ,, jednim z nejvétSich problémt pii burnout syndromu skutec-
nost, ze postizeny piipomina kiecka uvéznéného v béhacim kole- to znamena, Ze je zahl-
cen kazdodennimi povinnostmi, z nichz neni snadné se vymanit. Krom¢ toho je do prace
natolik ponofeny, ze jiz nevnima jeji ptipadné chyby ¢i nedostatky.*

Pied nastupem do organizace by si m¢l kazdy pracovnik piesné definovat poslani organi-
zace a metody jeho prace, kvalitné se na profesi ptipravit a dikladné se s tim seznamit.
Kazdy pracovnik by si mél stanovit urcité strategie, které budou slouzit jako doporuceni
k pfekonavani syndromu vyhoieni a s tim spojenou prevenci. Mélo by jit o vyjasnéni si
osobnich a pracovnich vztaht, zvladani emoci v pracovnim prostiedi a jednani s klienty,
pravidelny denni rezim a spravnou zivotospravu, coz se tyka hlavné stifidani prace a odpo-
¢inku, planovani celého dne, nepietéZzovani se, upravit si pracovni prostiedi, aby se tam

¢loveék citil dobre.

1.5.1 Prevence syndromu vyhoreni ze strany jedince

Pfi prevenci je velmi nutné se zaméfit na tii zdkladni oblasti, které je nutné podporovat.
Prvni oblast je nés Zivotni styl, zahrnujici pohyb, vyzivu a spanek. V této oblasti je dulezité
1 spravné rozloZeni naseho Casu.

Druhou oblast tvofi mezilidské vztahy, které zahrnuji partnersky vztahy, manzelstvi, ro-
dinné a pratelské vztahy. Pro ¢loveka, pracujiciho v oblasti pomahajicich profesi jsou vel-
mi dalezita pohoda a zdzemi osobniho Zivota. Problémy a konflikty by mohly ovliviiovat
pracovnikim pfistup a schopnost pracovat s klienty a fesit jejich problémy.

Tteti oblasti je pfijeti sebe sama. V této oblasti je velmi dulezité, abychom pfijali a akcep-

tovali sebe samého.

1.5.2 Prevence syndromu vyhoieni ze strany organizace
Prevence ze strany organizace by méla spoc¢ivat ve vytvoieni spravného pracovniho pro-

stiedi, ve kterém se pracovnik kazdodenné pohybuje. Kazdy vedouci by si mél dat zalezet
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na vybéru pracovnikll a poté jim zajistit co nejlep$i motivaci, pracovni podminky a zabra-
nit vS§emu, co by mohlo pracovnikiim tlumit jejich nadseni a usili.

Pracovnici by méli byt schopni rozpoznat hlavni pfiznaky syndromu vyhoteni a védét, jak
stavu vyhoteni predejit.

Organizace by méla jednou za urcity ¢as poradat porady, konference, odborné Skoleni a
kurzy v ramci syndromu vyhoteni a poskytovat kvalitni a efektivni supervizi. Dale by méla
organizace zamestnancim poskytovat dalsi rozvoj vzdélani, ujasnit si, co se od pracovnika
ocekava a pracovni ukoly si stanovit tak, aby toho na pracovnika nebylo ptilis. Dilezité je 1

dbat na dobré pracovni vztahy, vzajemné jednani a spolupraci.
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2 SUPERVIZE

2.1 Vymezeni pojmu
V supervizi jsou diilezité dva pojmy:

a) supervizant- to je pracovnik, ktery je supervidovan.

b) supervizor- to je odbornik, ktery supervizi provadi.

Nejdilezitéjsi tlohu v supervizi hraje vztah klienta se supervizorem, kde hlavnim tkolem
supervizora je pomoc pii nalézani feSeni a vychodisek a pii odstranovani piredsudkt. Su-
pervize poskytuje moznost 1épe naplanovat praci a vyuzivat odborné zdroje. Supervizor

obvykle svého klienta nezna. Supervidovani mohou byt jedinci, skupiny ¢i tymy.

Supervize je jedna z vyznamnych forem pomoci pfi prevenci syndromu vyhoteni. Je to
metoda, ktera zvySuje profesni kompetenci socidlniho pracovnika a vede k samostatnému
vykonavani prace. Rozviji sebereflexi a pochopeni nevédomych a neuvédomovanych sou-

vislosti, pocitl, fantazii a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.

Pravidla supervize jsou zakotvena v superviznim kontraktu (dohodg¢), ktera je mezi super-
vizorem a supervizantem. V dohod¢ uvedeno kdy, kde, jak ¢asto, jak dlouho, komu bude

dohoda poskytovana.

Dle Matouska (2003, str. 349) je supervize ,, celozivotni forma uceni, zamétfena na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen dtraz na akti-
vaci jejich vlastniho potencialu a bezpe¢nému a tvotfivému prostiedi. Z institucionalniho
hlediska je supervize profesiondlnim postupem pozorovani, reflexe profesni praxe 1 post-

gradudlniho vzdélavani.

Kopftiva (1999, str. 136) uvadi, Ze supervize je ,, proces praktického uéeni, v némz supervi-
zor- ucitel (n€kdy téZ skupina stejné¢ postavenych kolegil) poméaha supervidovanému fesit

konkrétni problémové situace, které vznikaji pti jeho praci s klienty.*

,»dupervizi rozumime opakovanou souc¢innost supervidujiciho a supervidovaného ve vyme-
zenych casovych usecich, ktefi spolu diskutuji o praci supervidovaného (studenta), o jeho
pozici vuci klientovi (cilové skupin€) a hodnoti jeho ziskavani znalosti a dovednosti.“ (Ma-

roon, Matousek, Pazlarova, str. 8)

Podle Pitnerové (2008, str. 50) ,,supervizi povazujeme za soucdst nebo jeden z nastroji

fizeni lidskych zdroji v socidlni oblasti. Je to celozivotni forma uceni, zamétend na rozvoj
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profesionalnich dovednosti a kompetenci spervidovanych, pfi niz je kladen diraz na akti-

vaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvotivém prostiedi.

2.2 Cile supervize

Hlavnim cilem supervize v socialni praci je zajistit kvalitu sluzby, ktera je poskytovana
klientim dané organizace. Jde o profesionalni rozvoj pracovnika a rozsifovani jeho doved-
nosti. Soubézné s tim mu ma supervize pomahat fesit tézko feSitelné piipady, ma mu po-
mahat vyrovnat se s pracovnim stresem, problémy. Supervizor u¢i socialni pracovniky
aplikovat védecké poznatky nékterych oborl v praxi, a to pii feSeni konkrétnich socialnich
situaci, uci je také zvladat emocionalni ucast na zivoté€ klienta a zvySovat sebekontrolu pfi
jednani s klientem. Supervizor se uzavienim dohody zavazuje k plnému vyuziti schopnosti
a dovednosti.

Cile supervize mohou byt:

a) Kratkodobé- vytvoreni zakladnich podminek pracovniho tymu k uspé$né praci.

b) Dlouhodobé- formulace a monitoring plant osobniho rozvoje pracovniki, fungovani

celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klientl. (Pitnerové, 2008)

2.3 Formy supervize

a) Individualni supervize

Jde o pfimy kontakt supervizora s jednim pracovnikem. V individudlni supervizi je nutnou
podminkou atmosféra diivéry a bezpe¢i. Na prvnim setkani je uzaviena dohoda mezi su-
pervizorem a supervidovanym, kde se dohodnou na hranicich postupu a cilech jejich kon-
traktu.

b) Skupinova supervize

»Strukturovany proces, ktery dava pracovnikiim moznost hovotit ve skupiné o své praci, o
svych pocitech a vztazich, které pti praci prozivaji. Cilem je profesionalni rozvoj jednot-
lived v kontextu skupiny. Skupinova supervize ma podobu plénovanych, casové vymeze-
nych schiizek s pfedem dohodnutym programem.* (Matousek, str. 354)

Skupinova supervize probihd za spoluprace supervizora ¢i vice supervizort s 8-10 ¢leny

skupiny, ktefi spolupracuji na zékladé dohody.
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c) Tymova supervize

Tymové supervize se ucastni vSichni ¢lenové pracovniho tymu nebo kolektivu bez ohledu
na jejich konkrétni pozici v organizaci. Je zaméfena na ¢innost tymu jako celku a jeho
efektivitu.

d) Reciprocni

Jde o vzajemné konzultovani dvou kolegi, kdy jeden mé urcity nadhled a vnasi do piipadu
alternativni moznosti. Pfedem je vzdy dohodnuté, kdo je supervizor a kdo supervidovany.
e) Intervize

V intervizi jde o setkani se skupiny spolupracovnikll se stejnou nebo podobnou funkci a
zabyvaji se situaci nebo problémem, ktery patii formalné jednomu z nich.

f)y Autovize= autosupervize, sebesupervize

Jde o proces sebereflexe pracovnika, kdy pracovnik sam sob¢ klade otazky a hleda na né

odpovéd.

Supervize miiZze pracovat s redlnymi situacemi rozhovoru pracovnika a to bud’ za ptitom-
nosti supervizora pii rozhovoru, nebo za pouziti audio ¢i videonahravky sezeni. Muze také
pouzivat modelové situace piehravané v supervizni skupin€, piipadné pracovat jen
S pisemnym zaznamem rozhovoru potfizenym supervidovanym pracovnikem. Pomocné

metody supervize jsou psychoterapeutické techniky.
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3 STRES

3.1 Vymezeni pojmu

Pojem stres Ize definovat mnoho definicemi. Definice jsou popisovany riiznymi zptsoby,
pojednavajici vZzdy to samé jen jinymi slovy.

»Stres pochazi z angl. slova stress a znamena zatéz, napéti. Je to SirSi biomedicinsky a psy-
nich situaci, k nimz patii napt. konflikty, frustrace, problémy a nepfijemné pocitované
situace viibec.“ (Svingalova, 2006, str. 8)

»tres je soubor reakci organismu na podnéty (stresory), které narusuji normalni funkci
organismu. Jedinec je vystaven takovym narokim (zatézim), o nichz se domniva, Ze
Kk jejich zvladnuti nema dostateénou adaptaéni kapacitu. Podstatna je tedy subjektivita
emocniho a kognitivniho zpracovani situace, to, zda ¢lovek subjektivné proziva a interpre-
tuje situace ¢ podnéty jako zatézové (stresové).” (Svingalova, 2006, str. 9)

Stres mize za urcitych podminek piisobit velmi pfiznive, ale jindy mize uskodit. Je velmi
dalezité, abychom se stresu za kazdou cenu nevyhybali, ale uméli s nim zachazet. Urcita
mira stresu je pro zivot nutnd a dilezita, protoZe udrzuje organismus v aktivité.

Stres je pro nas zivot velmi dulezity, bez n€j bychom nevydavali takové vykony. Méli by-
chom ale umét od sebe rozpoznat ,,dobry* a ,,Spatny* stres. Nicmén¢ stres déla nas zivot
lepsi.

Ve vyse uvedené definici zminuji pojem ,,stresor, ktery se bude objevovat v mé praci jeste
nékolikrat. Uvedu pro lepsi chapani definici stresoru a jeho déleni.

Podle Svingalové (2006, str. 12) ,,stresory jsou &initelé, podnéty riizného charakteru (fyzi-
kalni, chemické, psychosocialni), které jsou subjektivné prozivany a kognitivné hodnoceny

jako zatézové (stresoveé).

Podle toho, jak stres ptisobi na ¢lovéka, miZeme rozliSovat dva druhy stresori:

a) ,,distres- negativné pisobici stres

b) eustres- kladné pusobici stres” (Ktivohlavy, 1994, str. 12)

O distresu mizeme hovofit jako o pfetizeni ¢lov€ka v dané situaci, ktera ptrevySuje jeho
moznosti.

O eustresu mizeme hovofit také jako o pietizeni ¢loveéka, ale nedochazi tam k tak velkému

pretizeni jako u distresu, jde spiSe o pfijemné, Zadouci a vitané ptetizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

3.2 Faze reakci na stres

Reakce na stres je popisovana tiemi fazemi, pficemz posledni faze je rozdélena do dalSich

dvou.

Jde tedy o faze:

1. Faze subjektivniho uvédoméni.

2. Faze poplachova- dochazi k aktivaci obrannych reakci organismu (psychickych i fyzi-
ologickych).

3. Faze zvladani- jedna se o hledani strategii, které¢ by mohly vést k zmirnéni nebo od-
stranéni stresu. Ve fazi zvladani dochdzi k dvojimu feseni, proto se déli dale na dalsi
dvé faze:

a) Faze zotavovaci, ke které dochazi, pokud stresor ustoupi nebo je zatéz zvladnuta.
Jedinec se ve fazi zotavovaci dostava zpét do rovnovazného stavu, kde nastupuje
subjektivni pocit zivotni pohody a spokojenosti.

b) Faze vyCerpani, ve které dochazi k selhani adaptacniho systému v ramci nezvladnu-

ti zatdze. (Svingalova, 2006)

3.3 Faktory ovliviiujici stres

Faktory ovliviiujici stres jsou slozité a mnohotvarné. Kazdy ¢lovek stres vnima jinak. Pro
nékoho stres znamend nadmérnou zatéz, pro druhého Elovéka muize stres znamenat jen
drobnou piekazku. Mizeme taky fict, ze ¢lovék jinak vnima stresové situace v rtiznych
zivotnich etapach. To, co diive na ¢lovéka plsobilo stresové, dnes uz tomu tak nemusi byt

a naopak.

Mira stresové situace zavisi na mnoha faktorech:

» na subjektivnim hodnoceni situace, vlastni interpretaci, na kognitivnim a emoc¢nim
zpracovani situace,

na psychofyzické odolnosti organismu a jeho adaptacnich schopnostech,

na mife moznosti ovlivnitelnosti situace,

na mire predvidatelnosti stresové situace,

na mife divéry ve vlastni schopnosti stresovou situaci fesit a vyiesit,

na mife socialni psychické vyladéni,

na osobnostnich dispozicich a trvalejSich osobnostnich charakteristikach,

V V.V V V V VY

na druhu, intenzité a délce trvani stresort, apod. (Svingalova, 2006)
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3.4 Priznaky stresu

vvvvvv

s Cloveékem, ktery je ve stresu.

Clovek ve stresu ¢asto trpi noénimi miry, nespavosti, je neuroticky, snadno se unavi, byva
podrazdény, citi se pretizeny a prace se pro néj stava vycCerpavajici, zije v obavach a stra-
chu, v situacich zhorSenych mezilidskych vztaht, apod.

Nejrangjsi stadium stresu, kdy ¢lovek stresu propada, nelze poznat podle fyziologickych
ptiznakd, ale je zapotiebi védét, co se déje v psychice. Poté mliizeme diagnostikovat, o kte-

ry stres jde podle toho, co Clovek de€la, jak se chova a jak jedna.

Uvedu zde déleni podle Kiivohlavého (1994), ktery déli piiznaky stresu na:

A. Fyziologické priznaky stresu, kde jde o funkce zdravého organismu (buseni srdce,
nechutenstvi, plynatost v bfi$ni oblasti, ¢asté nuceni k moceni, iporné bolesti hlavy,
migrény).

B. Emocionalni piiznaky stresu, zde jde o citové ptiznaky, kterymi jsou napiiklad prud-
ké a vyrazné rychlé zmény nalady, nadmérné trapeni se s vécmi, které zdaleka nejsou
tak dulezité, jak si je ¢lovek déla, neschopnost projevit emocionalni ndklonnosti, sym-
patizovani s druhymi lidmi.

C. Behavioralni priznaky stresu, kde jde o chovani a jednani lidi ve stresu. Muze jit o
zvysenou absenci, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, nerozhodnost, zhorSeni
kvality prace, snaha se vyhnout ukoliim, zvySena konzumace alkoholickych napojd,

mnozstvi vykoufenych cigaret.
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4 SOCIALNIi PRACOVNIK

4.1 Vymezeni pojmu

Socialni pracovnik je v CR definovan dle zakonu 108/2006 jako ,, pracovnik vykonavajici
socialni Setfeni, zabezpecujici socidlni agendy vcetn¢ feseni socialné- pravnich problémd,
poskytujici socialni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncepcéni Cinnost v socialni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich sluzeb socialni prevence, depistazni ¢innost, posky-
tujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci.* (Matousek, 2008, str.
201)

Socialni pracovnik ve své profesni ¢innosti vykonava nékolik roli, které se vzajemné proli-
naji. Existuje nékolik odlisujicich typa ¢innosti, které jsou pozadované podle pracovni na-
plné pracovnika, charakteru zafizeni, stylu vedeni organizace a cili. Zalezi vzdy na typu

klienta, se kterym pracovnik pracuje.

Podle Miihlpachera (2004) se jedna o tyto role:

a) pecovatel nebo poskytoval sluzeb- napomaha klientim v jejich dennim Zivotu tam,
kde vzhledem k postizeni, onemocnéni, slabosti nebo jiné neschopnosti sami nezvlad-
nou vykonavat dulezit€ ¢innosti. Takové sluzby je mozno poskytovat v pobytovém za-
fizeni nebo v domacnostech klientt.

b) zprostiedkovatel sluZeb- pomaha klientim ziskat kontakt s potfebnymi socialnimi
zafizenimi, pfipadné jinymi zdroji pomoci. Socidlni pracovnik zastava funkce situacni-
ho diagnostika, odhadce dostupnych zdrojli, informatora klienta, obhdjce jeho potieb a
koordinatora osob ucastnicich se prace s klientem.

) cviCitel socialni adaptace- napomaha klientiim upravujet jejich chovani tak, aby mohli
ucinngji fesit své problémy.

d) pripadovy manaZer- usiluje o zajistovani, koordinaci, vhodny vybér a souvislé posky-
tovani, zejména u klientely s vétSim mnozstvim socidlnich a zdravotnich potieb. Je to
role agenta najatého klientem. MiZeme ho povazovat za organizatora nadmérného ob-
jemu prace, casto planuje nacasovani a planovani intervence, sleduje kvalitu sluzeb a
prubézné zpracovava informace.

e) personalni manazer (personalista)- je osoba zajist'ujici vycvik a vyuku, supervizi a

fizeni pracovniku zatizeni. Casto je jeho funkce spojovana s funkcemi administratora.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

f) administrator- jedna se vedouciho pracovnika nebo feditele zatizeni, ktery planuje,
rozviji a zavadi zptisoby prace, sluzeb a programti v socidlnich a jinych zatfizenich

slouzicich prislusné klientele.

4.2 Socialni prace

Socialni prace podle Matouska je definovana jako ,, spoleCenskovédni disciplina i oblast
praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socidlnich
problémi (napi. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace uré¢itych skupin, delik-
vence mladeze, nezamé&stnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské soli-
darity, jednak o ideal naplnovani individualniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici
pomdhaji (jednotliveim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout zplsobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplat-
néni ptiznivé spolecenské podminky. U klientd, kteti se jiz spoleensky uplatnit nemohou,
podporuje socidlni prace nejdistojnéjsi zpisob zivota.*

(Matousek, 2003, str. 11)

chicky narocnd, ale i ¢asove€. Socialnimu pracovnikovi trvad dlouhou dobu, nez se svym
klientem najde spole¢nou fe€ a zjisti, jakym zptsobem s nim ma pracovat, aby prace byla
efektivni.

Prace socialniho pracovnika je velmi naro¢na i po fyzické strance. Nikdy pracovnik nemi-

Ze predvidat, jaky typ klienta ho navstivi a jak se bude chovat.

4.3 Cile socialni prace

Cilem socidlni prace je pomoc klientovi, ktery pomoc potiebuje. Socidlni pracovnik by ale
nem¢l zapominat na svoje zdravi a na svlij osobni zivot. K tomu by mély poslouzit rizné
kurzy, Skoleni a supervize, kterou by mél poskytovat zaméstnavatel. Zamé&stnavatel by

nem¢l ani zapominat na dovolené, rizné volna, akce s kolektivem aj.

»Praktické cile socialni prace jsou podle Americké asociace socidlnich pracovniki
nasledujici:

1. Podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,

sluzby a potiebné ptilezitosti.
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3. Napomaéhat tomu, aby se systémy podpory klientli pracovaly humanné a efektivné (pro-
fesionalni socialni pracovnik muze mit roli poskytovatele, organizatora, supervizora,
konzultanta a také roli obhajce klientovych zajmu).

4. Rozvijet a zlepSovat socialni politiku.” (Matousek, 2003, str. 14)
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5 ROMSKE ETNIKUM

5.1 Vymezeni pojmu

Velky sociologicky slovnik (Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, str. 276) definuje etni-
kum jako ,,vzajemn¢ provazeny systém kulturnich, rasovych, jazykovych a teritorialnich
faktort, historickych osudu a pfedstav o spole¢ném pavodu, puisobicich v interakci a for-
mujicich etnické védomi ¢lovéka, jako etnickou identitu a orientaci.*

Ptislusnici nemusi sdilet vS§echny etnické ptiznaky, které jsou etnicitou vymezeny. Etni-
kum je komplexni a dynamicky otevieny znakovy systém vzajemné a trvale se ovliviiuji-
cich prvkda, které vznikaji a zanikaji v kultufe a ve spole¢nosti.

Etnikum neni mozné ztotoznit s narodnosti ani s narodem, pfi¢emz muiZze nastat pfipad, ze

ptislusnici jednoho etnika jsou i pfislusniky stejného ndroda a narodnosti.

5.2 Vymezeni pojmu Rom

Romové se v ¢eském jazyce nazyvaji Cikani. Romové jsou ndrodnostni mensina, ktera
nema vlastni stat. Nékteti 1idé oznacuji Romy jako etnickou skupinu. Na nasem uzemi Ziji
rizné skupiny Romi- sloven$ti Romové, olassti Romové a plivodni moravsti Romové.
Kazda ze skupin ma rtizné zvyky a tradice, li$i se jazykem a stykaji se velmi malo. VétSina
lidi Romy chépe jako skupinu lidi, kterd je nam belochim podfazena. Je to zplisobeno
piedsudky a stereotypy, které jsou 0 Romské mensin€ znamé a stale omilané dokola. Jedna
se naptiklad o to, ze Romové jsou nevzdélani, 1zou, kradou, nemaji kde bydlet, nechce se
jim pracovat, nic neumi a je toho dalsi spousta, co se o nich fik4. Ale ne vSichni jsou stejni

a plati pro né tyto predsudky.

»Od ostatniho obyvatelstva se Romové vyrazné odliSuji:

a) Prevahou ekonomicky ¢innych osob v nekvalifikovanych délnickych profesich,

b) Velmi nizkou vzdélanostni urovni s mizivym zastoupenim stiedoskolského a vysoko-
Skolského vzdélani,

¢) Demografickym mladim populace, zpiisobenym vyssi Grovni plodnosti,

d) Nizsi nad€ji na doziti,

e) Hor$im zdravotnim stavem populace,

f) Nizsi ekonomickou aktivitou muzi i zen, ktera je z¢asti zpuisobena jinak definovanym

vvvvvv
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procesu vétsinové populace diky bariéram vzdélanostnim, kvalifikacnim a kulturnim.*

(Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, str. 949)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V této kapitole se budu vénovat popisovanim vyzkumného problému, vyzkumnych otazek

a vyzkumnych cilii. Budu zde i charakterizovat vyzkumnou metodu 1 vyzkumny soubor.

K mému vyzkumu mi byla nagpomocné publikace metodologie od Chrasky (pro kvantita-

tivni vyzkum) a Svaticka a Sed’ové, Hendla (pro kvalitativni vyzkum).

6.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jak popisuji socialni pracovnici vztahy ke klientovi a zda
mizeme u socialnich pracovnikl pracujicich s romskym etnikem zaznamenat vétsi nachyl-
nost k syndromu vyhoteni.

Dil¢im cilem této prace je prizkum, zda jsou socidlni pracovnici informovani o syndromu
vyhoteni, zda organizace zajist'uje prevenci syndromu vyhoteni a co je vedlo k praci soci-

alniho pracovnika.

6.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsem si zvolila takové, které odpovidaji vyzkumnym cilim mé bakalat-
ské prace.

1. Jak popisuji socialni pracovnici vztahy ke klientovi?

2. Muzeme zaznamenat projevy syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikli pracujicich

S romskym etnikem?

3. Jaka je informovanost socialnich pracovnikl o syndromu vyhoteni?

4. Zajistuje organizace prevenci syndromu vyhoteni?

5. Co pracovniky motivovalo k préci socidlniho pracovnika?

6.3 Vyzkumna metoda

Pro praci byla zvolena metoda smiseného vyzkumu. Podle Hendla (2005, s. 60) je ,,smise-
ny vyzkum definovan jako obecny pfistup, v némz se michaji kvantitativni a kvalitativni
metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie. Obecné lze fici, Ze existuje néko-

lik druhti smiseného vyzkumu.*
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6.3.1 Kvantitativni vyzkum

U kvantitativni metody jsem pouzila techniku dotaznikového Setfeni. Chraska (2007, str.
163) popisuje dotaznik jako ,, Samotny dotaznik je soustava predem piipravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslen¢ sefazeny a na které dotazovana osoba (re-

spondent) odpovida pisemné.*

Vyhoda u dotazniku je rychlost ziskanych informaci za kratkou dobu. Nevyhodou v dotaz-
nikové metodé Casto byva nezjiSténi, jaci respondenti jsou, jak sami sebe vidi nebo by

cht&li byt vidéni. (Chraska, 2007)

Zacatek dotazniku obsahuje privodni dopis, ve kterém jsou zahrnuty informace, ¢eho se

dotaznikové Setteni tyka.

Dotaznik je rozdélen na dvé ¢asti. V prvni ¢asti respondenti odpovidaji na 14 otazek. Otaz-
Ky v dotazniku jsou oteviené (13 otazek) a 1 uzaviena otazka. Tato ¢ast mé informuje o
udajich o respondentech, jejich informovanost o syndromu vyhoteni a jeji prevenci ze stra-

ny organizace.

Druh4 ¢ast dotazniku obsahuje Burnout Measure dotaznik psychické zatéze, ktery obsahuje
21 otazek. Otazky jsou zaméfené piimo na syndrom vyhoteni a po vyhodnoceni dotazniku
zjistim, jak na tom respondenti jsou. Otazky jsou tvoifené pomoci $kaly a) nikdy, b) jednou

za Cas, c) zfidka kdy, d) n€kdy, e) Casto, f) obvykle, g) vzdy.

6.3.2 Kvalitativni vyzkum

V kvantitativnim vyzkumu jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery jsem méla pre-

dem nachystany.

Otazky byly zaméfené ve vEtsi mife na klienty socialnich pracovniki a jejich vztahy k nim.
Rozhovor také obsahoval 1 otazky typu motivace, pro€ si vybrali zrovna tuto praci, zda je
prace potad bavi, jestli jsou s praci spokojeni nebo by se naopak poohlédli po néjaké jiné
praci. Poté jsem z informaci, které jsem se z rozhovori dozvédéla do kazuistik. V kazuisti-
kach jsou pouzity fiktivni jména, z toho divodu, Ze socialni pracovnici nechtéli byt zvefej-

novani.
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6.4 Vyzkumny soubor

6.4.1 Vyzkumny soubor u kvantitativniho vyzkumu

U kvantitativniho vyzkumu vyzkumny soubor tvoii 18 respondentli, jedna se o socidlni

pracovniky v Hodoning. Pro vyzkumny soubor jsem zvolila zamérny vybér respondentt.

Po dohodnuti s organizaci jsem rozdala 25 dotaznikli. Névratnost vSak byla pouhych 18

dotaznikt, coz tvoii zakladni soubor.

6.4.2 Vyzkumny soubor u kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum jsem pojala obdobné. Vyzkumny soubor tvoii 5 respondentt (dotazo-
vanych) socidlnich pracovnikil, ktefi souhlasili s provedenim polostrukturovaného rozho-
voru. Méli vSak jeden pozadavek a to ten, ze nechtéli, abych né€kde uvédéla jejich pravé

jména, proto jsem v nize uvedenych kazuistikach uvadeéla fiktivni jména.
6.5 Metoda vyhodnoceni vyzkumu

6.5.1 Metoda vyhodnoceni u kvantitativniho vyzkumu

U kvantitativniho vyzkumu jsem k vyhodnoceni vysledkl vyzkumu pouzila ¢arkovaci me-
todu a tabulky absolutni a relativni ¢etnosti. Absolutni ¢etnost mi tvoii 18 respondenttl, u
relativni ¢etnosti vychazim ze 100% hodnoty. Vysledky z dotaznikového Setfeni jsem poté
v programu Microsoft Excel pfevedla do grafli pro snadnéjsi pfehlednost a pochopeni. Za
pomoci kategorizace jsem zpracovala otevienou otdzku, kde jsem sefadila do kategorii

podobné odpovédi a ty jsem poté pojmenovala a vyhodnotila.

6.5.2 Metoda vyhodnoceni u kvalitativniho vyzkumu

Pro hledéni odpovédi, na mnou zadané téma bakalaiské prace, jsem si zvolila analyzu pii-

padovych kazuistik dotazovanych socialnich pracovnikit z Hodonina.

Jejich zpracovanim a rozborem chci zjistit dané cile mé bakalatrské prace.
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7 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole mé prace se budu vénovat vyhodnoceni jednotlivych otdzek v dotazniku a
poté v druhé ¢asti vyhodnocovani Burnout Measure dotazniku.

7.1 Vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Celkem se vyzkumu tykajiciho se syndromu vyhoteni zacastnilo 18 respondentd. Z toho je

22% muzii a 78% zen. Z odpovédi plyne, ze v organizaci pracuje vice Zen nez muza.

Odpovédi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
a) muz 4 22
b) Zena 14 78

Tab. 1. Pohlavi

Pohlavi

a) muZz ©b)Zena

78% ’

Graf 1. Pohlavi

Otazka €. 2: Vék

U otazky véku jsem odpovédi fadila za pomoci kategorizace. Odpovédi jsem rozdelila do
Ctyf skupin. Prvni skupinu od 20- 35 let tvofi 44 %, druhou skupinu tvoii 50 %, tato skupi-
na od 36- 45 let je nejpocetnéjsi skupinou. Ve véku od 46- 55 let mi neodpovédél ani jeden

respondent a pouhych 6 % respondentii odpovedélo, Ze patii do skupiny od 56 let a vice.
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a) 20- 35 let 8 44
b) 36- 45 let 9 50
C) 46- 55 let 0 0
d) 56 a vice let 1 6

Tab. 2: Vek

Vék

ma)20-351et mb)36-451et mc)46-551let md) 56 avice let

Graf. 2: Vek

Otazka €. 3: Délka praxe socialniho pracovnika

U délky praxe mi vysli odpovédi, Ze 3 respondenti pracuji jako socialni pracovnici 0-5 let,

coz je 17 %, 11 respondentli déla socialniho pracovnika 6- 15 let, coz déla 61 % a jen 4

pracovnici maji délku praxe V rozmezi od 16- 25 let (22 %). V rozmezi 26 a vice let mi

neodpovédél zadny z respondentd.

a) 0- 5 let 3 17
b) 6- 15 let 11 61
c) 16- 25 let 4 22
d) 26 a vice let 0 0

Tab. 3: Délka praxe soc. pracovnika
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Délka praxe

ma)0-5let mb)6-151let mc)l6-251et md) 26 a vice let

Graf ¢. 3: Délka praxe soc. pracovnika

Otazka €. 4: Dosavadni vzdélani

Otazku dosavadniho vzdélani jsem rozdélila na 4 skupiny. V prvni skupiné bylo dosavadni
vzdélani SS, tohoto vzdélani dosahlo 22 % dotazovanych respondenti, VOS maé stejné

procento dotazovanych, coz je 22 % a VS ma 56 % dotazovanych respondentt.

a) S§ 4 22
b) VOS 4 22
¢) VS 10 56
d) jiné 0 0

Tab. 4: Dosazené vzdélani
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Dosazené vzdélani

ma)SS mb)VOS mc) VS md)jiné

0%

Graf ¢. 4: Dosazené vzdeélani

Otazka ¢. 5: Rodinny stav

U otazky tykajici se rodinného stavu mi zadny z respondenti neodpovédél, ze by byl vdo-
vec/ vdova, 11 % respondentli uvedlo, Ze jsou rozvedeni, nejvétsi pocet respondentl je

vdanych, coZ je 56 % a 33 % je jesté svobodnych.

a) svobodny/a 6 33
b) vdany/a 10 56
¢) rozvedeny/a 2 11
d) vdovec/ vdova 0 0

Tab. 5: Rodinny stav
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Vas rodinny stav
Ha) svobodny/a  mb)vdany/a

mc) rozvedeny/a md) vdovec/ vdova

0%

Graf ¢. 5: Rodinny stav

Otazka ¢&. 6: Pozice v zaméstnani

V otazce dotazujici se na pozici v zaméstnani mi vSichni dotazovani jednohlasné odpové-

déli, ze jsou zaméstnanci, ktefi nad sebou maji vedeni. Na tuto otazku mi odpovédélo 100

%.

a) vedouci pracovnik 0 0
b) zaméstnanec pracujici na
pozici pod vedenim 18 100
¢) pracuji samostatné, Zadné
vedeni nemam 0 0

Tab. 6: Pozice v zaméstnani

Vase pozice v zaméstnani je:
m a) vedouci pracovnik
= b) zaméstnanec pracujici na pozici pod vedenim

M ¢) pracuji samostatné, zadné vedeni nemam
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Graf ¢. 6: Pozice v zaméstnani
Otazka ¢. 7: Prace s klienty
U otazky prace s klienty byly odpovédi velmi vyrovnané. Socidlni pracovnici pracujici
s rodinou a détmi je 33 %. Po 28 % vysly skupiny, ve kterych socialni pracovnici pracuji

se seniory, s klienty se zdravotnim postizenim a s klienty v hmotné nouzi.

a) rodinou a détmi 6 33
b) seniory 5 28
¢) klienty se zdravotnim postize-

nim 5 28
d) klienty v hmotné nouzi 5 28
e) jiné.... 0 0

Tab. 7: Prace s klienty

Prace s klienty

® a) rodinou a détmi
mb) seniory

¢) klienty se zdravotnim postizenim
m d) klienty v hmotné nouzi

me)jiné....

Graf ¢. 7: Prace s klienty

Otazka ¢. 8: Pracovni napli

Terénnich pracovnikll je v organizaci 11 %, celych 78 % pracovnikil pracuje v misté jeho
pracoviSté a neprovadi zadné Setieni a terénni prace a 22 % mi odpovédélo posledni moz-
nosti, coz je za c) jiné. Tito pracovnici maji v jejich kompetenci 1 Setfeni, 1 terénni prace 1

praci v misté jejich pracoviste.
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a) terénni pracovnik 2 11
b) pracuji v misté pracovisté 14 78
¢) jiné..... 4 22

Tab. 8: Pracovni napln

Pracovni napln

m a) terénni pracovnik mb) pracuji v misté pracovisté = ¢) jiné.. ...

Graf'¢. 8: Pracovni napln

Otazka ¢. 9: Vztahy s kolegy

Tato otazka byla oteviena. Z odpovédi jsem vytvotila 3 skupiny: a) dobré, b) fajn a c) vy-
borné vztahy s kolegy. 67 % odpovédélo, ze maji dobré vztahy s kolegy, 11 % ma fajn

vztahy a 22 % ma se svymi kolegy vyborné vztahy.

a) dobré 12 67
b) fajn 2 11
¢) vyborné 4 22

Tab. 9:Vztahy s kolegy
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Vase vztahy s kolegy

ma) dobré¢ mb)fajn mc) vyborné

Graf ¢. 9: Vztahy s kolegy

Otazka ¢. 10: Vztahy s kolegy mimo pracovni dobu

Mimo pracovni dobu se s kolegy styka 61 % respondentl, 17 % se styka s kolegy vyji-

mecné a 22 % respondenti se s kolegy mimo pracovni dobu nestyké viibec.

a) ano 11 61
b) vyjimeéné 3 17
c) ne 4 22

Tab. ¢. 10: Vztahy mimo organizaci

Vztahy mimo organizaci

HMa)ano Mb)vyjimeéné Mc)ne

Graf¢. 10: Vztahy mimo organizaci
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Otazka €. 11: Uskute¢iiovani supervize organizaci

U otazky, zda je v organizaci uskutecniovana supervize jsem se dozvédéla, Zze u pouhych 28

% je supervize provadéna a u zbylych 72 % supervize neprobiha.

a) ano 5 28
b) ne 13 72
Tab. 11: Uskutecnovani supervize

Uskutec¢novani supervize
organizaci

ma)ano Wb)ne

Graf ¢. 11: Uskutecniovani supervize

Otazka ¢. 12: Intervaly supervize

Z dtivodu, ze mi u predchozi otazky odpovédelo pouhych 28 % respondentd, Ze u nich na

pracovisti je uskuteciiovana supervize, tak u zbylych otdzek to bude drobné.

U 28 % respondentl je supervize uskuteciovana 1 x za pil roku a 72 % mi neodpovédélo

vubec.

a) 1x za ¢tvrt roku 0 0
b) 1x za pil roku 5 28
¢) v obdobi delSim nezZ 1 rok 0 0
d) neodpovédélo 13 72

Tab. 12: Intervaly supervize
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M a) 1x za ¢tvrt roku

Intervaly supervize

mb) 1x za pul roku

¢) v obdobi delsim nez 1 rok md) neodpoveédélo

Graf ¢. 12: Intervaly supervize

Otazka ¢. 13: Provozovatel supervize

Otazka €. 13 je na to Gplné stejné jak predchozi otazka €. 12. Opét 72 % respondentli mi na

otazku neodpovédéelo viibec, protoze na jejich pracovisti neni uskute¢iiovana supervize a u

28 % respondentl supervizi provadi externi pracovnik.

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
a) interni supervidovany pracovnik 0 0
b) externi supervidovany pracovnik 5 28
¢) neodpovédélo 13 72

Tab. 13: Provozovatel supervize



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

46

Provozovatel supervize

M a) interni supervidovany pracovnik
® b) externi supervidovany pracovnik

= ¢) neodpovedélo

Graf ¢. 13: Provozovatel supervize

Otazka ¢. 14: Prubéh supervize

U otazky tykajici se prib¢hu supervize odpovédélo 28 % respondentil, Ze supervize probi-

ha skupinové a zbylych 72 % respondenti neodpoveédélo vibec.

a) skupinové 5) 28
b) individualné 0 0
¢) neopovédélo 13 72

Tab. 14: Pribéh supervize

Pribéh supervize

® a) skupinové mb)individualné = c) neopovédelo

Graf ¢. 14: Prubéh supervize
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7.2 Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku

V této casti dotazniku jsem pouzila Burnout Measure dotaznik psychické zatéze. Dotaznik
obsahuje 21 otazek tykajici se syndromu vyhoteni. Vyhodnocenim dotazniku jsem zjistila,
jak na tom socialni pracovnici v Hodonin¢ jsou. Vysledky jsou rozdéleny do 5 skupin pod-

le miry psychické zatéze.

Z Burnout Measure dotazniku mi vyslo, ze zadny ze socidlnich pracovniki nemé dobry
vysledek, u 50 % respondentii mi vysel uspokojivy vysledek. Vysoké procento mi vyslo u
respondenttl, kteti by si méli ujasnit zebti¢ek svych hodnot a zamyslet se nad smysluplnos-
ti zivota, Slo celkem o 33 %, coZ je podle mého nazoru hodné. U 6 % je pfitomny syndrom
vyhofeni a je tam bezpodmine¢né nutna intervence a u 11 % dotazovanych se jedna uz

takzvany havarijni stav.

Podle mého nazoru by se nad tim zaméstnanci, ale také i zaméstnavatel, méli zamyslet a
zacit jednat. Pokud nechtéji o zaméstnance pfiijit, tak by organizace mé¢la zaméstnanciim
poskytovat vice volna, n&jaké skoleni, prednasky, méné ptescast, zajistit piijemné prostie-

di na pracovisti a jiné.
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BM dotaznik

M a) BM= 2 a niZ8i- dobry vysledek
B b) BM= 3- uspokojivy vysledek

m c) BM 3,1-3,9- doporutuje se ujasnit si ZebFi¢ek hodnot, zamyslet se nad smysluplnosti
Zivota

B d) BM= 4,0-4,9- je piftomny syndrom vyhofeni, je bezpodmine¢né nutnd intervence
(psychologicka- logoterapie a existencidlni psychoterapie)

m e) BM= vy33i neZ 5- havarijni stav, jednat a neotélet

6%

Graf ¢. 15: Burnout Measure

7.3 Kazuistiky

V této kapitole uvedu 5 kazuistik, které jsem provedla na zaklad¢ rozhovort se socialnimi
pracovniky. Uvedend jména v kazuistikdch jsou zménéna z divodu zachovani anonymity.
7.3.1 Kazuistika ¢. 1

Jméno: Veronika

Vek: 40 let

Jméno:

Vék:

V Hodoning na socidlnim odboru uz puisobi 18 let. V organizaci piisobi jako socialni pra-
covnik, ktery mé na starosti administraci Zadosti (vyhrazeni parkovacich mist pro zdravot-
né postizené), archiv odboru, evidenci ptichozi a odchozi posty, ale také je vefejnym opa-

trovnikem. Mezi jeji klienty patii z 95 % zdravotné postizeni lidé, zbytek tvofi nesvéprav-
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ni, o které se nema kdo starat nebo se starat nechce. Mezi jeji klienty spada i romské etni-
kum. Jednou se ji stalo, Ze ji romsky klient napadl v kancelafi, ale i pfes tuto jeji zkuSenost
nema strach pii praci s romskym etnikem. Pfed letosni reformou, ktera se uskutecnila
v lednu 2012, m¢la vice problémovéjsich klienti romského etnika. Je to vSak hodné indi-
vidudlni, néktefi klienti jsou problémovi, ale najdou se i klienti, s kterymi nejsou zadné
problémy a spolupracuji. Na otdzku, zda néjaké klienty upfednostiiuje nebo mezi nimi déla
rozdily, mi bylo odpovézeno: ,, Nikoho neuprednostiuji, ke kazdému klientovi se chovam
stejné. Nikomu ani nenadrzuji ani neublizuji. “ Sociélni Setfeni provadi vzdy sama a vzdyc-
ky ho i sama provad¢la, nikdy nepotfebovala ni¢i pomoc. Na otazku, jestli nékdy vyuzila
pii Setieni pomoc policii, odpovédéla: ,,Ja si myslim, Ze je to zbytecné, sice jsem uz nejaké
konflikty se svymi klienty zaZila, ale nemyslim si, Ze by mé néjak ohrozovali na Zivote. “ Za

celou jeji kariéru nikdy nemusela navstivit praktického 1ékare, ani zddného specialistu.

Préci socidlniho pracovnika vzdy chtéla vykonavat, z divodu jejiho naplnéni. ,,Je to pro
mé prinosem a rada pomdahdam druhym lidem. Za celou jeji kariéru nepfemyslela o zméné
zaméstnani, jen v piipad¢, Ze by se mohla vratit do jejiho rodného mésta, ale dale by vyko-
navala zaméstnani jako socialni pracovnik. Chtéla by se vratit ke svému tatinkovi, ktery
bydli sdm, chtéla by mu pomoci a d€lat spole¢nost. Na otazku zmény oboru odpovédéla:
»Ptvodné mam vystudovanou ekonomickou Skolu a post socialniho pracovnika jsem si
dodéldavala pozdéji, tak bych nejspis chtéla zacit znovu studovat Skolu zamérenou na soci-
alni sféru, at' mam kompletni vzdélani. “ Prace socidlniho pracovnika ji nijak zv1ast’ osobni
zivot neovliviiuje, jen nékdy, ale snazi se do svého zaméstnani nezatahovat osobni pro-

blémy a naopak.

Pracovnice se domniva, Ze syndrom vyhoteni doposud nezazila, ale nepopira, Ze by jim
mohla byt zastiZzena. K této praci syndrom vyhoteni patfi. A jak syndrom vyhoteni vysvét-
luje? ,, Syndrom vyhoreni je pocit zklamani, nedocenéni, jedinec ztrdci o svoji prdci zdjem,

I3

Z toho plynou deprese.

7.3.2 Kazuistika ¢. 2
Jméno: Michaela

Vék: 33 let
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V socidlni sféfe jako socidlni pracovnik pracuje teprve kratkou dobu, pouhych 4,5 roku.
Pracovni naplit ma velmi bohatou. Pod jeji kompetence spada prace se zdravotné postize-
nymi a starymi lidmi, poradenska &innost, pomoc s vyplitovanim Zadosti (pro UP), pomoc
pii umistovani klientl do pfislusnych zatizeni ¢i pomoc, aby mohli vést normalni zivot,
jak jen to bude mozné. Po leto$ni reformé se citi zaneprazdnéna a je toho na ni moc. Pted
reformou pracovala intenzivné S romskou klientelou, ted’ uz zadnou romskou klientelu
nema. Tvrdi, ze: ,, Nekteri romsti klienti jsou probléemovi, ale to samé plati i pro
,, NEROMY “. Pii praci zazila i Gtoky a slovni vyhrozovani na jeji osobu, pii diive vyplace-

nych davek. Casto méla strach. Ted’ uz davky nevyplaci.

Na socialni Setfeni chodi sama, ale nevylucuje ani pomoc policie, ktera je nékdy nevyhnu-

telna. Jedna se spiSe o vyjimecné piipady.

Svoji praci ma rada, vzdy chtéla pracovat se starymi lidmi a to se ji povedlo. O zméné za-
meéstnani vSak nékdy premysli, ale spise z diivodu, kdyz je toho na ni moc a ma pocit, Ze si
jeji prace nikdo nevazi. Obor by vSak nikdy zménit nechtéla. V socialni sféfe je spokojena.
obdobi, ale dovolena to vSechno spravila. Nicmén¢ tvrdi, ze syndromem vyhoteni jsou
ohrozeni vsichni pracovnici v socialni sféfe, protoze je to prace naro¢na na psychiku a ¢lo-
vek nikdy nevi, kdy ho mize syndrom vyhoteni potkat. Syndrom vyhoteni popisuje jako ,,
Totalni kolaps organismu, unava, deprese. Jsou to ruzné poruchy (spanku, soustredeni).

Clovek si mysli, ze si ho nikdo nevazi.

7.3.3 Kazuistika ¢. 3
Jméno: Simona
Vek: 28 let

V organizaci pracuje 8 let jako socidlni pracovnik. Do pracovni naplné spadé prace z vétsi
&asti o zdravotnd postizené klienty. Castgjsi klientela jsou zdravotné postizené déti. Mezi
klienty zadné rozdily ned¢la, ani zadnou skupinu klientl neuptednostniuje. VEtsi Cast jeji
klientely jsou romsti klienti. Doposud s nimi neméla zadné problémy. Pti své praci se jesté
nesetkala s zadnym konfliktem, ani neméla strach. Na prvotni Setfeni provadéjici u rodiny
doma chodi s kolegyni, pritbéZzné Setfeni provadi sama. Prozatim neméla pottebu pomoci

policie, zda jiné organizace.
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Svoji praci ma rada, chtéla bat socidlnim pracovnikem uz od skoly. Vzdy védéla, ze chce
pomahat lidem. Jeji sny se ji vyplnily. Praci by nemeénila, nikdy ani o zméné zaméstnani
nepfemyslela. Kdyby mohla zacit znovu studovat, opét by si vybrala stejny obor, protoze je
ve svém oboru 1 zaméstnani velmi spokojena. Je presvédcena o tom, ze se ji syndrom vy-
hoteni netyka, z toho divodu, Ze kdyz z prace odchazi, tak vypina a praci si nenosi domd,
proto ji prace neovliviiuje osobni Zivot a naopak. Syndrom vyhoteni definuje jako ,, Apatii

VICi své praci.

7.3.4 Kazuistika ¢. 4
Jméno: Eva
Vék: 41 let

Na tento odbor nastoupila pted 5 lety jako socidlni pracovnik. Do jeji pracovni naplné spa-
da starost o zdravotné postizené, od déti az po seniory, jejich zaopatieni, zajisténi piislus-
ného zafizeni a vSe s tim spojené. Mezi jeji klienty patii i dusevné a psychicky nemocni
lidé. M4 toho na starosti spoustu. Divodem je letos$ni reforma, kterd zapficinila, ze pracov-

nici nestihaji a maji toho aZ nad hlavu. Upfednostiiuje praci s malymi détmi.

Predsudky vuci urcité klientele nema. Mezi klienty ma i romskou klientelu, o které tvrdi,
ze ,, Néekteri romsti klienti jsou problémovi, ale neda se to poznat na prvni pohled. Jeden
romsky klient prijde a je slusny, zdvorily, nic by Vam neudélal, z toho prijde druhy a nevi-
te, jak se chovat a mluvit s nim, abyste ho neprovokovala.” Ve své praci ma dost ¢ast o
sebe a druhé strach, zaZila i fyzické vyhroZovani a napadeni jeji osoby. Pfi konfliktu musel
zasahnout i kolega z vedlejsi kancelate. I pies tyto obCasné konflikty a problémy s Klienty
ma svoji praci rada a zaméstnani by nezménila, 1 pfes to, ze nad tim né€kdy pfemysli. Za-
méstnani neovliviiyje jeji osobni zivot. Nikdy nepotiebovala pomoc praktického, ani speci-
alniho 1ékare.

4

O syndromu vyhoteni tika, ze: ,, Vyhoreni bych popsala jako ztratu nadseni z prace. ““ Tvr-
di, ze se ji to netykd, ze je vyrovnany ¢lovek a praci si nepfipousti, i kdyZ je syndrom vy-

hoteni u této profesi dost Casty.
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7.3.5 Kazuistika ¢. 5
Jméno: Katefina
Vek: 45 let

Praci socialniho pracovnika vykonava po dobu 5 let. V organizaci provadi socialné- pravni
poradenstvi a terénni prace. Pracuje se vSemi typy klientl. VétSina klientd jsou vSak zdra-
votné postizené osoby nebo seniofi. Po letosni reform¢ uz nepracuje s romskou klientelou,
za coz dékuje bohu. Tvrdi o nich, Ze jsou to problémova skupina klienti. Nikdy z nich
vsak neméla strach, méla z nich vzdycky jen divny pocit a nevédéla, co si o nich ma mys-
let, co si mysli oni o ni. Na Setfeni a do terénu chodi vétSinou sama, jen prvni Setfeni pro-
vadi za doprovodu jeji kolegyné nebo kolegy. Pomoc policie, ani zddnou jinou zatim nepo-
ttebovala. Ve své praci zazila i1 par konflikti, ale nebylo to nic vazného. Ptesto se ale ne-

svétila, o jaké konflikty Slo.

Svoji praci ma rada, ale na druhou stranu Casto pfemysli o zméné zaméstnani, a kdyby si
mohla vybrat, tak by zménila dokonce i obor. Jeji spokojenost a naopak i nespokojenost
v zamé&stnani ovliviiuje jeji osobni i pracovni Zivot. Zalezi na tom, jestli je v praci spokoje-
n4, tak je spokojend i v osobnim zivote, ale pokud ma v préci problémy, pfinese si je domu

a naopak.

Tvrdi s jistotou, ze prozila syndrom vyhoteni. A Ze se to tyka vSech jejich kolegii a vSech,
ktefi pracuji s lidmi. Syndrom vyhoteni popsala jako ,,Ztrdatu radosti z vykonu zaméstnani,
kdy se miize promitat do rodinného/ osobniho Zivota. Je to psychické vycerpani cloveka ze

3

zameéstnani. *

7.4 Shrnuti:

V této podkapitole odpovim na jednotlivé vyzkumné otazky. Pokusim se shrnout odpovédi
respondenttl, podle kterych na dané otazky odpovim. Protoze jsem Cerpala z informaci so-
cidlnich pracovnic, jde jen o jejich subjektivni pohled, respektive spiSe jejich tvrzeni, které

nebylo dale nijak ovétovano.
Jak popisuji socialni pracovnici vztahy ke klientovi?

Vétsina socialnich pracovniki mé se svymi klienty velmi dobry vztah. Zadného z klienth

neupiednostituje, nedéld mezi nimi zadné rozdily, ani nema piedsudky. Najdou se vSak i
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takovi socialni pracovnici, ktefi upfednostiuji praci s détmi a maji radéji praci s nimi. Ne
vSichni pracovnici maji se svymi klienty dobry vztah. Hodné¢ socidlnich pracovnikl se se-

tkalo ve své praci 1 s utoky, zastraSovanim a jinymi vyhruzky, od svych klientd.

MiuZeme zaznamenat projevy syndromu vyhoieni u socialnich pracovniki pracuji-

cich s romskym etnikem?

U socialnich pracovnikd mizeme zaznamenat projevy syndromu vyhoteni s jistotou, ale
nezalezi na tom, zda sociadlni pracovnik pracuje s romskym etnikem nebo s jinym klientem.
Socialni pracovnici berou vSechny klienty rovnocenné a ned¢€laji mezi nimi zadné rozdily.
Klient jako klient. Nezalezi na tom, jakého jsou ptivodu, rasy ¢i narodnosti. Syndrom vy-
hoteni vSak mizeme zaznamenat u jakéhokoliv pracovnika, ktery pracuje a je ve styku

s lidmi.
Jaka je informovanost socialnich pracovnikii o syndromu vyhoreni?

Z dotaznikového Setieni a z kazuistik mi vyslo, Ze socialni pracovnici velmi dobfe znaji a
vi, co syndrom vyhoteni znamend. Umi vysvétlit jeho definic, vi, jak syndromu vyhoteni
predchazet a jaka je jeho prevence. Podle mé je to spise z toho diivodu, Ze se o problemati-

ku zajimaji sami zaméstnanci.
Zajist’uje organizace prevenci syndromu vyhoieni?

Organizace této problematice nevénuje velkou pozornost, jak jsem se dozveédéla z otazek z
dotazniku €. 11, 12, 13 a 14. Na otazky tykajici se supervize odpovédélo pouze 28 % pra-
covnikll z organizace, Ze u nich na oddéleni probiha supervize. Zbylych 72 % zaméstnanct
odpovédelo, ze u nich supervize neprobiha. Organizace by se méla zamyslet, zda by nebylo
vhodnéjsi zajistit supervizi vS§em oddélenim a tim pfedchazet syndromu vyhoteni a jinym

problémiim, které s tim souviseji.
Co pracovniky motivovalo k praci socialniho pracovnika?

Vsichni dotazovani socialni pracovnici mi na otdzku motivace k préci socialniho pracovni-
ka odpoveédeli, ze to byl jejich sen a uz od détského veéku si prali pomahat lidem. VSem
pracovnikiim se to povedlo, i kdyz téeba nepracuji s tou skupinou osob, se kterou pracovat
chtéli, 1 tak jsou Stastni a maji svoji praci radi. Prace socidlniho pracovnika je riznorodé a
prolina se, takze 1 kdyz v dnesni dobé& nepracuji s klientelou, co by si ptali, porad je nadégje,

ze s ni jesté nékdy pracovat budou.
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ZAVER

Svou praci jsem chtéla poukazat, jak narocna je prace socialniho pracovnika. I kdyz se to
nezda, socialni pracovnik je kazdy den vystaveny velkému riziku, uz jen z toho divodu, ze
kazdy den pracuje s lidmi a je s nimi v kontaktu a fesi jejich problémy a potize. Socialni

pracovnici jsou velka skupina lidi, ktera je ohrozena syndromem vyhoteni.

Cilem teoretické Casti bylo popsat syndrom vyhoteni, jeho pfiznaky, ptiCiny, faze a du-
sledky. Také jsem se zabyvala prevenci syndromu vyhoteni a supervizi, ktera je v prevenci
syndromu vyhoteni dilezitd. Krom¢ syndromu vyhoteni a s tim souvisejici supervizi jsem
se zabyvala pojmy jako je stres a s tim souvisejici fAze a pficiny, charakterizovala jsem
socialniho pracovnika a praci, kterou se socialni pracovnik zabyvé a s jakym typem klientl
pracuje. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem se vénovala romskému etniku a vymeze-

ni pojmu Rom.

Praktickou ¢ast mé bakalarské prace jsem méla rozdélenou do dvou Casti. Prvni Cast se
zabyvala dotaznikovym Setfenim, kde jsem pomoci Burnout Measure dotazniku zjiStovala
miru syndromu vyhoteni u socidlnich pracovniki v Hodonin€. Vyhodnocenim vysledkli mi
vysel prekvapivy vysledek a to ten, ze 11 % pracovnikii ma havarijni stav, u 6 % je pfi-
tomny syndrom vyhoteni, 33 % pracovnikii by si mélo ujasnit svoje priority a zebiicek
hodnot a 50 % pracovnikii ma uspokojivé vysledky. Organizace by se méla nad témito
vysledky zamyslet a pracovniklim poskytnou lepsi péci a prevenci proti syndromu vyhote-

ni, pokud o zaméstnance nechté;i prijit.

V druhé ¢asti mé prace jsem se zabyvala kazuistikami s 5 socialnimi pracovniky. Vyhod-
nocenim vysledkl mi napovédélo, Ze vSichni dotazovani chtéli uz od rané¢ho détstvi poma-
hat lidem a stat se socialnimi pracovniky. VSechny klienty berou jako rovnocenné a zadné-

ho neuptednostiiuji a viici zadnému klientovi nemaji predsudky.

Celkové vyhodnoceni vysledki mi odpovédélo na mnou kladené vyzkumné otazky. Z vy-
sledkt jsem zjistila, Ze u dotazovanych pracovniki se objevuji projevy syndromu vyhoteni,
ale vétsina z nich vi, jak se syndromu vyhoteni branit. Nezalezi na typu klienta, se kterym
socialni pracovnik pracuje, syndrom vyhofeni miize mit, at’ pracuje s jakymkoliv typem

klienta.

Ke své préci jsem vyuzila mnoho odbornych publikaci a vypracovanim této prace jsem si

prohloubila své védomosti o dané problematice. Véfim tomu, ze z vyzkoumanych vysled-
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ki se organizace zamysli nad pé¢i o zaméstnance a poskytne opatieni na prevenci syndro-

mu vyhoteni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zli-

né- Fakulta humanitnich studii. Rada bych Vs poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery bude

soucasti mé bakalaiské prace. Dotaznik je zcela anonymni a Vami uvedené informace bu-

dou pouzity pouze pro ucely mého vyzkumného projektu.

Dékuji Vam za spolupraci

Dotaznik

1. Pohlavi
a) muz b) Zena

2. Vék

a) 20- 35 let

b) 36- 45 let

C) 46- 55 let
d) 56 a vice let

3. Délka praxe, po kterou vykonavate socialni-
ho pracovnika.

a) 0- 5 let

b) 6- 15 let

C) 16- 25 let

d) 26 a vice let

4. Vglée dosavavdnl' vzdélz’mi:
a)SS b)VOS ¢)VS d)jiné

5. Vas rodinny stav
a) svobodny/a

b) vdany/a

¢) rozvedeny/a

d) vdovec/ vdova

6. Vase pozice v zaméstnani je:

a) vedouci pracovnik

b) zamé&stnanec pracujici na pozici pod vedenim
¢) pracuji samostatné, zadné vedeni nemam

7. Jako socialni pracovnik pracujete s: (uved’te
i vice mozZnosti)

a) rodinou a détmi

b) seniory

c) klienty se zdravotnim postizenim

d) klienty v hmotné nouzi

e)jiné....

8. Vase pracovni napli je:
a) terénni pracovnik

b) pracuji v misté pracovisteé
c)jiné.....

9. Jak byste popsal/a Vase vztahy s kolegy?

10. Stykate se s kolegy i mimo pracovni dobu?
a) ano

b) vyjimecné

c) ne

11. Uskuteciiuje Va§ zaméstnavatel v ramci
prevence syndromu vyhofeni supervizi?

a) ano

b) ne

12. Jak c¢asto je uskuteciiovana?
a) 1x za ¢tvrt roku

b) 1x za pil roku

¢) v obdobi del§im nez 1 rok

13. Kdo supervizi provadi?
a) interni supervidovany pracovnik
b) externi supervidovany pracovnik

14. Jak supervize probiha?
a) skupinove
b) individualné



BM dotaznik- psychické zatéze

(Nasledujici dotaznik je chranén copyrightem. Copyright © 1980 Ayala Pines, Ph.D. and Elliot

Aronson, Ph.D.)

1. Byl jsem unaven.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

2. Byl jsem v depresi (tisni).

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

3. Prozival jsem krasny den.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

4. Byl jsem télesné vy&erpan.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

5. Byl jsem citové vy€erpan.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za Cas e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

6. Byl jsem $t’asten.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za Cas e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

7. Citil jsem se vyfFizen (zni€en).

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

8. Nemohl jsem se vzchopit a pokra€ovat dale.
a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za Cas e) €asto g) vzdy

c) zfidka kdy

9. Byl jsem nest’astny.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za Cas e) €asto g) vzdy

c) zfidka kdy

10. Citil jsem se uhonén a utahan.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za ¢as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

11. Citil jsem se jako by uvéznén v pasti.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).
a) nikdy d) nékdy f) obvykle

b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

13. Citil jsem se utrapen.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

14. Tizily mne starosti.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy
c) zfidka kdy

15. Citil jsem se zklaman a roz€arovan.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemoc-
néni.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle

b) jednou za €as e) Casto 2) vzdy

c) zfidka kdy

17. Citil jsem se beznadéjné.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

18. Citil jsem se odmitnut a odstréen.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

19. Citil jsem se pln optimismu.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

20. Citil jsem se pln energie.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy

c) zfidka kdy

21. Byl jsem pln uzkosti a obav.

a) nikdy d) nékdy f) obvykle
b) jednou za €as e) Casto g) vzdy
c) zfidka kdy



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNI PRACOVNICI C. 1

Jaka je vaSe pracovni pozice?

Od letosni reformy piisobim ve statni sféfe jako socidlni pracovnik. Mimo socialniho pracov-
nika délam i vetejného opatrovnika nékolika nesvépravnym lidem v Hodoning, o které se ne-
ma kdo starat nebo se o n¢ starat nechce.

Jak dlouho v instituci pracujete?

Uz je to 18 let. Je to dlouha doba, ale utece to jak voda.

Jaka je vaSe pracovni napli?

Krom¢ vetejného opatrovnika, kterého jsem uz zminovala, se staram o evidenci pfichozi a
odchozi posty, o archiv odboru a samoziejmé do mé pracovni napIné spada i administrace
zéadosti- v mém piipad¢ jde o vyhrazeni parkovacich mist pro zdravotné postizené obCany. Co
se uskuteénila leto$ni reforma, tak je toho na jednoho &lovéka vic a vic. Clovék nékdy ani
nevi, kde mu hlava stoji a co ma ud¢lat diiv.

S jakym typem klientd pracujete?

Mezi mé klienty patii z 95% zdravotné postizeni lidé, zbytek mé klientely jsou nesvépravni.
Uprednostiiujete néjakou skupinu klienti?

Ne, zadnou skupinu neuptfednostiiuji.

Délate mezi klienty rozdily?

Ne, ke kazdému klientovi se chovam stejné. Nikomu ani nenadrzuji ani neublizuji.

Mate vii€i néjaké skupiné piredsudky?

Ne, v mém zaméstnani by to nebylo spravné.

Mate mezi klienty néjakou Romskou klientelu?

Ano, neni jich moc, ale i tak daji zabrat. Aspon né€ktefi.

Pied leto$ni reformou jste mél/a néjaké Romské klienty?

Ano, vétsi ¢ast mé klientely tvotili Romové.

Jsou Romsti klienti problémovi?

Je to hodn¢ individudlni. Najdou se i problémovi klienti, ale 1 bezproblémovi.

P¥i praci s nimi, mél/a jste nékdy strach?

Ne, prozatim ne. (se smichem)

Kdyz navstévujete klienty v jejich domacnostech, jdete k nim sam/a nebo mate

k poskytnuti néjaké sluzby? Napiiklad policii?



Socialni Setfeni jsem vZdy provadéla sama a provadim ho dodnes sama. Nékteti mi kolegové
chodi na Setfeni pro jistotu ve dvojicich. Ja si myslim, Ze je to zbyte¢né, sice jsem uz né¢jaké
konflikty se svymi klienty zazila, ale nemyslim si, Ze by mé& n&jak ohrozovali na zivote.
Zazil/a jste nékdy néjaky konflikt s klientem? Jaky?

Ano, jednou se mi stalo, Ze¢ m¢é¢ Romsky klient napadl v mé kancelafi. O nic vazného ovsem
neslo, vytesila jsem to s nim sama bez pfitomnosti policie.

Mate svoji praci rad/a?

Ano, jsem rada, ze tuto praci miizu vykonavat. Je pro mé pfinosem a rada pomaham druhym
lidem. Od mali¢ka jsem chtéla pracovat s lidmi a pomahat jim, to se mi vyplnilo a zatim to
napliuje i me.

Piemyslite nékdy o zméné zaméstnani?

Ne. Vibec ne. Jeding o té stejné praci, ale v jiném mésté. Nekdy pfemyslim, jestli by nebylo
lepsi se vratit do mésta mého narozeni a byt tam s tatinkem, ale jinak o zmén¢ nepfemyslim.
A kdybyste mohl/a zménila byste obor?

Nejspis ano. Piivodné mam vystudovanou ekonomickou $kolu a post socidlniho pracovnika
jsem si dodélavala pozdé&ji, tak bych nejspis chtéla zacit znovu studovat $kolu zamétenou na
socialni sféru, at’ mam kompletni vzdélani.

Ovliviiuje vase zaméstnani vas osobni Zivot?

Obcas ano, ale snazim se do svého zaméstnani nezatahovat své osobni problémy a naopak.
Navstivil/a jste nékdy praktického lékare, psychologa, psychiatra, ¢i jiného odbornika,
Z divodu nadmérné psychické zatéZe v zaméstnani?

Ne, zatim to bylo nikdy potieba.

Miyslite si, Ze jste prozil/a syndrom vyhoreni?

Myslim si, Ze jsem syndrom vyhoteni jesté nezazila.

Maite k nému daleko nebo se vas viibec netyka?

Ne, daleko k nému rozhodné nemam. Ale to k této praci podle mé patii.

Jak byste vysvétlila pojem syndrom vyhoteni?

Jako pocit zklamani, pocit nedocenéni. Jedinec ztraci o svou praci zéjem, z toho plyne, ze

zacina mit deprese.



PRILOHA P I1I: PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNI PRACOVNICI C. 2

Jaka je vaSe pracovni pozice?

Socialni pracovnik.

Jak dlouho v instituci pracujete?

Moc dlouho ne, teprve 4,5 roku.

Jaka je vaSe pracovni napli?

Moje pracovni napli je bohatd. Spada tam prace se zdravotn¢ postizenymi a starymi lidmi,
poradenska &innost, pomoc s vypliiovanim Zadosti (pro UP), pomoc pii umisténi osob do
prislusnych zatizeni ¢i pomoc, aby mohli vést normalni zivot, jak jen to pijde. Provadim
také socialni Setfeni, jak u klientl, kteti jsou doma, tak i1 u klientd, ktefi jsou v zatizeni, atd.
Je toho vazné hodné. Hodné toho pfibylo po leto$ni reformé, ale neda se nic délat, asponl
né&jaka prace je.

S jakym typem klienti pracujete?

Mezi moji klientelu spadaji stafi a zdravotné postizeni lidé.

Uprednostiiujete néjakou skupinu klienta?

Radgji pracuji s vyse uvedenou skupinou lidi, nez napt. s 0sobami v hmotné nouzi, se kte-
ryma jsem pracovala pied letoni reformou. Clovék si ale nevybere, pracovni naplné se

Vv socialni sféfe prolinaji.

Délate mezi klienty rozdily?

Ne, nedélam. Nebylo by to profesiondlni.

Mate vici néjaké skupiné predsudky?

Ne, nemam.

Mite mezi klienty néjakou Romskou klientelu?

Uz nemdm zadnou Romskou klientelu.

Pi‘ed letosni reformou jste mél/a néjaké Romské klienty?

Ano, dfive jsem méla. Jsem ale rada, Ze uz s nimi nepracuji.

Jsou Romsti klienti problémovi?

Jak ktefi, to samé plati v8ak i pro ,,neromy*

P¥i praci s nimi, mél/a jste nékdy strach?

Ano, hlavné pii vyplaceni davek. Ted uz to nastésti nespada do moji pracovni naplné¢.



KdyZ navstévujete klienty Vv jejich domacnostech, jdete k nim saim/a nebo mate

k poskytnuti néjaké sluzby? Napriklad policii?

Vétsinou chodim sama, nékdy je vSak nevyhnutelna spoluprace policie. I kdyz se stafi ne-
bo zdravotné postizeni lidé nezdaji, mohou byt dost agresivni. Ale to je jen ve vyjimecnych
ptipadech.

Zazil/a jste nékdy néjaky konflikt s klientem? Jaky?

Ano, vétSinou §lo o ustni vyhrozovani ze strany klienta, urazky na moji osobu. Bylo to
hlavné diiv, kdyz se jeste vyplacely davky, od ledna roku 2012 uz ne. Aspon se mi to jesté
nestalo.

Mate svoji praci rad/a?

Ale ano, mam. Vzdycky jsem chtéla pracovat se starymi lidmi. Az ted’ se mi to poved|o.
PiemySlite nékdy o zméné zaméstnani?

Nékdy, kdyz se nakupi mnoho problémi nebo kdyz mam pocit, Ze si mé prace nikdo neva-
Zi.

A kdybyste mohl/a zménila byste obor?

Nejspis ne. Nikdy jsem o tom nepiemyslela.

Ovliviiuje vase zaméstnani vas osobni Zivot?

Ne. Nebo si to aspon nepfipoustim.

Navstivil/a jste nékdy praktického 1ékaie, psychologa, psychiatra, ¢i jiného odborni-
ka, z divodu nadmérné psychické zatéZe v zaméstnani?

Ne, zatim nebyla potieba.

Myslite si, Ze jste prozil/a syndrom vyhoieni?

Ne, ale myslim si, Ze jsem k nému méla blizko.

Mite k nému daleko nebo se vas viibec netyka?

Myslim si, Ze jsem k nému neméla daleko. Bylo to tak pfed 2 lety, kdyZ jsem m¢la takové
Nicméng pii této praci jsou ohrozeni vSichni. Tato prace je dost naro¢na na psychiku a ¢lo-
veék nikdy nevi, co se mize stat a kdy ho syndrom vyhoteni potka nebo néjaka jind nemoc.
Jak byste vysvétlila pojem syndrom vyhoreni?

Totalni kolaps organismu, unava, deprese. Jsou to razné poruchy, napt. spanku, soustted¢-

ni, atd. Clovék si mysli, Ze si jeho prace nikdo nevazi.



PRILOHA P IV: PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNI PRACOVNICI C. 3

Jaka je vaSe pracovni pozice?

Jsem socialni pracovnik.

Jak dlouho v instituci pracujete?

Uz je to né&jaka doba- 8let.

Jaka je vaSe pracovni napli?

Moje pracovni napli je velmi riznoroda. Pfedevsim jde o povinnosti, které se tykaji mych
klientd- z vétsi ¢asti zdravotné postizenych déti.

S jakym typem Kklienti pracujete?

Se vSemi, vétSinou jde ale o zdravotné postiZzené déti.

Uprednostiiujete néjakou skupinu klienta?

Ne, zadnou.

Délate mezi klienty rozdily?

Ned¢lam zadné rozdily.

Mate vici néjaké skupiné predsudky?

Ne, pfedsudky nemivam, ani v praci, ani v osobnim zivoté.

Maite mezi klienty néjakou Romskou klientelu?

Ano, je ji spousta.

Pred leto$ni reformou jste mél/a néjaké Romské klienty?

Ano, ted’ ji mam o néco min.

Jsou Romsti klienti problémovi?

Ne, aspon jsem se s tim doposud nesetkala.

P¥i praci s nimi, mél/a jste nékdy strach?

Ne, prozatim.

KdyzZ navstévujete klienty v jejich domacnostech, jdete k nim sim/a nebo mate
k poskytnuti néjaké sluzby? Napriklad policii?

Pti prvotnim Setfenim jsem chodila na Setfeni s kolegyni, priibézné Setieni pak provadim
vétSinou uz sama.

Z4dn4 sluzba vak prozatim nebyla zapotiebi. Proto také chodim na prvotni etfeni
s kolegyni.

Zazil/a jste nékdy néjaky konflikt s klientem? Jaky?

Zatim ne.



Mate svoji praci rad/a?

Ano. Znate ten pocit, kdyz uz od skolky vite, co byste chtéla d€lat? Tak to pfesné jsem
m¢éla ja a vyplnilo se mi to.

Piemyslite nékdy o zméné zaméstnani?

Ne, nikdy jsem o tom nepiemyslela, nebylo to zapotiebi.

A kdybyste mohl/a zménila byste obor?

Ne, nezmeénila.

Ovliviiuje vase zaméstnani vas osobni Zivot?

Ne, pii odchodu z prace vypindm a pracovni zalezitosti nechavam v kancelafi.

Navstivil/a jste nékdy praktického lékare, psychologa, psychiatra, ¢i jiného odborni-
ka, z divodu nadmérné psychické zatéZe v zaméstnani?

Zatim ne.

Miyslite si, Ze jste prozil/a syndrom vyhoieni?

Ne, ani se m¢ to netyka.

Mate k nému daleko nebo se vas viibec netyka?

Netyka se me to. To ale neznamena, ze v této profesi syndrom vyhoteni viibec neni, je a je
dost ¢asty. Mam hodné kolegi, ktefi ho jiz prozili nebo se k nému blizi, ale zatim si to ne-
ptipousti a nechtéji o tom ani slyset.

Jak byste vysvétlila pojem syndrom vyhoieni?

Apatie viici své praci.



PRILOHA P V: PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNI PRACOVNICI C. 4

Jaka je vaSe pracovni pozice?

Socialni pracovnik.

Jak dlouho v instituci pracujete?

Bude to 5 let, od té doby, kdy jsem nastoupila na tento odbor.

Jaka je vaSe pracovni napli?

Vétsinou je to starost o zdravotné postizené (od déti az po seniory), jejich zaopatieni, zajis-
téni ptislusného zatizeni, atd.

Mezi mé klienty patii ale i dusevné a psychicky nemocni lidé. Je toho spousta, ptibylo ndm
hodné¢ prace po reformé. Prace tady se musela rozdélit do mensiho poctu pracovniki a to
zpusobilo to, ze nestihame a mame toho vSichni nad hlavu.

S jakym typem Kklienti pracujete?

Se vSemi, od narozenych déti az po seniory.

Uprednostiiujete néjakou skupinu klienta?

Ano, mam radé¢ji préaci s détmi.

Délate mezi klienty rozdily?

Neékdy ano.

Mate vici néjaké skupiné predsudky?

Nemivam ptedsudky.

Mate mezi klienty néjakou romskou klientelu?

Ano, n¢ktefi mi klienti jsou Romové.

Pi‘ed leto$ni reformou jste mél/a néjaké romské klienty?

Ano, 1 dfiv i ted’.

Jsou romsti klienti problémovi?

Nektefi ano, ale neda se to poznat na prvni pohled. Jeden romsky klient je slusny, zdvofily,
nic by Vam neudg¢lal, z toho pfijde druhy a nevite jak se chovat a mluvit s nim, abyste ho
nevyprovokovala.

P¥i praci s nimi, mél/a jste nékdy strach?

Ano, Casto.

KdyzZ navstévujete klienty v jejich domacnostech, jdete k nim sam/a nebo mate

k poskytnuti néjaké sluzby? Napriklad policii?



Chodim na Setieni ve dvojici, nékdy se ale stane, ze kolegyné nemtize, tak jdu i sama, ale
to jen vyjimecéné.

Zazil/a jste nékdy néjaky konflikt s klientem? Jaky?

Ano, slo o fyzické vyhrozovani a napadeni mé osoby. Pfi tomto konfliktu musel zakrocit i
kolega z vedlejsi kancelafe.

Mate svoji praci rad/a?

Ano. Mam praci, kterou jsem vzdy chtéla, ale nékdy se tam vyskytne to pochybeni.
Premyslite nékdy o zméné zaméstnani?

Neékdy o tom premyslim, i ptes to, Zze mam svoji praci rada.

A kdybyste mohl/a zménila byste obor?

Nejspis ne, ale tézko fict.

Ovliviiuje vase zaméstnani vas osobni Zivot?

Ne, neovliviiuje. Aspon to zatim nepocit'uju.

Navstivil/a jste nékdy praktického 1ékaie, psychologa, psychiatra, ¢i jiného odborni-
ka, z divodu nadmérné psychické zatéZe v zaméstnani?

Prozatim ne.

Miyslite si, Ze jste prozil/a syndrom vyhoieni?

Myslim, Ze ne.

Mate k nému daleko nebo se vas viibec netyka?

Netyka se m¢. Jsem vyrovnany ¢lovek a praci si neptipoustim, takZe si myslim, Ze mi syn-
drom vyhoteni nehrozi. Samoziejmé je syndrom vyhoteni u této profese dost Casty.

Jak byste vysvétlila pojem syndrom vyhoteni?

Vyhoteni bych popsala jako ztratu nadSeni z prace.



PRILOHA P VI: PREPIS ROZHOVU SE SOCIALNI PRACOVNICI C. 5

Jaka je vaSe pracovni pozice?

Socialni pracovnik.

Jak dlouho v instituci pracujete?

Teprve 5 let.

Jaka je vaSe pracovni napli?

Provadim terénni prace a socialné- pravni poradenstvi. Je toho spousta, v§echno souvisi se
v§im.

S jakym typem klienti pracujete?

Se vSemi, vétSinu klienth mam ale seniory nebo zdravotné postiZené.
Uprednostiiujete néjakou skupinu klienta?

Ne, zadné neupiednostiuju.

Délate mezi klienty rozdily?

Ne.

Mate vici néjaké skupiné predsudky?

Ne.

Mate mezi klienty néjakou Romskou klientelu?

Ne, ted’ uz zddné nemam. Zaplat'panbiih.

Pred leto$ni reformou jste mél/a néjaké romské klienty?

Ano, to jsem méla.

Jsou romsti klienti problémovi?

Nekteti ano, nekteti ne. To nejde tak fict.

P¥i praci s nimi, mél/a jste nékdy strach?

Ne, strach jsem z nich nikdy neméla. M¢la jsem z nich spi$ jen divny pocit.

KdyzZ navstévujete klienty v jejich domacnostech, jdete k nim sim/a nebo mate
k poskytnuti néjaké sluzby? Napriklad policii?

Na Setfeni chodim vétSinou sama, nékdy ve dvojici s kolegyni.

Je moZnost pozéadat policii o pomoc, ale zatim jsem doprovod policie nepotiebovala a snad
1 potfebovat nebudu.

Zazil/a jste nékdy néjaky konflikt s klientem? Jaky?

Vazngjsi konflikt ne. TakZe netfeba o ném mluvit.

Mate svoji praci rad/a?



Ano, mam.

Piemyslite nékdy o zméné zaméstnani?

Dost ¢asto.

A kdybyste mohl/a zménila byste obor?

Urcité ano.

Ovliviiuje vase zaméstnani vas osobni Zivot?

Moje spokojenost- nespokojenost v praci ovliviiuje mutij osobni zivot.

Jak to myslite?

Pokud jsem v praci spokojena a dafi se v§e jak ma, tak mam dobrou naladu, se kterou pfi-
jdu domt, ale pokud se nedafi, tak si negativni naladu pfinesu domi a vybijim si ji na ro-
ding a na blizkém okoli. Neni to spravné, toho jsem si védoma, ale stadva se to, 1 kdyz by se
to stavat nemélo.

Navstivil/a jste nékdy praktického 1ékare, psychologa, psychiatra, ¢i jiného odborni-
ka, z diivodu nadmérné psychické zatéZe v zaméstnani?

Jesté ne.

Myslite si, Ze jste proZil/a syndrom vyhoreni?

Ano.

Mate k nému daleko nebo se vas viibec netyka?

Myslim, ze se mé to tyka. Kazdy ¢lovek pracujici v socidlni sféfe je ohrozen syndromem
vyhoteni. Hlavné slabsi povahy a ti, ktefi si praci moc ptipousti k télu a souciti s klienty.
Tuto praci by méli délat jen silné povahy.

Jak byste vysvétlila pojen syndrom vyhoteni?

Jako ztratu radosti z vykonu zaméstnani, kterd se mtize promitat i do rodinného Zivota. Je

to psychické vycCerpani ze zamé&stnani.



