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ABSTRAKT

Bakalarské prace se vénuje projeviim agresivity u lidi s mentalnim postizenim, a to z po-
hledu personalu pracujiciho s témito lidmi. Teoretickd ¢ast se zaméfuje vymezeni pojmi
agrese, agresivita, dale se zaobira tématikou lidi s mentalnim postizenim, klasifikaci men-
talniho postizeni, pfi¢inami vzniku mentdlniho postizeni a problémovym chovanim lidi s

mentalnim postizenim.

V praktické ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni, jehoz cilem bylo zmapovat

projevy agresivity u lidi s mentalnim postizenim.

Kli¢ova slova:

agrese, agresivita, mentalni retardace, Downiiv syndrom, domov pro osoby se zdravotnim

postizenim

ABSTRACT

Bachelor work devotes to display aggression of people with mental handicap, and that is
described from view of staff working with these people. Theoretic part is focused on defi-
nition of term aggression, also is concerned of theme of people with mental handicap, clas-
sification of mental handicap, cause of development of mental handicap and problematic
behavior of people with mental handicap. In practical part are mentioned results of re-
search survey, of which aim was to describe symptoms of aggresion of people with mental

handicap.
Keywords:

aggression, mental handicap, Down syndrom, facility for disabled people
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UvVOD

V socialnich sluzbach pracuji uz vic jak dvacet let. Poslednich sedmnact let je mym praco-

vistém Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Javornik ve Chvalcove.

V poslednich, témét patnacti, letech mohu tak sledovat velky a vyrazny posun v socialnich
sluzbach pro lidi s mentalnim postizenim a s problémovym chovanim. Dochézi k plynulé-
mu pfechodu od restriktivniho nahledu na problémové chovani uzivatela sluzeb k nahledu
podptirnému. Pod pojmem problémové chovani se ndm vybavi hlavné agrese fyzicka 1 ver-

balni, autoagrese, obnazovani na vetejnosti, odmitani pozadavku a respektovani skupiny.
Hlavnim tématem mé bakalaiské prace je oblast projevli agresivity u lidi s mentalnim po-
stizenim.

Cilem prace je zmapovat projevy agresivity u uzivateli, kteti ziji v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, a to z pohledu personalu, ktery v téchto domovech pracuje.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoretickd Cast se vénuje objasnovani pojmu agrese, agresivita, mentalni retardace a do-

mov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Praktickou c¢ast tvoti popis vyzkumného Setieni — stanoveni vyzkumného problému a cile,

vymezeni vyzkumného vzorku, metody a nastroje.
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|. TEORETICKA CAST
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1 AGRESE, AGRESIVITA

AZ na n€kolik vyjimek si pod agresi vybavime nasili, rany, nékdy i vyprask, které se obéti
dostane, aniz o néco takového zadala. Agrese je v psychologicko-sociologickém pojeti
chovani, které¢ védome a se zdmérem ublizuje, nasilné omezuje svobodu a poskozuje jiné
osoby nebo véci. Agrese, je bud’ fyzicka ¢i verbalni. Rozezndvame vice typl agrese: mys-
lenkova; verbalni; fyzicka; afektivni; instrumentédlni; zaméfena proti osobam, vécem, na

jiny objekt, nez podnétovy; piesunutd; zadrZzovana.

,,Agrese — chovani, které skodi nejakému cizimu cloveku — bud’ bezprostiedné (télesné zra-
novani), nebo zprostredkované (dusevni prikori). Agrese miize byt ofenzivni (utok) nebo
defenzivni (obrana). Nékteri autori rozlisSuji mezi agresi konstruktivni (stavebnou) a de-
struktivai (nicici), coz umoznuje dalsi vyjasnéni. Boj proti zkorumpované diktature — 1 za
pouziti nasili — je nepochybné agresivni, presto vSak miize mit naprosto konstruktivni rysy,
zatimco nasilné rozsirovand rasovd nenavist je jen nicici. Na druhé strané vsak vyraz jako
konstruktivni nebo opravneéna (, prirozend“) agrese znamend nebezpeci zakryvani zasadni

obtiznosti konstruktivniho uziti nasili “. (Schmidbauer, 1994, s. 10).

., Agresivita — pripravenost agresivné reagovat na urcité podnéty. U riznych lidi se proje-
vuje velmi ruzné a znacnou merou zavisi na kulturnich vlivech (rozhodujici namitka viici
pudové teorii agrese). Existuji kultury, v nichz by ,,normalni* mira agresivity byla pro
Evropana znamenim vazného dusevniho onemocnéni. Agresivitu lze priblizné urcit testem
(napr. se zkousi, jak casto dochazi k agresivni reakci na simulované odepreni) “.

(Schmidbauer, 1994, s. 10).

Cilem agrese je zastra$it druhé¢ho, zmocnit se objektu ¢i ho odstranit, zajistit si spolecenské
vyhody a jinému je zmatit. Agrese mize byt primitivni a kratkodobéa nebo naopak promys-
lenéd a dlouhodobd. Agrese je zabudovana do celého zplisobu naseho Zivota. Nekteti autofi

povazuji agresi za hnaci silu veskerého lidského konani.(Spurny, 1996)

1.1 Teoretické vymezeni pojmu agrese

Podle Bandury a R. H. Walterse (In Nakonecny, 1996) je agrese osvojeny zpuisob chovani

a plati pro ni zakony socialniho uceni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

Dle Ponésického (2005) je agrese psychologicka mohutnost, jejimz cilem je poskozeni
ptirody, lidi, véci nebo i sebe samého. Je spiSe abstrakci zahrnujici jisté emocni stavy a

vnitini impulzy, které vedou k ur¢itému jednani napft. zlost nebo vztek.

Spurny (1996) agresi rozumi destruktivni chovani, smétujici k fyzickému (branchialnimu),
slovnimu (urazka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) utoku vici jedinci (pted-

métu).

Jak Nakone¢ny pise (1996), jiz Dougall chapal agresi jako ,,bojovy pud®, ale s nastupem
behaviorismu, jezZ chape Clovéka jako bytost reaktivni, nejsou ptic¢iny lidské agrese hledany

v ném, ale v jeho okoli.

Fiirst (1997) uvadi, ze Freud vychazi z predpokladu o pudové vrozenosti agrese u ¢loveka.
Hovofi o pudu destrukénim, popi. pudu smrti, jez stavi proti pudu sexudlnimu a pudu

uchovani Zivota.

., Autori se shoduji v nazoru, Ze agrese je pojem, ktery zahrnuje radu riiznych druhu chova-
ni, pocinaje slovnim utokem, pres Sikanu, vyvolavani rvacek, az po loupezZe, znasilneni a

vrazdu “(.Koukolik, Drtilova,2001,s.176)
Buss a Durkee (In Nakone¢ny, 1996) uvadéji inventar agresivniho chovani:
1. napadnuti — fyzické nésili, Gtok
2. neptfima agrese — intriky, pomlouvani
3. popudlivost — pohotovost k afektivni explozi
4. negativismus - oponovani
5. nevole, resentiment — nenavist, nevrazivost, zavistivost
6. podeziivani — projekce neptatelstvi na druhé
7. verbalni agrese — nadavky
Buss (In Nakone¢ny, 1996) nas seznamuje s existenci determinant agresivity:

a/ predchozi zkusenosti s agresi — subjekt pokud je opakované vystavovan situacim vyvo-
lavajici vztek, bude pravdépodobné agresivnéjsi nez jiny subjekt, ktery zazil vzteku jen

malo

b/ historie zpevnéni — Casté a silné zpeviiovani Gito¢nych reakci ¢ili odmeéna ziskana za ag-

resi vede ke zvyku utocit
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¢/ socidlni facilitace — antropologové potvrdili rozdily v agresivité u ptislusnikti riznych

kultur, zvlasté pak v souvislosti s riznymi praktikami vychovy ditéte v rodiné

d/ temperament — temperament je styl, ktery se vztahuje k tomu, jak je utvarena odpoveéd’

(rychlost, sila)

Montau (In Ponésicky, 2005) uvadi pét motivaci pro vznik agrese s naslednym nasilim, z

hlediska sociologie.
1. Napéti, jez je vyvolano piimou frustraci, naristanim nezvladatelné¢ho stresu s chy-
bé&jici moznosti feSeni
2. Nasili, které je vyrazem protestu. Jde o chronickou frustraci v disledku nezajmu
rodictl, spoleCnosti ¢i hrubého zachazeni.

3. Agrese jako prostiedek k ziskani sebevédomi, sebeucty, hrdosti, jako jedind moz-

nost osvédcit se, potlacit slabost a zbabélost.

4. Agrese jako motiv socidlniho zafazeni a reputace ve skupiné ¢i v nepratelském

gangu — agrese zajist'ujici ur¢ité misto v hierarchii spolecenstvi, teritoridlni agrese.

5. Agrese ve sv¢ interaktivni funkci né¢eho dosahnout.

Vyrost, Slaménik (1997) uvadi znaky agresivniho jednani.

poskozuje jinou osobu

je zamérné

porusuje situa¢né relevantni normy

neni motivované snahou pomoci dané osob¢€ ani jinymi prosocialnimi umysly
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1.2 Agrese jako vrozena pudova sila

Nékteti védei tvrdi, ze agresivni sily v ¢lovéku jsou pudy podobné jako sex, hlad a jiné.
Nedostatecné odreagovani téchto pudovych tlakti pak vede k jejich hromadéni v jednotliv-
cich, ve skupinach i celych narodech. ZvySovani jejich naléhavosti vede k jejich prosazo-
vani ve form¢ individualniho teroru, nebo teroru v mezinarodnim métitku, tedy k valce.

(Simek,1995)

Podle Lorenze(In PonéSicky, 2005) se u agrese primarn¢ nejedna o reakci na piislusny
podnét, ale o pudové nartstajici vnitini napéti, hledajici ve svém okoli ptilezitost k vybiti.
Tento biologicky proces zajistuje pireziti jedince i druhu a pfispiva k pfirozenému vybéru
nejsilngjsich.

., U lidi, zvlaste v civilizovanych zemich, na zakladeé smluvnich norem nenasilného spoluZiti
chybi dostatecné mnozstvi podnétii a prileZitosti k agresi (v pozitivnim smyslu k prokazo-
vani odvahy ¢i k zaziti dobrodruzstvi). Proto si sami jaksi uméle, vytvarime specificky lid-
ské konfliktni a kompetitivni situace, dochazi ke vnitrodruhové agresi, K valkam. (Ponésic-

ky, 2005, s. 23)

Také S. Freud chapal agresi jako pudovou zaleZitost, postuloval pud smrti a uvadél, ze jeho
projevem je agrese zamétfend na druhé lidi 1 sebe sama. Smrt pak chapal jako konecnou

sebedestrukci, kdyz se jiz nedostava sil k boji o zivot.(Nakonecny, 1997)

1.3 Agrese ziskana v dusledku frustraci

Frustrace patfi k ¢initeliim, které se v uplynulém obdobi dévaly nejcastéji do pti¢inné sou-

vislosti s agresi.

Frustrace je definovana jako stav, ktery vznika tehdy, kdyz okolnosti znemoziiuji dosazeni
cile. Znamena to, Ze frustrace je vysledkem neschopnosti jednotlivce ukoncit probihajici
sekvenci chovani. Hypotéza o vztahu frustrace a agrese, zminovand jako frustracni teorie

agrese, byla a je pfedmétem diskusi. (Vyrost, Slaménik, 1997)

Velké mnozstvi psychologl zdiiraziiuje reaktivni moment agrese, a to jako normalni ¢i
maladaptivni reakci na frustraci, na pfekazky v pribéhu dosahovani diileZitych uspokojeni

a cilti, nebo jako nasledek psychickych traumat.

,,Domnivam se, Ze tato frustracni teorie plati hlavné v pripadech aktudlnich agresivnich

reakci které by mely byt naopak dle této teorie tim slabsi, cim méné frustraci zazZije napri-
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klad dité ve vychové“., nikoliv vsak obecne, zvldsté pokud jde o celkovou agresivitu, pri-

pravenost k nasilnemu reagovani, (Pongsicky, 2005, s. 35)
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2 MENTALNI RETARDACE

., Mentalni retardaci rozumime vyvojovou poruchu integrace psychickych funkci, ktera po-
stihuje jedince ve vsech slozkach jeho osobnosti — dusevni, télesné a socidlni. Nejvyraznéj-
Sim rysem je trvale porusend pozndvaci schopnost — riiznd mira snizeni rozumovych
schopnosti, kterd se projevuje nejnapadnéji v procesu uceni. Moznosti vychovy a vzdélava-

ni jsou omezeny v zavislosti na stupni postizeni. “(Dolejsi, in Pipekova, 1998, s. 171)

Dle Pipekové(1998) je mentalni retardace stav, ktery je charakterizovany snizenim intelek-
tovych schopnosti, zahrnujici schopnosti myslet, ucit se a prizptisobovat se svému okoli.
Jde o trvaly, vrozeny nebo Casné ziskany stav a je nutné jej odliSovat od defekti ziskanych

po druhém roce zivota, které se oznacuji jako demence.

,»Mentalni retardace je vrozeny stav, ktery se vyznacuje omezenim rozumovych a adaptiv-
nich schopnosti, jinymi slovy nedoslo k primerenému a uplnému rozvoji mentalnich schop-

nosti cloveka . (Cadilova, 2007, s. 26)

Mentalni retardace neni nemoc, je to spiSe stav charakterizovany celkovym snizenim inte-
lektovych schopnosti, ktery vznika v pribéhu vyvoje jedince a je obvykle provazen poru-
chami adaptace, tj. niz§i schopnosti orientovat se v Zivotnim prostiedi. Nedostatek v adap-
taci na prostiedi souvisi také se zpomalenym, zaostdvajicim vyvojem, s omezenymi moz-
nostmi vzdélavani a s nedostatecnou socidlni piizptisobivosti. Uvedené piiznaky mohou

mit riznou intenzitu a mohou se projevovat samostatné nebo ve vzajemnych kombinacich.

Pokud je mentalni retardace vrozena nebo vznikla do dvou let véku, mluvime o oligofrenii.
Dochazi-1i ke ztrat€ rozumovych schopnosti po druhém roce Zivota jedince, hovotime o

demenci — mtize postihnout celou psychiku nebo jen n€kterou jeji oblast.
Mentalni retardace je dle autorii vymezena:

1. Nizkou trovni rozumovych schopnosti, ktera se projevuje pfedev§im v oblasti mys-
leni, a to jeho nedostate¢nym rozvojem, dale omezenou schopnosti u¢eni a také zti-
zenou adaptaci na b&€Zné Zivotni podminky.

2. Jde o trvaly stav, vrozeny nebo Casné ziskany, musime jej ale odliSovat od demen-
ce, tedy od defektii ziskanych po druhém roce zivota.

Odhad vyskytu lidi s mentalni retardaci v populaci se pohybuje mezi 1-5 %, nejpravdépo-
dobnéjsi hodnota lezi nékde uprostied — asi u 3 % populace byl diagnostikovan rtizny stu-

pen mentélni retardace. Nejvice lidi s mentalni retardaci, které vyzaduji specidlni péci, je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

ve veku 0- 16 let, pozdéji jejich pocet klesa diky socidlni adaptaci a dosazeni vyssiho inte-

lektudlniho vyvoje.

2.1 Etiologie mentalni retardace

Mentalni retardace je spojovana s odchylnou strukturou nebo odchylnym vyvojem, ¢i urci-
tym poskozenim centralniho nervového systému. Pfi¢iny vzniku jsou riznorodé a tiidéni
muzeme provadét z raznych hledisek, napt. Jde-li o faktory dédicné a vrozené nebo faktory
vzniklé ptasobenim vnéjSiho prostiedi — skodlivymi vngjSimi vlivy. Dle doby vzniku ve

vyvoji mame pak etiologii prenatdlni, perinatalni a postnatalni.

2.1.1 Geneticky podminéna mentalni retardace
Na zdklad¢ geneticky urcené etiologie rozliSujeme tii podskupiny:
a/ Nediferencovana mentalni retardace

Uvadi se jako mentalni retardace fyziologicka. Je pfenaSena pomoci mnoha genti malého
ucinku, tzv. minor genl. Vyznacuje se chybénim dalSich somatickych odchylek. U téchto
jedinct se nenachazeji jiné ptiznaky poskozeni CNS nez mentélni retardace, ve vétSing
piipadii leh¢iho stupné. SniZzeny stupen inteligence byva zjistén u vétSiny, ¢i dokonce u

vSech Clenil rodiny.
b/ Mentalni retardace na zéklad¢ genovych mutaci

Zde jde o monogenné podminéné vyvojové poruchy nebo metabolické vady, chorobny stav
je zavisly na jednom paru gent. Kdyz ke vzniku vyvojové vady postacuje jen jeden gen,
hovotime o dédi¢nosti dominantni a v této situaci byva postizen i jeden z rodicii. Pokud je
potieba ucinku obou gent daného paru, jde o dédi¢nost recesivni. V takovém piipadé rodi-
¢e postizeni nejsou, ale jsou pienaSeci chorobné vlohy, jeZ pak mohou pieddvat svym po-

tomkdm.

Velkou ¢ast téchto poruch tvoii metabolické poruchy vrozené, postihujici 7-10 % jedincii z
celkového poctu lidi s mentadlnim postizenim. Jde o takova onemocnéni, pti nichZ vznika
mentalni retardace na zdkladé hromadéni urcité latky v téle, na zakladé ¢ehoz dochazi k
poskozeni CNS. Piikladem takového onemocnéni fenylketonurie, jejiZz podstatou je ne-
schopnost organismu pfeménovat kyselinu fenylalanin na aminokyselinu tyrosin, nasled-
kem této chyby v metabolismu vznikd kyselina fenylpyrohroznova, a ta je pak pficinou

mentélni retardace rizného, vétsinou tézsiho stupné.
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Dalsi metabolickou odchylkou je galaktosemie — jedné se o neschopnost premény mlécéné-

ho cukru galaktozy a jeho hromadéni v organismu.
¢/ Mentalni retardace na zdkladé chromozdémovych aberaci

U novorozenct je vyskyt chromozémovych odchylek ve stavbé nebo poctu chromozomi
0,5 %. Zmény v poctu chromozému jsou spojeny s fadou vrozenych télesnych anomalii a s
riznym stupném mentélni retardace. Nékteré jsou neslucitelné se zZivotem a déti s postize-
nim umiraji kratce po narozeni. Chromozomalni odchylky se nejCastéji vyskytuji u déti,
jejichz rodi¢e maji vyssi vek.

Mezi klasické piipady chromozomalni odchylky patii Downova choroba, jez je zptisobena
trisomii 21. chromozému. Vyskytuje se asi u 5 % lidi s mentalnim postizenim. Jedna se o
vrozenou vyvojovou poruchu, pro kterou jsou charakteristické ur€ité znaky v télesné 1 du-
Sevni oblasti jedince — maji Sikmy tvar o¢i, také vicka jsou Sikmé a uzk4. Tito jedinci maji
mensi a v pfevazné veétSin¢ zavalitéjSi postavu. Maji mohutné;si krk, dlouhy a zvlastné
ryhovany jazyk, mensi usi, malé, ale silné ruce a chodidla, slaby svalovy tonus, ochablé
vazy a uvolnéna kloubni spojeni. Je u nich ¢asty vyskyt riiznych srde¢nich vad. Jsou tvrdo-

hlavi, citlivi. Maji své stereotypy, které se snazi vzdy dodrzovat.(Selikowitz, 2005)

2.1.2 Mentalni retardace jako nasledek pusobeni skodlivych vnéjSich faktori

rwr

Vnéjsi prostiedi, tedy prostiedi obklopujici jedince, pfinasi celou fadu nezadoucich vliva.
Mizeme je rozdélit, podle jejich zakladnich vlastnosti, do tfi skupin — na fyzikalni, che-

mické a biologické.

a/ Fyzikélni faktory — zde se jedna bud’ o mechanické poSkozeni mozku plodu v dasledku
urazu matky ¢i Grazu pii porodu, nebo se jedna o puisobeni rentgenového zafeni v prenatal-

nim obdobi.

b/ Chemické faktory — jsou to Skodliviny plsobici pfedevS§im v prenatdlnim obdobi a jsou
schopny zavazné a trvale poskodit vyvijejici se plod. Jedna se o rizné medikamenty, alko-

hol, nikotin, ndvykové latky, organicka rozpoustédla

¢/ Biologické faktory — sem patii poskozeni vznikla prostfednictvim riznych vird, jako
jsou napt. zardénky, pfiuSnice. Déle poskozeni vznikaji plisobenim mikrobii (napf. toxo-
plazmdzy) nebo jinak zménénym prostiedim v téle matky. Patfi sem rGzné hormonalni
poruchy, placentarni poruchy, které narusuji transport latek, jez pak zpisobuje Spatnou

vyzivu a nedostatek kysliku.
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Do této skupiny bychom mohli téz zatadit mentalni retardaci zptisobenou nedostate¢nou
stimulaci jedince riznymi podnéty z prostfedi, jde o tzv. pseudooligofrenii — zdanlivou
mentalni retardaci. Jak uvadi Pipekova (1998), vznika vychovnou zanedbanosti, sociokul-
turnim znevyhodnénim jedince a psychickou deprivaci. Zdanliva mentalni retardace neni
vSak trvaly stav, pfi zmén€ nepodnétného prostiedi a vhodnym vychovnym plsobenim

miize dojit ke zlepSeni stavu.

2.1.3 Mentalni retardace podle doby vzniku

a/ Prenatélni obdobi — doba od uhnizdéni vajicka do porodu. Toto obdobi mizeme rozdélit,
podle vyvoje zarodku, na tti obdobi, tzv. trimestry. Nejkrititéjsi byva pro plod 1. trimestr

(ptfesnéji 3. - 10. tyden). V tomto obdobi se vytvafi orgdnovy systém a poSkozeni v téchto

v v

Vv

mohou mit téz za nasledek nedostateéné zasobeni kyslikem (hypoxie).

¢/ Postnatalni obdobi — tedy v obdobi po porodu hrozi nebezpeci otravy, Girazu, nakazeni
riznymi chorobami (meningitida, encefalitida). Ve vSech téchto pfipadech mize dochazet

k poskozenim rozvoje rozumovych schopnosti jedince.

2.2 Klasifikace mentalni retardace

Cadilova (2007) uvadi, ze pokud je u &lovéka diagnostikovana mentalni retardace, musi

splnovat tato tii kritéria:

1. jeho troven rozumovych schopnosti (IQ — intelektovy kvocient, VQ — vyvojovy

kvocient) je pod urovni sedmdesati bodi

2. clovék musi mit na dané vyvojové Urovni zietelné problémy v ptizplisobeni se na-
roklim bézného Zivota. V predSkolnim véku se jedna o komunikaci, senzomotorické
a sebeobsluzné dovednosti, ve Skolnim véku dochazi k selhavani ve Skolnich do-
vednostech a v dospélosti je omezena ¢i znemoZnéna schopnost samostatného Zivo-

ta.

3. jedna se o poruchu vrozenou, kterd je u daného jedince pfitomna jiz od détstvi, pti

spravné diagnoze dochazi ke zlepSeni pouze v ramci zékladniho handicapu.

Pipekova (1998) uvadi déleni jedinct s mentalnim postizenim podle druhu chovani na
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e typ ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni)

e typ torpidni (apaticky, netecny, strnuly)

e typ nevyhranény, procesy vzruchu a utlumu jsou relativné v rovnovaze, popi. Jeden
z nich mirné ptevlada

Hloubku mentélni retardace je mozné urcit pomoci inteligencniho kvocientu, jenz vyjadfu-
je uroven rozumovych schopnosti. Moznost rozvoje inteligence jedince je dana geneticky a
dale pisobenim zevnich vlivil, které inteligenci rozvijeji. Uvadi se, Ze nejméné za 50 %

stavu inteligence u ¢loveéka odpovidaji geneticke vlivy.

V inteligencnich testech, kterymi Ize inteligenci méfit, jsou definovany tkoly, které zvlada
vétSina osob daného veéku s primérnou inteligenci. Jedinci, ktefi tyto ukoly nezvladnou,
maji inteligenci niz8i a v té€chto ptipadech mluvime o mentalni retardaci. Délime ji podle
10. revize Mezinarodni klasifikace WHO z Zenevy (r. 1992). Pismeno F pied ¢islem dia-

gndzy nadm tika, Ze jde o diagndzu z oblasti psychiatrie.
F 70 lehka mentalni retardace 1Q 69 — 50

F 71 stfedné tézka mentalni retardace IQ 49 — 35

F 72 tézka mentalni retardace 1Q 34 — 20

F 73 hluboka mentalni retardace 1Q 20 a nize

F 78 jina mentalni retardace — tato kategorie se uziva tehdy, jestlize stanoveni stupné¢ men-
talni retardace je nesnadné ¢i nemozné z diivodu pfidruzené¢ho senzorického nebo somatic-

kého postizeni (hluchota, slepota), dale pak pro poruchy chovani a pro autismus.

F 79 nespecifikovand mentalni retardace — mentélni retardace je u téchto jedinct prokaza-

na, ale neni dostatek informaci, aby byl jedinec zatazen do nékteré z uvedenych kategorii
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2.3 Charakteristika jednotlivych stupiii mentalni retardace

Lehka mentalni retardace

Pipekova (1998) podotyka, ze do tfi let, u takto postizenych jedinci miizeme pozorovat jen
rokem, patii sem mala slovni zasoba, opozdény vyvoj fe¢i a vady tfeci, opozdény vyvoj
komunikativnich dovednosti. Mezi hlavni problémy v obdobi §kolni dochazky patti prede-
v§im omezena schopnost logického mysleni, slab$i pamét, vazne analyza a syntéza. V ob-
lasti motoriky se jedna spiSe o lehké opozdéni. Sebeobsluhu zvladaji bez zavaznéjsich pro-
blémt. Rozvoj socidlnich dovednosti je také zpomalen, tito jedinci maji problémy v oblasti
sociokulturnich vztahu. Jejich vzdélavani probihd ve specialnich skoldch a nasledné jsou
schopni zvladnout jednoduché ugebni obory. Jak uvadi Cadilova a kol.(2007), jde o nejroz-

Sitenéj$i formu retardace a je diagnostikovana asi u 80 % lidi s mentalnim postizenim.
Stredné tézka mentalni retardace

Celkovy vyvoj u téchto jedinct je opozdén. Tento stav je pozorovatelny uz v kojeneckém
veéku. Je opozdén 1 vyvoj motoriky. Vyrazné je opozdén vyvoj feci a mysleni, coz pietrva-
véa az do dospélosti. Re¢ je jednoduchd, slovnik chudy. Vyvoj jemné i hrubé motoriky je
zpomaleny, pretrvava celkova neobratnost, nekoordinovanost pohybii. V sebeobsluze jsou
tito jedinci samostatni pouze Castecné, dale jsou emocionalné labilni, nevyrovnani, trpi
Castymi afektivnimi nepfiméfenymi reakcemi. Jsou neschopni UspéSné a samostatné fesit
naro¢néjsi situace. Nékteré je nutno zbavit svépravnosti nebo je omezit v pravnich uko-
nech. Tato mentalni retardace je diagnostikovana asi u 12 % lidi s mentalnim postizenim

(Pipekova 1998).

Jak uvadi Cadilova a kol.(2007), nejsou tito jedinci schopni samostatného Zivota a potiebu-
Ji kaZdodenni asistenci. Nachdzeji uplatnéni v chranénych dilndch. U mnohych byva téz
diagnostikovana porucha autistického spektra, coz snizuje celkovou adaptivitu a praktické
vyuziti jakychkoli schopnosti. Mnozi, takto postizeni jedinci, maji pfidruZenou vyvojovou
afdzii, znamena to, Ze jejich slovni zdsoba nepfesahuje deset slov, fe¢ ma tedy omezeny

komunikaéni charakter.
Tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34)

Pipekova (1998) uvadi, psychomotoricky vyvoj je u téchto jedincli vyrazné opozdén jiz v

predskolnim véku — jsou neobratni, maji ¢asté motorické poruchy a ptiznaky celkového



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

poskozeni CNS. Dlouhodobym tréninkem je mozné u nich docilit osvojeni zékladnich hy-
gienickych navykl a jinych dovednosti tykajicich se sebeobsluhy. Néktefi vSak nejsou
schopni udrzet télesnou cCistotu ani v dospé€losti. Maji znacné omezeni v oblasti psychic-
kych procest, jejich fe€ je primitivni, omezujici se na jednotliva slova, jsou nestali, nala-
dovi, impulzivni. Potfebuji celozivotni pé¢i. V populaci lidi s mentalnim postizenim se

vyskytuje asi 7 % téchto jedincu.
Hluboka mentalni retardace (IQ méné nez 20)

Pipekova (1998) podotyka, témét vSichni takto postizeni jedinci nejsou schopni sebeobslu-
hy a vyZzaduji péci ve vSech zakladnich Zivotnich tkonech. Vé&tSinou maji t€zké pohybove
postizeni, napadné stereotypni pohyby. Toto postizeni se vyskytuje také v kombinaci s
postizenim sluchu, zraku nebo t&zkymi neurologickymi poruchami. Casté je u tdchto jedin-

ct sebeposkozovani.

Cadilova a kol. (2007) nas seznamuje s tim, Ze v soucasné dobé jsou znamy metodické
postupy, s jejichz pomoci lze rozvijet u ¢asti lidi s hlubokou mentalni retardaci fadu do-
vednosti v oblasti komunikace nebo motorickych dovednosti. Slovo nevzdélavatelnost by

mélo vymizet z naSich slovniki.
Klinicky se mentalni retardace projevuje zejména:

- Zpomalenou chapavosti, jednoduchosti a konkrétnosti usudki

- SnizZenou schopnosti az neschopnosti vyvozovani logickych vztaht
- SniZzenou mechanickou a zejména logickou paméti

- Te¢kavosti pozornosti

- Nedostate¢nou slovni zdsobou a neobratnosti ve vyjadfovani

- Poruchami pohybové koordinace

- Citovou vzrusivosti

- Nerovnovahou aspiraci a vykont

- Zvysenou potiebou uspokojeni a bezpeci

- Poruchami v interpersonalnich skupinovych vztazich a komunikaci

- Snizenou ptizplisobivosti k socidlnim pozadavkiim (Svarcova, 2000)
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2.4 Problémové chovani u lidi s mentalnim postiZenim

Pod pojem problémové chovani spadaji hlavné agrese fyzicka a verbalni, autoagrese, ob-

nazovani na vetejnosti odmitani pozadavki a respektovani skupiny.

., Probléemove chovani je takové chovani, které se svou intenzitou, frekvenci nebo dobou
trvani natolik odlisuje od bezné spolecenské normy, ze miize vazné ohrozit fyzické bezpeci

dané osoby nebo druhych.

Problémové chovani muze byt i takové, které muze vazné ohrozit zapojeni cloveka do ko-

munity, ve které zije“.(Emerson, In Jan, 2010, s. 16)

2.4.1 Problémové chovani u uzivateli s mentalnim postiZenim v DOZP

Témét vSichni pracovnici v DOZP se v rizné mite setkavaji ve své praxi s problémovym

chovanim uzivatelu.

Spoustécem problémového chovani muze byt:

handicap uzivatele

- nenaplnéni potieb uzivatele (fyziologické potieby, potieba bezpeci soukromi a jis-
toty, potfeba nékam patfit a byt milovan, potfeba ucty a respektu, potieba seberea-
lizace)

- prostiedi, ve kterém uzivatel zije (jde o vnéjsi faktor a zahrnuje nepohodlnost pro-

stfedi — osvétleni, obleCeni, zatizeni pokoje, strava)

- ptisna pravidla dana velikosti zafizeni

UZivatelé s problémovym chovanim v DOZP maji velmi ¢asto jeden spole¢ny prvek svého
jednani. Snazi se nas svym jednanim ovladat, pokouseji se persondl nékam tlacit a stale
s nim manipulovat. Pokud se personal chova ptesné tak jak chtéji, jsou uzivatelé ¢asto spo-

kojeni a citi se v pohod¢. Personal mé vsak tplné stejny cil.
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3 DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je jednou z forem pobytovych socialnich slu-

7eb a ma svoje ukotveni v zakong¢:

1. Vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby oso-
bam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz situ-

ace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) socialné terapeutické cinnosti,

h) pomoc pri uplatnovani prav, opravnéenych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.
(§ 48 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

3.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Javornik Chval¢ov

Pro nazornéjsi predstavu uvadim nekolik zakladnich Gdaji o svém pracovisti, o Domové
pro osoby se zdravotnim postizenim Javornik ChvalCov, dale jen DOZP Javornik. Zde

jsem také realizovala ¢ast svého vyzkumného Setteni.

DOZP Javornik je statnim zafizenim zaclenénym do Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté,
ptispévkové organizace, poskytujici socidlni sluzby s celoronim, tydennim a dennim po-
bytem.

Poslani zafizeni:

DOZP Javornik je statnim zafizenim poskytujicim a zprosttedkujici klientim Sirokou pale-
tu socidlnich sluzeb vcetné stravy, ubytovani, zdravotni péce a rehabilitace, vychovy, vzdé-

lavani a podpory kontaktu s okolim. Poslanim DOZP Javornik je — na zaklad¢ individual-
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niho ptistupu slouzit klientim ke kvalitnimu prozivani zivota a jejich uplatiiovani ve spo-

le¢nosti.

U uzivateli v tydennim pobytu je kladen diraz na zachovani a prohlubovani kontaktl s
béznym prostiedim. U klientt v dennim pobytu je kladen diraz na prozivani bézného zi-

votnimu rytmu.
Cile:
Dlouhodobymi cili DOZP Javornik jsou:

e rozSifovani a zkvalithovani nabidky socidlnich sluzeb

e podpora klientl pfi jejich uplatiiovani ve spole€nosti

e rozSifovani a zkvalithovani nabidky volnocasovych aktivit

e u uzivateli v tydennim pobytu je kladen diiraz na prohlubovani spoluprace s rodici
a pribuznymi klienta

e u uzivateli v dennim pobytu je kladen diraz na rozsifeni nabidky sluzeb v oblasti

vychovy, vzdélavani, pracovni terapie a zdjmové ¢innosti
Cilova skupina:

DOZP Javornik je koedukované zatizeni pro déti, mladez a dosp€lé s mentalnim postize-
nim s celkovou kapacitou 123 klienti. Pfijiméni jsou i uzivatelé s kombinovanym postize-
nim, ptipadné¢ osoby s télesnym nebo jinym zdravotnim postizenim a také se soudné naii-

zenou ustavni vychovou.

Kapacita:
e 114 uzivatell celoro¢ni pobyt
e 5 uzivatell tydenni pobyt
e 4 uzivatelé denni pobyt

Koncepce naseho zatizeni vychazi ze zakladni filozofie - ,, ¢lov€k s mentalnim postizenim
neni nemocny, je jen svym zpusobem jiny*. Snahou pracovniki domova je poskytovat
nasim uzivateliim nejen kvalitni ubytovani, stravu a nutné socidlni sluzby, ale poskytovat a
zprostiedkovavat také lé¢ebnou péci a rehabilitaci, vychovu a vzdélavani, pracovni, kul-
turni a sportovni vyziti — vSe s dlrazem na vytvoreni jejich pocitu spokojenosti a sebeu-

platnéni. Nasi uzivatelé ziji v béZném zivotnim rytmu, to znamend, zZe povinnost a prace se

sttid4 se zabavou a odpoc¢inkem. DOZP Javornik byl postaven ,,na zelené louce*. Tvoii jej
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hlavni budova a Ctyfi samostatné pavilony. V hlavni budové jsou umisténa dvé osetfovna
oddéleni pro uzivatele s téZkym mentalnim postizenim, ordinace externich lé¢kait, rehabili-
tace s vodolécbou, relaxaéni mistnost a té€locvi¢na, dale jsou zde aktiviza¢ni mistnosti, dil-
ny pracovni terapie a atelier pro arteterapii.

V jiz zminovanych, samostatnych pavilonech bydli téméf osmdesat uzivatelt. Ziji zde Zi-
votem, jez pfipomind bézny rodinny zivot. S pomoci zaméstnancli se u¢i samostatnosti,
pracovnim navykim, vzajemné pomoci.

Pét uzivateli vyuziva chranéného bydleni v hlavni budové€. Jde o bydleni s vétSim soukro-

mim, kladoucim naroky na vyS$si samostatnost a odpovédnost uzivatelii.

Domov Javornik Zabezpe€uje pro své uzivatele kvalitni zdravotni pé¢i formou pravidel-
nych navstév lékait pfimo v zatizeni (prakticky Iékaf, stomatolog, psychiatr, neurolog).
Dalsi odborna Iékatfska péce je uzivatelim poskytovana Iékaii ve specializovanych praco-

vistich nebo v ambulancich v Bysttici pod Hostynem a okoli.

Vytvarné nadani uzivatelé se realizuji v ateliéru pro arteterapii. Pro manualné zru¢né uzi-
vatele jsou k dispozici ¢tyti dilny pracovni terapie — keramicka, tkadlecka, dalsi se zamé-
fenim na vysivani a posledni se zaméfenim na Siti. Vyrobky naSich uzivatelll je mozné

obdivovat na riiznych vystavach v Sirokém okoli.

Principy a zasady:
Zakladnimi zasadami a principy nasi péce jsou zejména:
e individualni ptistup k uzivatelim
e schopnost vciténi se do potieb klienta
e Ucta k uzivatelim
e bezpecnost uzivatell

o odbornost

o flexibilita
e tymovost
e duvéra

o sehereflexe



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

27

PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Ve druhé poloving své bakalarské prace se vénuji praktické ¢asti. V této kapitole rozebiram
cil vyzkumu, vymezuji vyzkumny vzorek, stanovuji vyzkumny problém, uvadim vyzkum-

nou metodu a nastroj vyzkumu, které jsem pro vyzkum pouzila.

4.1 Vyzkumny problém

Projevy agresivity u klienti s mentalnim postizenim, zijicich v DOZP, z pohledu personalu

pracujiciho v téchto zatizenich.
Jedna se o vyzkumny problém popisny.

Hlavnim diivodem, pro€ se ve své bakalafské praci vénuji pravé tomuto vyzkumnému pro-
blému, je moje dlouholeta praxe v oboru a také skutecnost, Ze jsem se s vyzkumem na toto
téma nikde nesetkala a v neposledni fadé mé zajimala situace v této oblasti 1 v jinych

DOZP.

4.2 Cil vyzkumu

ey

Cilem m¢é prace bylo zmapovat projevy agresivity u lidi s mentalnim postizenim, zijicich v
DOZP, a to z pohledu zaméstnanct pracujicich s t€émito klienty. Déle jsem chtéla svym
vyzkumem zjistit, o jaké projevy agrese jde, a dale, jestli maji zaméstnanci dostatek infor-

maci, tykajici se této problematiky, at’ uz praktickych ¢i teoretickych.
V pribehu svého vyzkumu jsem si kladla tyto dil¢i otazky:
1. Jak cCasto se zaméstnanci DOZP setkavaji s projevy agresivity u uzivatel?
2. O jakou agresi se nejéastéji jedna?
3. Je mozZné ptesné urcit spoustéce agresivniho chovani a 0 jaké spoustéce se jedna?

4. Jaké je pracovni zafazeni a délka praxe pracovnikl v zafizenich, kde Setfeni probi-

halo?
5. Je personalni obsazeni, vzhledem k poctu uZzivatelti dostacujici?

6. Maji zaméstnanci DOZP dostatek informaci z této oblasti a jestli maji zdjem o dalsi

poznatky ¢i vzdélavani?

7. Jak situace, kdy dojde k agresi, zaméstnanci zvladaji a jak se s nimi vnitin¢ vypo-

radavaji?
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4.2.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci péti DOZP ze zlinského a jihomoravského kraje.
Vyzkumny vzorek tvofilo 155 respondentl z téchto zatfizeni. Z metodologického hlediska
Slo tedy o vybér zdmérny a dostupny. Celkové jsem do téchto zatizeni osobné dorudila
nebo zaslala 161 dotaznikt. Jak jsem jiz uvedla, Setieni se aktivné zucastnilo 155 respon-
dentti. Navratnost dotaznikl byla tedy prekvapiveé vysokd, dosédhla 96%. Tento dil¢i tispéch

prisuzuji osobnimu jednani, a v neposledni fadé i kolegialité pracovniki z téchto zatizeni.

Vyzkumné Setieni probihalo v inoru 2012

4.2.2 Metody vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu. Ten ma sva pozitiva i
negativa. Zpusob ziskavani dat je omezen na standardizované postupy, kategorie a teorie
pouzité¢ vyzkumnikem nemuseji odpovidat lokalnim zvlaStnostem, ziskana znalost muze
byt ptili§ abstraktni a obecna pro pfimou aplikaci v mistnich podminkach — to je vycet ne-
gativ kvantitativniho vyzkumu. Pozitivni na této metod¢ je relativné rychly sbér dat a jejich
rychlé analyza, sbér dat probihda pomoci standardizovanych technik. Dale poskytuje piesna
numericka data a jistotu, ze vysledky nejsou zavislé na vyzkumnikovi. Metoda kvalitativ-

niho vyzkumu je uzitecna pii zkoumani velkych skupin.

Jako vyzkumny ndstroj pro ziskéani dat jsem pouzila dotaznik, pomoci kterého je mozné ve
velké mife a také pomérné rychle ziskavat informace. Dotaznik byl anonymni a obsahoval
uzaviené a polouzaviené otdzky. Dotaznik cital 18 polozek, u kterych jsem se snazila o

srozumitelnou formulaci, jeZ vedla ke snadnému pochopeni.
Vzor dotazniku se nachazi v ptilohach mé bakalarské prace na strané 56.

Realizovala jsem téZ predvyzkum, a to se zdmérem zjistit reliabilitu (pfesnost vyzkumného
nastroje). Dotaznik jsem ptedala péti kolegynim na svém pracovisti, které jej vyplnily a

poskytly mné tak zpétnou vazbu z hlediska srozumitelnosti jednotlivych polozek.
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5 ZPRACOVANI VYZKUMNYCH DAT

Tato kapitola je zamétfena na vysledky vyzkumného Setteni, které vznikly na zaklad¢ do-
taznikd vyplnénych zaméstnanci péti DOZP ze zlinského a jihomoravského kraje. V této
casti prace dale uvadim metodu zpracovani dat a prezentaci vysledki.

5.1 Metoda zpracovani dat

Udaje, ziskané pomoci dotaznikového Setfeni, byly zpracovany pro kazdou otazku do tabu-
lek dle absolutni a relativni Cetnosti, které jsem pak pomoci Excelu pievedla do ptislus-
nych grafii, ¢imZ jsem myslim zajistila dobrou ptehlednost ziskanych vysledki. Ke kaz-
dému grafu jesté nalezi i slovni hodnoceni.

5.2 Prezentace vysledki vyzkumu

Otazka ¢. 1. - Jak dlouho pracujete v DOZP?

Graf ¢.1 slozeni respondentii dle délky praxe

40%

y B Dos5let
. B odEdo10le
vice jak 10 let




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Otézka €. - 2 Jaka je VasSe pracovni pozice?

Graf ¢. 2 slozeni respondentii dle pracovni pozice

M pracovnice
(pracovnik) v
sacidlnich sluzbéach

B socidlni pracovnice
(pracovnik)
zoravatni sestra

B yychovatel(ka)

B terapeut(ka) v
terapeuticke diné
jird

Prvni graf znazoriiuje slozeni respondentt dle délky praxe v DOZP, z celkového poctu
(100 %) respondentl je nejsilnéji zastoupena kategorie s praxi trvajici déle jak 10 let —

40%.

Druhy graf ukazuje na jakych pozicich respondenti pracuji. Pfevazna vétSina (81 %), je
zaméstnana jako pracovnik (pracovnice) v socialnich sluzbach, tzn. Ze pracuji v pfimé ob-
sluzné péci. Tento aspekt je velmi dilezity pro miij vyzkum, nebot’ tito zaméstnanci jsou s

uZzivateli v nejuz§im kontaktu.
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Otazka €. 3. - Pro koho je Vase zatizeni ur¢eno?

Graf ¢. 3 pohlavi uzivatelii v DOZP

M pro chlapce (muze)
B pro divky (Zeny)
je koedukované
(smigengé)

Jak jsem uz vySe uvedla, Setfeni probihalo celkem v péti DOZP, pouze 14 % respondentli
pracuje v zafizeni urené pouze pro chlapce (muZze), zbyvajicich 86 % je zaméstnano v
koedukovanych zatizenich. I toto je ur€itd zména oproti minulym letim, kdy tato zatizeni

byla koncipovana striktné bud’ pro Zeny ¢i muZze.
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Otézka €. 4 — Pro jakou vékovou kategorii vas DOZP slouzi?

Graf. ¢. 4 - vékové rozpeti u uzivatelii v DOZP

M pro dospélé
M jiné vékove rozpét

Vysledny graf ukazuje, ze 67 % respondentl pracuje s dospélymi uzivateli, zbyvajicich 33
% uvedlo jiné vékové rozpéti. Jednalo se napt. o rozpéti od tii let az na doziti, od 8 let az

na doziti nebo od 16 let az na doziti.
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Otazka ¢. 5 — Kolik uzivateld pfipada na jednoho pracovnika konajiciho denni sluzbu na

Vasem oddéleni?

Graf ¢. 5 — pocet uzivatelu pripadajicich na jednoho pracovnika

B méné jsk 10

B10avice
vice jak 20

N jiny pocet

|

Prevazna vétSina, 80 %, ze 100 % dotazovanych uvedla jako béZny pocet uzivatelll piipa-
dajici na jednoho pracovnika vice nez 10. Méné¢ jak 10 uzivateli uvedlo jen 16 % z doté-
zanych. Vyskytli se i respondenti, na které ptipadne 1 vice jak 20 uZivateld, ale jednalo se

jen o 3 % z celkového poctu dotazovanych.
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Otéazka ¢. 6 — Myslite si, ze personalni obsazeni, vzhledem k poctu klienti na Vasem oddé-

leni, je dostacujici?

Graf ¢. 6 k otazce ¢. 6

B ano, vidy je
dostadujici

B je dostadujici, pokud
vEichni pracuji podle
daného rozpisu
ne, v kazdém
pripade je
nedostacujici

33 % respondentt je piesvédceno o nedostatecném persondlnim obsazeni na svych oddéle-
nich. Tento udaj mé pfi mém vyzkumném Setieni nepiekvapil. Podobné je tomu 1 v naSem
DOZP. 57 % dotazanych zastava nazor o dostatecném persondlnim obsazeni, ale podmin-
kou je, ze nikdo z pracovniki nema zadné absence a vSe funguje podle daného rozpisu

sluzeb. Pro zbyvajicich 10 % je personalni obsazeni v kazdém piipad¢ dostacujici.
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Otéazka ¢. 7 — Jak Casto se setkavate ve své praxi s projevy agresivity?

Graf ¢. 7 k otazce ¢. 7

M ano, b&zné se snimi
setkévém

B vemi Zidka, namém
odcleri nejsoutak
casté
témer rikdy jsem se
s rnimi nesetkal(a)

V piipadé této otazky se vSichni respondenti setkali ve své praxi s projevy agresivity. Vice
jak polovina, ptesné 54 %, se s projevy agresivity setkava ve své praci b&zné. Zbyvajicich

46 % respondentt se s timto problémem potyka ziidka.
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Otazka ¢. 8 — Jde-li o agresi uzivatele obracenou proti jinému uZzivateli, je nejcastéji

Graf ¢. 8 k otazce ¢. 8

B verkalni

B fyzicka
kombinace dvou
vyde uvederych

Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, nejcastéji se jedna o kombinaci verbalni a fyzické
agrese, odpovédélo tak 54 % dotdzanych. Ve 37 % ptipadil se jedna o agresi verbalni a

zbylych 9 % ptipada na agresi fyzickou.
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Otazka ¢. 9 — Dojde-li k fyzické agresi, nejcastéji se jedna o

Graf ¢. 9 Zpusob fyzicke agrese

jiné

udery nohama
udery rukama
plivani
Skrakani

takéni za viasy

kousani
=
000% 500% 10,00% 1500% 2000% 2500% 3000% 3500% 4000%

Nejcastéji se v odpovédich vyskytovaly udery rukama (37 %), udery nohama (20,5 %),

nasledovalo kousani (14 %).

Témét stejnych vysledkovych hodnot dosahovaly tahdni za vlasy, Skrabani a plivani. 1 %
respondentt uvedlo 1 jiné projevy fyzické agrese. Jednalo se o najizdéni vozikem, Stipani

nebo postrkovani.
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Otézka ¢. 10 — Pokud dojde k agresi ptimo na vasem oddéleni, pak

Graf ¢. 10 — Zvladani agrese primo na oddélent

B rldchete tuto
situaci sém (sama)

B \zhledemk
zavamodi stuace
pozadam nékdy o
pomaoc jinou osobu
poZadam vidy o
pomaoc jinou osobu

Pouze 1 % dotazovanych pozadad vzdy o pomoc jinou osobu. 55 % pozada o pomoc jinou
osobu jen v naléhavych ptipadech. Zbyvajicich 44 % respondentt situaci zvladne samo bez

pomoci n¢koho jiného.
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Otéazka ¢. 11 — Pokud dojde k agresi vii¢i personalu, nejcastéji jde o agresi?

Graf ¢. 11 — druh agrese obracené proti personadlu.

B verbalri(nadavky)

B fyzickou
kormhinaci dvou vyse
uvedertch

B | ayresi vad persondlu
nedochazi

Ze 100 % dotazanych respondentil, ktefi se ve své praxi setkali s agresi klientdi obracenou
vici persondlu, 62 % uvedlo verbalni podobu agrese, 5 % dotazovanych uvedlo agresi fy-
zickou a 28 % kombinaci fyzické a verbalni agrese. Jen 5 % respondentl se s agresi vede-

nou vici personalu na svém pracovisti nesetkalo.
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Otazka ¢. 12 — dojde-li k fyzické agresi obracené vici personalu, jedna se vétsSinou o?

Graf ¢. 12 — Zpusoby fyzické agrese viici persondlu.

B kouséni

B tzhani za vasy
plivani

W Shrébéni

B Jcery rukama
udery nohama

N jirg

Nejvyssi procentudlni zastoupeni v tomto grafu maji udery rukama (43 %) a udery nohama

(18 %), podobné tomu je i u agrese uzivatele obracené vici jinému uzivateli.
Ptiblizné stejné jsou v tomto srovnani i ostatni polozky u této otazky. Z toho vyplyva, Ze
uzivatelé pouzivaji pti fyzické agresi ptiblizné stejné zpiisoby, at’ uz se jedna o utok vici

jinému uzivateli nebo o Gtok vici personalu.
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Otazka €. 13. - Jak je pro Vas obtizné vypotradat se vnitin¢ s pripady agrese?

Graf ¢. 13 — Graf'k otazce ¢. 13.

10%

M jeto pro mé velmi
oktizné, hodné o
tom premySlim

B nenito promé
oktizné ve vétsing
phpadd, srazim se
zhytedné otom
nepremysiet
neni to promé
oktizré nikdy

Pro 62 % dotazanych neni ve vétSiné€ piipadl problémem né&jakym zpiisobem se vyrovnat s
ptipady agrese. Myslim, Ze je to dané i délkou praxe a zkuSenostmi, které tito pracovnici

praxi ziskali.

28 % respondentll, coZ je téméf jedna tfetina, uvedla pravy opak. Jen 10 % uvedlo bezpro-

blémové vypotadani se s takovou situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Otézka €. 14. - Jaky je podle Vas nejcastéjsi spoustéc agresivniho chovani uzivateli?

Graf ¢. 14 — Spoustece agresivniho chovani uzivatelu

M nekid kienta B oschnostnirysy  Spatnd ndada M hadka klienta s jinym
klienta Hientem
B chovéni jiny |
zaméstrance vO3i
klientowi

Jako nejc€astéjsi spoustéce uvadeli respondenti neklid uZivatele, osobnostni rysy uzivatele,
Spatnou naladu a hadku uzivatele s jinym uZivatelem. Tyto polozky mély ptiblizné stejnou

procentualni hodnotu — ptes 20 %.
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Otazka €. 15 — Myslite si, Ze je mozné vzdy piesné urcit spoustéc agresivniho chovani uzi-

vatele?

Graf ¢. 15 — Urcovani spoustéce agresivniho chovani

W ano, vidy

B podafi s2 tojen v
nékterych pfipadech
ne, nikcy semito
nepodzafilo

5]

Dotazovani v této oblasti mi potvrdilo 1 m{lj ndzor na urcovani spoustéce agresivniho cho-
vani — 90 % respondentli uvedlo, Ze se jim to podafi jen v nekterych ptipadech. Jen 9 %
Z dotdzanych volilo odpovéd’ — ano, vzdy. Pouze jednomu procentu respondentli se nepo-

dafilo spousté¢ urcit nikdy.
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Otazka ¢. 16 — S jakym druhem agrese jste se ve své praxi nejcastéji setkal (a)?

Graf'¢. 16 k otazce ¢. 16
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Nejcastéji se respondenti setkavaji ve své praxi s agresi uzivatele obracenou vii¢i jinému
uzivateli — ve 37 % ptipadd, hodnoty 24 % dosahla autoagrese, tedy sebeposkozovani. Ni-

¢eni zafizeni domova uZivatelem zaznamenalo ve své praxi 23 % dotazovanych a 16 %

zaméstnanct uvedlo agresi uZivatele obracenou viic¢i personalu.
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Otazka ¢. 17 — VSeobecn¢ dochazi ve spolecnosti k nartistu agrese, myslite si, ze je tomu

tak 1 u uZivateli ve VaSem zafizeni?

Graf'¢. 17 —Kotdzce ¢. 17

3%

B myslim, Ze ano,
klienti maji vetS
svobhodu a
svobodnéj také
projevuji své emoce

B myslim, Zetormu tak
neni
jirey nézor

Témér tti Ctvrtiny respondenttl, presné 71 %, se shodlo v tom, ze uzivatelé maji vétsi svo-
bodu a svobodnéji také vyjadiuji svoje emoce. 26 % dotazovanych sdilelo opacny nazor.

Zbyvajici 3 % respondentil uvedla nazor jiny.
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Otazka ¢. 18 — Chybi Vam vice odbornych informaci z této oblasti a uvital(a) byste semi-

nar na toto téma?

Graf k otazce ¢. 18 — Potieba informaci a vzdélavani na téma agrese, agresivita.

B ano, chybi mi teoretickychi
informace auvtal(a)  praktickych
hych tekovyto nfonmad mam
seminé dostatek

B tecretickych O
informeci mam
dostatek, ake rad(a)
se zUcastnim
seminde s
praktickymi prikiady,
jak mém v tekowych
pipadech
postupovat

V odpovédich na tuto otdzku je nejvice zastoupena odpovéd’ s potiebou praktického vzde-
lavani na téma agresivita — odpovidalo tak 65 % respondentl. 24 % respondentl postrada

takové informace vilibec a jen 12 % dotazovanych ma informaci z této oblasti dostatek.
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5.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem mé prace bylo zmapovat projevy agresivity u lidi s mentalnim postizenim, Zijicich

v DOZP, a to z pohledu zaméstnanct pracujicich s témito uzivateli.

Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vSichni dotazovani se ve své praxi S agresi
uzivatell, se kterymi pracuji, setkali. Nejcastéji Slo o agresi obracenou proti jinému uziva-
teli (37 %), nasledovala autoagrese (24 %), pak niceni zatizeni domova (23 %) a nakonec

agrese obracend vici personalu (16 %).

V této kapitole jsem také vyhodnotila odpovédi na vyzkumné otazky, které jsem si stanovi-
la v kapitole 4.2. Tyto otazky jsou zodpovézeny z hodnot, které vyplynuly z dotaznikového
Setfeni.

1. Jak cCasto se zaméstnanci DOZP setkavaji s projevy agresivity u uzivatelti?

54 % zaméstnancii se s agresi setkdva ve své praxi bézn¢, 46 % pak velmi zfidka, nenasel

se ani jeden pracovnik, ktery by se za dobu své praxe s agresi viibec nesetkal.
2. 0O jakou agresi se nejCastéji jedna?

Nejvyssi procentualni zastoupeni méla v tomto piipad¢é agrese uzivatele obracena vuci ji-
nému uzivateli — 37 %, dochdzelo k ni nejcastéji ve form& kombinace fyzické a verbalni
agrese, bylo tomu tak v 54 % piipadt. 37 % tvofila verbalni agrese a zbytek, 9 %, byla
agrese fyzicka.
V 16 % piipadi §lo o agresi viic¢i personalu — K ni dochazelo v 62 % ptipadu ve verbalni
formé, 28 % tvotila kombinace fyzické a verbalni agrese, 5 % respondentll uvedlo agresi
fyzickou a 5 % nepotvrdilo agresi vii¢i personalu Zadnou.
Zbytek tvofila autoagrese (24 %) a niCeni zafizeni domova uzivatelem (23 %).

3. Je mozné ptesné urcit spoustéce agresivniho chovani uzivateld a jaké spoustéce to

jsou?

Prevazna vétSina respondentl (90 %) sdili nazor, Ze se toto podafi jen v nékterych piipa-
dech. Vzdy se podaii urcit spousté¢ jen 9 % dotazovanych, 1 % se nepodafi urcit spoustec

nikdy.
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Jako nejcastéjsi spousté¢ dotazovani uvedli hadku s jinym uzivatelem — 25 %, pak nasle-
dovaly polozky $patna nalada a osobnostni rysy uzivatele oba spoustéce dosahly hodnoty
22 %. Neklid uzivatele dosahl hodnoty 21 %, chovani zaméstnance viici uzivateli — 7 %,

zbyvajici 3 % respondentl uvedla spoustec jiny, napt. vliv pocasi, nedostatek cigaret.

4. Jaké je pracovni zafazeni a délka praxe pracovnikil v zafizenich, kde Setfeni probi-

halo?

Vétsina respondentd, piesné 81 %, je zafazena na pozici pracovnice (pracovnik) v social-
nich sluzbach, coz bylo vyhodou pro mé Setfeni, protoZe tito zaméstnanci pracuji v piimeé

obsluzné péci a jsou tim padem S uzivateli nejcastéji ve styku.

7 % respondentti jsou vychovatelé, 6 % terapeutky Ci terapeuté, 2 % tvoii socidlni pracov-
nice ¢i pracovnici, 0,5 % zdravotni sestry a 3,5 % dotazovanych uvedlo pracovni pozici
jinou — jednalo se o pracovnice Vv aktiviza¢nich mistnostech nebo o pozici vedouci aktivi-

zacnich ¢innosti.

40 % respondentii pracuje v DOZP vice jak 10 let, 24 % Vv rozmezi 6 -10 let, zbyvajicich

36 % uvedlo délku praxe v zatizeni do péti let.
5. Je personalni obsazeni, vzhledem k poctu uzivateld dostacujici?

Podle Setfeni ptipad4 na jednoho pracovnika vice jak deset uzivateli v 80 % piipadi. V
odborné literatuie se uvadi jako idealni, pomér 1:10. Méné jak 10 uzivateld uvedlo 16 %

dotazanych a 3 % uvedla dokonce vice jak 20 uzivatelll pfipadajicich na jednoho pracovni-

ka.

Jako pln€ dostacujici hodnoti persondlni obsazeni v DOZP jen 10 % dotézanych, za nedo-
staCujici v kazdém ptipad€ povazuje persondlni obsazeni 33 % respondent a 57 % re-
spondentti uvedlo, Ze je dostacujici, pokud vSichni pracuji dle daného rozpisu sluzeb, tedy

pokud nikdo nema neschopenku nebo neni mimo pracovisté z jinych davodu.

6. Maji zamé&stnanci DOZP dostatek informaci z této oblasti a maji zdjem o dalsi po-

znatky €1 vzdélavani?

Celych 64,5 % dotazanych nema zijem o teoretické informace, ale uvitali by seminaf
s praktickymi ukazkami, jak v takovych situacich jednat. 24 % respondentti by se zucastni-
lo dals§iho vzdé€lavani, které by obsahovalo jak teoretickou tak praktickou stranku problému
agrese uzivatell v DOZP. Zbytek respondentt (11,5 %), ma teoretickych i1 praktickych

informaci i dovednosti dostatek.
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7. Jak situace, kdy dojde k agresi, zaméstnanci zvladaji a jak se s nimi vnitin¢ vypo-
radavaji?
44 % respondentll zvlada tyto situace bez pomoci jiné osoby, 55 % dotadzanych pozada o

pomoc jinou osobu vzhledem k zavaznosti situace a jen 1 % pozada o pomoc jinou osobu

vzdy, kdyz takova situace nastane.

62 % respondentli zbytecné o takovych situacich nasledné neptemysli a neni pro né obtizné
vypofadat se s témito problémy, 28 % dotazovanych o tomto hodné pfemysli a vnitiné se
S agresi uzivatelli velmi obtizné¢ vypotadava a pro zbyvajicich 10 % nejsou takové piipady

obtizné nikdy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii ol

ZAVER
Cilem mé prace bylo zmapovat projevy agresivity u lidi s mentalnim postizenim, zijicich

v DOZP, a to z pohledu personalu, ktery zde pracuje.

Téma projevil agresivity u lidi s mentalnim postizenim jsem si vybrala zamérné, a to hned
ze dvou divodd. Prvnim divodem je ma dlouholeta prace v oboru a stiety s touto proble-
matikou pfimo v praxi, druhym divodem byla vlastné¢ zvédavost, jak tuto problematiku
vnimaji v podobnych zatizenich jako je na§ DOZP, jelikoz jsem neobjevila Zadny uceleny

vyzkum, ktery by mi tyto informace poskytl.

Z poslednich dvacet let se zménila celd naSe spolecnost, zménil se 1 model zatizeni, které
poskytuji socialni sluzby lidem s mentalnim postizenim. Klasicky ustavni model, ktery byl
bézny v druhé poloviné minulého stoleti se zaméfil spi§ na 1é¢ebny a vychovny proces.
Clovék s mentalnim postizenim byl chapan spis jako pacient nebo jako svéfenec, na které-
ho je nutno celozivotné puasobit dle vychovnych programi. Pokud k ptipadim agresivity
V téchto zafizenich dochazelo, fesily se tyto ptipady restriktivnimi opatfenimi nebo zvyse-
nou medikaci. Clovék s mentalnim postizenim se tak nalézal v pasivnim postaveni, rozho-
doval o ném nékdo jiny — zdravotnik nebo pedagog. Navic obyvatelé velkych ustavii muse-
li své individualni potfeby podiizovat kolektivu a chodu instituce. Své sehrala i skute¢nost,

ze drtiva vétsina byla zbavena zptsobilosti k pravnim tkonim.

V moderné pojatych socidlnich sluzbach pievlada model socidlniho zaé¢lenéni. Clovék
S mentdlnim postizenim se stava aktivnim partnerem v procesu planovani a poskytovani
socialni sluzby. Stézejni je jeho ptani a potieba. Duraz je kladen na zaclenéni do bézného
Zivota, na vytvofeni podminek, které jsou srovnatelné s Zivotnimi podminkami lidi bez
postizeni. Clovék s mentalnim postiZzenim je v ramci modernich socialnich sluzeb respek-

tovan jako dospéla osoba a jako obcan.

Mezi moderni typy socialnich sluzeb patii i ty, které nevytrhuji ¢loveka z jeho pfirozené¢ho
prostiedi. Jejich spoleCnym znakem je podpora samostatnosti a vlastnich schopnosti uziva-
tele sluzeb. Socidlni sluzba by méla uzivateli umoznit Zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti

povazovan za béZny.

Neumoznime-li lidem s mentalnim postizenim nést odpovédnost za vlastni rozhodovani

S pfiméfenou mirou rizika, nikdy jim nedovolime byt odpovédni a nést odpovédnost za své
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jednani. Kazdy ¢lovek nese rizika, kazdy ¢lovek déla chyby. Z nich se pak nasledné uci a

ziskava zkuSenosti.

Soucasné, moderni socialni sluzby maji prostiednictvim tymu zaméstnanct pracovat indi-
vidualné s rizikem kazdého uzivatele. Nejdulezitéjsi zména, ktera se musi odehrat, je zmé-

na mysleni a pohledu na lidi s mentalnim postizenim.

Myslim, Ze je velmi tézké pietvofit a zménit zazité mechanismy, je proto dilezité, aby se
zameéstnanci v oblasti problémového chovani vzdélavali. Jak z vyzkumného Setfeni vyply-
nulo, sami zaméstnanci by o takové vzdélavani zajem méli, i z divodu, Ze vice jak dvé
tretiny z dotdzanych uvedlo nardst agresivity u lidi s mentdlnim postizenim, zijicich
v DOZP. Moje bakalaiska prace se tak muze stat voditkem pro vedouci pracovniky pii

planovani dalSiho vzdélavani pracovnikli v pfimé obsluzné péci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNS  Centralni nervova soustava
1Q Inteligen¢ni kvocient
DOZP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

WHO  World Health Organisation — Svétova zdravotnicka organizace
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SEZNAM PRILOH

P I Dotaznik



Priloha P I: Dotaznik

Vazena kolegyné¢, vazeny kolego,

pracuji jako vychovatelka v DZP Javornik Chval¢ov a zaroven studuji 3. roénik oboru socialni pedagogika na
UTB ve Zling¢.

Z4dam Vas o laskavé vyplnéni zaslaného dotazniku. Jeho vyplnéni nezabere vice jak 15 — 20 minut. Vaseho
¢asu a mn¢ poskytne cenna data pro vyzkum, ktery je soucasti mé bakalafské prace. Dotaznik je anonymni a
zavazuji se, ze v zadném piipade nedojde k jakémukoliv zneuziti ziskanych udaji. Vami zvolenou odpoved’
oznacte prosim kiizkem.

Timto Vas jesté zadam o navraceni vyplnéného dotazniku v co nejkrat$im terminu.

Dékuji Vam za spolupraci. Jana Svétlikova, DZP Javornik ChvalCov.

Projevy agresivity u klienti DOZP z pohledu personalu.

1. Jak dlouho pracujete v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim? (dale jen DOZP)
-do5 let
- od 6 do 10 let
- vice jak 10 let
2. Jaka je VasSe pracovni pozice?
- pracovnice (pracovnik) v socialnich sluzbach
- socialni pracovnice (pracovnik)
- zdravotni sestra
- vychovatel (ka)

- terapeutka (terapeut) v terapeutické dilné



Pro koho je VasSe zarizeni urcéeno?

- pro chlapce (muze)

- pro divky (Zeny)

- je koedukované (smiSené)

Pro jakou vékovou kategorii Va§ DOZP slouZi?

- pro déti a mladez do 26 let

- pro dospélé

- jiné ve€kove rozpéti, uvedte..........ccoevevirreciniiinecineennn

Kolik klientii pfipada na jednoho pracovnika konajiciho denni sluzbu na Vasem oddéleni?

- mén¢ jak 10

- 10 a vice

- vice jak 20

- jiny pocet, uved’te.........cccevennenen.

Myslite si, Ze personalni obsazeni (pocet pracovniku vykonavajici denni sluzbu), vzhledem k

poctu klientli na Vasem oddéleni, je dostacujici?

- ano , je vzdy dostacujici

- je dostacujici, pokud vSichni pracuji podle daného rozpisu sluzeb (tzn. pokud nema nikdo z pra-

covnikt neschopenku apod.)

- ne, v kazdém piipad¢ je nedostacujici

Jak Casto se setkavate ve své praxi s projevy agresivity?

- ano, bézne€ se s nimi setkavam

- velmi ziidka, na mém oddéleni nejsou tak casté

- témef nikdy jsem se s nimi nesetkal(a)



10.

11.

Jde-li o agresi klienta obracenou proti jinému klientovi, je nejcastéji

- verbalni

- fyzicka

- kombinace dvou vyse uvedenych

Dojde-li k fyzické agresi, nejcastéji se jedna o

(Ize zatrhnout vice moznosti)

- kousani

- tahani za vlasy

- Skrabani

- plivani

- udery rukama

- udery nohama

Pokud dojde k projeviim agresivity pfimo na Vasem oddéleni, pak

- zvladnete tuto situaci sam (sama)

- vzhledem k zavaznosti situace pozadam nékdy o pomoc jinou osobu

- pozadam vzdy o pomoc jinou osobu

Pokud dojde k agresi vii¢i personalu, nejcastéji jde o agresi

- verbalni (nadavky)

- fyzickou

- kombinaci dvou vyse uvedenych

- k agresi viici personalu nedochazi



12. Dojde-li k fyzické agresi obracené vii¢i personalu, pak se vétSinou jedna o
(Ize zatrhnout vice moznosti)
-kousani
- tahani za vlasy
- plivani
- Skrabani
- udery rukama

- tdery nohama

13. Jak je pro Vais obtizné, vyporadat se vnitfné s pripady agresivity?
- je to pro mé velmi obtizné, hodn€ o tom pfemyslim
- neni to pro me obtizné ve vétsiné piipadl, snazim se zbyte¢né o tom nepiemyslet
- neni to pro meé obtizné nikdy
14. Jaky je podle Vas nejéastéjsi spoustée agresivniho chovani u klienti?
- neklid klienta
- osobnostni rysy klienta
- §patna nalada
- hadka klienta s jinym klientem

- chovani zaméstnance vuci klientovi

L1 A

15. Myslite si, Ze je moZné vzdy presné uréit spousté¢ agresivniho chovani u klienta?

- ano, vzdy



- podati se to jen v nékterych pripadech
- ne, nikdy se mi to nepodatilo
16. S jakym druhem agresivity jste se ve své praxi nejéastéji setkal(a)?
- autoagrese (sebeposkozovani)
- agrese klienta obracena k jinému klientovi
- agrese klienta obracena proti personalu
- ni¢eni zafizeni domova klientem

17. Vieobecné dochazi ve spolecnosti k naristu agresivity, myslite si, Ze je tomu i u klienti ve Va-

Sem zafizeni?
- myslim, Ze ano, klienti maji vétsi ,,svobodu‘ a svobodnéji také projevuji své emoce
- myslim, Ze tomu tak neni

= JIILY THAZOT ..ttt et ettt ettt et e ettt e et eates et e et eeh e et e beeae e en b es e et st s e nente e eneenee

18. Chybi Vam vice odbornych informaci z této oblasti a uvital (a) byste seminaF na toto téma?
- ano, chybi mi informace a uvital (a) bych takovyto seminaf

- teoretickych informaci mam dostatek, ale rad (a) se zuCastnim seminaie s praktickymi pfiklady, jak

mam v takovych pripadech jednat
- teoretickych i praktickych informaci mam dostatek

Na zavér Vam dékuji za vasi trpélivost pri vypliiovani dotazniku.






