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Projekt zvyseni spokojenosti zdkaznikil ve firmé MPL Trading, spol. s r.o.

Kritéria hodnoceni: Poéet bodii (0 — 10)
I | Naro¢nost tématu prace 7
2 | Splnéni cila prace 10
3 | Teoreticka ¢ast prace 9
Prakticka Cast prace
4 o .oex 9
(analyticka Gast)
Projektova cast
5 wome ot 8
(FeSici ¢ast)
6 | Formalni Groven price 7
CELKOVY POCET BODU 50
(0 - 60) )
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
0 bodi nespinéng ‘
1 — 2 body splnéno pouze na urovni zakladnich poiadavkﬁ
3 —4 body splnéno s vyrazngjsimi, ale ne kritickymi jnedostatky
5 —6 bodil splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préaci, zejmeéna vysledky
7 — 8 bodl splnéno zcela bez vyhrad ‘
9—10bodl | splnéno nadstandardné




Pripominky k praci:

Diplomova prace se zabyva dileZitou oblasti, ktera j Je v mnohych firmach &asto opomijena -
spokojenost zakaznikl. ZvySovani spokojenosti sebou nese i zvysovani
konkurenceschopnosti firmy, coZ studentka hezky zachycuje ve své praci.

Teoretickd €4st je kvalitn€ zpracovand jako vychodisté pro praktickou &ast. V analytické &asti
se projevilo propojeni studentky s firmou a pfistup k ditleZitym informacim jako podklad pro
analyzy (PEST, SWOT, dotaznikové 3etfeni, interwiev). Velkym pfinosem diplomové price
pro firmu se stalo dotaznikové Setfeni, kde byly ziskané cenné data, které, jak pise studentka
v teoretické €asti, miizou slouZit k pomoci pochopeni pfani a potfeb zdkazniki. V projektové
Casti studentka popisuje ndvrhy a kroky k zavedeni e-shopu, ktery nesporng zvysi
konkurenceschopnost firmy. Ocenila bych vice pozornosti vénované piipravé zavedeni
e-shopu, konkrétné procesni analyze, na druhé strané velice kladn& hodnotim zpracovani
analyzy navratnosti kteréje v praxi nezbytnd a pe¢livé sledovana.

Celkové hodnotim praci jako pfinosnou a predpokladam Ze tato diplomové prace poslouZi
jako podklad pii zavadéni e-shopu ve firmé MPL Tradmg, spol. sr.0.

Otazky k obhajobé:

1. Pro¢ povaZzujete slozité propojeni e-shopu s IS SAP a nedodrZeni ¢asového planu za tak
vysoce pravdépodobné rizika spojené s projektem?

2. NavrZena propagace webovych stranek by mohla mit odezvu u koncovych zakazniki na
trhu suché vystavby. Co dalsi byste navrhla pro to, aby byla propagace vice efektivni u
realizacnich firem a Zivnostnik( na trhu B2B?

Prace spliiyje kritéria pro obhajobu DP.

X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu DP (minimélnéjedno kritérium hodnoceno 0 body).

Ve Zliné dne: 10. 5. 2012



f/w 5 LZ
1 podpis opdnenta DP
Instrukece pro hodnoceni jednotlivych kritérii:

Kritérium 1. Hodnoceni naro¢nosti tématu prace (0 - IO bod)

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméteni na studijni obor, sloZitost fedené
problematiky, naro¢nost na teoretické i praktické informaéni zdroje, neexistenci obvyklého feseni,
nedostupnost feseni pro zkoumané podminky. ‘

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cilii prace (0 - 10 bodﬁj

Toto kritérium hodnosti spinéni zadéni prace na zakladé definovanych cill prace, které musi byt
soucasti avodu. Definovany cil price odpovidd poZadované naroénosti vzhledem k typu prace.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické Edsti price (0 - 10 bodii)

Hodnoti se pfedeviim vybér teoretickych zdroja, jejich moZna aplikace pro fefeni tématu, studium
odborné¢ literatury a dalsich informagnich zdrojt. Hodnoti se rovnéz zpisob i (roved citaci.
V teoretické Casti nelze uvadét poznatky, které nejsou vyuzity v praktické &asti. Rozsah zpracované
literatury, jeji aktualnost, vyuZiti cizojazyéné literatury a st&Zejnich praci, vyuzitelnost piehledu
pro vlastni praci, diskuse alternativnich pohledii, rozbor pouzitych citaci, syntéza teoretickych
poznatk a disledki pro vlastni praci. Literarni piehled prace by mél byt po metodické a formalni
strance fadné zpracovan véetné citaci a odkazli pro pouZitou literaturu.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické &asti prace (analyticka ¢4st) (0 - 10 bodi)

Hodnoti se Uroveii analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuZiti teoretickych
poznatkit pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v (ivahu naroénost ziskavani informaci, piistup
studenta a jeho schopnost logickych zavéri z analyzy, jako vychodisko pro fesici &4st. Diplomova
prace obsahuje pfesny popis pouZité metodiky, pfi¢emZ tato metodika je vhodna ke splnéni cile préce.
Diskuze volby metod a komparace s jinymi piistupy, moZnost ovéfitelnosti vysledkil metod, spravnost
aplikace zvolenych metod, vhodnost pouZitych vzorki, odetfeni chyb a nedostatk metod, Komparace
vysledkii za vyuziti vice metod, zdivodnéni odchyiek. :

Kritérium 5. Hodnoceni projektové &asti price (FeSici &st) (0 - 10 bodii)

Hodnoti se vécna drovell teSeni problému, dosazeni stanovenych cilfl, navaznost fedici &asti
na analytickou Cast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, popfipads predpoklady jeho
verifikace. Kritérium hodnoti rovnéz celkovou (roveri provazanosti teoretické a praktické &asti prace,
spravnost odvozenych zavérd, jednoznadnost formulace, adekvatnost, zevieobecnéni Zavertl,
aplikovatelnost doporugeni, zdiivodnéni navrhi a jejich dopadi.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni irovné price (0 - 10 bodd)

Hodnoti se Uroveii grafického zpracovani prace. Hodnotii se gramatické tiroveii, zvolené formulace,
celkova drovei vyjadfovani. Spravnost &lenéni, logické ndvaznosti textu, spravnost pouZité
terminologie, jednoznacnost a piehlednost grafickych praci, jazykova trove,



