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ABSTRAKT

Diplomova prace je zattena na externi komunikaci v priedi socialnich sluzeb. Jejim
cilem je navrzeni planu externi komunikace préaoiské sdruzeni Nag v Otrokovicich,
které je poskytovatelem sociélnich sluzeb. Tedkétt@st prace se zatituje na Gvod do
problematiky marketingu a marketingovych komunikagirostedi socialnich sluzeb se
zangienim na komunikaci externi. Nastavuje kritéria pyokumnoucast a utuje metody
meéieni. Mefeni jednotlivych nastr@jorganizace Nage pomoci srovnavaci obsahové ana-
lyzy, analyza medialnich zprav,j@kum pomoci dotaznikového Eati a pipadova studia
maji za cil stanovit podklad pro projektovéast. Cilem projektovéasti je vytvdieni planu

externi komunikace organizace Npdo.s., pob&ka Otrokovice.
Kli¢ova slova:

Public relations, externi komunikace, socialni Bjyzcilova skupina, \tejnost, krizova

komunikace

ABSTRACT

This diploma work focuses on external communicationthe environment of social
services. The aim of this work is to design an mxkecommunication plan for Naj
Civic Association in Otrokovice providing socialrgees. The theoretical part of this work
gives the introduction to the issues of marketimgnmmunications in public services,
specializing on external communication. The thecaktpart sets the criteria for the
research part and defines methods of measuremBEme. practical part analyses current
efficiency level of external communication in Ng&l Civic Association. This part uses
several methods for measuring; and the outcomeeiSWOT analysis which sums up the

conclusions of component analyses.

The aim of the project part of the work is to cesatplan of external communication for

Nactje Civic Association, Otrokovice.
Key words:

Marketing communications, public relations, extérocammunication, social services,

target group, the public, and crisis communication.
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UvoD

Problematika externi komunikace se v pmedit socialnich sluZzeb dostava stale vice do po-
piedi pozornosti managementu organizaci, které sosalzby poskytuji. Je to dano konku-
rencnim prostedim, zavislosti na systému donéisponzoit a podpde politické sféry. Soci-
alni sluzby navic pracuji s lidmi rizikovymi, narak spol&nosti, zdravots postizenymi,
socialre slabymi nebo drogavzavislymi. Jejich vnimani majoritni spodtesti do jisté miry

také zavisi na schopnostech organizace, jakyimatgem socialni problém komunikuje.

Nasledujici praci za#iiuji na oldanské sdruzeni Nag v Otrokovicich, které poskytuje so-
cialni sluzby jiz od roku 1993. Cilovou skupinooyslidé s mentalnim a kombinovanym po-

stizenim. Celkem poskytuj&tpsocialnich sluzeb pro vice nez 70 klient

Externi komunikace této organizace byla do nedalwi®y na okraji zajmu, jeji planovani

probihalo vice ménnahodile.

Na zaatku roku 2012 proSla organizace krizovou situkdi, ze statniho rozgtu dostala
pouhych 8% z celkovych fin&nich prostedki nutnych k zaji&ni provozu sluzby. O to vice

bylo nutné zartit se na komunikaci a tento stav se pokusi¢rzm

Cilem této préace je vytweni planu externi komunikace dané organizace slehiena cilové
skupiny externi komunikace, kterymi jsotegevSim viejna sprava, instituce, podobné orga-

nizace, zajemci o sluzbu, mistni komunita, spt@inz8iroka veejnost.

Teoretickacast této prace uvede do problematiky marketinguaeketingové komunikace se
zametenim na socialni sluzby. Hlavni pozornost buglgovana externi public relations, jejim
cilam, mozZnostem, treridh a metodam gteni. Podrob&i se budu ¥novat nastragim exter-

ni komunikace a nastavim kritéria pro analyzy \kpché ¢asti prace. Metody vyzkumu zvo-

lim s ohledem na moZnosti, dostupné informaceuaht poteby organizace.

I £

Cilem vyzkumnécasti je zjistit efektivitu nastr@j externi komunikace. K jejimu stanoveni
bude vyuzito primarniho i sekundarniéal dat. Analyze podrobim nastroje externi komuni-
kace, provedu analyzu medialnich zprékipéjim zde pipadovou studii sluzby, ktera prosla
vaznym existetnim ohroZzenim a figkum pomoci dotaznikového Bati zandteny [rede-

v8im na komunikaci této sluzby. Shrnutimégih vysledk vyzkumnécasti bude SWOT ana-
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lyza externi komunikace v organizaci, ktera seestarthozi pro stanoveni planu externi ko-

munikace v projektovéasti.

Vystupem celé prace bude v projektaésti plan aktivit externi komunikace organizace na
obdobi jednoho roku.

V Nadgji pracuji téner ¢tyii roky, ale poslednichakolik mésiai i jako PR pracovnik. Zvole-
né téma je mi proto osobvelmi blizké. Uskalim mze byt utita zaujatost, neobjektivnost.

Velmi jsem se proto sousdila na to, abych si zachovalai@tiny odstup, objektivitu.

Tuto praci jsem zpracovavala s cilem, Zze bude &rEt@ smysluplna nejen pro mé nejen pro

mé studium, alefiedevsim pro Nagji v Otrokovicich.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Diplomova prace se zaituje na prosedi socialnich sluzeb, respektive na organizaezge kt
tyto sluzby poskytuji. V této kapitole je uvedgegch striina charakteristika.

»Socialni sluzby jsou jednou z oblasti, ve které@astatni neziskové organizace velmi aktivn
angazuji.( Batuweik, 2011, s. 150)

1.1.1 Charakteristika socialnich sluzeb

»Socialni sluzbou se rozundinnost nebo soubafinnosti podle zakona 108/2006 Sb.,o0 soci-
alnich sluzbach, zajigjicich pomoc a podporu osobam zzlém socialniho zéenéni nebo
prevence sociélniho vyleeni.“ (Zdkon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach)

Zakon o soc. sluzbach upravuje podminky poskytosaaialni sluzby.

Socialni sluzby se liSi od klasickych korérgich sluzeb. Tim nejzasaggim rozdilem je ulo-
ha ve spolénosti. Podle Molka (2009, s.10) se ligégevsim v nasledujicich bodech:

e zpasob financovani,

» zavislost na politickych rozhodnutich,

* vazba na legislativu,

* provazanost se i existujicimi v mistni komunit

* intimni povaha sluzeb,

* vyznamna role rodinyi jinych neformalnich spotenstvi,

* etickd a hodnotova dimenze.

1.1.1.1 Cile socialnich sluzeb

» podporovat rozvoj nebo alespaachovani stavajici sesta’nosti uzivatele, jeho na-
vrat do vlastniho domaciho prastli, obnoveni nebo zachovéarivpdniho Zivotniho

stylu,

* rozvijet schopnosti uzivatesluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schegst

samostatny Zivot,

e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici seuspbem Zivota uZivaiel

(http://www.mpsv.cz/cs/9)
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1.1.1.2 UZivatel a poskytovatel socialni sluzby
Uzivatel

Uzivatelem (klientem) socialni sluzby je osobar&teyuziva socialni sluzby — osoba v tizivé
Zivotni situaci. Nkteré sociélni sluzby si klientasténé hradi. Je tomu takipdevsim u slu-

Zeb socialni p&, pobytovych sluzeb.
Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatelem je ten, kdo socialni sluzbu v sthulae zakonnymi podminkami realizuje.
Socialni sluzby lze poskytovat na zaldadgistrace (tedy spinim registranich podminek) u
registrujiciho organu, kterym je krajskyad Fislusného kraje. Poskytovatelem jsowasg-
i

» prispevkové organizace obci a kéajMinisterstva prace a socialnictcy,

* nestatni neziskové organizace,

» fyzicka osoba.

NejrozstergjSimi pravnimi formami nestatnich neziskovych oigaai jsou obanska sdru-
Zeni, obeck pros@sSné spolénosti a cirkevni pravnické osoby, ale takispvkové organiza-

ce kraji a obci.

1.1.2 Financovani socialnich sluzeb

Pro sociélni sluzby je typické vicezdrojove finavimoi. Zdroje zavisi ngad fakton, vycha-
zejicich z typu sluzby i poskytovatele. Zpravidddgn ze zdrdjje klicovy a organizace je na
ném existedné zavisla. Tim kikovym je v gripad socialnich sluzeb statni rozyss, tedy do-

tace z Ministerstva prace a socialni¢geiyMPSV).
NejcastjSimi zdroji jsou:

e dotace ze statniho rozfia

» dotace z rozptiu obci, ngst, kraji

» dotace z evropskych foadEvropsky socialni fond)

o piispivky od Zizovatele (pispsvkové organizace)
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e Uhrady od klient (u nekterych sluzeb)
* Uhrady z véejného zdravotniho pojisti
e dary

» dalSi zdroje — nadace, fondy apod.

» vedlejSicinnost organizace.

1.1.2.1 Fundraising

Zajistovani zdroj, nejen finagnich, mize mit v organizaci na starosti pracovnik na pozici
fundraisera. Fudr se tyka nejen fitaith droji, ale také jiné podpory —€gné dary, sluzby,
dobrovolnici — to vSe jsou zdroje pro organizagpastradatelné. Fundraiser pouZzivamné
metody ziskani podporyFundraising je proces. Je tven provazanymi aktivitami, které
organizace musi veiném provozu provést tak, aby si zajistily dogtatezdroje — penize,
zazemi a lidi.“(Sedivy a Medlikova, 2011, s. 65)

SteZejni jsou osobnostnir@dpoklady fundraisera, to, zda disponujergmiymi kompetence-
mi, jako jsou napiklad komunik&ni dovednosti, schopnost prezentace, ztdtoZrse
s poslanim organizace, kreativita a mnoho dal$iahdraiser komunikuje grito skupinami
dardi, jak je rozdluje Bauwcik (2011, s. 109):

soukromé osoby,

neformalni obanské skupiny,
* jiné neziskové organizace,

* podnikatele,

« filantropické instituce,

e organy véejneé spravy.
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2 MARKETING V ORGANIZACICH POSKYTUJICICH SOCIALNI
SLUZBY

Marketing je sotiastitizeni organizaci nejen kondeich, ale¢im dal vice se jim zabyvaji i

organizace neziskové, mezi které vecrgamfe pati poskytovatelé socialnich sluzeb.

Marketingovérizeni v socialnich sluzbach dem dal vice v pofedi pozornosti. Poskytovatelé
se musi zabyvat otazkou finamho zabezp&ni, rozvoje a sifbyvajici konkurenci roste vy-
znam vhoda zvolené marketingové strategi€ouhrn marketingovych strategickych nasiroj
se nazyva marketingovy mix a sklada se z nastpguzivanych k dosazeni zadouci odezvy u
sady gedem definovanych spebiteli. Mezi tyto nastroje pat samotny produkt, cena pro-
duktu, propagéni c¢innosti, které produkt /edstavi sp@tbitelzim, a misto, kde je produkt

k dispozici. Prvky marketingového mixu jsedrs znamé jakatyri P: produkt, cena, propa-

gace a misto.(Solomon, 2006, s.18)

Marketing sluzeb zahrnuje kr@gnznamych ,étyi P* jeS€ dalSi prvek, a tim jsou lidé. Lidé se
podle Jangkové (2000, s. 31) stavaji vyznamnym prvkem mankgtvého mixu sluzeb, pro-
toZe maji pimy vliv na jejich kvalitu. Vzhledem k tomu, Ze &laznik je nezbytnou sdésti
poskytovani sluzby i on ovliuje jeji kvalitu. Olezité jsou vztahy mezi pracovniky a zakaz-
niky. Vlastnostmi sluzeb z pohledu marketingu jsibe Kotler a Armstrong (2004, s. 421)

obecHr:

* nehmotna povaha — neni moznéiggem vyzkousSet,
* Rozmanitost kvality — zavisla na tom, kdo, kdelajigposkytuje,
* Nedlitelnost — sluzby jsouffimo spojeny s jejich poskytovateli,

* Pomijivost sluzeb — nelze je skladovat pro dalsii.uZi

V neziskovych organizacich, mezi kté¢eglime i socialni sluzby, jsou stéle fegtrack pripa-

du marketingoveé aktivity realizovany nahodile — tdmbz jasné koncepce, systému. | samotné
marketingové mysleni zafstnand, jak popisuje Beauwvcik, (2011, s. 20), je problémem. Pro-
zatim panuje udZnych pracovnik organizaci nei/éra k marketingové pozici, zakerena
jakousi setrvénosti ve fungovani organizace. Pokud chce ovSelnisk®z organizace udrzet

a ziskat stabilitu, je zapeti, aby pohlizela na marketing jako nastiogni a chovala se vice

AT

Lirzne’.
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
POSKYTUJICI SOCALNI SLUZBY

~Skutecnost je takova, Ze Urowemarketingovych a komunidaich aktivit je v jednotlivych

neziskovych organizacich velmi rozdiln@Bacuwcik, 2011, s. 16)

VeSkeré usgchy v oblasti marketingovych komunikaci Ize dosaltinmouze za jfedpokladu
vhodrg zvolené komunikéni strategie. Ta se upfatje mimo jiné i v organizacich nezisko-
vych, kde nejastjSim nastrojem k dosazeni komunikého cile je prace s #gnosti (public
relations). Mla by se zamyslet ale i nad dalSimi nastroji mangewvého mixu a fpadre je

zahrnout do své komunikai strategie.

Marketingova komunikace je formou komunikace firegbo organizaci s jejich zakazniky,
potencialnimi zékazniky a s ostatniajaosti prostednictvim reklamy, publicity, podpory
prodeje a direkt marketinguJohnova, 2008, s. 196)

3.1 Komunikaéni strategie

V procesu komunikace, a tedy i marketingové, jezitym pojmem a procesemeni. To
obsahuje soubor mnoha ptvkktery snétuje k cilové skupi&a Jde jak o slova, tak o never-
balni komunikaci, symboly apod., totoésehi pak u cilové skupiny ovliwje jeji postoje,

mysleni apod.

.Komunikacni strategie popisuje, jakym i&gobem dosahnout stanovenych komufmich
cili.* (Karlicek a Krél, 2011, s. 16)

Je velmi dlezité zvolit spravnou komunikai strategii ke konkrétni cilové skupirKomu-
nikacni strategie definuje postupy a ptesiky pro realizaci kampankomunik&niho planu.
SteZejni je podle Kartika a Krale (2011, s. 16):

* Cc0 ma byt cilové skupénsctleno,

e spravie zvolit formu sdleni - prvky pouzité ve steni maji ,@inést” cilové skupi#

skut&né pozadovany vyznam.
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Komunikani strategie je jednou ze zakladnich fazi komufrikzo planovani.
Faze komunikéniho planovani dle Kadka (2011, s. 11):

situani analyza— komunika&ni cile—komunik&ni strategie— ¢asovy plan a rozget

Tedy pro zvoleni spravné komunéka strategie je nutné provest analyzudsmmého stavu,
stanovit si komunikéni cile s ohledem na cilové skupiny a sestavit gl@munika&ni strate-

gie s ohledem néasovy plan a rozget.

3.2 Komunikaéni mix v socialnich sluzbach

~Firemni marketingovy komunikai mix - rkdy také nazyvany propagd mix — se sklada
ze specifické s#si reklamy, podpory prodeje, public relations, asibio prodeje a nastréj
primého marketingu, které firma uziva k dosazenarnekich a marketingovych &it (Kotler
a Armstrong, 2004 ,s. 629)

V socialnich sluzbach je obtiggi specifikovat skteré nastroje komunikaiho mixu, pede-
vS8im proto, Ze jsou typické vice pro korrdrsektor, ktery se souetli na zisk. Socialni sluz-

by naopak na spatenskou prosggnost a poslani pomoci lidem patbnym.

3.2.1Reklama
Tou rozumime vSechny placené neosobni formy konaweik
.Reklama je placena, neosobni a jednéema forma komunikacé (Foret, 2010, s.130)

Socialni sluzba zpravidla nedisponuje ipbhymi finagnimi zdroji na zajigni reklamy a
tato forma externi komunikace neni ani jejim tygioknastrojem. VyuZiva se spis@ pora-
dani socialnich kampani, coz byva doméntev@zre vétSich neziskovych sluzeb (televizni
kampa Ttikralové sbirky CharityCeské Republiky) nebo je mozné ji vyuzit pozvani na

razné akce (napreklama v regionalnim tiskii radiu jako pozvanka na bengfi koncert).

3.2.2Podpora prodeje

»Z obecného hlediska se za podporu prodeje eajikomunikani aktivity, jejichz cilem je
zvySit prodej, dinit produkt pro zédkazniky atraktigl¥im a dostup#Sim.“(Foret, 2010,
s.130) Klienim sluzby je mozné nabizet ,aktivity navi@“jiné bonusy za f@dpokladu naip

vécného daru poskytnutého kliégm, pravidelné zavedeni programu nad ramec poskyéova
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sluzby, apod. Dale je mozné, tidgad pi prodejnich akcich vyrolikklienti, podpdit prodej

n¢jakym bonusem pro zakazniky.

Podpora prodeje ve smyslu snizovani ceny za post§tsluzby nebo &rnostni programy

nejsou v této sté typicke.

3.2.3 Piimy prodej - direct marketing

.Na rozdil od zné reklamy fimy marketing zbyteé¢ neoslovuje Sirokou vejnost, nybrz

pouze ty zékazniky, présmize byt nabidka zajimava(Foret, 2010, s. 134)

Organizace poskytujici socialni sluzby zpravidlapdnuji vlastni databazi kontékhejen
svych klienti, ale také jinych organizaci a instituci, spoiizg@odporovatel apod.,Jak moz-
nost presného zacileni, tak moznost personalizaekesdnejsou mozné bez detailni znalosti
cilové skupiny. Direct marketing proto n&me fungovat bez kvalitni databadze. Nezbytnou

sowasti databaze jsou aktualni kontaktni informagedrlicek a Kréal, 2011, s. 80)

Cilové skupiny jsou pakipmo oslovovany s konkrétni informaci. Na$€jSi formou byva

osobni dopis nebo e-mailova zprava.

3.2.40sobni prodej

Osobni prodej sluzby je pojmem, ktery socialni Bjuizn¢ nepouzivaji, festo je nejdlezi-
t&jSim a nejBzngjSim nastrojem komunikace s klientem sluzby. V faotogii socialni sluz-
by bude vice znam asi jako komunikace s klientedces klientendi poskytovani sluzby. Je
mozné ho povaZovat za interni formu komunikacetode se odehravé individuéla diver-

v

ne.

Z hlediska externi komunikace je mozné jako osoprtidej oznait jednani nafiklad

s donatorem.

Nejvétsi vyhodou osobniho prodeje je podle Kddi (2011, s. 149)ifmy kontakt se zékaz-
nikem a naslednokamzita zptna vazba, individualizovana komunikace a tindtsvvloajalita

zékaznik.
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3.2.5Public relations

Nejrozstengjsi formou marketingovych komunikaci neziskovychizglb je dle Béauwcika
public relations (PR).V, PR se prolina marketingova komunikace s uzivalefieb, donatory

i verejnosti®. (Bacuwcik, 2011, s. 92)

Public relations jako s@ast marketingového mixu maji na rozdil od dalSiéktroji velky

vliv na divéryhodnost sluzby, dobré jméno, image a auli¥ tak postoje cilovych skupin.

~Public relations jsou tou funkcfizeni, ktera zji&ije, vytvé& a udrzuje vzdjemné dobré vzta-
hy mezi organizaci aiznymi véejnostmi, na nichz zavisi jeji G&h nebo neusggh”. (Ce-
pelka, 1997, s. 25)

Nasledujici kapitola se podra¥nvénuje problematice PR v préstli organizaci poskytujici

socialni sluzby.

Idealni je, pokud mé organizace v tymu vedeni PRabera, coZ stale v praxi socialnich slu-

Zeb je& zdaleka neni samigimosti, pestoZe to s sebou nese mnoho vyhod.
, Tim, Ze organizace zafstna manazera PR idbe ziskat ¢kolik vyhod:

» lepSi predvidani pipadnych problémi

» lepSi zachazeni grhito problémy,

» duslednou véejne orientovanou strategii a zasady,

* psanou i Gstni komunikaci na profesionalni aroynjAndreasen, 2003, s. 470)
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4 PUBLIC RELATIONS JAKO KLi COVY NASTROJ EXTERNI
KOMUNIKACE V PROST REDI SOCIALNi SLUZBY

Pro kazdou organizaci jeilézité, aby vytvéela dobré jméno, zajidvala si smrem k véej-

nosti divéru, posilovala svoji prestiz. Prdwnastroje PR jsou vzhledem k charakteristickému

prostedi socialnich sluzeb vhodnym ackiym nastrojem, jak f¥e organizace ovlivnit

vnimani véejnosti a pipadré zmeénu postoj, zajem o jejicinnost, pozitivni hodnoceni ze

strany médii a potazmo #anosti. V konéném disledku to pro ni znamena étéi finartni

prispivky od daré a zajem jinych subjekto spolupraci.

.Neziskovym organizacim dava moznost prezentovétzawdary s relativie velmi nizkymi
naklady.” (Johnova, 2008, s. 19)

Cile PR popisuje Sedivy a Medlikovéa (2011, s. 50):

* posilovani zn&y organizace,

* posilovani dveéryhodnosti a transparentnosti organizace.

Protoze jsou neziskové organizace zavislé na pgedg@tu i dalSich fingmich zdrojich, je
nutne, aby ndgemyslely pouze o spokojenosti svych klierdle zaujimaly i jistou atoéry-
hodnou pozici skrem ke svym donatém, veejnosti a tiznym institucim.

Naleznuti spravného komunik@iho kanalu nemusi byt vzdy jednoduché. U nezis&owor-
ganizaci hraje velkou roli, Ze naklady na publiggau nesrovnatetnnizsi nez naklady na
reklamu. ,Public relations jsou pedevsim &ci originality, dobrych napai a kreativity.”
(Plaminek, 1996, s. 16) Obecné zasady procé&sndélkomunikace sénem k véejnosti popi-
sujeCepelka (1997, s. 57):

* upoutat pozornosiend cilové skupiny,
» dodat jim informace, které mohou vést k uspokojejith zajmi,
e motivovat je k dasti nareSeni,

* vyzvat je k akci, navrhnout jim, co bydnudélat.
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4.1 Interni a externi komunikace

* Interni komunikace v organizaci

, Clen ¢i zanm¥stnanec organizace:ine byt nasi reklamou aigobit na gichozi jako feromon

na kirovce, ale nize byt také spolehlivym repelenterfPlaminek, 1996, s. 178)

Interni komunikace j€asto oznéovana jako interni PR. Jde o komunikaci a vztahyitéiv
organizace. Pracovnici, pokud se ztdtg¥ s poslanim, cili a zajmy organizace, jsou Ibaja
n¢jSi a také organizaci navenek pozitivprezentuji. Kazdy pracovnik je zardvgredstavite-
lem organizace a jeho chovani vesjgim prostedim je tak dlezité pro celkovou image. |
kvalitni interni komunikace ma tak vliv na vnim&efejnosti snérem k organizaci. Pracovni-
ci jsou zarove prvni a nejuzsi wejnosti a sila jejich steni a prezentace naregnosti mize
byt zasadni.

Z hlediskatizeni je nutné zajistit fungujici interni komunikacs pracovniky systematicky a

aktivné pracovat na budovani dobrych vaidhorganizaci.
e Externi komunikace organizace

Jde o veSkerou komunikaci, kterou organizace vyrigrem Kk vrgjSimu prostedi — Siroké
verejnosti nebo fesrEji definovanym cilovym skupinam. Praély této prace jsou klienti
sluzby povazovani za interniiegnost, kdezto zajemci o sluzbu (tedy potencialieinki) jsou

jiz v cilové skupig externi komunikace.

4.2 Cilové skupiny externi komunikace organizace

Tato prace se zatfuje na komunikaci externi, kterd na rozdil od koikace interni, situje
mimo organizaci. Jde o veSkerou komunikaci, ktesaganizace vyviji sirem k vrgjSimu
prostedi — Siroké viejnosti nebo fesrEji definovanym cilovym skupinam. Na externi komu-
nikaci ma jis¢ silny vliv i trovei komunikace interni, tedy vztahy s it verejnosti, do kte-

ré zahrnujeme pracovniky organizace, nicé&této Siroké téma nenig@dnttem této prace.

.~Jde o vztahy serujici odrekud ven, do okoli, k lidem &rurcité skupiny k vijnosti.”
(Plaminek, 1996, s. 167) Siegosti je mozné komunikovat zpriexikova® — ples média

nebo gimo — ciler k vybrané cilové skupién

.Marketingovd komunikace neziskovych organizacbbiind temi zakladnimi seny:

k uzivatedm sluzeb, donatém a veéejnosti, coz jsou skupiny, které maji k neziskogéaro-
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zaci v uritém smyslu ,zdkaznicky" vztah.(Bacuwik, 2011, s. 92)Jak popisuje Plaminek
(1996, s. 171), ne vzdy jeeba oslovit celou wejnost, kkdy jde gevazré o ugity okruh lidi,
tzv. cilovou skupinu. Podle toho je pak také nuttedat vhodny komunikai kanal, ktery
nemusi byt vZzdy jednoztiay a navic je nutné, aby&dni na misto weni nejen dorazilo, ale

navic musi i zaujmout.

Dle Batuwika (2011, s. 96) je mozné raidl cilové skupiny externiho PR do nasledujicich

skupin:
* VngjSi varejnost — mistni komunita, potencialni kli€énsponzor, darce,
» Donétdi, sponzai — stali, ale i novi,
* Legislativci - statni sprava a samosprava — ddnatontrolni organ,

* Média — nastroj k pozitivnimu PR.

4.3 Specifika PR v socialnich sluzbach

V socialnich sluzbach, kde je finam nejistota jiz tér¥ samo¥ejmou, festoze smutnou
skute&nosti, je nutné, aby kazda organiza¢enpysSlela nejen o svém poslani, ale zajistila si
podminky pro maximum finamich zdroji, tedy pozitivni postoje wejnosti (a potazmo dar-

ct) k organizaci, stehtak jako véejné a politické posdomi o organizaci.

P komunikaci s veejnosti i darci jsou ité ohroZzené skupiny osob viteménre atraktivni —
narkomani, bezdomovci, lidé s asocialnim chovanimioln pravédpodobré vnimani negativ-

n¢ji nez ohrozenédi, tyrana Zena nebflovék s nasledky po Urazu.
DalSi uskali PR v socialnich sluzbach (LuSova Kepgh, 2011, 23):
» Postaveni PR manaZera

Ve struktue organizace @Zeme PR manazera naléastji nez v minulych letech. Tim tze
byt jak pracovnik rekrutovany z vlastnitdd, tak také externi odbornik, ktery je profesienal
nim PR manazerem. ®lvarianty maji své pro i proti. Profesional, ktgiychazi do organi-
zace ma #tSinou jiz vybudovanou sikontakfi a dobrou znalost medialniho pri@sti — Uska-
lim ale mohou jeho byt&Si finaréni naroky a také horsi odhad na limity klientsk&yetRe-
krutovany kolega bude disponovat dobrou znalosts§adi, ale na druhou stranu nemusi mit

zkuSenostmi a kontakty, stéjjako dovednosti komunikovat s médii. Organizacenmodnost
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spoluprace i s externimi konzultanty, #tsohou byt za dale nastavenych podminek skiite

nym ginosem.
* Meéritelnost PR

Za obtiznou rdritelnosti stoji pray fakt, Ze cilem PR nejsou kvalitativni, ale kvaatiitni
data. | u komemich sluzeb je PR velmi nanme mefitelné. U neziskové organizace neniésm

rodatné pouze koliklanki vyjde, ale jakou informani hodnotu maji.
» Etika versus mediélrg atraktivni téma

Pri praci s noviné je nutné pijmout fakt, Ze maji tendenci zjednoduSovat a bithesvat rea-
litu. Zasadou komunikace s novihig podavat pravdivé informaceigsto musi byt PR ma-
nazer schopeniipravit pro r¢ sctleni, které bude pravdivé, ale zarovestické ve vztahu ke

klientim a do tetice i atraktivni pro média.
* Propojeni fundraisingu a PR

Fundraising jde ruku v ruce s PR kamgai na které je nutné ziskat sponzory a kterdrep
zaji’uji medialni zajem. ifesto spojeni dvou pozic s odliSnou naplini a posiarfundraisera

a PR manazera - v osofednoho pracovnika nenfifi§ &astnymieSenim. UzZitengjSi je mit

je rozcéleno na dva polo¥ni Uvazky.

4.4 Formy PR
Bacuwcik (2011, s. 92) uvadiekolik forem PR:

» Media (press) relationsmédia zprosedkovavaji séleni mezi organizaci a ¥&nosti.
Tim, jakou maji moc, vytu&ji medialni realitu a podstatnymtgmbem ovliviuji ve-
fejné mirni. Press relations jsou souborem &grat PR, ktera maji za cil udrzovat op-
timalni vztahy subjektu (organizace, instituce) é&dim Vysledkem sprawnfunguiji-
cich press relations je dosazetizpivé medialni publicity o subjektu PR.

M v

* Comunity relations - vztahy s nejblizSim okoliméamci obce, résta, regionu, ndpi

formou komunitniho planovawi budovanim socialni ekonomiky.

* Minority relations - vztahy s menSinami, ty mohoi nositeli zajnd, které organiza-

ce chrani.

» Employee relations — vztahy s umit verejnosti,clenove, pracovnici, dobrovolnici.
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Government relations - vztahy s organyeyeé spravy. Sem iieme zahrnout lob-
bing, tedy prosazovani vlastnich zéjrmejména fi pripraw a schvalovani iislusné
legislativy. Dale sem p#ti oblast fundraisingu a také vytehi spolénych projekid a
komunitni planovani. PR jerigdstupgm fundraisingu. Orgdmm statni spravy je nutnée

podavat otekené informace.

Investor relations — to je oblast typicka pfdoro fundraising.

Industry relations — vztahy s organizacemi, kterésuji podobne&innosti.
University relations — vztahy se wdvacimi institucemi — vysoké skoly.

Celebrity relations — garantem organizace je zn&o@mosti vyznamny odbornik.

4.5 Prostredky PR

~Soubor zakladnich nastréjcinnosti public relations je tv@n souborem vystidpkteré jsou

zkracew nazvany podle akronymu ,PENCILS", ca@isky znamena tuzkyForet,2005, s.

123)

Publications - pédt sem publikace, vykmi zpravy, plakaty, letaky a dalsi.

Events - zahrnuje vejné akce, organizaci udalosti fddanych pro tizné cilové

skupiny.
News - novinéskeé zpravy, tiskové zprav§lanky apod.

Community Involvement Activities - podpora mistnietktivit — zapojeni se do

mistniho Zivota.

Identity media - projevy organizai identity, které mohou do velké miry ovlivnit
vnimani organizace. Design organizace, jako je itlypkostedi, loga, hlavikovych
papif, vizitek, tiskovin, je iteba si i v socialni sluZbuvédomovat jako podstatnou

prioritu.

Lobbying activities - lobbovaci aktivity ve snazelienit statni Gedniky a tvrce
legislativy. ,V public relations se lobovanim rozuniepwedcovani pomoci informaci
a argument.” (Cepelka, 1997, s. 138). Nejedna se tedy o kordpdciatlak, ale o

seridozni informacefedkladané zastupm ve prospch znevyhodéné skupiny osob.
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» Social Reponsibility Activities - laivity socidlni odpo¥dnosti — tykd se hlan

komegnich firem.

4.6 Nastroje externi komunikace

Aktivity v ramci externiho PR, jak je roglje Sedivy a Medlikova (2011, s. 51), jsou pro

prostedi socialni sluzby dab aplikovatelné.

4.6.1 Posilovani image organizace

Poslani, vize, zvyklosti, prezentace naeposti, po¥st, dostupnost informaci, vybaveni,
chovani pracovnik prostedi a mnoho dalSich znakypovida a tvéi obraz organizace na

verejnosti. Jsou velmi podstatnymeiitkem hodnoceni a komunikace.

4.6.1.1 Kultura organizace
»Oorganizacni kultura je zpravidla definovana jako soubor dozhich a materialnich hodnot

uznavanych a respektovanych danou organizédatvotna, 2011, s. 95)

Do kultury organizace pétjeji poslani, vystupovani na iegnosti, eticky kodex pracovnik

apod.

4.6.1.2 Organiza‘ni design

.~Je obvykle definovan jako ¥j§i vizualni ztvareni vSech artefakitorganizace. FAitom byva

kladen velky @raz na vizualni jednotu vSech artefaki{Novotnda, 2011, s. 93)

Prvky organizaniho designu dle Novotnéa (2011, s. 93) jsou: ughaké a architektonické
ztvarreni pracovi& a prostedki, logo, barvy, graficky manual a jiné @ky, slogany).

Dobry design — srozumitelny, vizuéljednotny - vytvéi obraz divéryhodné organizace.
» Architektonické ztvarn éni pracovist a prostiredki

Jde o ztvaréni budov, vybaveni interiéru, pouZzivani technickymfostedki a oSaceni
pracovnik apod. PodleCepelky (1997, s.137), je i u neziskovych organiziidézité, aby
dbaly na fisobeni prosgedi, na barevnost, vzhled,iadek a Upravu prasdi.
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e Graficky manudl

.Zavazny dokument, ktery éuje, jakym zgpsobem maji byt ztvagny vSechny pisemnosti,
prezenténi materialy, publikace a tiskoviny, internetové bawe stranky, jak ma byt
pouzivano logo, jak maji vypadat potisky autombldapod. Smyslem je, abyfijgmce

informace jednozn#é rozpoznal pvod.“(Novotna, 2011, s. 94)

Graficky, neboli design manual podrabvys\wtluje, jak se aplikuje logo, barvy, pismo a dalsi

atributy organizéniho designu.
 Logo

.Nejlepsi logo je takové, které je vystizné a hodapovida o organizaci, jejim poslani.”
(Cepelka, 1997, s. 134), Novotna (2011, s.154), pipi®go jako jakousi vytvarnou zkratku
ndzvu a poslani organizacefiggmz v neziskovém sektoru nebyva az tak vyznamnym
nastrojem komunikace,igsto pomaha dotigt image a pasdomi veéejnosti o organizaci.
Tim mizZe byt pak stylizovany nazev organizace nebo jejdtial, mize byt doplgno o

vytvarné prvky, pipadre je jim obrazek bez nazvu.
.Kvalitu loga Ize hodnotit podle dkolika kritérii:
* nakolik vystihuje poslani
* zda ma originalni naat
» jak pisobi emocionak) zda se libi na prvni pohled, ihned zaujme
* zda jereSeno s vytvarnym citem, nakolik je prokomponované.
(Cepelka, 1997, s. 136)
* Barvy

Svoboda uvadi, Ze barvyigobi na pijemce sdleni intenziviji nez formy a tvary, podtrhuji
charakter podniku, jeho filozofii a druh produk®arvy vyvolavaji tizné asociace: barvy

swtlé — Zluta je lehka, oranzova tepla a barvy tmawéodra je studend, fialova jgka.
* Nazev

Dle Cepelky (1997, s. 132) vykazuje vhodny nazev orgaremasledujici znaky:
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» dolfe zapamatovatelné a vyslovitelné,
* mélo by mit souvislost sipdmétem ¢innosti,
» nentlo by byt zangnitelné s jinou organizaci,

* nentlo by vzbuzovat negativni asociace.

4.6.2 Vydavani tisténych materialia

»Propagani média jsou veSkera média, ktera vyuzivame netieme vyuZzit pro zvyseni in-
formovanosti véejnosti 0 organizaci a jeji pra¢{Novotna, 2011, s. 155) VesSkeré takové
materialy je Zadouci mit v jednotném designutiB&m nap letaky, plakaty, vyréni zpravy,
¢asopis apod. Pro vydavani &sfch material (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 56) jélekité:

* komu je uten,

* zvolit pccet kusi,

* sestavit si rozpet,

» jak se bude distribuovat,
* upravit je graficky,

e nezapominat na: gramatiku, fotografie, Upravu opadkidmost pisma, papir, dobry

vybér grafika, spolupracovat s tiskarnou.

Distribuce propagmich materidl muze probihat dle Novotné (2011, s. 15&nymi kanaly
— od pasivni distribuce formou letakv sidle organizaceigs distribuci zagstnanci ¢i

dobrovolniky - po vyuZziti externich firem.
Plakaty, letaky

Plakaty se tisknou vestsich rozmdrech a zpravidla i menSim nakladu nez letaky.ulezité,
aby poutaly pozornost a vzbudily zajem i rsSy vzdalenost. Plakat byanobsahovat mén
textu. Sodasti letaku je dle Novotné (2011, s. 155) tzv. pbut hlavni sdleni, strgné

vyjadiené v gkolika slovechti v podol& obrazku.

Letaky informuji, nejsou adresné &lypnby také zaujmout pozornost.édinou informuji o

nabizené sluzh pripadreé o aktualni akci, o projektu. Jsou neadresné.
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Letak by n&l obsahovat di€epelky (1997, s.145):
e nazev organizace, projektu, sluzby, akce,
» strikné gredstaveni organizace,
* popis problému, akce, sluzby,
» adresu, bankovni, telefonickeé i jiné spojeni nanoizaci,
* prezentaci sponzor

Dle Novotné (2011, s. 55) by dale¢ihbyt hezky upraveny, jeho textivy, bez &edniho

jazyka a v piméreném rozsahu.
Vyroéni zprava

Smyslem vyréni zpravy je podat informaci o stavu organizace updynuly rok, tedy
piredevS§im o hospo#eni, ale také o wezitych zménach — musi byt tedyighledna,

srozumitelna aivetiva, jak uvadi Novotna (2011, s. 156).

Vyroéni zprava by rfla obsahovativodni slovpvznik organizace a jeji poslarstrukturu
organizace aclenskou zakladnuzpravy o c¢innosti spoluprace s vejnosti vysledky
hospodaeni podtkovani.(Cepelka, 1997, s. 152)

Casopis

Casopis je pravidelnou tiskovinou, m&itwu koncepci, komunikuje mimo organizaci, zasila

se pravideld vybranym cilovym skupinam.

,Dobry casopis by @ obsahovat strény obsah, Gvodni slovo redaktora, dopisy a reakce
ctenaui, kalend# zajimavych akci, pe#ovani sponzam, jméno redaktora a adresu

redakce, periodicitu, datum a gt vytiski.“ (Novotna, 2011, s.157)

Cepelka (1997, s. 155) @mhziuje rekolik dalSich dleZitych aspekt Nejen obsah, ale také
graficka Uprava — Hdmé kombinace pisma a jednoduchou Upravu nelzenipgio Pro
vydavanicasopisu by rl byt uren redaktor. Dlezity je i (el ¢asopisu, cilova skupina.

Jazyk by ndl byt srozumitelny, stylisticky a gramaticky sprgvn
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4.6.3 Poradani akci
V ptipact socialnich sluzeb jde o zasadni nastroj PRzéVjit o akce nejizr¢jSiho typu:

kampat, sbirky, vystavy, dny otégnych dvéi, prodej vyrobk klienti, workshopy, besedy,
prednasky, diskuze, programy pro 3koly, plesy, berefipod. Kampani se podi&pelky
(1997, s. 82) rozumi PR akce, kterou organizactugpra nesoulad ve vztazich &terym
druhem véejnosti. Jejim cilem pak je, aby cilové skupinyelémapaly zagry organizace.
Mezi ¢asto vyuzivané wejné akce pdi dle Ba&uvéika (2011, s. 100) nailad dny oteve-
nych dveéi, veiejné prezentace, odb@rmantiené akce. Byvaji naérepravidla navazany pro-

paga&ni aktivity.
Akce se konaji za dvojiméalem:
» dosahnout toho, prose konaji — nap vytzek z benefice

* publicita — zesiluje ¢inek akce a upozouje na tvirce akce, kromakce je tak za-
douci planovat i publicituCepelka, 1997, s. 195)

Akce mohou byt dzné organiz&né naraéné. Casto je nutné sehnat sponzory pro jejich zajis-
téni, pripadre finaneni prispevek z daru Bkteré nadace apod. Jelezité zajistit dobrovolniky,

aby se maximaksnizily naklady.

Karlicek a Kral (2011, s. 139), #thziuji pii organizaci akce vhodné stanoveni mistasu,
kde a kdy bude akce falana pravs ohledem na cilovou skupinu, pro kterou jgenrn, aby
bylo viibec v jejich moznostech secastnit. Propagaci akce je nutné zvolit vhédie cilové
skupiny a delu (integrace postizenych, pgavani sponzam, prohlidka prostor mistni za-
kladni Skolou, ptadani benetniho plesu apod.). Kazda akce pakze mit, gedevsim je-li
tradicni, 1 své logo a slogan. O akci je mozné informgwatstednictvim media relations v

tisku, direct marketingu — tedy nag-mailem nebo na webovych strdnkach organizace.

4.6.4Komunikace s partnery a subjekty

Komunikaci se subjekty, které maji vliv na fungovarganizace, jef¢ba neustéle udrzovat.
Pati mezi r® Grady a statni instituce, zastupiteléésta, partnerské organizace. Pro
navazovani dobrych vztahje zapoitebi rozvijet spolupréaci,dastnit se spotenskych akci,

besed, konferenci apod. — tedy byiteyas aktivni.
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4.6.5Provoz webovych stranek

,Zijeme v dot#, kdy jsou webové stranky vlastrelmi podrobnou vizitkou kazdé organizace

a zéarové jeji ,vykladni skini“. (Sedivy a Medlikové, 2011, s. 56)

Komunikace prosednictvim internetu oslovuje v poslednich letectkae ¢ast véejnosti a
pati k zakladnim komunikaim kanahm sdcleni. Podle serveru Mediafax bylo v listopadu
2011 Sest milioh ¢eské populace uZivateli internetu. Provozovani wgtio stranek je
v souwtasné dob obecr povazovano za jiz nezbytnou formu prezentace. (wnesiafax.cz)
Vyhodou on-line komunikace je podle K&Ha (2011, s. 171) moznostgsného zacileni,

personalizace, interaktivity, vyuZzitelnost multinddich obsat za pongrné nizké naklady.

Pri tvorb¢ webovych stranek je nutné zn&egevsim cilovou skupinu, které je weliam —
tedy jestli pouze kliefim sluzby, nebo i potencialnim dérg, je-li web dilezitym mistem

pro informovani viejnosti o akcickti mistem prodeje vyrolik

Nékolik zasad pro webové stranky (Sedivy a Medlik@@l 1, s. 56):

snadno fistupné,

» objevuji se ve vyhledav&h,

* dolre ovladatelné,

» jasna logika odkag

* uZivatelsky srozumitelné,

» koresponduji graficky s ti&ymi materialy,

e ddalezity prvni dojem z prvni strany a menu,
» pravideln& aktualizace.

Zajimavé z hlediska obsahu — obsahova atraktivitazvySuje mimo jiné i interaktivita a jak
dale gipominéd Karléek a Kral (2011, s. 174), také vhodny graficky dasi,Ten by rdl
odpovidat sogasnym technickym moznostem a estetickému vkuse skapiny. M by byt
kreativni, odliSny od designu konkuteaich weld. Velmi dilezity je prvni dojem.{Karlicek a
Kral, 2011, s. 174)
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4.6.6 Komunikace s médii

.Média dokazi konstruovat novou realitu — ze sloilat skuténost. Média dokazi ,slovem”
zapisobit, aby sedto dlo. Pokud je vysledkem pomeaat ktei to skuténe potebuiji, pak je
takoveé gsobeni jist vitano.” (Novotna, 2011, s. 132)

Praw v socialnich sluzbach jsou media relationge#itou prioritou, jelikoZz je to levna

varianta ovliveni verejnosti. Typické je, Ze zasahuji snad vSechny éikkupiny.
Ctyii zakladni média: tisk, rozhlas, televizni vysilarinternet.

~Hlavnim zprostedkujicimcinitelem, a tedy i nastrojem s¢asného PR kignosu zajmovych

sckleni, jsou masova média(Ftorek, 2009, s. 24)

4.6.6.1 Volba vhodného druhu média

DuleZité je vzit v potaz cilovou skupinud&ehi a zvazit, které médium pro tentdelibude
nejvhodrgjSi. Tedy vysledovat, kterd& meédia sleduji vybraribvé skupiny. Dale také
zohlednit dosah médii — tedy, zda jsou celostétnégionalni — ta regionalni se vicénwuiji
béznym zpravam. Pokud se tedy jedna o neziskovounaagei, ktera psobi lokali, nebude
mit vyznam oslovit celostatni média, pokud nejsquraey spojeny sdakou kauzou.
V souvislosti asovym zaréenim je dlezité, zda jde o denik, tydenid mésicnik a

porovnat to s aktualnosti dané zpravy.

U médii je dilezité i hledisko seri6znosti. Média, kterd inkijink bulvaru, neni vhodné
s ohledem na etiku a poslani organizadgdee oslovovat. Navic procmebude nezajimavé

téma ani pedmétem z4jmu.

Nastroje media relations

,Dobré vztahy s médii jsou zakladem &&pé publicity.“(Johnova,2008, s. 223)

Kazda organizace pro to, abglan s medii dobré vztahy, musidét jak s novind komuniko-

vat, co jim nabizet a co od nicktekavat. PR pracovnik bydinnabizet novin&im zajimava
témata, udalosti — tedy zajimava pro média. NjmEgjSi jsou pravdpodobrg emoce,
skandaly, senzace apod. Podle Sedivého (2001) po68buje novin&informace, které jsou:

nove, zajimave,dasné, korektni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

Zakladnim komunikénim nastrojem jdiskova zprava, ta obsahuje nejdezitéjSi informace

o sctleni. Je nutné, aby byla maximéhystizna, jasna a stna.

~Jedna se o pisemné &dni, které organizace zasila médiim, chce-fejreosti sdlit néjake
nove skuténosti ¢i udalosti. Podle posledniho vyzkumu v roce 200&&l@ji ceSti novinéi
v priumeru 46 tiskovych zprav deafi (Karlicek a Krél, 2001, s. 125). Z toho vyplyva, Ze je

tiskova zprava musi byt zajimava a také vhoagspsana — musi mit danou strukturu.

Druhym nastrojem media relationstigkova konference V bé¢Zné praxi se vyuZivajiipezi-

tostre a o to méa v praxi socialnich sluzeb.

4.7 Krizova komunikace

Organizace, které se dostaly do konfliktni, krizév&atastrofické situace — to jsou situace,
jak popisuje Bauweik (2011, s. 104), se kterymi se musi organizagmidgdat. Organizace se
muze dostat do konfliktu s vejnymi zajmy, niZze byt ohroZena vidledku finagni krize, ale
takéreSit problém v pracownpravnich vztazich, pochybeni na strgnacovniki (nag. zane-
dbani pée, poruseni prava klielnapod.). Mla by mit proto pipravené postupy, tzv. krizové

scénée, jak se sémito situacemi vypiadat.

~Planovani reakce na krizovou udalost ma byinpacaré. Melo by zapdit rozhodnutim ma-
nagementu osfprave krizového planu. Krizovy plan ma dat odpgéna otazku, ,,co se stane,
kdyz se eco stane”.(Svoboda, 2009, 76)

V praxi sociélnich sluzeb je s¢asti Standarid kvality socialnich sluzeb pozZzadavek na zpra-
covani nouzovych a havarijnich situaci, které monaané sluzb nastat (napadeni klienta
pracovnikem, @k klienta, Zivelna katastrofa apod.). Jde aedpvSim o postupyigkonani
krizové situace z hlediska provozniho a orgam#ao, nezatuji se na externi komunikaci.
V praxi sociélnich sluzeb seireme setkat #®Senim situace nedostatku financi, medialni

kauzy v gipact soudnihaizeni se zagstnancenti klientem apod.

Praw pro tyto situace by organizaceila mit gipravené postupy pro krizouézeni, & je to
jiz soubor uspornych opani, postup a jednani vipact konfliktnich situaci, informace o

tom, jak a jakou formouijpravit kampa apod.
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4.8 Trendy PR v socialnich sluzbach

Jak uvadi Svoboda (2009, s. 222), dnesni publatiogls se mohutnrozvinuly i v nepodni-
katelském sektoru a staly séZhou sodésti Zivota. Nafpiklad diky novym formam on-line
komunikace se vztah mezi organizaci geyeosti niize stat velmi efektivni. Chybou proto je,

pokud organizace odmita nové trendy, nerozvijieszoplosti v daném oboru.

Silnym nastrojem, i@devSim u cilovych skupin mladsihéku, jsou v poslednich letech stéle
vice socialni sé& Jsou vhodny kanalem, na kterém je mozné pravidedmunikovat, infor-
movat, zaujmout. Socialni sit Facebook ma podleesersocialbakers ¢eské republice
k bfeznu roku 2012 jiz 3.639.880 uzivdteto je celych 54,48 uZivateinternetu - nejastji

ve wku od 18-35 (www.socialbakers.com). Z toho je moidgsézovat, Ze socialni &iskytaji

velké moznosti i pro dely komunikace neziskovych organizaci.
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5 MERENI EFEKTIVITY EXTERNI KOMUNIKACE

Méieni &innosti ¢i efektivity v oblasti public relations je obtizn&outo problematikou se
kromg jiné zabyvaji PR agentury. Ty nejsou v praxi neaiych organizaci tési vyuzivany.
Vyzkum Market Vision s.r.0. Public Relations v rekavych organizacich roku 2003 pro In-
formaini centrum neziskovych organizaci, o.p.s. uvddipaeze 2% neziskovych organizaci

e

mohla situace z roku 2003 dczité miry znenit.

V prostedi socialnich sluzeb lze z finarich divoda vyuzit sluzeb PR agentury jerg&t Jak
tedy miZze organizace sama zajistit efektivitu své exteomiunikace? Ke stanoveni efektivity
je treba provést analyzu situace. Je mozné zvintiné Fistupy, metodiky a techniky vyzku-

mu dle pouzivanych nastfof moznosti dané organizace.

Svoboda (2009, s. 200) popisuje, Z;aost aktivit PR sedsSinou neii rozsahem a kvalitou
medialni publicity. Tisk, rozhlas, televize, intetnjsou jis¢ podstatnymi, ale ne jedinymi
prameny, které vyti@ji znalost a miini verejnosti. Jefeba pravidelé a komplexs zjisto-

vat Urove image.

Efektivita vSech komunikamich aktivit zavisi na ddk zvolené strategii a planu. Kazda akti-
vita sleduje jiny zarr, jinou cilovou skupinu, mé vyteny jiné cile. B spravném stanoveni
cila, kterym ma byt réitelna znéna, je i hodnoceni efektivity snagjéi ukolem. Jde o rozdil

mezi vstupnimi hodnotami a vysledkem po planovauigits.

Pri hledani zdraj informaci pro analyzu situace jéldzité pracovat s primarnimi i sekundar-
nimi zdroji, jak uvadi Kozel (2006, s. 77). Nejpiviedame sekundarni informace, které zis-
kame levgiji a rychleji. To jsou Udaje, které mame k dispaziejich vyhodou je, Ze jsou do-
stupné, levné a hned vyuzitelné. U sekundarnichieda¢vyhoda, Ze mohou byt zastaralé, ne-
spolehlivé (nevime, nakolik jsou zkreslené, chytmtkola), nemusiiesré odpovidat dané-
mu &elu nebo mohou byt obtiZraplikovatelné. B posuzovani zdrdjsekundarnich tdaje
nutné o¥fit jejich vhodnost pro konkrétni vyzkum.

Teprve poté planujeme &badaji primérnich — jde o nové udaje. Primarni vyzkumeblépe

viN s
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5.1 Metody sekundarniho skru dat

Data, ktera mizeme vyuzit pro analyzu situace mohou byt v organik dispozici nebo je Ize

s trochu vytrvalosti vyhledat.

5.1.1 Obsahova srovnavaci analyza

,Obsahova analyza (content analysis) — analyza duodwniz a text: s cilem rozkryt jejich
vlastnosti s ohledem na poloZzenou otazkdléndl, 2005, s. 387) Obsahova srovnavaci analy-

za pracuje metodou komparace. Jde o kvalitativovirgrvani konkrétnich udaj

s doporgenymi postupy odborné literatury. Wipact hodnoceni nastridjexterni komunikace
je nutné dodrzet zdsadu objektivnich prokazatelmyfdrmaci a hodnotit je v kontextu dopo-

rucenych postug.

5.1.2 Analyza medialnich zprav

Jednim z nastréjexterni komunikace a kanalem, kterym se informaeerejnosti dostavaji,
jsou medialni zpravyPro analyzu médii se pouzivajizné kvantitativni metody a metody

kvalitativni, \tSinou ve vzajemné kombinac{Novotna, 2011, s. 142)

Pro hodnoceni publicity, jak uvadi Svoboda (200202), je teba zjifovat kvantitu (poet
zprav, ¢lankia, zminek a jejich rozsah) i kvalitu ifpnivé, nepiznivé hodnoceni) publikova-
nych materiél.

Prvni krokem je sbirat zdroje publicity — monitoabytisk. To je mozné pracovnikem organi-

zace nebo vyuzitim monitorujicich agentur.

5.1.3 Kvantitativni hodnoceni nastroja komunikace
Vyhodnoceni Usgsnosti paadanych akci

V analyze jednotlivych nastioje mozné srovnavat konkrétnifitelné cile s vysledky jejich
naplreni. Nag. u benefinich akci — objektivé megtitelné jsou Udaje jako get hosii, nakla-

dy, vynosy, poet sponzak apod.
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Analyza efektivity webovych strdnek

Tato metoda je podle Katka (2011, s. 181) jednoduchai®gna, Ize w¥it pocet nav&vni-
ki webu, pdet €ch, ktgi se vraceji, kolik na strankach traasu, odkud se na stranky dosta-

vaji apod.

5.2 Primarni sbér dat

Je nutné vhodnhzvolit metodu vyzkumu. Ta musi odpovidat cili vgpku, moznostem orga-
nizace. V pipadt, Ze nebude vyuzito spoluprace odboinikjinych wdnich disciplin, dopo-

rucuje Kozel (2006, s. 80) volit mezirhito metodami: pozorovani, dotazovani, experiment.

5.2.1 Dotazovani

NejrozstengjSi metodou je dle Kozla (2006, s. 81) dotazovanbliZ Ize z formy: osobni,
pisemné, telefonické, elektronické. Kazdy typ mé syhody a Uskali. Vi typu pak zavisi
na charakteru informaci, skugimesponderit, casovych a finatnich moznostech, schopnos-
tech tazatele apod. Podle @&cika (2011, s. 83) metody dotazovani nachézejiregigtsi
uplatreni pri zjiStovani postaj verejnosti k organizacti k jim prosazovanému tématu. Nej-
pouZzivarjSim nastrojem pro $b primarnich Uddj jsou dotazniky. P#tk efektivnim meto-
dam, kdy za kratkgas mohou obsahnout mnoho responileNejdilezitéjSi ¢asti je analyza

vysledka, které z vyzkumu vyplyvaiji.

5.2.2 Case study

Jinak nazvana jakoripadova studie.\, pripadové studii jde o detailni studium jednoli® p
padu nebo e&kolika malo pipadi. V pfipadové studii jde o zachyceni slozitostippdu, o
popis vztali v jejich celistvosti.“(Hendl, 2005, s. 104) Studie jde do hloubi socknbjek-
tu, jde o to mu porozu&h v celé Sii, komplexrE. V pripact komunikace se zattfuje na kon-

krétni organizaci nebo jeji dilproblematiku.

5.3 SWOT analyza

»LAnalyza SWOT nebo tzv. marketingovy audit jsounegim krokem pro strategické planova-
ni. Pafi k zdkladnim analyzam ve firmach i v neziskovygharazacich.“(Johnova, 2008, s.
258)
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~SWOT — to jsou z&tecni pismena fislusnych anglickych termin
Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabéksgtr@pportunities —lezitosti,
Threats — ohrozeni(Horakova, 2003, s. 46)

Podle Horakové (2003, s. 46) slouzi tato analyzaktadni identifikaci satasného stavu, je
sumd&em faktofi, které fisobi jak na efektivitu, tak na dosazentidigéjich u¢domeni a shr-

nuti pak vede ke stanoveniicé konkrétnich krok
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6 CIiL, VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA PRACE

Predmétem analytick&asti této prace je externi komunikace organizatzakposkytuje soci-

alni sluzby, konkréthobcanského sdruzeni Ngé v Otrokovicich.

6.1 Cil prace

Cilem této préace je vyt¥eni PR planu externi komunikace Ngdo.s., pob&ka Otrokovice

na obdobi jednoho roku na zakta®8WOT analyzy satasného stavu.

6.2 Vyzkumnd otazka

Jaka je efektivita jednotlivych nastéogxterni komunikace?

6.3 Metodika prace

Pro splgni cile prace a ziskani objektivnich dat budou alyitké casti vyuzity tyto vy-

zkumné metody:
. srovnavaci obsahova analyza,
. analyza mediélnich zprav,
. prizkum pomoci dotaznikove $eni,
. case study.

Syntézou jejich déiich zaera pak bude SWOT analyza, ktera bude pokladem prldm
vou ¢ast prace. Metody vyzkumu byly zvoleny s ohledendostupnost, komplexnost, pohled

na externi komunikaci z vice dinbohledu.

Nastavend kritéria v teoretickésti budou vychozi pro analyzy.

6.3.1 Srovnavaci obsahovéa analyza

Predmétem zkoumani bude komparace teoretickych pozinatgraktickym pouzivanim jed-
notlivych nastraj externi komunikace Na&ge v Otrokovicich v roce 2011. VeSkeré nastroje
budou srovnavany s nastavenymi kritérii v teoreti¢lsti prace. K ziskani poznétkede
predevsim detailni znalost préetii organizace. Na konci kazdého bloku bude peblpdnost

uvedena tabulka pozitivnich i negativnich hodnoced&né kategorie nastioj
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6.3.2 Analyza medialnich zprav

Analyzovany budou medialni zpravy roku 2011, ktey8ly o organizaci v tisku, televizi,
elektronickém zpravodajstvi. Pro vyhledavani zgogly vyuzity interni materialy organizace,
webové vyhledavani na www.google.cz a dale takébglAnopress IT a.s., ktera se zabyva

monitorovanim médii.

6.3.3 Prizkum pomoci dotaznikového Séeni

Prizkum metodou dotaznikového &eti byl zvolen pro zjighi postofi responderit k diléim
aktivitam organizace. Tato metoda byla vybranaled#m na cilovou skupinu, jednoduchost

pouziti acasovy limit.

6.3.4 Case study

V praktickéc¢asti je uvedenaifpadova studie. Jde o kriticky pohled na organizakomuni-
kaci krizoveé situace. Komple¥ruvadi informace oijgpadu krizové komunikace. Podrabn

informuje o celkovém kontextu, vztazideseni i efektivit.

6.3.5SWOT analyza

V této praci SWOT analyza shrnuje 2évprimarniho i sekundarniho &l dat, tedy srovna-
vaci analyzy, analyzy médii a dotaznikovehae$gt Jeji vystupy jsou vyuzity pro identifikaci

souwasného stavu a nastaveni planu pro dalSi obday, ltide vystupem projektovésti.
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7 OBCANSKE SDRUZENiI NADEJE V OTROKOVICICH

7.1 Nadéje o.s.

Nadije je ol¥anské sdruzeni s celorepublikovoispbnosti. Poslanim Nade je praktické
uplatiovani evangelia v Zivéta jeho Steni. Cilem je vybudovani a provozované siuzeb
lidem v nouzi naesanskych principech. Ve svych/zzaenich i mimo & poskytuje Nagle
pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, I&kau, hygienickou, stravovaci, ubytovaci,
hmotnou, pravni, poradenskou, é®wou, vzdlavaci, vychovnou apod.¢etre doplikovych
sluzeb. Své sluzby zamje zejména na lidi osaflé, zdravotd postizené, spafensky vylou-
¢ené nebo jinak znevyhath@. Ve svych Z&enich i mimo &iNadtje vyviji misijnicinnost ve

vSech forméach (Stanovy Nadje o.s.)

Nadije je zaloZzena podle zakona 83/1990 Sb. o sdruzovani @mi. Registrovana je
21.8.1990 u Ministerstva vnitra. Podle Stanov Nadtje nepoliticka a mezikonfesni
s celostatni fisobnosti, NejvysSim organem je Valna hromada, ktera se p&déaov Nadje
schazi podle potby, nejmé# jednou za dva roky. Valna hromada keofmého voli ged-
sednictvo. Pedsednictvo je nejvySSim vykonnym organemejiepros@sné sluzby jsou

poskytovany v poldkach.” (www.nadeje.cz)

7.2 Nadéje o.s., pobdéka Otrokovice

Pobaka v Otrokovicich poskytuje socialni sluzby od rak®93 lidem s mentalnim postize-

nim. Je zavedenou, fungujici organizaci.

Nadtje o0.s., pobtka Otrokovice poskytuje g socialnich sluzeb cilové skuginlidé

s mentalnim postizenim.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytova sluzba s celafioim nepetrzitym provozem, cilovou skupinou jsou lidé s maémim
a kombinovanym postizenim od 11 do 64 let. Domov kagacitu 35dzek. Je to sluzba
Uhradova, klient plati za ubytovani, stravu a stuZb&tuje i 100% jeho fispevku na péi.
Klientim se zde poskytuje ubytovani, strava, celodentg pdeznych ukonech, aktivizai

programy atd.
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Tydenni stacion&

Pobytova sluzba, zajidje celodenni p# od pondli do patku, cilova skupina je stejna jako

v piipadt domova, kapacita jej zde 7 kliéntCinnosti jsou obdobné jako wipad: domova.

Denni stacion&

Poskytuje denni @év pracovni dny, je to sluzba ambulantni¢ama pro klienty, ki jinak
Ziji v rodinach. Kapacita sluzby je 7 kliégntUhrady jsou étovany podle p&u individualre
odebranych hodin a vySéigpEvku na péi.

Socialrg terapeuticka dilna

Ambulantni sluzba, funguje v pracovni dny. Jde aplbenou sluZzbu sociélni prevence.

Celkova kapacita sluzby je 17 kliénfTato sluzba je roztena do dvou prograim

Keramicky a textilni ateliér — pracovni rehabilitace, klienti se zd&wuji vyroke kreativnich,
dekor&nich gedmeti — svitky, koberce, keramika, textilni vyrobky apod. Tygrobky
prodavaji na akcich, které patka padada — vanéni a velikon@ni jarmark, dusikovy prodej,
zahradni slavnost apod. Pravideliaké jezdi na prodejni akce, kde své vyrobky riabiz

verejnosti k zakoupeni.

Café Nadgje — tréninkova kavarna pro kegnost. Klienti pracuji pod vedenim pracovnika jako
barmani. Wi se zde nejen obsluhovat hosty, ale také zde \&Agkaové pracovni navyky,
zkuSenosti, situace, seldegomi. Na druhou stranu hosté kavarny maji moZrégpst pochopit
lidi se zdravotnim postizenim a porozitnim. Kavarna se nachazi v dontopro seniory
Senior C pispivkové organizace #sta. Je hoj navStvovana seniory, jejich rodinami,
matkami s &tmi a dalSi veegjnosti. Tak se zde fipozere propojuji séty zdravots
postizenych, seni@r déti a kEZné véejnosti. V kavarty se pravidelé poradaji programy —

besedy, diskuze, setkavani s osobnostmi apod.
Chranéné bydleni

Pobytova sluzba, celatni. Kapacita sluzby je 12 klieint- ti Ziji samostattiv 6 garsonierach
v béZném panelovém daimK dispozici maji denhasistenta, ktery jim pomaha a podporuje

je v samostatnosti.
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Obr. 1 Organizeéni struktura organizace

7.2.1Externi komunikace v Nadji

7.2.1.1 Pozice pracovnika PR

Pozice PR pracovnika funguje v organizasialik mésiai a je zajifovana jednim pracovni-

kem pouze n&asté&ny Uvazek. Tento pracovnik ma v kompetenci veSkesdarni komuni-

kaci, vydava tiskoviny, je Séfredaktoremmsopisu, vydavéasopis pro interni PR, organizuje

akce pro viejnost, jedna s médii, zasila pravidetiskové zpravy a mnoho dalSich aktivit,

které se k pozici vztahuiji.
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7.2.1.2 Cilové skupiny externi komunikace

Pro tideéni cilovych skupin je pouzita komunika miizka Novotna (2011, s. 62)

Druh veejnosti Pro¢ organi- Co Co nabizi Co s#luje Jaky kandl a Kdo

zaci zajima organizaci organizace této organizace této prostiedek pouzivé v organizaci

tato ve'ejnost  znamena tatc pro scfleni posel- zodpovida za

veejnosti

verejnosti

Zdravotné Cilova skupina Uzivatel
postizeni poskytovanych sluzeb,
sluzeb, klienti  potencialni
klient.
Novinéii, média  Propagace Osloveni
v médiich. Siroké véej-
nosti. Pozi-
tivni PR.
Sponzdi Podporuji Finareni
organizaci jind podpora
financng, a pomoc.
veécng.
Mistni komunita Budovani Potenciélni
— ve'ejnost dobrych vzta- klient, darce,
ha. dobrovolnik,
zékaznik.
Soused.
Podobné organi- Sdileni zkuSe- Partnery.
zace nosti. Spolu- Konkurenty.
prace. vzajem-
na vypomoc.
Financovani. Kontrolni
Statni  sprava, organ. Dona-
samosprava tor.
Spolupréce, Stazisti,
Skoly oswta. budouci
.verejnost.”
Zakaznici.

verejnost

Poskytované

sluzby.

Pravidelnou
spolupraci,

informace.

Propagaci,

spolupraci.

MoZnost zapojit
se Gznym
zpasobem.
Akce, vyrobky,
zkuSenosti,

sluzby.

Moznost  spo-
le¢nych projek-
ti, sdileni

informaci.
Informace.
Zajiseni sluzeb

pro okzany.

Programy,
staze,
do

oswtu, akce.

zapojen

projekf,

Sluzby poskyto-
vané Nadji jsou

kvalitni.

Duavéryhodna
organizace,
zajimavé  akce

pro veéejnost.

Duvéryhodna
organizace hodn:

jejich podpory.

Nabidka zapoje-
ni, spoluprace ¢
podpora. Poznat
pochopit, tolero-
vat, integrovat

lidi s postizenim.

Nabidka

spol&nym

ke

akcim.

Efektivni,
transparentni,

kvalitni sluzby.

Dulezita je
integrace nasict
zbaveni
fFedsudk,
tolerance. otdte-

klient,
se
nost ke spolu-

praci.

stvi
Osobni  jednani.
Specialni  Skoly,

socialni odbory.

Tiskové a PR
zpravy, emailova
komunikace,

osobni jednani.

Osobni  jednani,
emailovad komuni-
kace, pravidelné
informace.

Veiejné akce,
casopis, kavarne
Café Nadje,

medialni zpravy.

Emailova komuni-
kace, brozury,

akce,casopis.

Setkani, jednani

emailova komuni-

kace, casopis,
vyroéni  zpravy,
formalni  komuni-

kace, prezentace.

Programy pro
Skoly, akce, fmé
osloveni Skol.
Realizace stazi
studentskych

projekii.

realizaci

Socialni

pracovnik.

PR pracovnik.

Fundraiser.

PR pracovnik.
Reditel.

PR pracovnik.
Socialni
pracovnik.
Reditel.

Reditel.

PR pracovnik.

Tab. 1. Fidéni cilovych skupin Nagje o.s. pobtka Otrokovice
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8 SROVNAVACIi OBSAHOVA ANALYZA NASTROJ U EXTERNI
KOMUNIKACE V ROCE 2011

Nasledujici analyza srovnava na zakladstavenych kritérii v teoretickésti nastroje externi

komunikace v roce 2011 v otrokovické Nad

8.1 Prvky organizaéniho designu

8.1.1 Jednotny vizualni styl — graficky manual

Jednotny vizualni styl (JVS) byl vytien Ustedim oltanského sdruzeni pré@ely komunika-
ce s véejnosti ve viech pobkéach vCechach a na Morady kde oldanské sdruzenitgobi.
Tento manudl je zavazny a je souboreifikladi a dopordeni, jak JVS pouZzivatiptvorbé
propagénich a komuniké&nich prostedki a dalSich fedneta, na kterych se uziva identita
Nadkje (viz. Riloha I).

Logotyp a nazev organizace jsou zapsanymi ochranmgamkami. Vyraznym prvkem JVS
jsou barvy modra a bil4. Manual JV&g@episuje povolena pisma v propagah materialech,
obsahuje zahlavi, vzory dopisnich pépwizitky, hlavickové papiry, pozvanky, razitka, in-

formani materialy, pozvanky, tabule pro oZeai budov a dalsi.

JVS je pesré definovan vnitnim predpisem oBanského sdruzeni, ktery je pravidebktua-
lizovan a tak postugnvnikaji nové forméty pro jednotny vizualni stylagi. jako posledni
vznikla graficka Sablona pro forméasopisu). Nkteré formaty nejsou jednotnym vizualnim

stylem popsany — napwvebové stranky.

8.1.2Nazev

Organizace ma jednoslovny nazev ,Ng@d. Tento ndzev provazi organizaci od jejiho venik
a je dobe spjat s jejim poslanim. ProtoZe jde o celorepold pasobici oldanské sdruzeni
s mnoha pobikami, kazd4 pobtka ma v nazvu pr&vsvoje sidlo a zkratku éanské sdruze-

ni, nag. Nadtje o.s., pobgka Otrokovice, Nagle o.s., pob&ka Zlin apod.

Néazev organizace je difbzapamatovatelny i vyslovitelnytetelré koresponduje s poslanim a
cili obcanského sdruzeni. Z&ma s jinou organizaci dle vyhledavanych informacpipada-

la v ivahu pouze se znamou nadaci Kapkas¢ad
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8.1.3Logo

Logo je zékladnim prvkem jednotného vizualnihowsidVS) oltanského sdruzeni. Logo je
stejreé jako nazev jiz dlouhou dobu spjato s organiza¢géhe pouzivani fgsré vymezuje
vnitini predpis organizace. Logo je v souladu s poslanim fenSievangelia, souvislost

s poslanim pomoci lidem gebnym zde jasn& neni.

Soutasti loga je ndzev organizace. Logotyp se pouZiwedré bary. Zakladnim tvarem je
obrys obdélniku se zaoblenymi rohy,&m¥ je modry kiZ s vepsanotityicipou h¥zdou, pod
kiizem je modry napis malymi pismeny tgd kde se misto kku na £ opakuje zmensena
bila hwzda mode ohrantend. Logo Ize pouzit vdernobilé kombinaci. Kz, ktery tvdi logo,
je hodré dominantni a zcelaretelrt nazn&uje souvislost sikeg’anstvim. Socialni sluzby a

jejich poskytovani toto logo neevokuije.

Manual JVS pesreé popisuje i ochranna pasma logotypu. Logo je pamviéngi na vSech

materialech propagace pathg, chybi vSak na plakatech akci.

Obr. .2 Logo Nage Obr. 3 Logo Café Nage

Pobaka v Otrokovicich pro svoji specifickou sluzbu tidtové kavarny pouziva logo viz
obrazeké. v komunikaci Café Nage. Toto logo dofe vystihuje, Ze se jedna o kavarnu, pou-
Ziva se na vesSkerych materialech komunikacéresm k veiejnosti i zakaznikm Café. Toto

logo neni nijak provdzano s logem organizace.

8.1.4Barvy

Barvy organizace jsou &tte modra a bila. Logo organizace je v kesttedre modré, weboveé

stranky a dalSi materialy jsou pak veét®{Sim odstinu modre.

Modréa barva dle psychologie barev symbolizuje stal@&rnost, vaznost, mir, ticho, tradici.

Bila je znakengistoty a miru.
Vysekalova (2007, s. 85), popisujesde modrou jako fivétivou barvu oblohy, ticha.

Tyto barvy koresponduji s poslanim organizace, molsak fisobit chladg a konzervativa.
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8.1.5 Urbanistické a architektonické ztvarnéni pracovist€ a prostiredki

Dum Nadje v Otrokovicich se nachazi winé nestské zastawl) s dobrou dostupnosti
MHD. Je tvden ¥emi propojenymi dvoupodlaZznimi budovami a zahradbprvni budo¥ se
nachazi technicko-hospag&ée zazemi, sluzba socidlrierapeutické dilny a terapeutické
mistnosti. DalSi d¥ budovy jsou ubytovaci, kde Ziji uzivatelé domova psoby se zdravot-
nim postizenim. Zdzeni je bezbariérove, nachazi se zde spdlgidelna, kryty bazeén, hyd-
romasazni vana, vybavendotvi¢na, mistnost pro muzikoterapiifilehld zahrada nabizi
posezeni, altany, ohniste zde gil na stolni tenis, iSté, sklenik, houp&a. V rohu zahrady
se nachazi koutek se rafy — zakrslou kozou a prasatkem — toto misto gsfym zastave-

nim rodin s dtmi.

Kazda komunita pro klienty je specificky vymalovédaaryzdobena na ¢&ité, jimi zvolené,
téma — mésky swt, kvétinovy swt apod. Interiéry fisobi s¥Ze, Utul®, cisté a gijemre.

Z ulice je ale budova Spatimznaena, obas dochazi k tomu, Ze lidé nemohou nalézt vchod.

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Nézev organizace déb vystihuje poslani a je = Barvy a logo organizace mohotgobit stroze

snadno zapamatovatelny, mé tradici. a chladsg.
Existence JVS. Logo neevokuje sacialni sluzby.
Prostedi organizace. Design JVS nedéava prostor pro kreativitu.

Spatré oznaena budova.

Tab. 2. Hodnoceni prékorganiz&niho designu

8.2 Tisténeé a elektronické materialy

Hlavickovy papir, vizitky jsou v souladu s JVS. ObsaHago a jsou v barvach organizace.

Priklady material pobaky niZze popsanych maternigsou uvedeny vifloze II.

8.2.1 Letaky, plakaty
» Informace o poskytovanych sluzbach

Obsahem letaku jsou zakladni poskytované sluzlgjiehjnaph. Tento letak vSak neni pou-

zivan, informace vdm nejsou aktualni, celkovy design neupoutava pasirrobsahuje &
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kolik fotek, ale pedevSim zahlcuje textem. Vedeni pdosi je vSak ¥domo jeho Urové, a

proto je zamirné nesfen, misto sho jecastji vyuzivano brozury.
» Pozvanky na akce

Pozvanky a plakaty na akce vznikaji kazdé akci ptadané organizaci a jsou distribuovany
cilové skupig dle jejiho charakteru — e-mailovou postou, vylepdm na plakatovaci plochy,

do 3Skol, obchotl nebo donaskou do schranek apod.

Pobdka v rekterych gipadech zawrné nepouziva jednotny vizudlni styl, a tak se pozyank
na jednotlivé akce od sebe grafikou i designem vééh Je Zejmé, Ze se poltka neztotoz-
nuje s designem jednotného vizualni stylu (JVSakanhaterialy, které maji oslovovat Sirokou
verejnost, se snazirigpusobit dané cilové skupina jde mimo JVS. Situadesi tim zfso-
bem, Ze vytvé plakaty misto pozvanek, protoZe pro tento fortiskbvin neni JVS stanoven.
Otazkou je posouzeni, zda tato strategie je konatnkicinngjSi k osloveni viejnosti nez

vyuZzivani materialu v JVS.

Skute&nost, Ze na&kterych letacich chybi i logo N&@&, nemusi byt pro poldku z hlediska

komunikace praypiizniva.

8.2.2Brozura

Jde o Sestistrankovy dokument, ktery popisuje velminé, ale vystizg vSechny poskytova-
né sluzby. Obsahuje i obecné informace, kontakhalizi spolupraci sponzZon. Cilovou
skupinou jsou nejen sponzoale také Siroka wejnost, ktera se chce daziét o ¢innosti po-

bocky.

Brozura je barevna, poutava, jagmopisuje jednotliv&innosti, fotografie ukazuji prastdi
sluzeb i Zivot klieni. Je mozné ji tedy pouzit i v komunikaci se zajemaesluzbu s lefimi
formami mentalniho postizeni. BroZura je k dispbizicelektronické podoba pouziva seip

prezentaci v e-mailové komunikaci — direct mail mgb osobt predana v tigné forne.

Ani tento propagéni materidl nesgluje pozadavky JVS, neobsahuje logo a neni v barvach
organizace. Pozitivem této brozury je barevnosdpi strana upouta fotografii, ktera jasn
nazn&uje cilovou skupinu klierit Obsahuje hodnfotografii, frehledé popisuje sluzby a

obsahuje i hodnoceni sluzeb sasnymi klienty.
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8.2.3 Katalog vyrobki klienta socialré terapeutické dilny

Katalog obsahuje informace o jedné socialni slujkym zmgisobem je poskytovana, jaka je
jeji cilova skupina, jak a kde klienti dilny praicugarover obsahuje fotografie vyroliki

s cenikem a to je jejim hlavnintalem — prezentace vyroblkurcenych k prodeji. Cilovou
skupinou katalogu jsou zakaznici a zdjemci o vyydklenti. Katalog neni aktualni, neodpo-
vida sodasné nabidce. Je zpravidlgegavan fi osobnim jednani, na prezetigch akcich,

pii prodejich dilny.

Katalog neobsahuje logo, jeho grafika neodpovids@adam JVS, neni v barvach organizace.
Nejsou zde aktualni vyrobky ani jejich ceny, obgamouhy zlomek saiasnych vyrobk, je

mozné ho pouzit pouze jako ilusind ukazku tvorby klieri.

8.2.4 Casopis ,Mezi nami*

Pobaka vydavatasopis od fezna roku 2010. Jde o neprodegagopis ufeny pro propagaci
pobaiky. Jehocilovou skupinou jsou: klienti, opatrovnici, rodiny,fady, zakaznici Café,
sponzdi i Siroka veéejnost. Je wen i pracovnikm Nadje, specificky pro & ale vychazi

v pobace zpravodaj ,TamTam", ktery je stAsti nastraj vnitiniho PR.

Ctvrtletnik ,Mezi nami* obsahuje zpravidla 8-10 strdnformuje o akcich, zajimavych uda-
lostech ze Zivota klieff popisuje uskutaéné akce pro vejnost, realizované programy,
uspechy klienti. Kazdécislo se ¥nuje podrobgyji nekteré ze sluzeb. Dale obsahuje rozhovor
s klientem, i s pracovnikem, zve na nadchéazejicé aibsahuje mnoho barevnych fotografii.
Najdeme zde kontakt, redak radu, podkovani sponzdmm. Casopis vychazi v nakladu 200

ks. Je vydavan diky sponzorské poidpo

Distribuovan je skolika zpisoby — poStou opatrovnikn, nekterym zastupim meésta Otro-
kovice, Zlinského kraje a dalSich obci, spofmor osobg na akcich pro wejnost, je
k dispozici gimo v pobdce a také v Café Najk, elektronicky je pak rozesilan v ramci ob-
sahlé databaze kontékdo dalSich pobtek, spolupracujicich organizaci, institucfadi,

sponzotim, prateiim a @izniveam Nadje.

Pro format¢asopisu nebyl do konce roku 2011 vy manual pouziti JVSasopis pesto
obsahuje logo Nage na kazdé str&nv zapati a také na posledni strarlevém hornim rohu.
Jeho barevnost neodpovida orgatiidamodro-bilé. Vzhledem k tomu, Ze je vydavan pouze

Ctvrtletrg, jsou zde zpravy sétSi casovou prodlevou.
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8.2.5 Powerpointové prezentace

Nekolik druhi prezentaci pro dely propagace nairnych akcich — v poldge (setkani se

sponzory) i mimo ni (charitativni modnighlidka, beneéini koncert).

Tyto prezentace maji potencial oslovétd&i mnozstvi lidi, pokud jsou vhodmumisgny. Pro
Gcely charitativni modni ighlidky v hotelu Atrium v Otrokovicich vznikla preatace foto-
grafii ze Zivota klient a byla velmi doke viditelna ze vSech obsazenych mist inoste'i na
piehlidku gisli.

8.2.6 Tiskoviny vydavané ustedim Nadije

Kazda poboka tyto materialy vyuziva k externi komunikaci riaesformalni arovni — spon-

ZOi1, verejna sprava, instituce apod.

8.2.6.1 Vyrocni zprava

Je vydavana uistdim Nadje v Praze, shrnuje hospddai a dlezité udalosti roku ve vSech
pobaikach a sluzbach. Obsahuje Uvodni slovdeastinoreditele, progranginnosti, organi-
zani strukturu, poslani a zasady, spravu adiny, zpravu z kazdé potky. V téch je jiz
konkrétre vzdy uveden kontakt, popi&nnosti — poskytované sluzby a seznarfedisek,
kvantitativni hodnoceni — @ty klienti, kvalitativni hodnoceni, cile a plany, realizovamé-
jekty a podkovani darém a gehled hospodani. Vyraini zprava je fehledna, srozumitelna.
Je utena ke komunikaci na form&j8i Grovni — instituce, déarci, odbornafegost apod.
Predavana je vip osobnim jednani, ke staZeni je i na webovych k&ém organizace. Je

v barvach modro-bilé a s logem organizace.

8.2.6.2 Publikace ,Dvacet let Nadje"

Pri prilezitosti 20 let od zaloZeni byla v roce 2010 wyagublikace, ktera shrnugnnost
organizace od p@tku. Obsahuje mnoho fotografiifilpthy konkrétnich lidi, klient. Tuto
publikaci o 68 stranach ve formatu A4 je mozné pgkiona kazdé poldse. Sodasrt je
mozné ji vyuzit jako néstroj prezentace. Publikigcariena vSem zajenim ziad Siroké ve-

fejnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Kreativni tva’eni pozvanek a plakédt Absence letako ¢innosti sluzeb.

s ohledem na povahu akce a cilovou skupint Neaktuginf katalog vjrolikdilny.

Vydavani pobékovehodasopisu. Tiskoviny, kron& téch vydavanych Ggedim,

Powerpointové prezentace organizace. zpravidla neobsahuiji logo, organiné barvy a

Databaze kontald pro direkt mail komunika- SRR

ci. Pobakové tiskoviny nemaji zadny jednotici
prvek.

Tab. 3. Hodnoceni ti&ych a elektronickych material

8.3 Akce poraddané pro veejnost

8.3.1Jarmarky a zahradni slavnost

Vanaini a velikon@ni jarmark jsou jiz tradni akce pobéky porddané pro vejnost kazdo-
rocné od roku 2003 fed Vanocemi a Velikonocemi v arealu zahrady djad Otrokovicich.
Jsou zde k zakoupeni vyrobky kliéntsocialé terapeutické dilny i dalSich Kklignt
v poslednich letech jsouipvany i dalSi organizace, nafNactje Zlin, Samaritan Otrokovice.
Pro hosty je vzdy ifipravené oberstveni, které mimo jiné zafigji klienti Café Nadje. Ve
stancich se prodavaji teplé i studené napoje,vaulé speciality, pertky, sladkeé i slané pe-
¢ivo, domaci speciality. Na programu se podiliinapti z Détského domova Krowiiz, Za-
kladni unglecké Skoly Uherské Hradi&apod.

Zahradni slavnost se kona zpravidla posleéthriek letnich prazdnin. V aredlu zahrady jsou
pro citi pripravené sowte, pohyboveé i vytvarné. Program se kazdy rok Vi%ioce 2011 pro-
béhla vernisaz ,Galerie doma"“ — projektu pod@aého Ministerstvem kultury, na kterém se v
Nadkji pracovalo poslednich parasial. Klienti ve spolupraci s profesionalnimi vytvamia
zaky ZS T. G. Masaryka dali v interiérech domovaikmout pestrobarevnému&u. Soudas-

n¢ byla zahajena vystava otrokovické vytvarnice phtkly VrSkové v prostorach jidelny. V
zahrad bylo k vidkni dilo osmnacti uikyn podpdené néstem Otrokovice s nazvem ,Velké
vétrani®. K programu zahradni slavnosti s@ppijili i klienti ze vsetinské poliky Nackje,
piijeli s divadelnim vystoupenim. N&e piipravila bohaty hudelintane&ni program, obslu-
hovali klienti kavarny Café Nagk, prodavali se vyrobky klietit Akce se zdastnily asi ti

stovky lidi, zastupci ®sta, starosta i mistostarosta Otrokovic, médiatéblato akcich je vzdy
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hojna &ast véejnosti (kolem 200 - 300 lidi) —¢t ze zékladnich Skol, pracujici fegnost,

sousedé a partfiespolupracujici organizace Nge.

Pro gichozi byva fipraveno posezeni v prostordch domova, kde si &avi&i mohou pro-
hlédnout mimo jiné i Ppravenou video prezentaci sluzeb a maji k dispquimpag&ni mate-
ridly, jako je pobokovy casopis Mezi nami, broZzury apod. Tyto akce jsou zra Dnem

otewenych dvé.

Akce jsou organizm¢ nara@né, personakhje zaji§'uji pracovnici pobéky s pomoci klient a
dobrovolniki. V roce 2011 byla snaha ,0zivit* tyto akcéjakou novinkou. Tyto venkovni
akce nemaji ,mokrou variantu“, coz je technickyorglené, a je to slabou strankaichto
akci. Pravidela se propaguji v Otrokovickych novinach, pomoci plakna plakatovacich
plochach nista, klienti s pedstihem také roznési pozvanky na akce do schi@dkahich ro-
dinnych i panelovych dotn E-mailem jsou rozeslany na kontakty obsahlé daabDale jsou
informovana meédia — Otrokovické noviny, méivMéstského tadu Otrokovice, regionalni

televize.

Pozitivem ¥chto akci je Gast véejnosti acasto i zastupc mésta Otrokovice, zapojeni jsou
dobrovolnici, spolupracuje se se Skolami, mistnimélci, détmi, podobnymi organizacemi.

Jsou také propagovany v lokalnich médiich.

8.3.2 Programy pro Skoly

.Indianské koulovani“ —fdenni blok programuipmo v prostorach polsky uréeny pro vyssi
rocniky specialnich Skol — tedy pr@td které budou brzy odchazet ze Skoly a jsou poén
nimi klienty Nadje. D&ti meély moZznost si formou her projit ubytova¢ést, potkat se
s klienty, ktéi zde Ziji. Na asi gi mistech (jidelna, sociatnterapeuticka dilna apod.) sitd
postupr vyzkouSely nejenifpraveny program, aleffpozeré poznaly organizaci, pracovniky

i klienty.

Program pro &i ze zakladnich Skol na téma P&V — ctyrdenni zabawh oswtovy blok
programii, pro dti byly pripravené hry na zahradrganizace tématicky zatiené na obdobi
prawku (peteni ovesnych placek na ohni, prohlidka jeskgeboli domova, tvieeni pragkée
rostliny apod.). Bti se zabavnou formou doaly o tom, jak Ziji lidé s mentalnim postize-
nim, girozenou cestou tak dochazelo k integraci a vzéagetaleranci. Programu se&&stnilo

pies dw stovky dti z otrokovickych zakladnich skol.
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Akce se propagovalaimo ve skolach a byla na ni pozvana regionalniianéd

8.3.3 Pravidelné programy v Café

V Café Nadje po cely rok 2011 probihaly, kr@metnich ngsiai, pravidelr kazdy tyden
programy pro hosty kavarny. Programy se & na iizna témata praizné cilové skupiny
tak, aby oslovily co nejvice hdst Prednésejici zaji®vali tyto programy bez naroku na hono-
raf. Témata programjsou negastji: kreativni tvaeni, zdrava vyZiva, @é o zdravi, historic-
ké udalosti mista, koncerty, hudebni vystoupeni, vernisaz ahreasmetika, p& o €lo. Na
konci roku 2011 byl v Café zaveden novy program$S-glEany nad kavou v Café” — pravi-
delna setkdvani s politickymirgdstaviteli a dalSimi vyznamnymi osobnostmista Otroko-

vice.

Propagace prograimprobiha na webu pobky, elektronickou poStou na adresy ho&afé,
ktefi méli zdjem o zasilani, afpmo v kavarg. Negativem je doba padani prograri a tedy
zacileni pouze na cilové skupiny matky na iski& dovolené€i seniory. Pozitivni je, Ze akce

maji pravidelné nav&tniky a jsou zavedene téirtii roky.

8.3.4 DalSi akce s dasti varejnosti

8.3.4.1 ZajiSr’ovani rauii

Kavarna Café Nafje zaji¥uje menSi rauty a @brstveni pi riznych gilezitostech. V roce
2011 byli mezi zadavateli Zlinsky kraj, soukromeraritativni akce. Organizace rauty ale
Zzadnym zfisobem nepropaguje, prozatim Slo o reference, nadsakterych se pak zajemci

na kavarnu obratilyifmo.

8.3.4.2 Vystoupeni klien& Nad¢je

Klienti Nadgje jsou khem roku gkolikrat osloveni s moznosti vystoupeni ti@mych véej-
nych, spoléensko - kulturnich akcich, v roce 2011 sasinili nap. akci Veselé vsetinské

vozicky, Motylek, predavani ocefni na Mestském éack Otrokovice apod.

8.3.4.3 Prodejni akce vyrobik klientiz sociélre terapeutickeé dilny

Prodeje vyrobl se uskut&iuji na akcich pohiky, jako jsou nap jarmarky, ale takéipji-

nych gileZitostech, kde se dilna prezentujektéré prodeje jsou vicem&pravidelné (Wad
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prace ve ZIin, Zlinsky kraj), ale kazdy rokifthazi nova pozvani k prodsy — nap. v roce

2011 nabidka pravidelné spolupraceéstam Napajedla — Farifske trhy.

Prodejni akce v roce 2011, kterych gaginili klienti spoléné s pracovniky sociatnterapeu-
tické dilny — Gymnazium Otrokovice, Velikotwi jarmark Nadje, Velikonani jarmark Gad
prace ve Zliy, akce ,Skladanka“ Novesta Zlin¢i3ky dim Slunéko — Den Zemy, Farmdskeé
trhy Napajedla, vernisaz Zlinsky kraj, setkani sgnBeseda Otrokovice, Koncert pro Sanci,
Zahradni slavnost, Dudiovy prodej, Charitativni médnitehlidka, rozs¥covani vanoniho
stromu Salas, Mystmvice, Jarmarek &sky dim v Napajedlich, Vanmi jarmark, Sportovni

hala Otrokovice, Zakladni Skola Otrokovice, Vémiotrhy Otrokovice.

Prodejni stanek je vZdy ozfen nazvem organizace, jednotlivé vyrobky take. Negm je
mala nabidka ze strany organizace fejresti. Prozatimni prodeje reaguji pouze na nabidk

které gichazeji, ale nejsou aktigmabizeny.

8.3.4.4 Akce ve spolupraci s dalSimi partnery

Témi byly nag. Den s Veteran klubem Kraffiz, Barmanska so&it Veolia, charita-
tivni modni gehlidky Lenky Holotikové, rozgeovani vanoniho stromu

v Otrokovicich - Poméhame gebnym apod..

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Jarmarky a zahradni slavnosti probihaji jiz deval U akci pgdgadanych venku neexistuje ,mokra varianta".

rokem a jsou zavedené a hbjmavstvovane. Je pdadano malo benefich akci, propojeni

Programy v Café Nage zvySuji navdvnost a trzby s fundraisingem.

kavarny. . . .
avarny Propagace rafif moznosti prodejnich akci.

Format akci pro Sirokou ¥ejnost i dle cilovych sku:

pin.

Chybi akce pro cilovou skupinu mladych, student

Zajem médii o akce.

Zapojeni do spoluprace mnoha liditzmych profesi.

Propojeni viejné spravy, kultury, socialni sluzby.

Tab. 4. Hodnoceni akci profegnost
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8.4 Komunikace s dilezitymi partnery

8.4.1 Statni sprava a samosprava

Organizace komunikuje ngjsgji v ramci procesu komunitniho planovani socialnsthzeb.
Dochazi ke sdileni informaci o sluzbach, cilovykhpinach, planovani rozvoje a zaréve
Gtlumu si€é. Komunikace mezi zadavateli, poskytovateli a utgliaocialnich sluzeb. Probiha
oboustranna vysma informaci o mimtadnych udalostech, chystanych akcich, sjpdm

postupu ve &ci financovani.
M ésto Otrokovice
S méstem Otrokovice komunikuje potka z 90% préa¥ v procesu KPSS. Zve politickéqul-

stavitele a vyznamnérédniky na vSechny naSe akce. Informuje je o z&gsidh znénach.

Z&ada ndsto o dotace.

Zlinsky kraj

Organizace zve politickéredstavitele ai@dniky na akce. Organizace je zapojena do procesu
stredrtdobého planovani rozvoje SSL. Zada kraj o dotace.

Mésto Zlin

Pobaka komunikuje pevazie s vedouci socialniho odborucéstni se procesu KPSS.

Ministerstvo prace a socialnich ¥ci

S ministerstvem komunikuje tétnvyhradré Ustedi Nadje v Praze.

8.4.2 Spolupracujici organizace

Organizace komunikuje s partnerskymi organizacemsigionu. Jde oiznou formu spolupra-
ce - komunikace — gadani spolénych akci, pedavani informaci apod. Pracovnici p&ko

se astni konferenci, spaleych jednani apod. Organizace jéejec aktivni.

Dobrovolnické centrum Adra — komunikace probihargvaZzri o v oblasti zaji&ni dobro-

volnika a jejich gisobeni v organizaci.

Klub Stanata — klub maminek s@mi se zdravotnim postizenim. Spoluprace probihAaia

formalni arovni, nap zapojeni do spotaych akci, klub vyuziva Café Ngd ke svym setka-
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nim, zarove ngkteré ¢lenky zajiuji rukodlné programy, jsou fizvany na jarmarky
k prodeji svych vyrobk apod.
Sdruzeni pro podporu lidi s mentalnim postizenim- pa‘adani spoliné akce v prostorach

Nadkje apod.

Mezi spolupracujici organizace gatCharita sv. Anezky Otrokovice a dalsi.

8.4.3 Skoly

Organizace komunikuje s institucemi z oblasti Skols- v oblasti zajigni dobrovolnik na
akce, poskytovani stazi, @alani prograrins cilem integrace a podpory informovanosti a tole-
rance. Déale informuje mistni Skoly ofiadanych akcich — emailovou, telefonickiwsobni

komunikaci.

Zakladni a specidlni Skoly— v Otrokovicich i pilehlém okoli — informace o akcich Nge,
déti pravidelre dochazi nejen na programiipo pro & uréené, ale i na jarmarky.
Stiredni Skoly— do organizace pravideélmochézi studenti na praxe, zawgpomahaji i

akcich pro v&ejnost, organizaci projdetbem roku vice nez 10 studént ramci praxe.

Univerzita TomasSe Bati— zajiS€ni praxi pro studenty, v roce 2011 zahajena spatepyi

zapojeni do studentskych projékt nag. Zivot neni zebra.

8.4.4 Sponzdi
Dle fundraisingoveé strategie probihd komunikacesgenzory formou e-mailovych zprav,
dopidi, osobniho jednani. Sporizgsou pravideld informovani ocinnosti pobdky, je jim
zasilancasopis, pozvanky na akce, nowinky, podkovani za podporu.
Podtkovani a setkani se sponzory ptolo také v roce 2011 formou pozvani vSech spanzor

na spoléné bubnovani s klienty Nag na zahragl s olgerstvenim a prohlidkou domova.

Tato akce réla ale velmi nizkou &ast pozvanych.
Fundraisingové akce

» setkdni se sponzory — pozvani na malou zahradtyi pigalo pouze malé mnozstvi ze

vSech pozvanych.
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 mikuldSska pro sponzory — pracovnik, ktery ma vagdob na starosti fundraising,
spole&né s klienty navstivili sponzory, kie podporuji Nadji v predvan@gnim case

v prestrojeni za aridh acerta a kromi poctkovani jim byl gredan i maly darek.

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Organizace komunikuje a spolupract Akce pro sponzory nejsou Uisme, pravé-
s veejnou spravou a podobnymi organiz podobr pro ré nejsou ntim zajimave.

cemi.

Komunikace se Skolami dédbnastavena.

Tab. 5. Hodnoceni komunikace @eFitymi partnery

8.5 Weboveé stranky
Organizace disponuje webovymi strankami www.nadejetrokovice viz Floha lll.

Pri vyhledavani kikového slova nafle na vyhledavd www.google.com je organizace Nad

je na prvnim mist UZivatel snérovan na usedni web Nagje — zde je dale mozné siepoijit

na pobdku Otrokovice. Na prvni strénmize byt vSak uZzivatel zmaten, protoze jsou zde
pouze zakladni Udaje a je nutné zvolit odkaz ,pbd¥$i informace*, ktery neniifliS dolre
vizualré reSen. H vyhledavani ,nage Otrokovice" na www.google.com je prvnim odkazem
praw web ,Pobgka Otrokovice — Nagje“.

Samotny web polity Otrokovice obsahuje na levé 83tolbu mezi odkazy. Krosnnabidky
péti socialnich sluzeb jsou zde odkazy: dokumentystezeni, fehled vySe uhrad, dotace a

vyznamni darci, kontakt.

Po oteveni odkazu na nabidky jednotlivych sluzeb najdeatzi popis dané sluzby, péme
obsahly text,ifeSeny nezajimavou grafickou Upravou. Informace kand Dokumenty ke
staZzeni a fehled vySe Ghrad jsou velmi rfepled a nejasé podany, nicméhjsou alespt
aktudlni. Fotografie jsou vSak velmi neaktudlni.xtyeobsahuji popis poskytovanych
socialnich sluzeb tak, jak je uklada zakon. Jsaly teelmi formalni a pro neodbornou
verejnost by mohly byt nesrozumitelné. Web je velmosabni, sice posiné piehledny a
relativre aktualni — vzhledem k tomu, Ze se informace vetrélo neni, ale naprosto chybi
aktuality nebo nafklad fotogalerie, pozvanky na nové akce, vydawsasppis apod. Graficky

neni néim zajimavy. Pro cilovou skupinu Klignbrganizace naprosto nesrozumitelny.
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Stranky neobsahuji aktuality a neni s nimi aktipnacovano. Chybi zde aktualitigsopis ke
stazeni, fotogalerie, katalog vyrahknabidka Café Nage a dalSi dlezité zdroje informaci
pro nav&vnika webovych stranek, kterym krénzdjemce o sluzbu iwe byt pra¥

potencialni darce. Web obsahuje loga i barvy typmcéNadtji.

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Snadné vyhledani organizace na internetu di Web obsahuje hodmdlouhych texi.

nazvu. . .
Nemoderni design.

Obsahuje loga a barvy typicke pro Nad Chybi zcela aktuality, fotogalerigasopis ke

stazeni, nabidka prodejnich vyrdbkabidka
Café Nadje.

Nekomunikuje s cilovou skupinou zdravétn

postizenych vhodnou formou.

Tab. 6. Hodnoceni webovych stranek

8.6 Komunikace s médii
Organizace aktivhspolupracovala v roce 2011ésnito médii:
Tisténa meédia

» Otrokovické noviny

» Zlinsky denik
Elektronicka média

* Webové stranky Nista Otrokovice — mediélni servis

Televize

* Regionalni televize — televize Slovacko
» Kabelova televize Otrokovice

Pri poradani akci informuje poldka vybrana média vzdy seustihem, fipadreé zasila tisko-
vou zpravu. Funguje spoluprace s nduMésta Otrokovice, ktera mimo jiné tiskové zpravy

pravidelrt umig’uje na web résta.
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S novindi z Otrokovickych novin a Televize Otrokovice furjgwspoluprace viatelské rovi-

n¢ a oboustranhsi vychazi vsic.

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Komunikace s mistnimi médii je pravidelna, mé Organizace malo oslovuje nova média — chybi

se zajimaji o ¢hi v organizaci. zcela rozhlas i internetové zpravodajstvi.
Malo vyuziva moznosti inzerce.

Malo kontakfi na novinée mimo Otrokovice.

Tab. 7. Hodnoceni komunikace s médii
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9 PRIPADOVA STUDIE - KRIZOVA KOMUNIKACE SKUTE CNOST
ROKU 2012

Kauza Café Nadije

Dum Nadtje Otrokovice, socidkhterapeuticka dilna pomaha lidem s mentalnim a kooab
vanym postizenim od roku 1999 (p@ka Nadje v Otrokovicich fisobi od roku 1993). Ke-
ramicky a textilni ateliér byl v roce 2009 obohacetméninkovou kavarnu Café Ngd. Jde o
kreativni prace # vyrob¢ dekorativnich a uzitkovychiedmeta a pracicisnika, to vse v ramci
socialré pracovni terapie. V tréninkové kavésrktera je umisha v domo¥ pro seniory
SENIOR C v Otrokovicich se setkavaji senionaminky s dtmi, studenti a lidé s mentalnim
postizenim je obsluhuji kazdy vSedni den. Kazdgiyge tu pednaSka na spalenské, kul-

turni téma.

Sluzby socialni prevence (sociélterapeutické dilny, azylové domy, terénni prograatd)
byly v poslednich dvou letech &gty ze statniho dotaiho programu a byly podporovany
v ramci individuélnich projekt kraji (z Evropskych socialnich fod)l Bylo to financovani
delSi nez jeden rok. V roce 2011 pr&Sinu sluzeb ve Zlinském kraji ovSem koma navaz-
nost neni zajigha. V kraji chybi vice nez sto miliGrkorun na socialni sluzby. Jeden typ
sluzeb dostal n&pprimérné 85% pozadované dotace, jiny 23 % a soéiédmapeutické dilny
8%. Statni dotace Ministerstva prace a sociélnéh na rok 2012 na provoz socidltera-
peutické dilny, jejiz saiasti je Café, byly na Zatku roku 2012 ve vysi pouhé desetiny po-
trebnécastky na zajighi celor@niho provozu. Za takovych podmineklmsluzba prosedky

zhruba na dva #sice fungovani.

9.1 Finanéni analyza

Vyvoj financovani v letech 2009 — 2011

Sluzba byla na Zatku roku 2012 v akutnim ohroZeni, které vzniklazdlad preruseni ply-
nulé navaznosti Individualniho projektu (IP) Zligslo kraje a nefpravenosti statniho roz-

poctu na tento fakt. Propad mezi poZzadavkem na dateséalnouwastkou dotace je

89,6 %. Oproti roku 2009, kdy byla sluzba §ege tech ¢tvrtletich financovana ze statniho

rozpcitu a v poslednindtvrtleti z IP Zlinského kraje, jde o pokledglené dotace ve vztahu
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k pozadavku o 60 %. Podil dotace ze statniho wimpoa kryti naklad této bezuhradové
sluzby takéini 6,4 %. V této situaci nelzetldt Zadna redulni opateni, jde o faktickou likvi-

daci sluzby.

Naklady Hospod&-

PoZadavek Skut&nost % Zlinsky kraj —  Mésta, obce celkem sky vysle-
MPSV MPSV z pozadavku IP dek
2009 1071000,0 750 000,00 70 161 200,00 82 100,00 2038392,79 @ -212 061,10
2010 147 00,00 0,00 0,00 1294 867,75 103,024,00 2292 263,83 -167 168,71
2011 0,00 0,00 0,00 1440932,25 104 000,00 2 373000,00 -223 500,00

Tab. 8. Vyvoj financovani sociairierapeuticka dilna v letech 2009 — 2011

9.2 Kampai za zachranu Café Nadje

9.2.1,Posledni kava“ v ulicich Otrokovic

Tato akce se odehravala v ulicich Otrokovic celkesm pracovnich dni. Klienti Café Ngd,
obleteni v kavarenskych z&sach, rozdavali kolemjdoucim symbolicky ,posledidivi Café
Nadije“. Sowasreé vyswtlovali situaci, ktera ke kampani vedla. Rozdataké rakvéku a
letatky, cilem celé akce bylo upozornit na uEn Café Nagje z divodu nizkych dotaci ze
statniho rozpétu. Cilem bylo pitAhnout pozornost médiifgdstavitelh mésta, zastupckraje,

informovat véejnost. Na letéku byla striné popsana situace s moznosti zapojeigjnesti.

VedlejSim efektem této akce bylo, Ze se mnoho dieyM@trokovic dozeédélo o kavarg a
nektefi z nich se z&ali aktivreé zajimat o dalSi vyvoj situacefipadre prisli s vlastnim napa-

demieSeni situace.

9.2.2 Petice

Paralel# s akci v ulicich se rozbihala i petice za zachisuialré terapeutické dilny, adreso-
vana Ministerstvu prace a socialnigitiva Krajskému tadu ve Zlig. Petice vznikla spote¢

za @¥ispeni iniciativy rodiu klienti Nactje. Podpisoveé archy byly spél& s pfivodnim dopi-
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sem k podpisu nejen u ,kavovych hlidek®, ale tak€afé Nadje, byly Steny pracovniky
Nadje.

Petici podepsalo celkem 2617¢albi. Skér podpisi do peténiho archu zap@l dne 24. 1.
2012 a byl ukoten dne 6. 2. 2012.

9.2.3 Benefiéni koncert

Vyvrcholenim kampahnbylo paadani benefniho koncertu ve spolupraci s Besedou Otroko-
vice, ktera zajistila zazemi akce za symbolickonuce velky sal Otrokovické Besedy. ®v

hudebni skupiny vystoupily bez naroku na hohora

Koncert byl propagovan v kabelové Televizi Otrolasyi dale v radiu Kiss Publikum,
v Otrokovickych novinach, e-mailovou posStou a nakgtech — ve Skolach, na plakatovacich

plochach, v obchodechiadech v Otrokovicich ifdehlych obcich.

Celkem se koncertucastnilo asi 250 lidi. Organizaci celého koncertjiSEavalo 19 dobro-
volnika zfad pracovnil, klienti a giznival Nadtje — nutné bylo persondreajistit fungo-
vani olgerstveni, prodeje vstupenek, kontrolu vstupenek, $@tnu apod. Vstupenky, které
byly k dostéani v fedprodeji i pimo na mist, byly hlavnim zdrojem vy¢#ku. Celkem byl vy-
tézek z nich 16700,- K

9.2.4 Zavieni a znovuoteveni Café Nadje

Kavarna peruSila swj provoz v ngsici unoru nait tydny. Restoze v dobzavirani se jiz po-
dailo postupr vyjednavat podporu, organizace se rozhoderysit provoz této socialni
sluzby z divodi strategickych i provoznich. Bylo velmi realné,seekavarna znovu ot&) a
tak se Bhem této pauzy vyuzila situace na planovani dalihgovani. Prokhly zmény jak
v interiéru, tak v prodlouzeni pracovni doby i ngenyi cen zbozi a vyrobkVse sndrovalo
k zajis€ni konkurenceschopnosti a efektivity. Strategicldimodem zaveni Café bylo to, Ze
je vice zndma na ygjnosti a bylo mozné na ni vice postavit medidbrhga — oproti dru-
hému programu sociairterapeutické dilny, a to keramickému a textilnimbeliéru, ktery neni
verejnosti tak znamy jako prékavarna. Ta naopak budétsi zajem viejnosti, je vice ,vi-

dét* a hostim chybi.
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9.3 Propagace akci

Ke kazdé akci vznikal samostatny ketl, tedy k zavirani Café, bengfimu koncertu i zno-

vuoteweni kavarny — viz #loha IV.

Symbolem zakeni bylo rozdavani posledni kavy a rakyi. Ffi znovuoteveni pak kavarna
zvala hosty na pusinku (cukrovou). Le&g na zavirani byl v o cervené bar¥, ke znovuo-

tevieni pak v teplém odstinu bordo, ktery korespondujevym interiérem kavarny.

Soutasré byl vytvoren profil na socialni siti Facebook, kde byklmpih celé kampahpodrob-
n¢ aktualizovan. Byly zde informace tykajici se nef@mpasg, jejiho vyvoje, ale také foto-

grafie z kavarny.Vznikla i prezentace o kawanmis€na na www.youtube.com.

9.4 Publicita, zajem médii
Od zaéatku kampa# se organizace sotistlila na pravidelné informovani médii o situaci.

Po prvnich zpravach novifigiz kontaktovali vedeni poliky sami. Zajem ze strany médii

byl ve srovnéni s rokem 2011 znatelgtsi, a to jiz Bhem prvnichifi mésiai roku 2012.

Nejvétsi propagaci zaji®vala média, napCeska televize, Zlinsky denik, Otrokovické novi-
ny, na webu Msta Otrokovice mluéi Mésta Otrokovice pouzivala tiskové zpravy Nad

dva gispevky nat@&ela Televize Otrokovice.

9.5 Efektivita kampané

Zlinsky kraj mislibil cast&éné dofinancovani sluzby ve vysi 420 00@-KHrobihalo mnoho
jednani na arovni gsta Otrokovice a Krajskéhoradu a vysledkem byla velmi vyznamna
finanéni podpora résta Otrokovice. Zastupitelstvodsta se rozhodlo zachovat sluzbu social-
n¢ terapeutické dilny a dofinancovalo ji ve vySi viwZ jednoho milionu korun. K podfmse
piidalo i Mésto Napajedla, které v minulych leteckispivalo na provoz pols&y ve vysi
20.000,- K, v roce 2012 na zaklaaekolika jednani navysilo sy piispsvek o 100.000,- K

Cela kampa neginesla pouze finami zdroje, ale také nové zkuSenosti ve fomové komu-
nikacni strategie, zamysleni se nad provozem kavargymyesiu ,socialni podnikani, ziskani
novych kontaki a wdomi podpory mnoha lidi. Také se mnoho lidi dat#lo vice o¢innosti
Nackje Otrokovice, Café Nage, klientech a o situaci financovani socialniaZeb, uUskalich

a dopadech.
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Cel& krizova situace tak v kotreém disledku ginesla mnoho pozitivnich vysletik

Organizace ziskala nové zkuSenosti, cela situaade m®bihala bez strategickych piaa bylo
nutno jifesSit doslova ,ze dne na den.” delta mit k dispozici soubor opani v Fipac, po-

kud se bude krizova situace opakovat, céZzemastat jiz v roce nasledujicim.

U¢innost kampa# byla v tomto pipad vysoka, misto Otrokovice se rozhodlo Café Nl
dotovat finadnimi prostedky z rozpotu mesta. Stejny postup wistich letech nelze jiz
s jistotou @ekavat. Je nutné&ipravit alternativnireSeni fungovani sluzby, zvazit dalsi varian-
ty v pripact nedostat&ného financovani v dalSich letech (od moznostiaoitio podnikani,
transformaci na rezim chréameé dilny apod.). Cilem bude navysit névabst a tim i ¥tSi
finanéni nezavislost kavarny formou systematick&iarne propagace.iPdevsim na to je pak

zameten pazkum v nasledujici kapitole.

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Ziskani podpory a mnoha novych kontakt Petice nebyla k dispozici elektronicky.

ZvySeni po¥domi mistnich otani o Nadiji a = Masivni propagace kavarny pouze v krizové
specificky Café Natje. dobs.

Benefini koncert pinesl krong jiného i fi-
nartni vytézek.

Vznik profilu na socialni siti.

Tab. 9. Hodnoceni efektivity kampan
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10 PRUZKUM POMOCI DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Dotaznikoveé Séeni se orientujeipvazré na problematiku Café Nag a jeho cilem bylo
predevSim vhodhinastavit formu propagace kavarnyésem k véejnosti. Proto bylo nut-
né zjistit, jakymi informanimi kanaly nejlépe komunikovat s hosty kavarnyizRum se

zametil mimo jiné na zjisni:

Jakym z@isobem komunikace kavarny oslovila cilové skupiny.

o Jakym zjisobem se o kavatrdozwdéli a jestli sleduji nabidku programpri-

padre jaky komunik&ni kanal by zvolili.

o Dopad medialni kampanv kauze Café Nagke — zda se dostala do goomi

responderii.

* Co zékaznikm v kavarg chybi — jaké programy i jaky sortiment (tento doteni re-
levantni k vysledkm dotazniku, ale bude pouzit préely strategie kavarny a jeji nové

koncepce).
» Co by zakaznici sami dopaiili pro vétSi navstvnost kavarny.
» Zda respondenti znaji kranCafé akce p@dané Nagi.

* Metoda dotaznikové Feni byla zvolena pro jednoduchost pouziti — oslofbgh hos-
té kavarny, pracovnici Senioru C, kde se kavarmhaa, hosté na Velikodoim jar-
marku v Nadji a navratnost @y i dotazniky rozeslané e-mailem do databaze kenta
t organizace. Rezkum probihal v obdobi dvou tydiv mésici breznu 2012 zji€oval,
zda respondenti znaji kranCafé akce p@dané Nagi. V kavarré byla odng¢nou za

vyplnéni malé sladka pozornost.
Respondenty byli lidé, kiekavarnu:
* nenav&vuji, ale znaji z doslechu,
* navstvuiji,
* neznaji, ale znaji Nagl.

Oslovovani respondeanprobihalo pimo v Café Na&e, o vyplreni dotaznik byli pozadani i
béZni okkané ngsta Otrokovice, vZdy ale se vztahem ke ka¥arebo Nadji. Tento vzorek

responderit byl zvolen vzhledem ke znalosti kavarny, cilovagky klienti a poslani Nag
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je, wWtSina otazek je s#éiovana pray na hosty kavarny. Jisby bylo zajimavé realizovat vy-

zkum, ktery by zjistil informovanost o existencM@ny, gipadré Nackje.

Celkem bylo k delim vyzkumu vyplgno 101 dotaznik Dotaznik viz Filoha V.

10.1Vysledky dotaznikového Sateni

Vysledky pfizkumu jsou komplethk dispozici v Riloze VI.
Identifikace respondenti:
z hlediska bydligt
» z velkécasti obyvatelé Otrokovic,ipehlych obci a&ast s bydli&tm ve Zlirg.
z hlediska cilovych skupin:
* pracujici 45%
» matky na matiské dovolené 13%
» studenti 7%
* senidi  30%

» dalSi (osoby payjici, invalidni dichodci) 6%

@ pracujici
| matky
0O studenti
O seniofi

| ostatni

Graf 1, Identifikace respondént

Z grafu 1., je kejmé, Ze nepstji chodi do kavarny pracujici a sefiidProtoZe provozni doba
kavarny byla do nedavna pouze do 16,00 hod, Izeavst, Ze zn&nou ¢ast tvdili pouze i-
leZitostni hosté, coZz se navic potvrzuje v ot&mtaosti navav kavarny. Silnou skupinou

jsou ale seni, to je logicke, vzhledem k tomu, Ze kavarna sidliomow pro seniory. Nej-
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slabSi skupinou jsou studenti. Ti opravdu do kaydiiliS nechodi, dost mozna Zwbdu

lokace kavarny nebo préakvili dalSim cilovym skupinam — sertipmatky s @tmi.
podle pohlavi:

o Zeny 77%

* muZi 23%
Cetnost navstvnosti v kavarng

V navstvnosti  kavarny jsou vysledky velmi vyrovnané, msgenty byli pravidelni hosté
(n¢kolikrat mesicne, pravidelr kazdy tyden) aZz po hostyilezitostné (jednou do &siceci
mére). Jen 8% vSech respondémienavatvuje kavarnu vibec.

Celkem 28% respondentnavstvuje kavarnu méh nez jednou za #sic, z nich je 67%

z cilové skupiny pracujicich. Prodlouzenim otevigaby Ize pedpokladat, Ze se nayghost

této cilové skupiny zvysi.

@ vibec

| 2-3 tydné
0O 2xmésiéné
0O 1x més

B méné

@ nezna Café

Graf 2, Nav&tvnost kavarny

Jak se hosté o Café dozdéli?

Nejcastji, tedy v 63% pipadi, se respondenti dogskli o kavarré od znamych, 32% cestou
kolem (to jsou pravgpodobr ve velké mie i pracovnici a klienti domova pro seniory a jejic
navsevy), 10% z médii, 4% z let&n (pravdpodobré kampa v ulicich). Webové stranky

jsou uvedené pouze v jednorfigack.

NejsilrgjSi formou propagace jsou reference, coz vypovidiabé cilené propagaci ze strany
organizace. Letaky a propagace z médii pfpudobré zafungovali v rdamci kampénInfor-
movanost z webu neni Zadnda, coz odpovida &kagi. Informace jsou zde uvedeny velmi

strené a nepehledr.
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@ od zndmych
@ cestou kolem
0Oz médif

Oz letackl
mweb

@ facebook

| radia

O nepamatuje

Graf 3, Odkud se respondenti o kavadozwedeli

V otazce,Jak se chcete dozvidat novinky z kavarny?‘odpovdélo 44% vSech responden-
ta, Ze @gimo v Café, 35% emailovou posStou a 33% na webogy@nkach. Zde je zajimave,
Ze prestoze hosté neznaji kavarnu z webovych stranési bl zde najit informace. To zcela

odpovida kvali¢ a nedostatku informaci, které web v &sné dob obsahuje.

U odpowdi ,e-mailovou poStou” zanechal@kolik desitek respondeinkontakt, coz je prak-
ticky velmi uzit&né. Tito byli za#azeni do databaze kontakZajimavou skupinou jsou také
respondenti, kigé odpowdéli, Ze gimo v Café. To je skupina ri@stji senioffi a mezi dalsi-

mi sem niiZou patit ti, ktefi nejsoucastymi uzivateli internetu.

O nemé zajem
m web
Ovcafé

O emailem

Graf 4, Odkud se cHi respondenti dozvidat novinky
o kavari
Navstévnost programi
Celkem chodi na programy 41% respondea6% nechodi a 14% o niclibec nevi.

Nejcastji na programy chodi serio- celkem 43% z celkovychéastniki prednasek. To od-
povida také dabpaoadani pednasek — tedy dopoledni hodiny. Z pracujiciclojpak 26% -

to je dost velké&islo vzhledem k dabprednaSek. Matek na masi&é dovolené 17%.
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Zde je pro strategii kavarnytkzité vyhodnotit navazujici otdzku, jaké prograbyychtli
respondenti navdtovat — to neni relevantni s cilem tohoto vyzkurmle, pro zajimavost je

uvedeno v filoze.

@ ano
Ene
O nechodi, nevi o nich

Graf 5. Nav&tvnost program v Café
Povdomi o kampani Café

Prekvapiv jen 7% respondeiitnevi o kampani, kterou usfgmlala kavarna na svoji zachranu.
To je usgsSnécislo, prestoze ¥tSina respondefitisou alespd prilezitostnymi hosty kavarny.

O petici wdélo celkem 77% respondénto rozdavani kavy v ulicich 37%.

24% z nich znaji kampmaz tisku, 15% z televize. Oslovovani na ulicich s&avou a rakvr
kou nebo s petici #ho jist¢ velky vyznam pro zvySeni psdomi o Café. | média v tomto

ohledu splnila dekavani a oslovila cilové skupiny hibgiavarny.
Napad jak prildkat vice hosti
Respondenti se zapojovali velmi akiévtho odpo¥di na tuto otekenou otazku.

Nejvice respondefitodpowdélo, Zze by se kavarnada zangfit na propagaci — celkem 44%.
Popisovali ji jako reklamu, propagaci v tisku, radrenkovni pouta 8% respondefitpouka-
zovalo na nutnost propagace na webovych strank#le. se zde objevovali jednotlivé napa-
dy jako svdiny pro pracovniky Senioru, slevové servery, mévigno i o vikendech, zénit

lokalitu apod.
Znalost akci Naddje

Celkem 42% respondentchodi pravideld na akce Nagje (uvadli ¢asto i fimo na jaké,
tedy jarmarky a zahradni slavnost), 48% je znastedbu — da setrpdpokladat, ze od zna-
mych ¢i z médii a 12% je neznd. Zde jélekité, Ze akce jsou znamé, ale pro velkést lidi

mozna nejsou z&mkého divodu atraktivni — 56% zZth, co je znaji z doslechu piatio sku-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

piny pracujicich a 25% jsou sefiioBude dobré zastit se pra¢ na tyto cilové skupiny. U
lidi pracujicich je moznaiwodem icas akci, tedy odpoledne v pracovni dny. Na zamisSlen

je, zda gkteré akce by bylo vhodné ugpdat khem vikendu.

One
W znéa z doslechu

0O chodi pravidelné

Graf 6. Znalost akci Nage

10.2Zavéry pruzkumu

* Hlavni formou propagace kavarny jsou reference rhéamii — je feba se zattit na

cilenou, pravidelnou propagaéiznymi nastroji komunikace,
» respondenti poukazuji na neozeaou budovu — ja¢ba ji oznait,
* nawebu hosté cft nalézat informace o kavars je nutné ho aktualizovat,

» velkacast respondefitzna akce Nafje, ale nechodi naén- rozsfit format akci, na-

bidnout vice alternativ programu,
* programy v kavarhéasow prizpusobit cilové skupi& pracujicich,

» cilovd skupina studeintvelmi mélo nav&vuje kavarnu - komunikovat sfrem

k novym cilovym skupinam - studenti,

» rozSiit databazi kontakt o poskytnuté e-mailové adresy respontieptavidelrg jim

zasilat programy a novinky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

11 ANALYZA MEDIALNICH ZPRAV

Analyza se zagtuje na rok 2011. Medialni zpravy byly vyhledavarg internetu pomoci
vyhledavée www.google.cz a také sluzbou monitorovani méfiple&nosti Anopress IT .

Nasledr’ byly tsidény dle udalosti a roZteny do kategorii viz #loha VII.
* nazev pispivku — tak, jak byl uveden v médiu,
* nazev meédia,
» datum vydani — vypovida o aktualnosti zpravy vzatadck udalosti,
* rubrika, pdad — upesreni,
e strana — v fipack tisku,
* hodnoceni — pozitivni, neutralni, negativni,
* rozsah — minuty, pokud jde o televizni zaznam n@timizny rozsah na strance v tisku,
» tiskova zprava fevzat&’i vlastni — zda média pouzila tiskovou zpravu &ed
» poradatel Nadje — wtSinou v giipac paradanych akci,
» webovy odkaz na zpravu — pro vyhledani,

» komentd organizace — zda dostala organizace moznost itassiovniho vyjateni se

k udalosti,

* poznamky.

11.1Zjisténi z analyzy medialnich zprav

Analyzovany byly zpravy z médii — tisk, televizetarnetova média. Zastupce rozhlasu chybi,
takoveé zpravy nebyly zjiShy Zzadneé.

Cetnost zprav v médiich

Nejvice medialnich zprav za rok 2011 o Badverejnil informani servis mista Otrokovice

na svych webovych strankach v odkazu aktualitykélal jich bylo 18, tedy 46% ze vSech

analyzovanych zprav.

Na druhém mistv paitu zprav jsou Otrokovické noviny. Zde vySlo celkénzprav, a to je

celkem 23%.
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Treti je Televize Slovacko 15%. Odvysilali celkempBéw, ¢tyii byly na gimo z akci pta-
danych pobé&kou.

Mezi dalSimi médii to pak byly : RTA Zlin, Zlinskyenik, Beclavsky denik, Mlada fronta
Dnes, Krongtizsky denik. DalSi zdroje informaci o NgidOtrokovice mizeme nalézt i
v riznych internetovych zpravodajstvich, haparlamentni listy, l.poradna, jejichdet je ale

zanedbatelny a&Sinou jde o zpravyigvzaté z jinych meédii.

Akce, které byly spojeny &nnosti nésta Otrokovice nebo jejich zastdpwelmicasto préw
akce charitativni, byly z hlediska médii &egtji zverejrény a to celkem ve 35% u charitativ-
nich akci a u udalosti spojenycliisnosti zastupc mesta, kraje apod. v 25%. Tyto akce se

navic navzajem prolinaly a zajem ze strany médinbptsi.

Tiskova zprava zpracovana PR pracovnikem organizgeeotiStna celkem v §ti ptipadech.

Médium Pocet zprav % podil
Otrokovice Informani portal — web 18 46%
Otrokovické noviny 9 9%
Televize Slovacko 6 6%
Mladé fronta Dnes 2 5%
RTA Zlin 1 2%
Zlinsky, Breclavsky a Kror¥izsky denik 3 7%

Tabg. 10Cetnost medialnich zprav dle médii

Udalost Celkemclanki % podil
Charitativni akce s podporou Nage 14 35%
Udalost se zapojenim igné spravy 10 25%
Vlastni akce Nadje 13 33%
Clanek o Nadji 3 7%

Tab. 11Cetnost zprav podle typu udalosti

Hodnoceni zprav — s pozitivnim hodnocenim orgamizagslo celkem 24 zprav, 13 pak bylo

neutralnich. V neutralnich zpravach se zpravidlarganizaci zmiuji v souvislosti s jinou
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akci, nebo jde o popiséjaké EZné udalosti apod. Negativni zprava nevysla zZaugaly

také dva otignéclanky organizace a rozhovoreditelem organizace o jgjinnosti.
Specifikace spolupracujicich médii
Informacni servis nista Otrokovice — webové zpravodajstvi:

Otiskuje &tSinu tiskovych zprav, tiskova mlavmesta, ktera umidije informace se i poén

n¢ pravidelr Gcastni akci Nagje, nekteré tiskové zpravy ji zaslané tedy edpravuje.
Vzdy je k¢lanku giloZzena i fotografie.

Cilovou skupinou tohoto média je fegnost, ktera navdtuje web Mesta Otrokovice —tedy

verejnost i spolupracujici organizacéady a instituce v mikroregionu Otrokovice.
Otrokovické noviny

Otrokovické noviny pravidekhinformuji okfany o zajimavych udalostech z Npg prede-

vSim pak z ptadanych akci, ale i a2di v poskytovanych sluzbach obécn

Cilovou skupinou msicniku Otrokovické noviny jsou domacnosti v Otrokdelt, do kterych

chodi zdarma kazdy ¢sic.
Televize Slovacko

V jejich zajmu byly pedevSim akce gadané pobtkou, kterych se hogpicastni véejnost.

Organizace zvala Televizi Slovacko na tento tyd.akc

Cilovou skupinu je Siroka vejnost, ktera sleduje regionalni zpravodajstviy tpigedevsim

dospli lidé regionu Zlinsko.

11.2Zavéry z analyzy médii:
NejcastjSi témata medialnich zprav o p@be Nadje v Otrokovicich v roce 2011
» charitativni akce pro Na&g razného druhu,
e akce pro viejnost psadané pobikou,
» spoluprace s gstem Otrokovice.
* informace o Gasti na gjakém projektu, udalosti, Usghu klienf,

» ¢lanek o organizaci.
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Z hlediska cilovych skupin je pro organizaci zasguedevsim Siroka wejnost, mistni ko-
munita — zde velmi ddk funguji Otrokovické noviny. Otrokovické &y oslovuje také web

mesta, ten je ale den pro uZivatele internetu, kieavitaji na stranky #stského tadu.

Mezi médii chybi takové, které sije k cilové skupiéi mladsich lidi, studefit Chybi takée
spoluprace s dalSimi internetovymi médii a tiskermanOtrokovice. Dale zcela chybi vyuZzi-

vani rozhlasu.

Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni

Pravidelna spoluprace séemi zastupci Mala spoluprace s médii mimogsto Otrokovice.

mistnich medi. Chybi oslovit cilovou skupinu mladych a studen-

Zadna negativiladna zprava o organize ta.
ci. . . . S,
Chybi spoluprace s internetovymi médii a rozhla-

sem.

Tab. 12 Hodnoceni vystie medialni analyzy
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12 SWOT ANALYZA NASTROJ U EXTERNI KOMUNIKACE NAD EJE
0.S., POBACKA OTROKOVICE

SWOT analyza vychazi z dith zawria sekundarnich dat - srovnavaci analyzy nastkof
munikace, analyzy medialnich zprav a primarnich-dkitaznikového Seni. Zangiuje se na
¢innost celé pobiky a i na sluzbu sociainterapeuticka dilna a jeji program tréninkové ka-

varny Café Naéje, ktery v roce 2012 proSel krizovou situaci.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Znatka Nadje — tradice od roku 1993. Organizani design, logo, barvy.
Prostedi organizace. Spatré oznaena budova.
Vydavanicasopisu. Webové stranky.

Akce pro véejnost — navévnost, fizné cilové skupiny. Tisténé materialy — grafika, informace.

Spoluprace s mnoha subjekty (statni sprava, Skaltyra) | Malo benefénich akci.

Café Nadje — kombinace socialni sluzby a sluzby pro yd2ropagace sluzeb, prodejyrobki, rauti apod.

fejnost. Propagace Café Najé.
Akce pro studenty, mladé, sponzory.
Komunikace s mimo otrokovickymi médii.
PRILEZITOSTI HROZBY
Revize organizeniho designu. Nedostatené finargni zdroje.
Nové webové stranky. Maly uvazek PR pracovnika.

Spolupréace se studenty Univerzity TomaSe Bati — Etamk | Pripadna zmsna v jednotném vizualnim stylu organizg

(%]
(0]

gové komunikace. (jeji urover a dopad na s@asné formaty komunikace.
Paadani akci pro nové cilové skupiny.
Vyuziti dobrovolniki.

Komunikace s podobnymi organizacemi.

Tab. 13. SWOT analyza nasti@gxterni komunikace
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13 PLAN EXTERNI KOMUNIKACE OB CANSKEHO SDRUZENI
NADEJE

Ze SWOT analyzy, kterd shrnuje 2éy srovnavaci analyzy, dotaznikovérgei a medialni
analyzu, je eejmé, Ze pobtka oltanského sdruzeni N&é v Otrokovicich sréuje v oblasti
externi komunikace spravnym sram. Resto je nutné, aby se zéiila na diti zmeny nejen
ve strategii komunikace, ale také upravila nastkoj@unikace a v neposlediasct se zabyva-

la specifickou komunikaci tréninkové kavarny.

Hlavnim cilem projektovéasti je zefektivnit externi komunikaci pro dalSdobi, naplanovat
externi komunikaci s ohledem na vysledky analy#of vychézet z fedpokladu, Ze efektiv-

ni komunikace musi bytélna, srozumitelna, vhodnym gmobem oslovovat cilové skupiny.

13.1Opati‘eni a znény v externi komunikaci

13.1.1 Prvky organiza¢niho designu
Revize jednotného vizualniho stylu JVS

S tim souvisi design a graficka stranka vSech vydghamateridl. Zména v této oblasti bu-
de pravdpodobré nejslozigjsi, jelikoz jednotnému vizualnimu stylu podléhamkmikace
vSech pobe&ek v celé republice. Je g@rv kompetenci Ugednihoieditele Nadje. Jeho {-
padna zmina by byla mimo jiné i finaim¢ velmi nakladna vzhledem k mnoZstvi materjal

které jsou mu padizeny.

PrestoZe je existence grafického manuall jmbecr uzitelina, samotny design JVS by si
zaslouzil revizi a fipadnou zminu na zakla¢él odborného posouzeni kvalifikovaného odbor-
nika z oblasti grafického designu. Pr&pddobnost zrny nebo jen fistoupeni ke kritické
revizi, je ale podle vyja@ni organizace jen velmi mala. Lze tedgditeli pobaky

v Otrokovicich jen dopoktit pokusit se o tento krokipednani s ugednimieditelem.
Cilova skupina: PR pracovnici vSech paéloNadje, potazmo Siroka vejnost

Opateni: navrhnout Ugtdnimurediteli revizi jednotného vizualniho stylu - gr&i@ho manu-

alu.
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Oznateni Domu Nadje

Vzhledem ke Spatné orientace aqgwichozich je nezbytné oztiabudovu jasa viditelnou
ceduli. Ozn&eni budov pesré popisuje JVS, cedule bude vyrobena v barvach argee,

s logem.
Cilova skupina: vieejnost, hosté Nage

Opateni: zadat vyrobu cedule na budovu Domu d&ad

13.1.2 Tisténé materialy

Se grafickym manuéalem je nutné pracoviattporb¢ vSech materidl jako jsou plakaty, po-

zvanky, postupovat dle grafického manuélu.

Za predpokladu finaénich prostedki na Upravu tiskovin je ptgba zanitit se na letaky jed-

notlivych sluzeb, katalog socid@erapeutické dilny a pozvanky na jednotlivé akce.

Upravit veSkeré tishé materialy by bylo mozné pouze v navaznosti rekyiauty @&elovy
sponzorsky dar. Naklady spojené s vlastnim tiskeou jkazdoréné velmi vysoké a stale
nejsou profesionalni. Zaji&ti daru, pipadré sponzora grafické Upravy a tisku by mohlo byt

Ukolem pro fundaisera.
Letak poskytovanych sluzeb

Upravit grafickou stranku, aktualizovat informaéetografie, kontakty. U letakje zapotebi
text maximalg prizpusobit cilové skupi# lidé s mentalnim postizenim — tedy textouze
v nezbytném mnozstvi — informace rodinnyitisfusSnikim, opatrovnikm - vyuzivat pikto-

gramy, zaniit se na fotografie.

Cilova skupina: zajemci o sluzbu, lidé se zdravotpdstiZzenim, jejich rodiny, opatrovnici.
Opateni: navrhnout a dat do tisku letak poskytovanyianich sluzeb.

Plakaty, pozvanky

Veskeré materialy v maximalni moznéienfrizpasobit cilové skupi# drzet se vSak grafic-

kého manudlu, pouZivat logo na veskeré tiskoviny.
Cilova skupina: dle gadané akce.

Opateni: veSkeré plakaty a pozvanky tisknout v JVS Zpaat logo organizace.
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Brozura

Tato tiskovina by rdla byt ugena gedevsSim pro sponzory, ale ifegost, ktera chcesfakym
zpusobem spolupracovat s organizadipadré se zajima o poskytované sluzby. Informace
jsou podany strtnou formou, je vyuzito hodnfotografii. BroZura je z velkéasti pouZzitelna
ve stavajicim designu, jen je paiba ji doplnit logem organizace.

Cilovéa skupina: spon#p verejnost.

Opateni: brozuru upravit dle grafického manualu, éip&agem.

Katalog socialré terapeutické dilny

Katalog vyrobk je nutné aktualizovat, doplnit nové fotografie aljkii a cenik. Idealninte-
Senim by bylo mit tento katalog hlavna webovych strankach a pravidehmo aktualizovat.
V tisténé fornme by byly tzv. nabidkoveé listy — roZtené dle druhu vyrobku (textilni, keramic-
ké, dewné, Vanoce, Velikonoce apod.). Tyto nabidkové Isgypak bylo mozné pouzitip
osobnim setkani,ffpadré je ve forméatu pdf rozesilat zajetma o vyrobky, oslovit firmy
s nabidkou spoluprace (upominkov@gnety, drobné darky pro zatatnance, novokenky
apod.)

Cilova skupina: zakaznici dilny né&znych prodejich, firmy, u@jnost.

Opateni: katalog fipravit v jednoduché tighé fornt jako tzv. nabidkové listy, jinak mit

veSkeré aktualizované vyrobky na webu organizace.

13.1.3 Akce pro verejnost
Stavajici akce

Pokraovat v tradénich akcich, kazdotmé program zarit na ukité témaci obmenu pro-
gramu. Jedna seqrevsSim o vanmi a velikon@ni jarmark, zahradni slavnost, programy pro

Skoly, Den s veteran klubem Kreiiv apod.
Cilova skupina: Siroka vejnost, mistni komunita, sousedétid

Opateni: zachovat stavajici akce, potipacast véejnosti obnénou programu.
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Festival ,Jeden den*

Projekt byl podpteny Ministerstvem kultur¢'R. Jde o multizanrovy festival s prvky hudby,
divadla, vytvarného usgmi, na kterém by i vystupovat unglci bez i se zdravotnim postiZe-
nim. Cilovou skupinou bude Sirokaiegost se zagienim na mladsi skupiny. Dle toho bude
také volen program festivalu. Zastitu nad akci byfonprevzit neésto Otrokovice. V ramci
projektu byly vg¢lenény finaréni prostedky na propagaci ve vysi 10.000,é.KZa tyto pro-
sttedky bude zajigh tisk plakat. Vznikne profil udélosti na sociélni siti. Propagabude
zajisS€na nejen v mistnich médiich, ale i v regionalnicregionalnim radiu, oslovena budou i
internetova zpravodajstvi ve Zlinském kraji. Poyabudou rozeslany do Siroké databaze

kontakti, plakaty pak vylepeny na plakatovacich plochaétrokovicich i gilehlych obcich.

Samotnd organizace bude pang nar@&na a proto je piéeéba se na takovou akciipravit

s WtSimcasovym pedstinem.
Cilova skupina: Siroka vejnost, mladsi lidé, zdravatpostiZeni.

Opateni: usptadat festival, zajistit jeho dostateu propagaci plakaty, pozvankami, pomoci

tisku, radia, kabelové televize, internetu.
Shirky v ulicich za ¥asti dobrovolniki.

Cilem bude uspdédat sbirku v ulicich #sta Otrokovice za spoluprace studemistniho
gymnazia. Sbirka by &ua probihat v pedvanénim ¢ase, tedy na konci listopadu, gaaré by
studenti zvali viejnost na vanmi jarmark do Nagje. Timto zapojenim studenby mohlo
dojit nejen k finadnimu zisku, ale f@devSim k navazani spoluprace. Gymnazium je kousek
od kavarny Café Nage. Pokud se sami studenti budou podilet na popattgbnym, zvysi se

u nich pravdpodobr i zdjem o organizaci a problematiku zdrawopostizenych. Sbirku by
tedy dobrovolnici zad studenit organizovali pod vedenim PR pracovnika &edktery by

zajistil veSkeré formalni povinnosti sbirky.

Mezi Sirokou véejnost by se touto formou také dostala informaoeganizaci a o p@ddaném
jarmarku. S touto akci by byla spojena publicitaaigtnim tisku, kabelové televizi, oslovena

by byla i média regionalni.
Zucastreni studenti by byli pozvani do Café Ngel, kde by jim podkoval feditel organizace.
Cilova skupina: Siroka vejnost, mladi lidé, studenti.

Opateni: uspeadat ve spolupraci s Gymnaziem Otrokovice sbirkpadporu organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 83

Benefiéni koncerty

Beneficni koncerty ve spolupraci s okolnimi obcemi. Prvikiokem by bylo oslovit starosty

a zastupiteleiflehlych obci, zda by #li zdjem o spolupraci.

DalSi spoluprace se nabizi s Besedou Otrokovieza ktislibila moznost ptadani beneft

nich konceii minimalrg jednou za rok.

Beneficni koncerty by se konaly za&igpeni dobrovolnik, byly by propagovany mistnimi me-
dii — obecnimi zpravodaji, také W§skou na plakatovacich plochach, obecnitddéch, ob-

chodech apod.
Cilova skupina: Sirok& vejnost, obané pilehlych obci.

Opateni: osloveni zastupgrilehlych obci, navazani spoluprace s cilem ésgani benet-

nich konceif.
Nabidka prodeji vyrobki

Cilem je zvysit frekvenci prodejnich akci. Je tégypa sledovat veSkeré kultérapole&enské

akce, jarmarky, farniéké trhy, kde je vhodné, aby prodej probihal avaktje oslovovat
s nabidkou prodeje vyrobkklienti. Tak Ize nejen navysit zisk dilny, integrovat ekiiy, ale

piredevsim propagovat organizaci. K propagaci je me¥neéit nabidkove listy vyrolk ktere

vzniknou.

Cilova skupina: Siroka wejnost, ktera sedastni fiznych kultur spol&enskych akci, pro-

dejnich jarmark apod.

Opateni: sledovat akce v regionu a aktiviabizet prodeje vyrolikklienti dilny.

13.1.4 Komunikace s dilezitymi partnery

Dulezité bude zasftit se na intenzivSi spolupraci s organizacemi podobného charakteru,

zvat je na ptadané akce, padat spoléené projekty.
Spoluprace se Skolami

Se studenty Univerzity TomaSe Bati, Fakulty multitidénich komunikaci, spolupracovat na

s o

roku 2012, jejich zagr bude pravépodobré spojen s propagaci kavarny. Déle bglaropst

pokratovat spoluprace na projektu Zivot neni zebra.
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Besedy se studenty Gymnazia Otrokovice, vysSitftiiky zakladnich Skol.

Cilem je os¥ta a zarove i propagace organizace, probudit zdjem ze straagyoh lidi o
problematiku zdravothpostiZzenych. Tento z&mnby byl konzultovan gediteli Skol. Samotné

besedy by pak probihalyimo ve Skole nebo v lepSiniipact v Café Nadje.
Cilova skupina: studenti, Zaci zakladnich Skol.

Opateni: oslovitreditele otrokovickych Skol s nabidkou besed, spalogvat na studentskych
projektech se studenty UTB.

Spoluprace s médii

Ucelné bude vyuzit mistni média z hlediska propagasleyovat Otrokovické noviny a Otro-
kovickou televizi s chystanymi akcemi proigmgost nebo @lezitymi udalostmi v Zivat or-
ganizace, které mohou byt proigmgost zajimavé. Stejrtak i vyuzivat inzerce pro pozvanky

na akce organizace.

Nowv¢ by nmela organizace soustdit pozornost i na média regionalnfegevsim pak i takova,
ktera oslovuji cilovou skupinu mladSich lidi — pdeIre jim posilat pozvanky a tiskové zpra-

vy. Akce pro véejnost se pokusit propagovat pomoci regionalnidh.ra
Z tiskovych médii to ize byt nap. InZlin, Zlinsky denik, Slovacky denik.

Spolupréace s radii — na zaktapropagace bengfiiho Koncertu pro Nagi — Radio Kiss Pub-

likum, déle pak je mozné oslovit Radio Zlin.
Z internetovych médii navazat spolupréaciinapwvww.zlin.cz, www.zlinsko.regiony24.cz.
Cilovéa skupina: média.

Opateni: spolupracovat intenzivj s médii, navazat spolupraci i s regionalnimi meédtis-

kovymi, internetovymi, v fipadt propagace akci s radii.
Spoluprace se sponzory

Dle predchozi zkuSenosti opakovat osobni néwstspol€éné s klienty.UdrZzovat kontakt —
zasilat pravidelné informace priednictvimc¢asopisu a pozvanek na akce. DalSi spolupréaci

planovat v souladu s fundraisingovym planem.
Cilova skupina: spon#o

Opateni: pravidelny kontakt, pédlovani na konci roku, spoluprace s fundraiserem.
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13.1.5 Webové stranky

Nové webové stranky je Zzadouci @mt ve dvou rovinach. Zgma obsahu a zéna designu
stranek. Design je pdnzavisly na strategii revize jednotného vizuélnsbygu. Znena obsahu,
respektive informaci, které web obsahuje je mozjgapné v kompetenci pobiky. Graficky
manual dosud nezahrnuje design webovych stranejanrace si na Zatku roku proto ne-
chala zpracovat navrh novych webovych stranekFriloha VIII. Realizace byla zastavena
z predsednictva atanského sdruzeni, které zvazuje, zda zahrne wedickéky také do gra-
fického manualu. Poktga v Otrokovicich se tak dostala do situace, kdyeéneebové stranky
jiz mohla &elr¢ vyuzivat, ale musi Wkat, zda nebude nutné je kompketorepracovat, v

piipadt Ze ano, tak jakym Zigobem. Termin rozhodnuti neni znam.
Cilova skupina: Sirok& vejnost, uzivatelé internetu.

Opateni: vykat na rozhodnutifedsednictva sdruzeni ohledrealizace novych webovych

stranek, do té doby alespaktualizovat ty sotasné.

13.1.6 Café Nadije

Riziko a hrozba nedost&teého financovani u nejvice ohrozené sluzby sogitdrapeutické
dilny nuti k zamysleni, jakym Zpobem nize byt sluzba co mozna nejvice fidatinezavisla

a jak jeji rozrér ,socialniho podnikani“ co nejlépe uchopit z hidd@i externi komunikace.
Jak tedy komunikovat strem k zéakaznikm kavarny s cilem zvysSeni jejiho zisku — jednodu-
Seieteno propagovat jefiinnost, poslani a nabidku? ProtozZe jde o specifickozbu, kde se
»potkava“ socialni a komeni sluzba, jsou nastroje Zmy popsany samostatnprestoze se

v mnohém nmzou opakovat zigdchoziho textu.
Propagace Café Naéde

Kavarre chybi systematicka propagaéenosti. Z venku domova pro seniory, kde kavarna
sidli, neni Zadnym viditelnym #apobem ozn&na — pouze malou nalepkou.

Dale je vhodné vyuzit mistni média, které oslowetijokovickou véejnost. Orientovat se i na
novou spolupraci s médii — se z&enim na noveé cilovée skupiny — rfanZlin. Propagaci
kavarny je delné také zajistit v mistnich organizacich, inapdalSich domovech pro seniory,

klubech maminek s&timi, Domu pro dti a mladez Slurtko apod.

Cilové skupiny: Sirok& wejnost.
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Opateni: zajistit viditelnou venkovni reklamu — bannezna&eni budovy. Zajistit pravidel-

nou reklamu v mistnim tisku a radiu, navazat sp@icigs mistnimi organizacemi.
Osloveni novych cilovych skupin

Kavarna se chce vice zafit na cilovou skupinu pracujicich. Z tohéwibdu rozsiila otevira-
ci dobu do 18hod. V s¢asné dob probihd mapovani na¥snosti kavarny. Pro tyto cilové
skupiny budou pi@dany i odpoledni programy, tedgst program bude stale probihat dopo-

ledne pro cilovou skupinu matky &tahi, ¢ast se fesune do odpolednich hodin.

Déle je zadouci se vice orientovat na cilovou skwtudujici, mladi lidé. Tento z&mje
popséan v fedchozim textu v kontextu osloveni mistniho gymm&zcilem usp@dani besed

v Café.

Cilové skupiny: mladi lidé, studenti, pracujici.

Opateni: programy v odpolednich hodinach, spoluprac&ketami.
Propagace sluzeb Café

Kavarna chce nabizet tyto noviéupravené sluzby, které se z&wnji na stavajici nebo nove
cilové skupiny. Ty bude oslovovat s nabidkovymiylisvytvorenymi za pomoci studeint
UTB. Pijde o tyto sluzby:

* nabidka firemnich sdzek,

* nabidka narozeninovych (a dalSich) oslav pro sgnior
» nabidka narozeninovych (a dalSich) oslav pitg d
» donaskova sluzba pro imobilni klienty Senioru Ckteréem sidli kavarna,

» catering.

Ke kazdému produktu (sluZpbude vydan tighy material- nabidkovy list, vifpack firemni

nabidky i v elektronické foren

Cilovym skupindm budou nabizeny sluzby osobni kaukaci, bude v§lenény pracovnik,
ktery osobg nabidne sluzby kavarny — donaskovou sluzbu — ydemtam Senioru C. Také
osobré navstivi gkolik firem v blizkosti kavarny s nabidkou firemhigednani, prezentaci

apod.
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Cateringova sluzba bude rozeslana e-mailovou pdasiitucim, véejné spray a vytipova-
nym firmam v Otrokovicich. Zde bude hlavningkshim, Ze jde o sluzby se socialnim r@zm
rem, tedy objednavkou sluzbyini i dobrou ¥c. To by mohla byt dobra strategigedevsim
u kometnich firem. Nabidky na moznosti oslavy budou prapagy gimo v Café pomoci
nabidkovych lisi. Tyto nabidkové listy budou obsahovat informacahidku produkt ve

formé vhodné pro jednotlivé cilové skupiny.
Cilové skupiny: komeni firmy, senidi, déti.

Opateni: vytvdit nabidkoveé listy specificky pro kazdou sluzbuglast nebo emailo¥ nabi-

zet sluzby kavarny.

13.2Harmonogram externi komunikace

Plan se zagiuje na obdobterven 2012 — kiten 2013. V nasledujicich tabulkach jsou na-
stroje externi komunikace raddny dle specifickych skupin. V jednotlivych tabath je za-
znaen ¢asovy plan pouziti nastroje (zazea Kizkem nebo popisem), ¢eni kompetentniho
pracovnika a odhadovany rozget. U rékterych nastrgj nelze stanovit rozget, také u akci
poradanych pro v@jnost se fedpoklada, Ze naklady na organizaci pokryji vynogyodeje
olcerstvenici vyrobki. U vétSiny nastraj jsou pouze naklady osobni (na pracovnikpaure
vice pracovnik). Celkem jsou naklady spibany na 84.000,- & V nasledujicich harmono-
gramech jsou zaztané nastroje stavajici i novajgadreé zmeny, tak, jak je popsano v textu

piedchozi kapitoly Op&tni a zmsny v externi komunikaci.
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Prvky organiza¢niho designu

Nastroj
Kompetentni Odhadova-

komunika- . "
ny rozpa@et

Harmonograméerven 2012 — kiéten 2013

pracovnik

ce
Z organizace

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 Celkem
2000,-Ke
Revize JVS podat Ustiedni Nelze stano-
zadost feditel Nad- = vit.
je

Oznatit Zadat Realizovat Pracovnik 2000,-K¢
budovu technické
Nadéje spravy

Tab. 14 Prvky organizaiho designu
TiSténé a elektronické materialy

INER (o]}

Kompetentni Odhado-
vany
rozparet

komunika-
Harmonograméerven 2012 — kiéten 2013

pracovnik

ce

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 Celkem
50.000,-
K¢
Letaky Piipra- Rea PR pracov- 8 000,-
sluzeb va . nik Ke
liza-
ce
Plakaty, X X X X X X X X X X X X PR pracov- Vlastni
pozvanky nik tisk,
30.000,-
K¢ /rok
Pifpra-  Tisk PR pracov- 8.000,-
. va nik K¢ za
Brozura
tisk
Katalog na- Nabid- PR pracov- = Vlastni
bid-  ka nik tisk
vyrobki ! [ i
kové 4.000,-
web
listy K&
Casopis Pripra-  Tisk Pri- Tisk Pri-  Tisk PR pracov- = Sponzor-
Mezi ndmi va prava pra- nik, redakni | sky
va rada

Tab.15 Tis&né a elektronické materialy



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

89

Akce pro verejnost

INER1(0]]

komunikace

Programy
pro ZS

Zahradni

slavnost

Festival

Jeden den

Charitativni
maodni
prehlidka

Prodejni

akce dilny

Charitativni

shirka

Mikulasska
pro sponzo-
ry

Vanocni

jarmark

Benefiéni
koncerty
Zivot neni
zebra

Velikonoeni

jarmark

pra

va

pii
pra

va

Harmonograméerven 2012 — kiéten 2013

re-
ali
za
ce
X
X X X X X X X X

X X
X
X
X X

Kompetentni

pracovnik

Pracovnik
PR, socialni
pracovnik
PR  pracov-
nik, vedouci
sluzeb

PR  pracov-
nik, feditel,
fundraiser.
PR  pracov-
nik, fundrai-
ser.
Pracovnik
dilny

PR  pracov-
nik.

Fundraiser.

PR  pracov-
nik.
PR  pracov-
nik, fundrai-
ser.
PR  pracov-
nik.
PR  pracov-
nik.

Odhadovany
rozpa‘et

Vynosy
pokryji
naklady
Vynosy
pokryji
naklady
financovano
Minister-
stvem kultu-

ry, sponzory.

Vynosy
pokryji
naklady
Vynosy
pokryji
naklady
Vynosy
pokryji
naklady

Osobni

néklady.

Vynosy
pokryji
naklady
Vynosy
pokryji
naklady

Osobni

néklady.
Vynosy

pokryji
naklady

Tab. 16 Akce pro iejnost
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Komunikace s dilezitymi partnery

Nastroj
komunika-

Harmonograméerven 2012 — kéten 2013
Ge

Studentské X X X
projekty
UTB

Besedy X X X X
gymnasia,
YA

Charitativ- X X
ni  shirka
studenti

gymnazia

Média

Kompetentni

pracovnik

PR  pracov-

nik, freditel,

PR  pracov-
nik, fteditel,
socialni

pracovnik

PR  pracov-

nik, reditel

Odhadova-
ny rozpaset

Pouze
osobni
néklady.

Osobni

naklady.

Osobni

naklady.

Vynosy
pokryji
naklady

Tab. 17 Komunikace siteZitymi partnery

Webové stranky

Nastroj

komunikace Harmonogramdéerven 2012 — kéten 2013

Aktualizace X
stavajiciho

webu

Nové webo-

vé stranky

Kompetentni

pracovnik

PR  pracov-
nik, spravce

webu

PR  pracov-
nik, externi

firma

Odhadova-
ny rozpaet

Celkem
25000,-Ke¢

Osobni

naklady.

25.000,- K

Tab. 18 Webové stranky
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Café Nadgje

Nastroj Harmonogramderven 2012 — kéten 2013

Kompe- Odhado-
vany
rozpa‘et

Komunika- i

ce

pracovnik

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 Celkem
7000,- K&

X X PR pracov-| 7000,-Ke
Venkovni nik,  tech-
reklama nicky

pracovnik

Propagace X X X X X X X X X X X X PR pracov-
v médiich nik.
Spoluprace X X X X Pracovnici = Osobni
s mistnimi kavarny naklady.
organiza-
cemi,
osloveni
Nové X X X X X X X X X X X X PR pracov- Osobni
programy nik naklady.
pro zakaz-
niky

Propagovat nabid X X X X X X X X X X X PR pracov- V roénich

sluzby kové nik,  pra- nakladech
kavarny listy covnik na tisk
kavarny

Tab. 19 Café Nafje

13.30véieni efektivity jednotlivych opatifeni

Pro funkni a efektivni externi komunikaci je nutné neustidnotit di¢i vysledky. Zgtnou

vazbu je mozné @it nékolika zpisoby:
- pravidelné hodnoceni jednotlivych akci v tymu vadesbaky,
- monitoring médii, vyhodnocovani medialnich zprav,
- priazkum postaj k verejnosti,

- monitoring sledovanosti webovych stranekétag vazby na socialni siti.
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Pro PR pracovnika v organizaci j€Zjni neustalé vathvani, zajem o obor, sledovani tren-

da, kreativita. elna miize byt i vynéna zkuSenosti s jinou organizaci.

Na kazdy rok by @ mit pracovnik pipraveny PR plan,ipjehoZ tvorkk vezme v Gvahu mi-

nulé zkuSenosti, ugpnost jednotlivych akci, 2mou vazbu a moznosti organizace.

Dobre nastaveny plan mu pak vAmé praxi zpehledni a uleti préaci, ktera je pro kazdou

organizaci velmi pdgebna.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vypracovat plan exté&mmunikace pro alanské sdruzeni Na-

déje v Otrokovicich. Nejen samotny cil prace je pattsf, ale i cesta, ktera kmu vedla.

Teoretickacast shrnuje poznatky z odborné literatury, kteréykaji kontextu celé problema-
tiky, tedy od marketingu a marketingovych komunikaqrostedi socialnich sluzeb az po
samotnou externi komunikaci a moznostiremi jeji efektivity. Gilezitost jejiho efektivniho

nastaveni jeiejma, ale bylo nutné stanovit kritéria pro jegieni. Samotna externi komuni-

kace vyuziva mnoha nastiicq nabizi i znény prostor pro kreativitu.

Cilem praktické&asti bylo ngreni efektivity komunikace a zhodnoceni jejich r@étrAnaly-

za nastraj rozkryla mnohé problémy tykajici séedevSim propagaich material, webo-
vych stranek i nizké aktivity v komunikaci 8kterymi cilovymi skupinami. V praktick&asti

je krome dilcich analyz i pipadova studie finami krizi ohroZzené sluzby, u které o to vice
bylo nutné vhod& komunikovat. Ukazuje, Ze se strategii s jasnymntilvyuzitim gkolika
nastrofi komunikace a aktivnimifstupem organizace je mozné dosahnout mnohé, lizdan
nemozné. Velice uzit@é jsou i vysledky gizkumu — potvrzuje se zde ské@st minimalni
propagace tréninkové kavarny, respondenti velmiawpr upozotuji na jeji nutnost.
V analyze médii se pak zdardiaktivni spoluprace s médii ukazala byt jakoiflgpdost&u-
jici. NejnaléhawjSim nastrojem komunikace, ktery organizaci chylpralind se s dalSimi
nastroji, cilovymi skupinami, jsou futki, tedy aktualni a pro uZivatele zajimavé webové
stranky. Odpo¥d’ na vyzkumnou otazku: ,Jaka je efektivita jednaitile nastraj externi ko-
munikace?" shrnuje SWOT analyza, ktera vychazi&era dilcich analyz. Je mozné konsta-
tovat, Ze urovie efektivity jednotlivych nastr@j se liSi. Pinosem praktickéasti byla pede-

vSim identifikace probléia nasled& navrh jejichreSeni v projektovéasti.

Projekt samotny pak navrhuje ofmti, zantfuje se nejen na samotné nastroje,ale také na
jejich cilové skupiny a proveditelnogasovy harmonogram a odhad nakladahrnuje zcela
nové nastroje komunikace, ale i ty stavajici, timkJeho vystupem je plan externi komuni-
kace organizace. Projekt se tak stava dokumentekiesym je mozné pracovaitimo v praxi
socialni sluzby, konkrétnje zangren na organizaci N&pk v Otrokovicich, ale &im, Ze po-
znatky z celé prace jsou pouzitelné i pro dalSiadoicsluzby. Projekt odpovida na otazky
kdo, kdy, jak a za kolik v prosdi jedné organizacetde vyrazi prispét k efektivnimu na-

staveni externi komunikace.
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PRILOHA V — DOTAZNIK
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PRILOHA VI — VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Otazkac¢.1 Jakeasto nav&vujete naSi kavarnu Café Ngel?

vibec 2-3 tydné 2xmeésicn 1x més méné nezna
é Café
pracujici 4 6 11 5 19 0
matky na mate Fské 3 4 3 3 0
senio fi 1 8 14 4 3 0
studenti 3 0 0 1 2 1
ostatni 0 0 4 1 1 0
celkem 8 17 33 14 28 1
Otazkac. 2 Jak jste se o kavardozwdel/a?
nepa-
od zna- cestou z faceboo- matuje
mych kolem z médii z letackl z webu ku z radia si
pracujici 31 13 5 3 1 0 0 0
matky na
mate fské 8 6 1 1 0 0 0 0
senio Fi 12 13 4 0 1 0 0 0
studenti 6 0 0 0 0 0 0 0
ostatni 6 0 0 0 0 0 0 0
celkem 63 32 10 4 2 0 0 0
Otazkac.3 Chodite na naSe programy — besedy, koncerty,
piednasky — které v Café Ngd pravidelg poradame?
nechodim, nevim o
ano ne nich
pracujici 11 28 7
matky na mate fské 7 6 0
senio fi 18 7 5
studenti 1 3 2
ostatni 4 2 0
celkem 41 46 14
Otazkac¢.4 Jaké programy v Café byste osdhrital/a?
ruko- | Kosme- | cesto- zdrava | pro déti Ziva knihy ochut- historie
délné tika pis vyZiva hudba vKy
pracujici 3 1 0 1 6 4 3 1 0
matky 2 2 0 2 3 0 0 0 0
na md
studenti 2 0 0 0 1 2 0 0 0
senio fi 2 0 8 3 0 2 0 0 4
ostatni 3 0 1 0 0 0 1 0 0
celkem 12 3 12 6 10 8 4 1 4




Otazkac¢.5 Co si myslite, Zze fizeme udlat pro to,

aby k ndm do kavarny chodilo vice higat

propagace | webové ven- program, oteviraci
stranky kovni | vybaveni doba
funkéni rekla- | pro déti delsi
ma
pracujici 16 4 4 0 0
matky na md 5 1 0 3 1
studenti 2 0 0 0 1
senio Fi 17 1 0 0 0
ostatni 4 2 0 0 0
celkem 44 8 4 3 2
slevové servery, lepsi kavu,
zmenit lokalitu, svaciny senioru, happy hour,
zdUraznit pfinos pro klienty, program pro pracujici, vi-
kendy
web odkaz u jinych organizaci
Otazkac.6 Co nam chybi v sortimentu kavarny?
nic zakusky | oblozené alkohol salaty zmrzlina | détské dia
nechybi chlebicky
pracujici 9 2 2 2 2 5 1 0
matky na md 6 0 2 0 0 1 0 0
studenti 0 0 0 0 0 0 0 0
senio Fi 7 2 2 8 0 0 0 1
ostatni 0 0 0 1 1 2 0 0
celkem 22 4 6 11 3 8 1 1
tradiéni domaci vyrobky
suSenky, oplatky
michané koktejly
chlebicky
Otazkac. 7 Jak se chcete dozvidat novinky z Café?
nemam
zajem web v café emailem
pracujici 2 20 18 14
matky na mate rské 0 7 5 8
senio Fi 0 4 18 5
studenti 1 1 1 4
ostatni 0 1 2 4
celkem 3 33 44 35




Otazkac.8 Znate gkteré z akci NagJe Otrokovice?

ne zna z dosle- | chodi pravi-
chu delné
pracujici 4 27 16
matky na mate Fské 3 10
senio fi 6 12 12
studenti 2 3 2
ostatni 3 2
celkem 12 48 42
Otazkac¢.9 Vite o kampani na zachranu Café ad
kterou jsme piadali?
nevi 0 petici o ulicich televize | noviny radio
pracujici 1 38 13 7 12 1
matky na mate Fské 1 10 6 4 5 0
senio Fi 4 20 12 2 7 0
studenti 1 4 2 1 0 0
ostatni 0 5 4 1 0 0
celkem 7 77 37 15 24 1
Prosim zaSkritte, do jaké kategorie géte.
skupina muz Zena pracujici 45
pracujici 15 30 matky 13
matky na mate Fské 0 13 studenti 7
senio i 7 23 senio Fi 30
studenti 7 ostatni 6
ostatni 1 4 celkem 101
celkem 23 77




PRILOHA VII — ANALYZA MEDIALNICH ZPRAV

ANALYZAMEDIALNICH ZFRAY
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