Oponentni posudek DDP Ing. JindFicha Han4¢ka na téma

VYZNAM VYSPELOSTI IT PRO SNIZOVANI NAKLADU A
KONKURENCESCHOPNOST LOGISTICKYCH FIREM

Aktualnost tématu disertaéni prace a splnéni jejich cil

Aktudlnost tématu diserta¢ni prace je nadevsi pochybnosti, protoZe problematika efektivnosti
ICT, 4j. sniZovéni nakladt na ICT za sou¢asného zvySovani jejiho uzitku je ,,véna“ a stale je
moZzno néco ,,nového* ptinést. Ing. Hanadek fesi tento problém prostfednictvim analyzy
irovng procesntho fizeni ICT, coZ povazuji za originalni a spravné.

Hlavnim cilem DDP je identifikovat a analyzovat vliv procesniho fizeni v oblasti ICT na
sniZovéani nakladu a zvySovani ziskovosti firem. Vedlejsim DDP je pak stanoveni pfiméfené
trovn€ procesniho fizeni ICT ve vztahu k celopodnikovym strategickym ciliim a doporudeni
podoby procesniho fizeni ICT pro jejich dosaZeni. Takto formulované cile povazuji za
spravné a autorem splnéné.

Postup FeSeni a vysledky disertaéni prace
Reseni DDP Je zaloZena na tfech hypotézach (vyzkumnych modelech) :
(H1): ,, Se vzrostajici urovni procesniho tizeni v IT se snizuji ndklady na IT.

(H2): ,, Uroveni procesniho tizeni IT zdvist na stdii a ziskovosti spole€nosti, na vysi ro&nich
investic do ICT a na zemi nebo regionu, ve kterém spole&nost pulsobi.

(H3): ,, Uroveti procesniho tizent v IT zvySuje konkurenceschopnost spole&nosti “

K dosaZeni stanovenych cilu (prokazani stanovenych hypotéz ) pouzil disertant, vedle
vSeobecn€ pouZivanych metod, jako jsou metoda abstrakce, indukce a dedukce a kvantitativni
primarni i sekundéarni vyzkum i fadu dal$ich metod, zejména pak, mystery shoping,
komparativni a problémovou analyzu. Pro vyhodnoceni rozséhlého a &asové naroéného
vyzkumu pouZil metody deskriptivni statistické analyzy.

Kli€ovym faktorem celého vyzkumu je uréeni Girovné procesniho ¥izeni ICT, kde disertant
vhodné a spravné pouzil piistup standardu COBIT 4.1

Poznamky a pFipominky k vysledkiim vyzkumu.

Vysledky vyzkumu zpracované deskriptivni statistikou jsou uvedeny jen holym uvedenim
statistickych ukazatelt (priim&rnd hodnota, median,. minimélni a maximalni hodnota a.
smérodatnd odchylka) bez n&jakého komentate & nazoru disertanta, napt. ,, Proc nékde
koreluji s normdinim rozdélenim a nékde ne? “ Navic uvedené grafy vystupti ze statistického
SW nejsou pfilis gitelné a tudiz i presvédgivé a pokud je disertant pouZije pfi obhajobg, tak by
je néleZit& upravit. Podobné je tomu i u viech dalsich vystupi deskriptivni statistiky.

Pro hledani korela¢nich zvislosti urovné procesniho fizeni si zvolil disertant jako nezavislé
veli¢iny region, obrat, stafi, IT néklady a zisk firmy.Vysledky korela¢ni analyzy ukazuji, Ze
zavislost urovné procesniho ¥izeni je na téchto veli¢inach , s 95% pravdépodobnosti, na
vysoké ¢i stfedni irovni prikaznosti. Pro¢ stdif spolecnosti Fadi mezi kvalitativni data? (str.
60)

Pro korela¢n analyzu zisku jako nezavislé veli¢iny zvolil disertant region, obrat, Grovef
procesniho fizeni, staif a IT naklady firmy. Zde dochazi k vyznamnému vysledku, Ze zisk
koreluje vyznamné s urovni procesniho fizeni.
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Zajimavé je zjisténi, Ze v obou piipadech je negativni korelace mezi ziskem a IT néklady.
Pro¢ tomu tak je?

Tady se miZe vyskytnout problém, ktery Rosenzweig ve své knize The Halo Effect.... and the
Eight Other Business Delusions That Deceive Managers nazyva Salbou korelace a kauzality.
Dvé véci mohou byt korelovany, ale my nikdy nevime, ktera je pii¢inou a ktera dusledkem.
Napt. Je spokojenost zaméstnancii pFicinou vysoké vykonnosti? Jsou jasné ditkazy toho, Ze je
tomu pravé naopak: iispéch podniku ma silny dopad na spokojenost zaméstnancii. MiZe toto
nastat také v souvislosti s IT néklady a Grovni procesniho fizen{

V zaveru své disertace se disertant pokusil, na zaklad¢ svych zjisténi a za urcitych
hypotetickych pfedpokladi, ur¢it optimalni Grovei procesniho fizeni.

Zajimava, i kdyZ podle mého ndzoru trochu spekulativni, je mikroekonomicka modelace vlivu
procesniho fizeni na ziskovost spoleénosti (kap. 6. 16.). V ni dochdzi disertant k zavéru, Ze
pro spole¢nost je z pohledu vyse nakladu nejvyhodnéj$i dosahnout tirovng procesniho fizeni
4-5. Pfi této urovni procesniho fizeni IT ma hypoteticka firmy naklady vZdy nejnizi (str. 71).:
Prizndm se, Ze jsem uvddény model zcela nepochopil, zejména uvadénd procenta f{) pro
Jednotlivé virovné procesniho Fizeni. Disertant by mél pfi obhajobé blize tento model vysvétlit,
zejména jak k nému dospél.

Srovnavaci studie definuje roz¢lefiuje zkoumané spole¢nosti do zakladnich kategorii podle
urovné vyspélosti procesniho fizeni, definuje charakteristiky jednotlivych skupin a srovnava
vystupy procesniho fizeni z pohledu nékladu a ziskovosti spole¢nosti. Vysledkem je Tabulka
22. Srovnéni charakteristik procesu podle tirovn& procesniho ¥izeni a jeji ilustrace na Incident
Managementu.Do jaké miry je tato tabulka a ndvrh procesniho FeSent Incident Managementu
vlastnim ndvrhem disertanta?

Vyznam DDP pro praxi a pro dalsi rozvoj védniho oboru.

Dilezitym vysledkem DDP je poznani, Ze pro efektivnost ICT neni aZ tak déileZity pouZity
SW a HW, ale uroveri procesniho fizeni ICT. To by si méli vSichni IT manaZefi uvédomit a
podle toho jednat. Ukézal, jak dileZita je znalost toho, jaka kombinace kvality a investic do
informa¢nich a komunikac¢nich technologii je nejvhodn&jsi pro dosaZeni strategickych cilu
ICT.

Z hlediska ptinosu pro dal3f rozvoj v&dniho oboru je to, Ze disertant ve své DDP teoreticky
potvrdil celou fadu kauzalnich zavislosti mezi rozhodujicimi veli¢inami, které ovliviiuji
efektivnost ICT.

Formalni viprava diserta¢ni prace a jeji jazykové uroveii.
Formaln€ je DDP napsand velmi pfehledné a s odpovidajici dikci.
Publikacni ¢innosti disertanta.

Publika¢ni ¢innost disertanta je postacujici, celkem 11 titul pfevaZné na tuzemskych a
mezindrodnich konferencich. (Neni ale zvykem uvadét diplomovou vlastni praci)

Zavérem

Doktorand své disertadni prace prokazal schopnost samostatné a tviiréi védecké préce i
schopnost vysledky svého vyzkumu publikovat. Proto v souladu se zakonem o vysokych
Skolach €.111/98 Sb.

doporucuji predloZenou doktorskou disertaéni praci ing. Jindficha Hana¢ka k obhajobé
a po jeji uspéSné obhajobé mu udélit titul PhD ve studijnim oboru Management a
/ ekonomika



Otazky k obhajobé:

1. Ve své préci se zabyvate procesnim fizenim IT v odvétvi logistiky. V &em je podle Vas
odli$né procesni fizeni IT v odvétvi logistiky od Fizeni IT v jinych odvétvich? Jsou vase
zaveéry obecnéji platné?

2. Ve své préci na str. 19 uvadite, Ze ,,néklady spojené s riznymi trovnémi procesniho Hzeni
maji charakter ,,S* kiivky“. V tab. 8. pak ukazujete, Ze kiivka maximalni dosahované
ziskovosti firem ma také charakter kiivky ,,S“. Mohl by jste tato tvrzeni bliZe vysvétlit?

3. U hypotézy ¢. 2 se miiZe jednat o problém tzv. vicefaktorové regrese, kde jednotlivé
nezavislé veli¢iny mohou byt mezi sebou korelovény a nemusi byt na sob& nezavislé.
Uvédomil jste n&jak tento problém?
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