
oponentni posudek DDP rng. Jindiicha Hanriika na t6ma

v'fzN,q.NI vYSPELoSTI IT PRo SNIZoVANi NAKLADU A
KONKURENCESCHOPNOST LOGISTICX'f CTT FIREM

Akturilnost t6matu disertaini pr6ce a spln6ni jejich cihi

Aktudlnost t6matu disertadni prSce je nadev5i pochybnosti, protoZe problematika efektivnosti
ICT, tj. sniZov6nf nrlkladri na ICT za soudasndho zvy5ovSni jejiho uZitku je ,,vddn6" a st6le je
moZno ndco ,,nov6ho" piin6st. Ing. Hanridek iesi tento probl6m prostiednictvim analyzy
frovnE procesnfho iizenircr, coi, povaluji za originfini a spr6vn6.

Hlavnim cilem DDP je identifikovat a analyzovat vliv procesniho iizeniv oblasti ICT na
sniZovSni nrikladu a zvy5ov6nf ziskovosti firem. VedlejSfm DDP je pak stanoveni piim6ien6
nrovn6 procesniho iizeni ICT ve vztahuk celopodnikoqym strategickym cihim a dbporudeni
podoby procesniho iizeni ICT pro jejich dosaZeni. Takto formulovand cile povaZqi-za
spr6vn6 a autorem splndn6.

Postup ie5eni a vysledky disertaini prfce

Reseni DDP je zaloienana tiech hypoteztrch(qfzkumnlfch modelech) :
(H1): ,, se vzrostaj[c[ ilrovn{ procesnfho i{zen[ v IT se sniiujt ndklady na IT.',
(H2): ,,trovefiprocesn[ho i{zen{ IT zdvisf na stdll a ziskovosti spole(,nosti, na vyii ro(,nfch
investic do ICT a na zemi nebo regionu, ve kterdm spolednost pttsob{."

(H3): ,, (Jroveiprocesnfho ifzenf v IT mySuje konkurenceschopnost spolednosti"

K dosaZenf stanovenych cilu Qrokazani stanovenych hypotdz ) pouZil disertant, vedle
v5eobecnd pouZfvan;fch metod, jako jsou metoda abstrakce, indukce a dedukce a kvantitativni
primrirni i sekundrlmivyzkumi iadu dal5fch metod, zejmlnapak, mystery shoping,
komparativni a probl6movou anallizu. Pro vyhodnoceni rozsrihl6ho a dasovd nrirodndho
qfzkumu pouZil metody deskriptivni statistickd analyzy.

Klidovym faktorem celdho qfzkumu je urdenf frovnd procesniho iizenilCT, kde disertant
vhodnd a spr6vnd pouZil piistup standardu COBIT 4.1

Poznfmky a piipominky k vfsledkrim vfzkumu.

Vfsledky vyzkumu zpracovane deskriptivni statistikou jsou uvedeny jen hol;fm uvedenim
statistickych ukazatelti (prumdrnri hodnota, medi6n,. minim6lni a maximdlni hodnota a.
smdrodatn6 odchylka) beznljakeho koment6ie di ninorudisertanta, napf . ,,proi ndkde
korelujt s normdln[m rozddlenlm a ndkde ne? " Navic uvedend grafy qfitupri ze statistickdho
SW nejsou piiliS ditelne atudi| i piesvdddiv6 a pokud je disertant pouZije pn oUnu3oUd, tak by
ie nfilelitd upravit. Podobnd je tomu i u v5ech dal5fch vystupfi deskriptivni statistiky.

Pro hled6ni koreladnfch z5vislostf frovnd procesniho iizeni si zvolil disertantjako nez6visld
velidiny region, obrat, st6ii, IT nrlklady a zisk firmy.Vysledky koreladni analyzy ukan4i, Ze
zilvislost frovnd procesniho iizeni je na tdchto velidin6ch , s 95o/o pravddpodobnostf, na
vysok6 di stiedni rirovni prukaznosti. Proi stdi{ spoleinosti fadi mezi kvititativni data?(str.
60)

Pro koreladni analyzu zisku jako nezhvisle velidiny zvolil disertant region, obrat, rirovei
procesniho iizeni, stiiii a IT nriklady firmy. Zde dochiaikvyznamndmu vysledku, le zisk
koreluje vyznamnd s urovnf procesniho iizeni.



Zajimav! je zji5tdni, Ze v obou pifpadech je negativni korelace mezi ziskem a IT nriklady.
Proi tomu tak je?

Tady se mtZe vyskytnout probl6m, kter;f Rosenzweig ve sv6 knize The Halo Effict.... and the
Eight Other Business Delusions That Deceive Managers nazyvit Jalbou korelace a kauzality.
Dvd vdci mohou byt korelovfny, ale my nikdy nevime, kter6 je piidinou a kter6 dtisledkem.
Napi. Je spokajenost zamdstnancfi piiiinou vysokd vykonnosti? Jsou jasnd dfikazy toho, Ze je
tomu prdvd naopak: ilspdch podniku md silny dopad na spokojenost zamdstnancfi. MriZe toto
nastat tak6 v souvislosti s IT nrlklady a rirovni procesniho iizeni

Y zdv1ru sv6 disertace se disertant pokusil, nazitkladd, svych zji5tdnf azaurditych
hypotetic$ch piedpokladri, urdit optim6lni rirovei procesniho iizeni.

ZajimavL, i kdyi podle mdho ndzoru trochu spekulativni je mikroekonomick6 modelace vliw
procesnfho iizeni na ziskovost spolednosti (kap. 6. 16.). V ni dochiizi disertant k zdvdru, Le
pro spolednostje z pohledu vy5e n6kladu nejvfhodndj5i dos6hnout rirovnd procesniho iizeni
4-5. Pfi t6to urovni procesniho iizeni IT m6 hypotetick6 firmy n6klady vldy nejnilsf (str. 71).;
Piizndm se, ie jsem uvdddny model zcela nepochopil, zejmdna uvdddnd procentaf( ) pro
iednotlivd ilrovnd procesnfho iizenf. Disertant by mdl pii obhajobd bllie tento model vysvdtlit,
zejmdna jak k ndmu dospdl.

Srovnilvaci studie definuje rozdlefiuje zkouman6 spolednosti do zrikladnich kategorii podle
urovnd vyspElosti procesniho iizeni, definuje charakteristiky jednotlivych skupin a srovn6v6
vystupy procesniho iizeni z pohledu nakladu a ziskovosti spolednosti. Vfsledkem je Tabulka
22. Srovnrini charakteristik procesu podle rirovnd procesniho iizeni a jeji ilustrace na Incident
Managementu.Do jakd mlry je tato tabulka a ndvrh procesn[ho ieSenf Incident Managementu
vlastnfm ndvrhem dis ertanta?

Yj,znam DDP pro praxi a pro dal5f rozvoj v6dniho oboru.

DtleZifjm qfsledkem DDP je poznfni,2e pro efektivnost ICT neni ai.tak dtilei:ity pouLity
SW a HW, ale irovei procesniho iizeni ICT. To by si mdli v5ichni IT manaZeii uvddomit a
podle toho jednat . Ukfnal,jak dtleZitd je znalost toho, jak6 kombinace kvality a investic do
informadnfch a komunikadnich technologii je nejvhodndj5f pro dosaZeni strategickych cilu
ICT.

Z hlediska piinosu pro dal5i rozvoj vddniho oboru je to, Ze disertant ve svd DDP teoreticky
potwdil celou iadu kauz6lnfch z6vislosti mezi rczhodujicimi velidinami, kter6 ovlivf,ujf
efektivnost ICT.

Formr{lni fprava disertaini pr6ce a jeji jazykovf froveil.

Form6lnd je DDP napsanS velmi piehlednd a s odpovidajici dikci.

Publikaini iinnosti disertanta.

Publikadnf dinnost disertanta je postadujici, celkem I 1 titult pievriZnd na tuzemskych a
mezinarodnich konferencfch. (Nenf ale zvykem uv6ddt diplomovou vlastnf prdci)

Z6ry6rem

Doklorand svd disertadni pr6ce prokinal schopnost samostatnd a tvurdi vddeck6 pr6ce i
schopnost vysledky svdho vyzkumu publikovat. Proto v souladu se zdkonem o vysokych
Skol6ch d.111/98 Sb.

doporuiuji piedloZenou doktorskou disertainf prrici ing. Jindiicha Hanr{ika k obhajobd
a po jejf fsp65n6 obhajobE mu uddlit titul PhD ve studijnim oboru Management a

ekonomika
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Otinky k obhajobE:

1. Ve sv6 pr6ci se zab!,vhte procesnim iizenimlT v odvdtvi logistiky. V dem je podle V6s
odli5nd procesni iizeni IT v odv6tvi logistiky od iizeni IT v jinfch odvdtvich? Jsou va5e
ztvEry obecndji platn6?

2. Ve sv6 pr6ci na str. 19 uv6dite, Le ,,nildady spojend s ruznfmi urovnEmi procesniho iizeni
maji charakter,,S" Kivky*. V tab. 8.pak ukazujete, Ze kiivka maxim6lnf dosahovan6
ziskovosti firem mdtakd charakter kiivky ,,S". Mohl by jste tato frrzeniblile vysvdtlit?

3. U hypot6zy d. 2 se mriZe jednat o probldm tzv. vicefaktorov6 regrese, kde jednotlivd
nez6visl6 velidiny mohou bfimezi sebou korelovriny a nemusi blit na sob6 nez6visl6.
Uvddomil jste ndjak tento probl6m?

// u
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