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Uvod

Jednim z vyznamnych socialnich fenorinémesni doby je zadluZzovéani rodin.
Tato skuténost se nevyhnula agieské republice, kde itieme sledovat stale rostouci
pocet lidi zijicich v dluzich. Préeskou populaci je to jev pammé novy, ktery s sebou
piinaSi mnoho socialnich problém Tyto problémy se tykaji dluznik ktefi si
neuvdomuji rizika vyplyvajici z neuvazenychijpek. Nedokazi se orientovat ve velké
nabidce finatnich produki nebo neumi odhadnout své ekonomické moznosti.
Dusledkem jsou pakasto konkurzy majetku jednotlistci firem. Z divodu platebni
neschopnosti se pak probléasi exekuci.

NavStva exekutora s sebouipasSi znané psychické vyi pro celou rodinu.
Aby se této situaci fiedesSlo, musi se¢movat EtSi pozornost finami a ekonomické
gramotnosti obyvateCR. Vychova by nila z&it a pfibézné se gstovat v rodinéch,
pokraiovat ve Skole a nasleéise prolinat celym Zivotem.

Cilem mé prace jeiiplizit problematiku zadluZovani a jeji dopad naliny.
Pojednavam v ni o skuteostech souvisejicich se zadluZzovanim, o vyvojicasného
stavu a o0 progn6zach budouciho vyvoje. &Chiych zjistit, zda dluznici &nuji
dostaténou pozornost prevenciipbrani mjcek, a také se pokusim nastinit cegak
piedejit nadrmirnému zadluzeni &ho se vyvarovat.

Uvedené téma jsem si zvolil vzhledem k tomu, Zezajima a mam kdmu
blizko profess, jelikoz pracuji v bankovnictvi. Polie mi to k ziskani&sSiho
rozhledu a pochopeni souvislosti se zadluzovanim.

Prace je rozélena do gti kapitol.

V prvni kapitole vymezuji pojmy zadluZzenost, dlupphledavka, dluznik,
véritel. Dale uvadim &které historické momenty zadluzovantiibizuji pojmy lichva a
urok. Charakterizuji pojmy jcka a uvr, které @lim podle kritérii a pedkladam
parametry spdebitelského U&u vybranych finadnich spolénosti. Rozdluji dluhy
dle kategorii. Zmiuji se o novodobé historii a sgasnych trendech zadluZzovani
a k tomu pouzivam statistické Udaje souvisejidaBuzovanim.

Ve druhé kapitole uvadim zakladni rizika spojeadzadluzovanim. Poukazuji
na legislativu tykajici se zadluzovani — exekuosplvergni fizeni a jejich zakladni
funkce a rizika. Satastré se zabyvat socialnim dopadem zadluZovani rodaddRavu;ji

instituce, které mohou pomoci rodindm v krizovydhacich.



Ve freti kapitole se &nuji sokasnému stavu ekonomické gramotnostiart
a strategii jejiho zvySovanir&lkladam moznosti, jak pracovat s rodinnymi finanica
zasady, které by sedindodrzovat i pajcovani pesz.

Ctvrta ¢ast je ¥novana kvalitativnimu pzkumu gedluzenych domacnosti
aosob Zadajicich o & Na zaklad predem pipravenych otédzek byl proveden
rozhovor s kazdym z respondént

Zawrecna cast diplomové prace shrnujeigny, rizika a moznou prevenci

zadluzovani jako jednoho z problérsowasné spoknosti.



1. Zadluzovani

V Uvodu této kapitoly se budwrovat kdemim slova zadluZenost. Déle strg
prezentuji historii zadluzovani od stattu pres stedowk a mladyceskoslovensky stat
aZz po sovasnost. Projdu milniky novéku a sodasre priciny, které nejvice ovlivnily
zpasob a rozsah nysiho zadluzovani rodin.

Abych pronikl hloulsji do problému, pblizim zakladni nabidku @vovych
produkti a jejich z&kladni charakteristiku. Uvedu hlavnskyiovatele Ugra naceském
trhu a jejich nabidku spiabitelskych Ggra. V tétocasti budu vychazet hlagrze svych
znalosti bankovnich produka sluzeb. V neposlediac se budu ¥novat statistikam
poskytovanymCNB, CSU, STEM apod., které se vaZi k tématu zadluZovayio
statistiky mi poslouzi k pochopeni souvislosti spgh s touto problematikou.

V poslednicasti kapitoly se v navaznosti na statistiky pokustemovit budouci

trend zadluzovani.

1.1. Zadluzenost

Kofenem slova zadluzenost je vyrdih. Ten popisuje ndjklad Wikipedie
jako ,néco, co je gkdo ntkomu povinen vyrovnat. Je t@qunet vztahu mezi #fitelem
a dluznikem, ktery zahrnuje opr&r \éfitele a povinnost dluznika, aby dluh vyrovnal.
Z hlediska ¥iitele se tento vztah oz&ige jako pohledavka, coz znamena,
Ze pohledavka je oprévmi wfitele poZzadovat od dluznika vyrovnani dluhu, tedy
takzvané plani“.

Jinymi slovy jednéa se o smluvni vztah mezeéma ¢i vice subjekty, z nichz
nekterym vzniké povinnost plnit zavazek jinym.

Uzce spjatym vyrazem je slowuznik. Dluznik je subjekt, ktery ma povinnost
vyrovnat zavazek W& véiiteli. Naopak véritel je subjekt oprawny pozadovat od

dluznika vraceni zavazku (dluhu).

! http://cs.wikipedia.org/wiki/Dluh



ZadluZenosttedy mizeme specifikovat jako vySi vSech zavazluznika Wici
v8em jeho wfitelum. V praxi to znamend, Ze se jednd o objem nelgetgednohcgi

vice zavazi dluznika Wi jednomu nebo viceditelim.?

1.1.1. Historicky pohled na fj¢ky a lichvu

Historie zadluZzovani je stara jako lidstvo samadiRné finance si hlidali
a penize si fjcovali jiz naSi gedkové ped sedmi tisici lety. Ohlédneme se proto
v nekolika piikladech do historie, abychom gilizili historické souvislosti.

Ve staro¢ké Mezopotamii byla pramenem otroctvi nouze a zail
plnopravnych osob, jeZfigly o vyrobni prosedky, zejména o tmu. Casto rodie
prodavali své syny a dcery, aby mohli uspokoijit s¥#tele. Z asyrskych praméne
dolozen prodej sester jejich bratry. Plnopravnyask) ktery se ocitl v big prodaval
dokonce sam sebe. Dochazelo k z&tk@ni i formou adopce die, které jeho vlastni
otec postoupil cizi os@tza smluvenou Uplatu. Kdo nemohl zaplatit svergiteli dluh
s uroky, staval se jeho rukojmim, pokud nemohlzdasebe manzelku nebétid V &titel
dluznika vyuzil jako pracovni silu nebo jej prodale do otroctvi. Chammurapi omezil
dluzni otroctvi rodinnychisludniki dluznika nait roky.

Ve staro¥kych Aténach si museli drobni zeédglci vzhledem k nutnosti
vysadby vinic a olivovnik pajcovat penize od Slechty. S fAatajicim zadluzovanim se
dostavali do situace, kdy nemohliggdiuh was splatit a stavali se otroRy.

Izraelitim jiz Stary zakon zakazoval brat arok od svychriiraid cizind Urok
pozadovat mohli. Kristus odc¢edniki zada, aby {covali, aniz by za to cokoliv
oc¢ekavali. AvSak v podobenstvi ofitnach je odsouzen sluzebnik, ktery se svou
hiivnou nehospodd a ktery ji panovi vrétil bez zisku, protozZe jedal ani do banky,
aby nesla pro pana troky. Zda se, e Kristus zole sthvaluje’

Pajcoval si itimsky cis& Hadrianus, ktery dle historiksilné zadluzil statni

finance, které zafinily hospodéské potizé.

% Kipielova, I. Slovnik zakladnich pojirz bankovnictvi.

% Srov. Stefkova, ASpolehost ve staré Mezopotamii z antropologického hledi®iplomova préce,
Brno, 2005, s. 13, http://is.muni.cz/th/85310/pMEZOPOTAMIE.pdf, 15. 3. 2011

* http://www.zsletovice.cz/pictures/e-learnig/deg@papisy_hodin/6.rocnik/starovek.pdf, 17. 2. 2011

® Srov.Evangelium sv. Matougkap. 25, verse 14-30.

® http://cs.wikipedia.org/wiki/Starov%C4%9Bk%C3%BD Ca698%C3%ADM, 17. 2. 2011



Filip Slicny, francouzsky krél, st zase velké dluhy u temgia Jelikoz je
nemohl splatit, vymyslel dokonaly @gob, jak se tempid zbavit a zarovie ziskat jejich
obrovsky majetek. Vyuzil k tomu slabnouciho papiamenta V. V roce 1307 bylo na
zaklad vykonstruovaného procesu &mo a popraveno ékolik stovek vysoce
postavenychileni fadu a jejich majetek byl zkonfiskovan. Definitivkbnectadu se
datuje do roku 1314, kdy bylo upalen& pejvySsSich fedstavitel v ¢ele s velmistrem
Jacques de Molay. Cirkev ovladana Filipem odsuzaitahy fadu na zaklatobvineni
typu ,uctivanid’abla, plivani na bibli“ a podobnych. K vyhlazef@idu byla pdteba
zaminka.

Ranni a sedowci teologové pod viivem starozdkonnich z&kestSinou mijcky
na drok odmitall. Tato nauka se odréZi ifads rozhodnuti ditelského tadu.
V novowku se vSak s koweou platnosti prosadilo stanovisko, Ze i penizeu jso
produktivni a nesou plody a Z&mpé&ieny Urok je proto dovoleny.

V historii se také setkavame s pojmem lichva. ii&che stanoveni takovych
aroki, které jsou wtSi, nez kolik¢ini a ospravediuje hodnota fijcky. Kdyz fitel
nepozaduje urok ipsahujici hodnotu tpcky, ale svych pohledavek se domaha
nemilosrd®, bez ohledu na stav nouze a mozZnou velkou Skodu dbuZnika,
nedopousti se sice lichvy, algeBi proti lasce, a totkdy t&zce.

V minulosti se mimo pojem lichva iweme ¢asto setkat s vyrazemujpka
spotebniho zboZzi. #cky spotebniho zbozi se svou povahou podobajiépeim
pujckdm, protoZze mohou byt kdykolivigvedeny na penize. Uétgich mjcek
spotebniho zboZi, ndp obili, ryZze, nebo stavebnin, k wldcnym Eelim je také
opravreéno pozadovatiimeieny arok. Jsou-li vSakiastodem k fijéce naléhavé pieby
kazdodenniho Zivotaj&s'anska laska vyZzaduje, aby byla bezai Zde plati Kristova
vyzva wednikim: ,Vy vSak cinte dol¥e, pijcéujte a nic néekejte zgt“. To se tyka
i pergznich mjc¢ek osolks nebo rodig v nouzi, ktera siémito perézi chce opdit to, co
potrebuje pro kazdodenni obzivu.

Spekulant v dobach velkého nedostatku profituj@oaze druhych tim,
Ze pozaduje za své zbozZi lickisié ceny, najklad v dolé hladu za potraviny, nebo
tim, Ze vykupuje drahocenné&epnety a dalSi majetek za ceny hluboko pod jejich
hodnotou. Jako prastdky osobniho obohaceni zneuzivanim nouze druhgoh |

spekulace a lichva zvlasthanebnymi Hchy proti spravedinosti. Nemé&ranebné je

" Srov. Koller, M.Moralni aspekty smluv o ému a pijcce s ohledem néesky kontextBakaldska prace,
Olomouc, 2011, s. 18
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zneuzivani nouze druhych, kiteke své obZiy zoufale patebuji praci a jsou proto
nuceni gistoupit na mzdu niz3i neZ je minimalni mzda. Zg@oy oleti této praxe jest
castji nez muzi

Lichva se da také obeé&ncharakterizovat jako né&meéreny urok z gjcky.

Z pohledu dnesni legislativy, podle Zakona 140/1861, § 253, se jedna o trestfiy:

»(1) Kdo zneuzivaje &i tisrg, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti nebo
néciho rozruSeni, da seénebo jinému poskytnout nebo slibit gii, jehoz hodnota
je k hodnot vzajemného pkni v hrubém nepo#nu, nebo kdo takovou pohledavku
uplatni nebo v umyslu uplatnit ji na sebigewede, bude potrestan @&tim svobody
az na d¢ léta nebo pefzitym trestem.

(2) Odritim svobody na Sestdwiol aZz @t let bude pachatel potrestan, ziska-li

ginem uvedenym v odstavci 1 zmg prosgch.“

Lichvou byl jiZz ve staro¥ku nazyvan jakykoliv fijem aroki za penize. A jak jiz
z predeSlého textu vyplyva, ve tetlowku byla povaZzovana ikg’any za jeden
z nejtzSich hiicha, naopak jako jednu z matannosti ji mohli vté dob vykonavat
Zidé. V zemich Korunyceské byla lichva jeganmim povolena aZ roku 1484
Vladislavem II. Jagelonskym. V séasnosti se v médiictasto hovéi o lichw mezi

Romy a také ve spojitosti s nebankovnimi s@abstmi.

1.1.2. Charakteristika uvéru a puajcek

Pro potebu této prace davam meziééem a ijckou rovnitko, protoze se ve
skut&nosti jedna o podobny produktigdtoZze charakteristik obou prodikeéxistuje
bezpdet, uvedu d¥ z mnoha verzi vykladu:

,Uvér je formou ddasného postoupeni zboZi nebo gferich prostedki
(pajcka) writelem na principu navratnosti dluznikovi, kterygehoten za tutogpcku
po uplynuti nebo v m@ibéhu doby splatnosti zaplatit dity urok ve forngé pergzité
prémie. Kredit vznikly bankovnim éem tvdi kolem 95 % olsziva.“*°

® Peschke, KKreg'anska etikas. 607
® http://business.center.cz/business/pravo/zakasyfir_zakon/cast2h9.aspx, 15. 11. 2010
10 hitp://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Av%C4%9Br, 151.12010
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»Ptjéka je typem dluhu. Podoknako jiné typy dluhu maticka za nasledek
redistribuci finagnich prostedki v pribéhu ¢asu mezi ¥fitelem a dluznikem. V ramci
pujcky dluznik obdrzi ufité mnozstvi pe¥e, nazyvane jistina, odétitele a je povinen
mu tuto ¢astku do wiitého data v budoucnosti splatitétéinou jsou penize splaceny
v pravidelnych msi¢nich splatkach, n&pstji jednou za misic. Rijcka je &tSinou
poskytovana za poplatek, jenz je nazyvan urokenkuéqge pijéka uzavirana jako

pravni akt, pak rive byt dluznik vazam dal$imi omezenirhi.

Uvedu nejpouzivatjSi typy uvria pozadovanych spiabiteli, o kterych se budu
negastji zminovat v nasledujicich kapitolach.d#iou se dlit podle rekolika kritérii.

Zakladnim kritériem je &eni na @elové a netelové.

Ucelové Uwry
Hypota'ni Gavér - je dlouhodoby &elovy Uwr zajiSeny zastavnim pravem
k nemovitosti. Je to n&stjSi zpisob financovani, kouwp rekonstrukce nebo vystavby
nemovitosti. Timto U&rem se také daji konsolidovat stavajiciérpvna nemovitost,
vyrovnat adické podily, nebo spaieé jmeni manzel. Zpravidla byva poskytovan
na dobu 5-30 let. Uy byvéa poskytovan do 100 % odhadu nemovitostidwiduélnich
piipadech i vice, maximaindo 120 %. Je zajimavy pro sfeititele hlave z divodu
nizké urokové sazby a rozlozeni splatek.
Uvér na nemovitost je Eelovy Gwr na financovaninvestic do bydleni. Usr musi byt
zajisény nemovitosti, réenim nebo vkladem. Urokova sazba je nizsi nez

u spotebitelskych G¥ri. Délka U¥ru je zpravidla do 10 let.

Podstatnou saasti rekterych &elovych Oera (nag. hypoté&ni 0wr)
nebo fijcek ve ¥tSim objemu jezajiSténi. To byva tizné. Od zaji¥ni snenkou,
pies riitele az po zastaveni movitého, ale ¥&Sirg piipadi spiSe nemovitého majetku
dluznika. Zaji&ni slouzi bankam @titeli) pro snizeni rizika spojeného s poskytnutim
avéru. V piipack, kdy dluznik neplni své zavazky, sititel nasleds ze zajiséni plni
své pohledavky. Zaji&hi ma také nemaly psychologickyitek na dluznika, aby dostél

svym zavazim. Zvla¥ patrny je v pipads zastaveni nemovitosti.

™ http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%AFj%C4%8Dka, 16L. 2010
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Mluvime-li o zajis¥ni nemovitostji prevdzi se jedna o nemovitost, ktera je
piredmétem koug, vystavby O¢¥ru apod., ale iive to byt i jind nemovitost,
ktera sphuje pozadavky banky. Aby mohla byt pouZzita k zastaesmi na ni vaznout
zadné ¥cné lfemeno. Ve #tSine pripadi se zastava pouziva maximéldo 100 %
odhadu nemovitosti. Pokud neStarySe odhadu, musi se pouzit k dozajigtjina
nemovitost. Odhad (Iépeceno interni ocemi) je wWtSinou provadn tak, aby vysledna
cena v odhadu korespondovala s aktualnimi trznémami v regionu.

Zajisténi rucitelem znamena, Ze osoba odliSna od dluznika nese ¢dpost
plnit vetiteli v pripad, Ze tak netini dluznik. Ruitel pri poskytovani G¥ru musi
sphovat stejné pozadavky jako dluznik (bonitu apodjo ruitele je pevzeti
povinnosti rieni velka ,hrozba“. Pokud by dluznik neplatil, dost se do registru

dluzniki a sodasre¢ s nim i riitel.

Neucelove Uvry

Spofebitelsky U¥r — je zpravidla netelovy Uwr se splatnosti do 10 let. Pouziva se na
nakup spdebniho zbozi, automoliilapod. Je poskytovan bez zajisit V urcitych
piipadech mZe banka poZadovat zafigt tohoto U¢ru nemovitosti nebo titelem.
Byva to zpravidla u &sSich ¢astek, nebo vidi-li banka v souvislosti séfem &tSi
riziko. Urokové sazby jsou obvykle vyrazmstsi nez u hypotaich Gn&ra.

Legislativnim pedpisem o spéebitelském Gdru je Zakon 145/2010 Sb. Tento
zakon zapracovavariglusné pedpisy Evropskych spalenstvi a upravuje &ktera
prava a povinnosti souvisejici s odloZzenou platbpij¢kou, Uwrem, nebo jinou
obdobnou finaéni sluzbou poskytovanou, nebéghibenou spdtbiteli wiitelem nebo

zprostedkovatelent?

Americkad hypotéka— je jeden z nazv neltelového U¥ru se zastavou nemovitosti.
Vyhodou pro spdtbitele je nizSi Urokova sazba proti $pbitelskym G¢ram s tim,
Zecastka niize byt pouzita na jakoukoliv pebu. Nevyhodou je nutnost zastavy
nemovitosti. U¥ry jsou poskytovany se splatnosti az 20 let.

Kreditni karta— jde o jisty typ revolvingového (opakovaného}ninvéerpany Ugrovou
kartou. V pripad vracenicerpanécastky do stanovené dty se da docilit nulova

12 5rov. zakon 145/2010 Sb., o staititelském Géru a o zning nekterych zakon, http:/business.
center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky/aastl.aspx, 15. 1. 2011
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arokova sazba. V opaém gipadt je vSak sazba velmi vysoka a pohybuje se kolem
dvaceti procent a vySe. Kreditni karta je ¢ama jak fyzickym osobam,
tak podnikatelm. Slouzi hlava k rychlému peklenuti finanich poteb. Drzitel karty
muze po splaceni @w (i casténém) znovu progedkycerpat.

Povoleny debet (kontokoreny) je limit na EZném @tu klienta, ktery mu dovoluje na
zaklad dodatku ke smlouy cerpat ¢astku do ufitého Gwrového limitu. Ma tak
moznost ze svehaitu mimo své vilastni pragdky naviaterpat dohodnutosastku (do
minusu), za kterou banka inkasuje urok. Klient no&iqmnost do ufité doby ¢astku
vlozit na &et a dostat se tak do kladnéhistatku. Jedna sefgvazr o dobu Sesti

az dvanécti rsial.

Klienti avérovych instituci maji dale k dispozici investi awry a eskontni
avéry (odkup sminek). Tyto U¥ry maji tiznou délku splatnosti od tydne az po desitky
let. Jde o Ud¥ry s postupnym splacenim jistiny nebo s Uhradolé gadtiny v den
splatnosti G¥ru. Alternativou k G¢ram jsou leasing, faktoring a forfaiting, coZz u dvou

poslednich znamena odkup pohledavek.

Je dilezité podotknout, Ze parametry jednotlivychérovych produki se
neustale upravuji a vyvijeji. Hlavnim poskytovatelg&chto produki byvaji bankovni,
ale i nebankovni spaiaosti. Kazda z uvedenych instituci ma pro poskytdovaera
své vlastni individuélni podminky. Mezi zékladnidpunky pati ovéieni bonity
klientd.

Za owieni bonity je povazovanoigdloZeni potvrzeni oifppmu ze zavislé
¢innosti u fyzickych osob, u podnikaletlarové Fiznani a v pipadt podnikatelského
avéru jeSt dalSi &etni doklady pozadované finami instituci. Potvrzeni o ffjmu
ze zavislécinnosti si banky dkladne ovéfuji u zanéstnavatele, zibodu prevence
zfalSovani.

Nekteré banky po svych klientech, Kteu ni maji delSi historii a vykazuji
dostateény obrat na &u, nepoZaduji potvrzeni d@ipnu. Fimo jim dle obratu a dalSich
specifickych podminek nabidnou mozny limit finangok Pro klienta je to velmi
vyhodné, protoze se nemusi zabyvidikladanim dalSich dokuméntkteré niize byt

¢asov¥ narane.
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Pokud klient pozada a banka souhlasi, je terev U¢rova smlouva. Tu
upravuje legislativa v Obchodnim z&koniku, Zako®13/1991 Sb., 897 — 507, ktera
ji vymezuje takto:

~Smlouvou o U¥ru se zavazujeditel, Ze na pozadani dluznika poskytne v jeho
prosgch perzni prostedky do utité ¢astky, a dluznik se zavazuje poskytnutéegaan
prostedky vratit a zaplatit Groky*®

Urok je finaréni odména za fjéeni pekz od wfitele, kterou dluznik na zaklad
dohody hradi &titeli za pajcku (Gwer).

Bankovni instituce musi ve svych diwvych smlouvach uvé@t RPSN (ro¢ni
procentni sazbu naklad Je toCiselny udaj, ktery ma umoZnit spebiteli Iépe
vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovan@&iou. RPSN udava procentni
podil z dluzné castky, ktery musi spigbitel zaplatit za obdobi jednoho roku
v souvislosti se splatkami, sprdvou a vSemi dalSiyaiaji spojenymi s poskytnutym

uvérem.

Vyznamnym faktorem, alespou bankovnich instituci, je &ieni kazdého
klienta v mezibankovnim registru nepédti kterou spravuje spalaost CBCB - Czech
Banking Credit Bureau, a. s. Jejim akcimm je @t nejwtSich ¢eskych bank
a uzivatelem #tSina ¢eskych bank. Spateost byla zaloZzena zaélem provozovani
Bankovniho registru klientskych informaci. Jejinogifednictvim se banky vzajern
informuji o bonit a divéryhodnosti svych klierit Registr by mil slouZit jako ochrana
bank gred delikventnimi klienty a jako informace o dobryabpolehlivych klientech.

DalSim registrem podobnéhoceni je nebankovni registr SOLUS, ktery slouZzi
pro evidenci klient leasingovych, telefonnich a splatkovych spotesti.

Registry slouzi jako informace pro banky. Informagehou byt pozitivni nebo

negativni a na jejich zakladanka 0¥r bud’ poskytne, nebo ho zamitne.

13 Srov. zakork. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, § 497 Zakladwingseni http:/business.center.cz/
business/pravo/zakony/obchzak/cast3h2d5.aspx,11@010
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1.1.3. Bankovni a nebankovni spotmosti

V nasledujici kapitole fgdstavim zakladni strukturu bankovniho systému,
a dotknu se nabidky ékterych vyznamnych bank a nebankovnich spusti na

éeském trhu.

Bankovni systénieské republiky se sklada ze dvou Grovni:
- Centralni banka €NB,

- komegni banky.

CNB je statni instituceizzovana statem. Mezi jeji hlavni funkce ifat

- prosazovani vnihi a vrEjSi ménoveé politiky, udrzuje novou stabilitu,

- vydavani a regulace mnozstvi perv okehu,

- dohled nadinnosti obchodnich bank,

- stanoveni a vyhlaseni arokovych sazeb, od ktergchdwiji urokové sazby

komegnich bank, a ukladani povinnych rezerv kotnén bankam.

Komeréni banky (obchodni banky)sou akciové spotmosti, které se specializuji
na obchodovani s pén, aby dosahly zisku. K jejich zakladniginnostem pat
shroma#’ovani volnych progedki, které formou Usra dale uvadji do okshu.
Umoziuji prevod pelz z jedné banky do jiné,ufovat, spéit a vybirat si penize,
obchodovani s cennymi papiry, &mrenské a devizové obchody apod.

Na komeéni banky dohliZi, reguluje je a provadi jejich komi ¢innostCNB.
To z pohledu klienta zatuje stabilitu a bezgmost ulozenych prosidki. V CR
fungovalo k 30. 9. 2011 44 kongafch bank*

Vedle bank fisobi nateském trhu také nebankovni spwlesti.

Nebankovni spolé€nosti se z velk&asti zabyvaji poskytovanim éwi. Na tuto
¢innost zpravidla nemaji bankovni licenci. iPahezi r& hlavné leasingové spotmosti,
spolg&nosti  provadjici splatkové prodeje a poskytovatelé hotovostnich
a bezhotovostnich gpcek. Hlavnim cilem d&hto instituci je ziskani klienta,

ktery neuspl v bance se zadosti o financovani a nebude tdk/yciha drokové

1% Srov.CNB, https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SEBUS_COUNTS_2. 15. 10. 2011

16



pozadavky. U dchto pijcek se ¥tSinou neproviuje platebni moralka klienta. Je zde
Hlavni nevyhodou nebankovnich spmiesti je, Ze se jedna o menSi spobsti
pohybujici se v nedost&t® regulovaném pravnim prdsti. To s sebowdasto nese
praktiky, které si komeéni banky nemohou dovolit. Ratmezi & zamEovani
dulezitych skuténosti, poZzadavek podpisu nevygté sngnky, skryté poplatky, vysoka

urokova sazba a RPSN, vyuZivani drobného pismetw &épod™

Zhodnotim-li banky a nebankovni instituce jako &egly klient a srovnam
jejich sluzby, vychazi mi zde Iépe banky. Nejpottgjdim faktorem je pro mne jistota
a stabilita, kterou zaji§ije dohledCNB. Banky maji povinnost stdit pravidly, které
stanovujeCNB. Jedné séasto o velké nadnarodni spiesti. Velkou vyhodou bank je
poskytnuti prosedki u nebankovnich spalrosti je v sotiasnosti¢asto jen reklamni
slogan. Banky nabizeji uz&ni Gvrové smlouvy i prvni navatve pobasky.'®

Vyhodné se u nebankovnich instituctize zdat poskytovani gkt bez vstupu
do registh a bez pedlozeni potvrzeni oiffjmu. Ma to vSak d¥ uskali. Pokud jsem
¢lovék mére ekonomicky gramotny anebo jsem se svymi vydajraae ¢i dokonce za
ni, miZze n¢ takova fiijcka dostat do zrgaych problénd se splacenim nebo dokonce do

neschopnosti splacet.
Pro srovnani uveduiiklad nabidky ugra nékterych finagnich instituci.

Pij¢ky nabizené bankami:

Komeréni banka, a.s—~ produktOsobni 0vér — jedn& se o néélovy uwr, vyse
avéru 30 tis. - 2,5 mil. K, splatnost G&u 12 - 72 misial, arokova sazba 9,3 %,
poplatek za vedeni éw 80,- K&/mésic + za Hzeni Ué¥ru 0,8 % z vySe (iru,
minimalns 500,- K&, RPSN 12,59 %. W Ize kdykoliv frediasré splatit bez sankci;
souasti je zdarma poji&i schopnosti splacet, které kryfgyii pojistné udalosti:
dlouhodoba pracovni neschopnost, ztrata égamani, plnd invalidita, smrt, a to jak

hlavniho dluznika, tak spoludluznika.

1> Skvara, M Financni gramotnosts. 35
18 Srov.Ceska spiitelna, a.s., http://www.csas.cz/banka/nav/osolmarfce/pujckal/o-produktu-
d00013288, 16. 10. 2011
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Ceska spditelna, a. s.— produktPij¢ka - jednd se o neéélovy Owr, vyse
avéru 15 - 300 tis. K, splatnost G§ru 12 - 72 misial, urokova sazba 8 %, poplatek za
vedeni U¥ru 49,- K/mésic + za #izeni Uv¥ru 0,8% z vySe tru, minimalre 400,- K,
max. 7000,- K, RPSN 9,51%. Uir je poskytovan bez zajiii.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.produktPij&ka na cokoliv -jedna se
0 neielovy Uwr, vySe U¥ru 20 tis. K aZ neomezen splatnost Usu 12 - 84 nisiai,
urokovéa sazba 10,9 %, poplatek za vederiuig0,- K (klient CSOB 30,- K) + za
ziizeni U¢ru 1 % z vySe G&ru, minimalre 500,- K&, max. 3500,- K, RPSN 12,73 %,
nad 200 tis. nutny titel.

Pij¢ky nebankovnich spolé&nosti:

Provident Financial s. r. 0. -jedn& se o né&élovou rychlou pj¢ku, vySe U¥éru
4 - 50 tis. K, splatnost t&ru 45 nebo 60 tydn Urokova sazba neuvedena, poplatek za
vedeni U¢¥ru neuvadi + zaiizeni O¢¥ru neuvadi lze vypoitat pouze v kalkukse,
RPSN 63,91 % (60 tydi a 70,94 % (45 tydi). Pro splatky si chodifpmo domii tydne
pracovnik spolénosti.

Home Credit a. s. -produktRychla piij¢ka - jedna se o néélovy Owr, vyse
avéru 10 - 150 tis. K, splatnost Gsru 10 - 84 n¥sial, urokovéa sazba 12,52 %, poplatek
za vedeni G&ru 588,- K/rok, RPSN 15,4 %. #zeni mjcky trva i dny.

Je mozné si sjednat pofigf pro gipad nepiznivych Zivotnich udalosti jako je
ztrata zdroje fjmu, dlouhodobé pracovni neschopnost, invalidgbaamrti.

CETELEM CR, a. s - produktOsobni pijéka Cetelem- jedna se o neégélovy
avér, vyse u¥ru 20 tis. — 1 mil. K, splatnost G&ru 6 - 120 ndsial, Urokova sazbaini
13,5 % (u 72 rsiai), poplatek neuvadi, RPSN 16,05 %iz&ni do 24 hodin’

PrestoZze jsou to oficialni ziginované informace, u &Siny subjeki jsou
parametry produkituvacny v nejnizsich sazbach a nejnizSich poplatcictvadem je,
aby kazda ze spaleosti rilakala zakaznika prévk sol&. Prevazna ¥tSina z nich
uzavira smlouvy ve svych pofiach, po telefonu, internetu, poStou nebo pracovnik
piijde piimo k zakaznikovi. Pokud vSak chceme zn&spé parametry poskytovaného
produktu, je Iépe se informovatimo na pobéce a uvadt i své konkrétni pozadavky

a dolozit gesné udaje.

Y Finance.cz, http://www.finance.cz/uvery-a-pujckgfsebitelske/srovnani-uveru/, 17. 2. 2011
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1.2. Ficiny ovliviyjici vznik zadluzovani rodin

Pricin zadluZzovani domacnosti v obecném kontextizerbyt celadada. Pedrg
se podivame, corpdchéazelo saiasné ,neutSené” situaci v rodinnych financich. Jak se
na zadluzovani divalitiené generace dvacatého stoleti. To nas dovede az do

souwasnosti, kde se seznamime s vyvojem a zalezitatinové problematiky.

1.2.1. Zadluzovani v historickém kontextu

V prvni polovire dvacétého stoleni byvalo v rodinach bohatych ekoko
(hlavre Evropa, Amerika a Australie) zvykem, Ze si roduggly velmi pglivé financni
deniky a striktdd se fidily svymi finargnimi plany. Plany si nethly jen chudé
domacnosti, ale i &dni vrstva, dokonce i velmi bohati litfé.

Navic mit dluh nebylo zrovna popularni. Naopak osab ged zadluZovanim
varovaly. Jako Pklad mizeme uvést @mysinika TomaSe Ba, ktery ngl vliv nejen
na zandstnance, ale pozitivnpasobil na cely Zlinsky region. Slogany, které bysyadi
jeho firmy,Budte writel, ne dluznik. Plahotow, nevygijcuj. Pomoz si sam™ videly
kazdy den tisice zatatnané.

DalSi vyznamnou postavou byl prvorepublikovy minfgtanci Alois RaSin.

»Jako ministr financi nové republiky Alois RaSinikghnad ostatnimi ministry financi
ve stedni Evrog jako obr nad liliputany” piSe britsky diplomat G. H. Lockhart
o Aloisi Rasinovi, prvnim ministrovi finan€ieskoslovenské republikyCelé své usili
venoval ukolu, aby vyrovnal vydaje afjny, aby vstipil ispornost do mysli svych
krajan a aby hradil v&echny schodky @ari a ne gjckami.“*° Svou politiku zakladal
na vyrovnaném neboigbytkovém rozpé&tu a pouzivani zdravého ,selského” rozumu.

Jeho Zivotnim krédem bylo: ,Pracovat ar&¢f* Rasiriiv odkaz vyrovnaného rozsio

18 Smkka, L. Rodinny rozpeet a spolenost spateby, s. 34, finatni kalend& vydaval pro své
zantstnance i Tomas Ba

1 Smeeka, L. Rodinny rozpeet a spolénost spateby, s. 34

2 Smigka, L. Rodinny rozpéet a spolénost spateby, britsky diplomat G.H. Lockhart o Aloisi Rasinovi,
prvnim ministrovi financCeskoslovenské republiky, s. 8

“ Smitka, L. Rodinny rozpdet a spolénost spateby; s. 41
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a spaivosti vydrzel az do dobyipd druhou sétovou valkou. Az vystavba pohranich
pevnosti a zbrojeni bylo statem financovano z viddpijcek.

Prvni s¥tova valka pinesla rozsahlé spalenské zrany, které vyustily v reéalny
rozpad tradinich hodnot, a to se dotklo i pohledu na rodinnérfce a zadluzovani.
Situace kolem rozpba a financi se zZala mir® uvolovat. ,Revoluci* v tomto sriru
vSak ffinesla druha sstova valka. Rozsah valky, holocaust, brutalita poazenala
moralni, majetkové a etické zasady tehdejSi populacto byl také jeden zudledki
vyznamneé zrény v postoji kiizeni ekonomiky rodin.

Nemalou nérou k tomu pispeélo i povale&né rozdleni sw¥ta a s tim spojena
,Studena valka“. V tu dobu ztracelo vyznam genetawajetek a finance pro potomky.
Vladla nejistota a nevira v dalSi budoucnost céldizace. Ta mohla byt ip pouziti
jadernych zbrani ztééna Ehem par minut. Proto se lidé zafihi na cil vycklat hned
a co nejvic, aby mohli okaméito nejvic utratit. Revazna ¥tSina populace rozvinutych

zemi z&ala zit konzumé&

1.2.2. Soudobée trendy zadluzovani

V devadesatych letech minulého stoleti, v porexmludol®, jsme stale vice
slychavali, Ze zadluZzenogeskych domacnosti je minimélni a Ze oproti ,zapadni
zemim ,mame co dohéti. A také to, Ze fisunem pefz z Ura se znané pomize
ceské ekonomice kiblizeni se k vysflym swtovym ekonomikam. Skuteosti je,
Ze zadluzovani ma opravdu ekonomicky vyznam pro BizhuZzel lidé nebyli na tento
zpasob hospod&ni @ipraveni, a to se zalo projevovat jiz v ptbéhu devadesatych let.

Vtu dobu byvaly socialisticky blok vzhlizel k wgbytkim Zapadu. Lidé
obdivovali krasna auta, pestrost afgei, elektroniku apod. To logicky u spousty lidi
vedlo k touze po dosazeni nebo alésmbiblizeni se podobnému Zivotnimu stylu.
Zxtali si pijcovat penize na takovéesi, které jsou pro Zivot nepodstatné. Byla to
dovolend v zahradti, nové luxusni auto atd. Stat nas utvrzovalfesgdceni,
Ze zadluzit se neni nic Spatného aege mame stale co dohkfih Samozejme
v rozumné e to ma logiku, ale zalo se zapominat na zadni kika a lide ,jeli ve

spoteb: na doraz”.
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Po zngné politického rezimu koncem roku 1989 byly zruSemyodané ceny na
zékladni potraviny, uvobin dovoz zboZi z ciziny, zahajena privatizace stétni
podniki, otewela se mozZnost svobodného cestovani do zafirapod. \étSina
domacnosti museligsit zakladni problém, jak usfaalat svoje hospodleni @i snizené
kupni sile pijmut, aby pokles stavajici Zivotni Urayviyl co nejmensi. Moznosti bylo
vybrat pewzni rezervy z petZniho Ustavu nebo sjednat §j¢ku.

Situaci spateby v 90. letech vystihuje nize uvedeny graf. Je gatrny prudky
narist spoteby (ISC - index sp#étbitelskych cen, IZN — index Zivotnich néakiad
index: 1989 = 100) a s nim také vy@laiomacnosti, kterym k tomu napomahaly grav

zmingné rezervy aigcky.
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Graf 1 Vyvoj vydaji domacnostf
(Vyvoj nominélnich vydani gmeérné doméacnosti v obdobi 1989 — 2003)

DalSim z faktoit, ktery ovlivnil pristup ke spdeke, se stala nhovodoba nemoc,
»shopping®. Stale vice lidi travi fyvolny ¢as v nakupnich #discich a navic to berou
jako prijemrg a uziténé stravenyas. Timto zpsobem dokazi travitskteré rodiny celé
hodiny.

Jednim z vyznamnyahnitelt ovliviujici spotebu domacnosti je vliv reklamy.
Reklama nas dnes obklopuje na kazdém kroku. Jmai televize, rozhlasové stanice

atisk od novin az p@&asopisy, vidime ji na billboardech a né&mych plakatech,

22 7droj. CNB, http://www.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/p/3d6, 17. 10. 2010
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nachazime ji v poStovnich schrankadch ve forletdlki a pisemnych pozvanek na
prodejni akce. Reklama hraje vyznamnou rdli p@pzhodovani a zasahuje té&mdo
vSech sfér Zivota. Podsouva narfegstavu, Ze uvedenowos nezbytd potebujeme
k Zivotu. Nebo Ze ta v reklamje vyrazrie lepSi nez ta, kterou v stasnosti mame.
VétSina lidi v pizkumech tvrdi, Ze se reklamoii pvém rozhodovani nenechava nijak
ovlivnit. Opak je vSak pravdou. Nagltuji tomu fizné vyzkumy, kde byla zfigvana
senzibilita na reklamu. DalSimukiaizem toho je, Ze do reklamy jsou sgalestmi
investovany horentni sumy. Pokud to uvedeme ftiklgolu, v roce 2005 utratilitit

telefonni operétid za reklamu kazdy kolem jedné miliardy korun.

Z naSeho pohledu zadluZzovanizeme v reklam vidét dveé hlavni rizika:
* Vliv reklamy na zvySenou sp@bu.

» Reklama jako zkreslujici faktor parameproduktu.

Co se tye vlivu reklamy na zvySenou spatebu, reklama se nas snazi
preswdcit, Ze bez konkrétniho vyrobku néieme byt ,in“, moderni,

LuboS Sméka ve své knize ,Rodinny rozpet a spolénost” spoteby g@ijemce
reklamy z hlediskaifjma déli na i skupiny:

Na bohaté, jejichZifiem vyrazs prevySuje vydaje. \Ceské republice je to do
dvou procent populace. Ti si vSe financuji z vladinzdrofi véetré polozek
ovlivnénych reklamou.

Druhou skupinou jsou lidé chudi, kterych je u néblizné osm procent. Tato
skupina je plis chuda, aby se mohla&stnit ,zavod“ o spotebu.

Posledni skupinou, o kterou firmy vedou nelitostigj, je zbyla pevazna
vétSina spatebiteli. Na zaklad sociologickych dat Smika tvrdi, Ze &ch, co vzdoruji
reklame nejen slovy, ale i redl® zpisobem Zivota a dmosti, je malo a pohybuji se
v fadu pouhych procent. Ve velkém nebeZgsou z tohoto pohledu rodiny s nizSimi
piijmy, které se chfi vyrovnat svému okoli.Casto je® dosahnou na @y,
ale sebemensi problém (snizovani platu apod.) jg@Zemdovést do platebni
neschopnost®

Pokud se tyka reklamy jakekreslujiciho faktoru parametra produktu jde

o to, zda nam reklamarguklada skuta realna fakta, ktera jsou shodna s parametry

% Srov. Smitka, L. Rodinny rozpeet a spolenost spateby; s. 68

22



produktu. MiZze se jednat o jakykoliv vyrobek produkt, v naSemifpact je to Ugrovy
produkt. Banky v reklaméach vetgine pripadi uvadji pro dany U¥r nejnizsi trokovou
sazbu. Klient pak ifijde do banky a mnohdy se neastalivit, Ze Urokové sazby se
pohybuji viadu procent vySe. Bankovni spifesti casto také uvagi maximalni
¢astky do jaké je mozno @ poskytnout bez zaji&i. | vtomto pipad casto
narazime naigkazku. Dle banké mame na poZadovanaastku maly fijem nebo
vyzaduji zaji&ni ¢i rugitele. elem reklamy je véchto gipadech dostat klienta do

banky.

Daleko horSi je situace u nebankovnich spwisti. Zde je velky rozdil
v seriéznosti poskytovanych sluzeb a informaci. @k stejnych informaci, jaké
poskytuji banky, aZ po lich¥sky, neseriézni a nepoctivyistup>*

Nejen v reklamd vSak na potencionélniho dluznikiha nebezpg. Uvedu jeden
piiklad, se kterym jsem se setk& pvém vyzkumu. Dostala se mi do rukou smlouva
jisté nebankovni spateosti, kde bylo mimo jiné uvedeno, Ze adra za sluzby spojené
s poskytnutim fjcky cini 4 900 K. V dalsim bod bylo uvedeno, Ze ,spalaost
vyslovre prohlaSuje, Ze si nebudit narok na odrénu, pokud klientovi neposkytne
Zadnoucastku na zékladuzavené smlouvy o {géce”. V takovych pipadech mé vsak
finanéni spol€énost pravo na nahradu svych nakiaéteré vynaloZzila pro dosaZeni
Ucelu této smlouvy. Dohodou smluvnich stran se tyéi&lady finagni spol€nosti
stanovuji pausalnicastkou 4800 K...“.*® TakZe, vjednom odstavci &dje,
Ze v ripadt neposkytnuti fcky Zadnou odrnu chtit nebude, a v nasledujicim
oznami, Ze si ji stefnzaltuje. Uvedené smlouvy zasila spmiest klientim posStou.
Ve smlou¥ jsou jiz gedtiSEny udaje klienta, které dostala spwlest i spol&ném

telefonatu nebo na internetu.

Z mého pohledu je toifstup minimalg nemordlni a v rozporu s dobrymi
mravy. Vzhledem ktomu, Ze tytoujéky vyuzZivaji gevazr lidé finartné merg
gramotni, kt& netou podminky fjcky vcetrg paramett nebo jen zcela z2rg.
Proto s vidinou rychlého a bezproblémovéh@ravsmlouvu podepiSi. Nasletlijsou
negijemnre piekvapeni, ZeigstoZze Usr nedostanou, musi navic spolesti zaplatit

2 Neémec. J http://lekonom.ihned.cz/c1-51483450-byznys-s-lidsktouposti, 7. 4. 2011
% Srov. blize smlouvaQk pijcka* od spolé&nosti EURO FUTURE s.r.0., Hradec Krélové, datovana
25.10. 2010
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nemaloucéstku za poskytnuté sluzby. Zde si také&eme poloZit otdzku, zda uvedené
smlouvy nejsou &elow pripraveny a business uvedené spotesti nestoji prav na

téchto nestandardnich podminkéach.

Splatkové spokosti i prodejci pouzivajiipuzavirani smluv roztné figle. Tak
napiklad pijcky bez navySeni mohouipt klienta nekdy velmi drahoPokud siclovek
negecte a dostaé neprostudujete podminky pro splaceni a pasaze ocichr
Ci poplatcich, nmize nasled& zjistit, Zze sice zboZi dostal na splatky, ale bgia
poskytnuta fijcka jina. Podstatné je takést vSeobecné obchodni podminky (VOP).
V nich se niZe ukryvat dalsi zaludnost nebo skryty poplatésto nebyvaji VOP
souwasti smlouvy, ta naénjen odkazuje. Tim, Ze smlouvu klient podepiSerzsie,
Ze s VOP souhlasi aigtupuje k nim i pesto, Zze v konmém disledku nevi, co v nich
je.

Dal3i velké nebezpé ¢ih4 na zajemce o rychlouijgku po telefonu.Clovek
v dobré vie vola na telefonni linku spaleosti, ktera nabizi @v. Otazky kladené po
telefonu vSak bere jako logické a snazi se spobopet. Proto se hovor protahne.
S pracovnikem na telefonu stravi hodifiwice. V zaéru rozhovoru vSak zjisti, Ze na
avér nedosahne vzhledem k tomu, Ze nigjel nekterou s podminek.iBkvapeni vSak
prichazi zahy, ve chvili, kdy dojd&ét za telefon, na kterém ¢ekaré narostlo par tisic
navic.

Jak je vidt z uvedenych fklada, reklama, letaky, inzerce pomoci slogan
jes€ zhorsit finagni situaci rodiny. Proto je nutné si vZdgdre prcocist a seznamit
se s podminkami sluzeb, nebo sigadechat poradit u asfenych serioznich instituci,

¢i poradd.

1.2.3. Charakteristika dluhua

Ceska republika zatim nema zadné ofici&leneni dluh jako napiklad Velka
Britanie, ktera rozliSuje dluhprioritni, které maji starSi datum splatnosti a znamenaji
pro dluznika ¥tSi ohroZeni existence, a dlulogtatni, pohledavky s mladSim datem

splatnosti apod.
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Dluhy si mizeme rozdlit:

Podle predn¥tu:
» dluhy na najemném,
» dluhy ve sluzbach spojenych s uzivanim bytu (&lekt plyn, vodné),
» dluhy na vyZivném,
» dluhy vzniklé neplacenim poplaikobci ¢i statu (das, zdravotnici socialni
pojisteni),
» dluhy vzniklé neplanim zavazi ze smluv (splatkovy prodej, zavazkyicv

bankam a nebankovnim institucim).

Podle situace vzniku:
» dluhy vzniklé neplanim smluvnich podminek (nappotebitelsky U¥r),
» dluhy vzniklé povinnosti danych zakonem (hagyzivné),
» dluhy vzniklé neplacenim pokut (Dopravni podnik),
» dluhy z riteni za @jcky (rucitel musi splacet, teprve po splacenize vymahat
po dluznikovi),
> dluhy vzniklé za trvani manzelstvi (SJRA).

1.2.4. ZadluZovani z pohledCNB

Tato kapitola pedklada informace o vlivech zadluzovani v posledmétech (od
roku 2005) z pohled@NB. A ukazuje vyzkum hospoteni obyvatelCR uskuténény
agenturou STEM. Tyto informace poslouzi k hlubSimhopeni problému.

Jak jiz bylo uvedeno, jako hlavni koordinator bamibo trhu slouzCNB. Ta
monitoruje také vyvoj zadluzovaniGR a dalSich aspekis nim souvisejicich. Provadi
jejich prizkumy a dal s nimi pracuje.

V roce 2005 byl stav zadluZovani rodin hodno€eskou narodni bankou takto:
.Nizké urokové sazby, ekonomickyist, vysSi zamstnanost atst disponibilnich
piijma vytvéaely priznivé podminky pro zadluzovani domacnosti. ZvySgjich

zadluZzeni je ale stale nizSi neZirfistek finagnich aktiv domacnosti. Rostouci

% Clovek v tisni - spolénost i Ceské televizi, 0.p.Bluhova problematika — inforndai brozura s. 39
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vz

zadluZzenost domacnosti secire projevovat navzdory nizkym Urokovym sazbam ve
zvySovani podilu arokovych vydagoméacnosti na jejich disponibilnintijonu.

Disponibilni @ijmy domacnosti v poslednich letech rostou rel@tipomalu.
Nékteré domacnosti se tak mohou dostat do potiZipkeenim svych dri. Now
provedena analyza rodinnychitéi nazndila, Ze zadluZeni se v uplynulych letech
koncentrovalo fedevsSim do vysokdfjmovych skupin domacnosti. Zima se ovSem
zvySovat zadluZzenost i nizkidpnovych domacnosti. U ¢kterych z nich relativéh
vysoké splatky U&t omezuji ostatni vydaje a schopnost tvorby UspoedKni riziko
u chto domacnosti fite byt zvyseno i vysSi zavislosti jejich dispomibiilb @gijmu na
socialnich transferech. Pokrge zn&ny rast paitu exekuci, které fiedstavuji rychlou
a ponegrné efektivni cestu vymozeni mensich diulomacnosti. Ze strany domacnosti
i bank je proto nutny obégtny fistup k zadluZovani#izeni souvisejicich rizik*

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze rok 2005 byl stalenvgkiznivy pro domacnosti
a naklogny zadluZovani. #sto iz nalistd pd@et zadluZzenych nizkégpmovych
domacnosti s vysokymi splatkami, které je omezajivydajich. Tim takeé roste riziko
nesplaceni vippad: nenadalych potizi. A ve spojitosti stim, jak jekomentdi
uvedeno, logicky nd@sta pdet exekuci. Hlavnim problémem v roce 2005 tedy neni
samotné zadluZovani, ale to, Ze se dpzacinaji zapojovat stale vice lidé s nizSimi

piijmy. A ti prevazré nemaji finakni rezervy.

O dva roky pozdi, v roce 2007, je patrny z komerg&NB k zadluzovani
domacnosti posun: ,Domacnosti v roce 2007 vyaznySily svou zadluzenost.
Celkovy dluh obyvatelstvaiii financnim institucim se podokrjako v gedchazejicich
letech zvy3il zhruba orétinu a pesahl jiz Grova 800 mid. K. Uvéry obyvatelstva
u bankovnich instituci dosahly na konci roku 680 nidd.a u nebankovnich 150 mid.
K¢. Rast zadluzenosti byl taZzerrqoevsim Usry na bydleni v @isledku poptavky po
vlastnickém bydleni posilené jednordazovym efektéadfinancovani stavebnich praci
zduvodu znény snizené sazby DPH z 5 % na 9 % od 1. 1. 2008toRoi mira
zadluZzeni jeloprovazena snizovanim hrubé miry Uspor domacrndsti % v roce
dynamiku je vSak celkova uarofezadluZzeni ceskych domacnosti ve srovnani

sezapadoevropskymi zefmi stale nizka a i podle zahranich analyz se nachazi na

27 http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnlics#financni_stabilita/zpravy_fs/fs_2005/
FS_2005_shrnuti.pdf, 18. 10. 2010
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bezp&né Urovni. V roce 2008 by seétn tempo fistu zadluZzovani obyvatelstvacta
snizovat, coZ potvrdil vyvoj n@poskytnutych Gsrii na bydleni v 1&tvrtleti 2008.28

Jak bylo jiz dive zmirno, prestoze vroce 2007 zadluZzovani stale rostlo
neskuténym tempem, politici iCNB trvale ujiovala veejnost, Ze mame stale co
,2doharet" oproti zapadoevropskym zemim. Z toho je moznuoualit, Ze oldané nenili
Zadny divod se znepokojovat a mohli se dal a stale vickiZzadat.

V pribéhu roku 2008 se zala ochlazovat s¥ova ekonomika. \Ceské
republice se to jeSttak vyrazi neprojevilo. Pesto na to reaguji jak banky, tak lidé se
zvySenou obeetnosti. Banky si snizuji riziko #giovanim podminek pro poskytnuti
avéra. Obéané vice zvazuiji ptebu mjcek.

Pohled na finaini krizi z pohleduCNB byl vyjaden takto: ,Tempo irstu
zadluzovani obyvatelstvaGR se z#alo v roce 2008 vyraznsnizovat. RoviZ bshem
roku 2009 by mslo dochazet pouze k velmi mirnémistu ukazateél zadluzenosti
obyvatelstvaci dokonce k jejich stagnaci. Rychly pokles ekonddicaktivity se
v pribéhu roku 2008 z&al projevovat narstem kreditniho rizika sektoru obyvatelstva.
Mira defaultu bankovnich éwi domacnostem se pozvolna zvysSuje, i kdyZz mnohem
pomaleji nez v podnikovém sektoru. Vedle vyraznghorSovani situace na trhu prace
muze byt rizikem pro rok 2009 také pokles nominalnicbzd u gkterych segmeiit
zamsstnand.“%

Progndzy z roku 2008 se vroce 2009 potvrzuji. djgSse nezawstnanost
a snizuje se ekonomickyust. Projevuje se to nejen v hosptatd lidi s nizkym
piijmem, ale problémy postihuji SirSi populaci.

Dle vyzkumu agentury STEM Zdézna 2009 ,MenSi¢i v¢tSi potize p
hospodéeni se svym saasnym pijmem maji d¥¢ tretiny lidi. Do této skupiny pét
zejména lidé s nizsi trovni vddni (74 % se zakladnim v&ddnim a 76 % vy&enych),
lidé pracujici v dinickych profesich (78 %),wthodci (73 %) a nezasstnani (95 %).
Od roku 2001 se podil lidi uvédcich obtize i hospodéeni se svym ilimem zvysil
0 6 procentnich bdd(z 60 % v leznu 2001 na séasnych 66 %), za posledni rok vSak

doslo k jeho nepatrnému poklest.

28 7droj CNB, http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.ardics/financni_stabilita/zpravy _fs/
fs 2007/FS_2007_shrnuti.pdf, 18. 10. 2010

29 7droj CNB, http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.arddcs/financni_stabilita/zpravy _fs/
fs_2008-2009/FS_2008-2009_shrnuti.pdf 18. 10. 2010

307droj STEM s.r.o0 http://www.stem.cz/clanek/1768, 10. 2010
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Dulezitym indikatorem Zzivotni Urovwy ktery STEM dlouhodab sleduje,
je schopnost domacnosti vyjit #jmem, ktery maji k dispozici. V souvislosti
s ekonomickou krizi nas zejména zajima, zda lidéitpwali v roce 2009 &tSi
problémy @i hospodéeni se svymijjmem nez v roce 2008.

Skupina lidi, kt& meli v breznu 2009 #3i ¢i mensi problémy s tim, jak vyjit se
svym @ijmem, gedstavuje d¥ tietiny populace. Neja@trgji (43 %) byli zastoupeni
lidé, pro které je nutnost vyjit gipnem domacnosti spojena gilymi obtizemi, i kdyz
ziejmé nejde o problémy zasadniho razu. Velké obtize yspokojovani pdeb
domacnosti ze svychripmia uvadlo 7 % olgam a @iblizné stejreé velka skupina (6 %
lidf) naopak vychéazela se svyrijmem snadno nebo velmi snadffo.

1.3. Statistické udaje o zadluzovani rodin

Tato kapitola fiblizuje otazku zadluZovani domacnosti pomoisel, graii,
prizkumi a statistik a jfedstavuje dalSi faktory souvisejicich s dluhovaabfematikou.
Cilem je hlouksji seznamitten&e s problematikou a jejim vyvojem.

V prvni casti je popsan vyvoj speby domacnosti a mezd a vyvoj

nezangstnanosti. Ve druhé&sti struktura a vyvoj zadluZenosti domacnosti.

1.3.1. Vyvoj spofeby, mezd a nezamstnanosti

Spoteba, vySe mzdy a nezastnanost p#t mezi faktory, které hil primo
ovliviwuji zadluZovani, nebo zvysuji riziko delikvence (uzmiki. Z toho divodu
pokladam zaidlezité uvedenéinitele podrobsji popsat.

Spoti‘ebaje uzivani zdraj k okamzitému prosjgchu. V naSemifpad se jedna
0 vyuziti ,volnych" perz na Utratu. Spétba spoléen¢ s Usporami je s@asti celku
zvaného dchod doméacnostf

CSU uvadi: ,Riciny rastu dluhi ¢eskych domacnosti jsou znant&eference

spotireby vedla kvyraznému ustu spatebnich vydaj, které domacnosti

3 Tamtéz, http://www.stem.cz/clanek/1762, 18. 1.0
32 Internet, Wikipedie, spixba, http://cs.wikipedia.org/wiki/Spot%C5%99eba 1@. 2010
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neuskuténovaly pouze prosednictvim svého disponibilnihoudhodu, ale rowv

z vypijéenych petz. Nag. vydaje na konmou spatebu byly v roce 2008 o 59 %
vysSi, nez v roce 2000 a jejich objem sblil 2 bilionam korun (1 804 mld. korun).
V realném vyjateni stouply za tu dobu nejrychlejitqulevSim vydaje na sgebu
telekomunikanich sluZzeb (nap v roce 2000 fipadalo na 10@eskych domacnosti 42
mobilnich telefoi, v roce 2008 uz 188), vZlhni a zdravi. Nejpomaleji naopak rostly
vydaje na bydleni a sluzby s nim spojené. Vydajeataaviny se zvysily o &inu.“
V souvislosti s pizkumy CSU je patrné, Ze v uvedenych letech sgod nadéale rostla.

Jednim z tahoun bylo zboZzZi, které neni vyloZzé&npottebné k Zivotu. Daleko

viv s

Se zadluZovanim, ziskavanim aipbbu fiij¢ek souvisi i vyvoj plat a mezd.

Pojen plat vyjadiuje perzité plréni poskytované za#stnanci za praci pro
zanestnavatele, kterym je stat, obec, kraj, statni fquiitspivkova organizace (kde se
platy hradi z rozpiiu jejiho Zizovatele) a $kolska pravnicka osoBa.

Mzda je odnena za praci v pracovnim penu, vyplacena ve vyplatnim terminu
(zpravidla mgsicne) zpetné. Muze se skladat z¢hto sloZzek: zakladni mzda, ndhrady
mzdy a vykonnostni slozky mzdy. Jedna se cpieh plreni a plreni pergzité hodnoty
(naturalni mzda) poskytované z&stnavatelem za#éstnanci. Na rozdil od platu je
vyplacena v soukromém sektoru, zatimco plat ngjeri zangstnaném zakonem

uréenych instituci, fedevsim statnim zafstnaném >

Za obdobi 2000-2008 doSlo podle strukturalninore®ét plai a mezd
k vyznamné zrn¢ v rozvrstveni mezd za¥stnand, pricemz procentni podiéth, ktei
berou nizsi nez vykazanouupnérnou mzdu, #stava zhruba zachovan. RNejrejsi
skupina (33 %) pobirala mzdu mezi 10 tis. az 14ktsun. Ritom 63,7 % zargstnand
mélo nizSi nez pimérnou mzdu. V roce 2008, jak je widv grafu niZze, doslo nejen
k vyraznému posunu smmem Kk vySSim dealm se mzdou blizici se 50 tis. korun,

ale samoiejme takeé k naiistu paiimérné mzdy. OvSem négtrejSi skupina zagstnand

3 Srov. Dubské&, DCSU, Ceské domacnosti dluzi biliohttp://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/
cktal20310.doc , 19. 10. 2010

3 http://cs.wikipedia.org/wiki/Plat, 19. 10. 2010

% http://cs.wikipedia.org/wiki/Mzdal 7. 12. 2010
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(32 %) pobirala mzdu mezi 17-23 tisici korun a 6&Zangstnané me¢lo mzdu nizSi

nez ptimérnou>°
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Graf 2 Cetnost mezd zansstnanoi (rozcleni v letech 2000 a 2008, na ose y je
nominalni mzda v tis. korunach, na ose ¥g@ost v %),

Pramen(SU, strukturalni $&&ni mezd

Mzdy a platy, které ziskavaji lidé jakdijem z prace, rostly za léta 2000-2008
kazdor@n¢ v praméru o 7,8 %. Dokonce ani v roce 2009, kdy se ekookynrist
snizil, neklesl objem mezd a plgbod Urové roku 2008. | v dob ekonomické krize se
tak mzdy a platy sektoru doméacnosti v thrnu nepatwysily (o zhruba 4 mld. korun
na 1235,4 mid. korun). Tento paradox je \Bielny strukturou zmin na trhu prace.
Propousni byli predevsim zawstnanci s nizSimi ijjmy, coz celkovy objem mezd
aplatt nemohlo tolik ovlivnit. Druhou fi¢inou byla i niz§i nemocnost v roce 2009
vesrovnani s fedchozimi lety. FedevSim z &hto divodi se krize vyrazgi
docelkové vySe mezd a ptatnepromitla, i kdyz ztraty pracovnich mist byly
statisicové’

Z Gdap CSU vyplyva, Ze i kdyZz mzdy rostly, pet lidi, ktei pobirali mzdu,
sev dasledku nezagstnanosti velmi snizil. Udaje prezentu;ji skimest, ktera je zrimé
negijemna pro statisice lidi s nizkynfijpnem. U &ch, kt&i maji navic zavazkyugi

nekteré z bank, nebo jiné finami instituci, je situace o to horsi.

% ¢SU http://www.czso.cz/csul/csu.nsflinformace/ckte@Ddoc, 17. 12. 2010
3" Dubska, DCSU, http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/36@BID.doc, 17. 12. 2010
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Nazor na finatini situaci z pohledu doméacnosti zaznamenala ageSUEM.
Ta podle sociologického vyzkumu, ktery provedlali44 respondentech starSich 18
let, obyvatelCeské republiky v terminu 1. - 9. 10. 2010 zjistita, finagni problémy
ma tetina domacnostiUvadi: ,Pongérné dokie finartné zajiS€na je podle vlastniho
vyjadieni giblizné polovina ceskych domacnosti. Nejlépe hodnoti fitrainzajiseni
vlastni domacnosti studenti, podnikatelé at vic&lenné domécnosti. Naopak finam
problémy ma v satasnosti 37 % rodin. Vedle nezéstnanych a lidi se zakladnim
vz&klanim pocfuji casgji problémy také rodiny &nikid a obecd jednalenné
domécnosti. Spatné finami zajiséni a sodasr finargni problémy uvadi 31 %
domécnosti, naopak jako dobré a bez fiéméch probléndi hodnoti viastni zajishi
45 % domacnosti. Finani situace domacnosti vyrazeouvisi se vzganim, maturita
se dnes zda bytedpokladem pro dobré finami zajistni doméacnosti®

Pfes polovinu respondentprizkumu uvedlo, Ze jejich domacnost je fitat
ponmeérné dokre zajiSéna. Rozhodné ,uité ne* prohlésila asi sedmina lidi.

"Rekl(a) byste, 7e Vase domacnost je pomérné
dobre financné zajisténa?"

Graf 3 Finanéni zajiSténi rodin

Na zadluzenost jakékoliv populace ma vyznamny vijvoj nezandstnanosti.
Za nezaméstnaného je v ekonomické teorii povazovana osoba schoprachotna
pracovat, ktera vSak nde najit placené zafstnani. Za vazny ekonomicky (ale téz

38 STEM, Trendy 10/2010http://www.stem.cz/clanek/2031, 1244 respondlstarsich 18 let, 1. 11. 2010
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i socialni) problém je povazovana dlouhodoba neésmanost, kdy nezasstnany nema
praci déle neZ 1 rok. V takovéniipads je velmi 2ky navrat zpt do prace®

Na nasledujicim grafu je znazémvyvoj nezanistnanosti \Ceské republice
a v Jihomoravském kraji v fio¢hu let 2004 az 2010. Je #mozné vyist, Ze do roku
2008 nezarmstnanost postugnklesala a zastavila se na urovni 5,4 % (v roceBR00
V néasledujicich letech v reakci na ekonomickou ikz&iala prudce stoupat a v roce
2010¢inila v Jihomoravském kraji 10,2 % aCR 9 %. D& se odvodit, Ze v souvislosti

s krizi nezarsstnanost stoupala a da seqpokladat i ndist nesplacenych .

12

10

@ Ceska republika
@Jihomoravsky kraj

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 4 Pramérna mira nezamgstnanosti“°

Vyvoj spoteby, plati a nezaréstnanosti se neda &enit z dilezitych faktof,
které pisobi na zadluZzenost domacnosti. Bezespotil lpédktorim, které podstatn

ovlivauji jeji stav.

%9 http://cs.wikipedia.org/wiki/Nezam%C4%9Bstnan@s, 10. 2010
“0 http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_h_32kagitola_id=15&potvrd=Zobrazit+graf&go | 17=
1&go_zobraz=1&go_h_3=1&cislotab=PRA6010PC_KR&go_Hhl&go h_4=1&go | 6=1&go_h_ 5=1
&voa=graf&str=grafdetail.jsp&go_h_2=1&go_h_33=1,.20. 2010
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1.3.2. Statistika dluhi a zadluzenosti domacnosti

Podle analyzyCeského statistickéhora@du €SU) dluzily domacnosti bankam
na konci roku 2009 té#h jeden bilion korun (973,5 miliard korun). Ostatnim
poskytovateim finarénich sluZzeb a leasingovym sp@&testem pak dalSich 104,1
miliard korun. Od roku 2000 se zadluZzenost domatrreysila osmkrat. Tato relativni
zadluZenost stoupla@R za obdobi 2000-2008 ze 13 % na 49,6 %, (viz mjiad)**

20 - mm Eurcedna (16 zemi) &R
Himechn = = = =Hizozemi e e m
—o——hitadarsko -

200 - -

120 cmmmmm

100 4

0

1997 1392 1959 2000 200 20z 2003 2004 005 2006 2007 2008

Graf 5 Mira hrubé zadluZenosti domacnosti ve vybraypch zemich a eurozéé
(stavy fijcek k hrubému disponibilnimuidhodu domacnosti v daném roce)

Pramen: Eurostat.

NejcharakteristitéjSim rysem této dekady byla rychlost zadluZovanpids
prudky tast dluhi je relativni zadluZzenosteskych domacnosti - podle staviijdek
v porreru k prijmam domacnosti vyjdeénych jejich hrubym disponibilnimadhodem -

témsE o polovinu niz&i nez v eurozér?

Na zaklad vyzkumu, ktery se uskuteil 1. - 9. 10. 2010 na reprezentativnim
vzorku 1244 respondentobyvatel Ceské republiky starSich 18 let, bylo zjis:
,ObtiZnou finani situaci vlastni doméacnosti by @&@mé ieSili spiSe s pomoci svych
piatel nebo fibuznych nez fickou od bank. Fbuznéci pratele by oslovila vice nez

1 Zdroj. CSU, Ceské, doméacnosti dluZi biliohttp://www.czso.cz/csu/csu.nsfinformace/cktal208a6,
17.11. 2010

*2 Srov. Dubskéa, DCSU, Ceské domacnosti dluZi biliphttp://www.czso.cz/csu/csu.nsflinformace/
ckta120310.doc, 23. 10. 2010
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polovina z nich, na banku by se obrétila &stiba. Tento trend byl zaznamenan od
zatatku roku 2008. fbyva lidi, ktai by si na drazSiiedntt dokazali naséit nebo ho
uhradit z vlastnich Uspor, aniz by si museli bréjcku. Zaatkem roku 2008 by

o pijcku zadalictyti lidé z deseti a ¥ijnu 2010 sotvait.“*®

,Redite neboredil(a) byste fipadnou velmi obtiznou finani situaci své

domacnosti...:"
o 20 40 (11 80 2 100
i dkou od
piibuznych nebo 44
pEitel
3 fkon od bank H 26 33
B urcite ano 0O spife ano O spise ne M urcité ne

Graf 6 Re3eni obtizné situaceij ¢kou/prateli
Pramen: STEM, Trendy 10/2010, 1244 respondent

Ze srovnani stejného grafu uvedeného v knize Rgdinapaet a spolénost
spoteby z 1/2008 a vySe uvedeného grafu z 10/2010 vgplye ochota zadluZovat
se v obdobi krize se sniZila. V roce 2008 by spitiduznych fjcilo 63 % a od bank
40 % domécnosti. V roce 2010 by si ofibpznych @jcilo 57 % a od bank 34 %

domacnosti.

Pokud se podivame na strukturiijqek, tak v roce 2008 byl podiligek na
bydleni 65 %, 20 %inily bankovni spakbitelské Ugry a zbylych 15% nebankovni
avéry. Ve stejnou dobu (konec roku 2009) dluzil segmeéamacnosti-obyvatelstvo
bankam 185,5 mld. korun wijgkach na spdebu. Strukturuéchto spatebnich G¢ra
tvorily debetni Zistatky na Bznych a Zirovych &ech, pohledavky bank z karetalove

%3 7droj. STEMTrendy 10/2010jskové informace z vyzkumu vydano dne 4. 11. 2680://www.stem.
cz/clanek/2035, 12. 1. 2011
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spofebitelské Gvry na zboZzi asluzby a ne&lové spatebitelské Gury. Prag
nelelové spatebitelské Gery tvorily z uveden&
na spatebu (150,4 mid. korun)

NejvyznamijSi podil na objemu dluh domacnosti u bank maji &y

7

astky nejetSi ¢ast 0vra obyvatelstva

na bydleni. Tycinily ke konci roku 2009 684 miliard korun. Jednade pevazr
o Uwry hypoté&ni a Os¥ry ze stavebniho speni. Nebankovni instituce se na nich
podilely 1,4 miliardy korun. V zavu roku 2009 tvaly pujcky na bydleni 76,2 %
z celkového objemugpcek domacnostem. Roi nahst pijéek oproti roku 2008 byl
11,2 %™

Z dalSiho piizkumu agentury STEM vyplyva, Ze: téimpolovina domacnosti
musi réco splacet. Tyto vysledky byly ziskany vipkumu, ve kterém odpovidalo 1244
obyvatelCeské republiky starich 18 let, ptbb1. - 9. 10. 2010. Celkem 46 &skych
domécnosti &co splaci, & uZz jde o ®kterou z forem Gru, leasingu nebo Gpcky.
Jeden druh G&ru splaci podle gizkumu 31 % domacnosti, 15 % dokonce dva nebo
vice Uvra zarover. Vice Uvra si berou domacnosti videnné, tudiz zpravidla
finanéné silngjSi, zatz uwry vSak na druhé strarsouvisi s tim, jak jsou domacnosti
materialré ¢i financné zajiseny. | mezi ,Spats finantné zajisEnymi“ domacnostmi je

p&tina tch, které maji splacet vice &ni.*°

Zatizenost domacnosti uvéry a ptjckami

15%

N

B Dva nebo vice uvérd,
pujcek

BJeden druh uveérq, pujcky

Graf 7 Zatizenost domacnosti dluhy
Pramen: STEM

4 Srov.CNB, http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.argics/financni_stabilita/zpravy_fs/
fs_2008-2009/FS_2008-2009_kap_2_3.xls, 23. 10. 2010

%5 Zdroj. Novinky.cz, http://www.novinky.cz/ekonomikzi5740-skoro-polovina-ceskych-domacnosti-
musi-neco-splacet.html, 2. 11. 2010
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DalSi z vyzkund agentury STEM se zabyva zatizenim domacnosti dluhy
z pohledu rozlozZeni dle typu financovapNc¢kterou z forem (ru, leasingu nebo
pujcky splaci témii polovina (46 %) domacnosti. i2kum ukazuje, Ze @y slouzici
k rozsahlejSim investicim (hypotéky, firam leasing) vyuZivaji j@devSim doie
finanéné zajiS€né domdacnosti, lidé z domacnostiid situovanych uzavirajtasgji
spoftebitelské U¥ry nebo si berou ijcky, které slouzi hlavh ke splaceni é&nych
potreb nebo vybaveni doméacnosti.”
Vyzkum byl ot provadn na reprezentativnim vzorku 1244 respontlestyvatel
Ceské republiky stargich 18 let. Uskirti se 1. - 9. 10. 2018

“Splaci v sowasnosti VaSe domacnost hypéie uver, spofebitelsky U¥r, perézni

pizj¢ku anebo finareni leasing?” (Udaje v %)

. 20 0 a0 20 100
2p ntf?bitelskg? 79
WEL
Pengini pijcla il
Hyrpote S derér _m &6
Finanini leasing _ 5
B Amno O MNe

Graf 8 Struktura dluh @
Pramen: STEM, Trendy 10/2010, 1244 respondent

6 Zdroj. STEM s.r.o., http://www.novinky.cz/ekonorai215740-skoro-polovina-ceskych-domacnosti-
musi-neco-splacet.html, 5. 11. 2010
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1.4. R‘edpoklad vyvoje

Predvidat vyvoj v delSintasovém horizontu je obtizné. Jasmm to ukazuje
nedavna historie — gtova finareni krize. Red krizi si nikdo nejfjpoustl, Ze by mohlo
dojit k takovému propadu ekonomiky.

Pokud bych il predikovat vyvoj, je nutné se podivat do minulgsik lidé citili
a vikli vyvoj v krizovém roce 2009. Vyzkum byl prov&d na reprezentativnim
souboru 1297 respondéntbyvatelCeské republiky starsich 18 let. Uskirti se 1. - 9.
10. 2010. Respondenti byli vybrani metodou kvotavébyberu. Tento vyzkum
spole&nosti STEM prokéazal, Ze: ,Pocity lidi z roku 2008 znatels liSi od €ch z roku
ptedchoziho.Castji se objevuje pocit strachu, nejistoty a bezmdakovéto a dalsi
pocity zklamani z iedchoziho roku deklaruje celkem 47 % lidi. Poddli, liktei
popisuji uplynuly rok slovy vyjadijicimi zklamani, je navic nejvysSi od roku 1998.
Spokojenost nad uplynulym rokem vyfdd 30 % Cechi, Gnavu zmiuje necela
stvrtina (23 %) obani.**’ Cisla ukazuiji, Ze roste nejistota lidi nad vyvojetmace ve
spole&nosti a porostou obavy ze zadluzovani.

Pricinou je Zejme¢ nestabilita domaci politické scény v tomto roakanomicka
krize, jejiz disledky v minulém roce pocitili i ganéCR.*®

Tak Ize hodnotit jeg$t nedavnou situaci. Ke konci listopadu 2Gi6ily dluhy
domacnosti 1,05 bilionu korun. Predikce vyvoje akuiky na rok 2011 je takova,
Ze by se situace #fa stabilizovat a mzdy i nezastnanost by rly stagnovat nebo
mirné rast (nezamstnanost lehce klesat). V roce 2012 jeedpoklad @stu mezd
a poklesu neza#éstnanosti. Trend vyvoje zadluzovani z konce rokd2@aznauije,
Ze tempo zadluZovani bude paloeat. Hlavie Gvéry na bydleni a vystavbu
v ndvaznosti na ifpravované vyrazné zvySovani dani vroce 2012 pavdbbré
vyrazré vzrostou. Lidé budou chtit zbudovat, postavit nemosti jeS€ s nizSi dani.
Pozitivre na vyvoj trhu s nemovitostmiime pisobit sodasna nizka cena nemovitosti,
kterou zpisobila ekonomicka kriz&€,

Spoteba v roce 2012 pravdodobré také poklesne zivodu iz zmirgného

zvySeni da& Narst daiové zatZze ovlivni naklady na domacnost a tim v rodinach,

47 Zdroj. STEM s.r.0., http://www.stem.cz/clanek/195311. 2010

8 Tamtéz, http://www.stem.cz/clanek/1913, 5. 11.®01

9 Srov. Holub, T.Ekonomika letos fibrzdi, CNB Ekonom 10. 2. 2011, str. 60, rubrika Penize epu
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky hmzory/media_2011/cl_11 110210.html, 5. 3. 2011
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které maji dluhy a nemaji jiz Zadnou rezervu, pépedobré zpisobi nemoznost plnit
své zavazky. V souvislosti s timuateme pedpokladat, Ze naroste qwd exekuci
a osobnich bankrdt Ty ovSem jiz znéné naffistaly v poslednich krizovych letech,

piesto nizeme pedpokladat jejich dalSi zvySeny A&t.

Jak je uvedeno vySe, v souvislosti s ekonomickoizikiklesa poet lidi,
ktefi se ch¢ji zadluzit. Lidé se zali vice obavat budoucnosti a vice o femysleji.

Banky sice v obdobi krize #ignily pozadavky na @y, aby si pohlidaly rizika,
ale vroce 2010 jiz zalo jejich postupné zmiovani v ndvaznosti na zlepSovani
ekonomické situace a konkuten boj. Podstatnou slozkou dalSiho vyvoje zadluadva
je vyvoj urokovych sazeb. Vzhledem k tomu, Ze wsguosti jsou urokové sazby
na historickém minimu, je t&hjasné, Ze vyvoj z pohledu klignbank bude negativni,
to znamena, Ze Urokové sazby porostou. At gg to dotkne hlawnnizkogijmovych
domécnosti, které se tim mohou dostat do potigpeeenim.

V budoucnu bude stalefipyvat lidi, ktegi si nebudou hlidat své zavazky
a dostanou se do registmeplatéi. Budou nuceni vijpact potreby brat Ggry
s mnohem #sSim Urokem u nebankovnich instituci. Tim narosteiziko jejich
pozcjSiho nesplaceni zavaktkebo pedluzeni.

Stale ¥tSi vyznam bude kladen na spfesti zabyvajici se hlidanim,
vymahanim a likvidaci nesplacenyché¢div Je pravdpodobné, Ze budou legislativou
jasrgji upravena pravidla pro tyto spdéleosti, aby nedochazelo k neoprédmmm
exekucim nebo az lickwi k porusovani prav dluznik

Vzhledem k tomu, Ze Zivot na dluh s sebou neséngnazika, ktera si spousta
lidi neudomuje. Mizeme @¢ekavat, Ze bude stéle vicghyvat spolénosti zabyvajici
se prevenci zadluzovani. O to se budou starat gakdenska centra, tak bankyele

sCNB. Zde je také prostor pro socilni pedagogy.

1.5. Diki zawr

Prestoze pjcky se prolinaji térr celou historii lidstva, zadluZzovani rodin
je vyznamnym celostovym fenoménem od poloviny minulého stoleti. Rteskou

republiku pak hlavé poslednich dvacet let. Speba rodin je vyznamnym tahounem
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ekonomiky, z toho dvodu ji podporuji jak politici, tak i banky. Navitend dnesni
doby neni Séit, abychom si pak mohligro koupit, ale koupit si to hned a uzivat si,
nebo vyuZivat produkt okaméit Ale jak toho dosahnout, pokud nemame dostatek
prostedki? NejjednoduSsi je si na taijpit, vzdy' moznosti na trhu je velkéada.
Pokud se jedna o rodinu s vysSintijpy, kterd ma stale velké rezervy, tak by se
nemuselo nic dit. Jedn&-li se vSak o rodinu s ymekprijmem, je velkd
pravdEpodobnost, zvlaSpokud si @ijcuje od nebankovni spaleosti, Ze se rive dostat

do probléni s plrenim svych zavazk
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2. Rizika a disledky zadluzovani

Tatocist prace se zattfuje na rizika a t@isledky zadluzovani. Jsou zde uvedena
rizika, které jsou spojena s Zivotem zadluZzenyomdacnosti. Redstavuji gkteré
legislativni edpisy souvisejici srizikem zadluzovani. Zoji se o poji&kni
a konsolidaci ugra z pohledu prevence rizik zadluzovanitagiuzeni. A dale sedauji
socialnimu dopadu na rodiny. Zfkapitoly predstavuje ékteré instituce zabezpgjici

pomoc rodindm v krizovych situacich.

2.1. ,Zivot na dluh* a rizika s nim spojena

Spousta lidi si jiz v dneSni ddbhedokaze zZivot bez dlutpredstavit. To s sebou
piinaSi spoustu Uskali a nastrah, ktera si @otyud’ neuvddomuji, nebo je berou
na lehkou vahu. Jak pravil klasik: ,Dluh, st&jako ohé, mize byt dobry sluha, ale zly
pan“.

Situace, kdy racionaénvybrana fijcka mize byt dobrym sluhou. Mam zde na mysli

tfreba:

rozumnou investici do nemovitosti,

kreditni kartu pi dodrzeni bezurmého obdobi,

debet (kontokorent), ktery vyuzivam jen pro nen@ddéuace.

Pripady, kdy se dluhy mohou stat zlym panem. Jde &egno:

feSeni Spatné finéni situace Usrem,

puj¢ovani na splatky stavajicich &ni,

pujcka pro rgkoho jiného (pizen), kterou si vezmu na sebe apod.

Jednoduchost, s jakou je dnes moznér (aiskat, snizuje obégtnost lidi i
brani U¢¥ri a odnaduje je ekonomickému mysleni. Tim se zvySuje péaedobnost
nesplaceni. Tento trend se projevuje u kreditnintetka spdebitelskych Gera. LepSi
situace s nesplacenim je u hygofeh Uvra (zajiS€ni nemovitosti, délka zpracovani

avéru).
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Hypote¢ni Gvéry — v poslednich letech zaznamenal bankovni trichjejiafist.

V roce 200%inil jejich podil na v8ech Grech obyvatelstvu 76,2 98.Signalizuje to,
Ze lidé z dlouhodobych @i nemaji strach, fiestoze se mnohdy jedna o zatiZzeni
domacnosti na desitky let. Mnoho zejména mladyatinr@i za vidinou vlastniho
bydleni neugdomuije rizika, ktera jsou s takovymdigm spojena. dmto lidem by gl
poradit bankovni nebo finani poradce. Skutay poradce dokdze analyzovat vSechna
rizika a bez svych osobnich zdjma r& upozorni. Jsou vSak i taci, co pomocittrik
na hranici zakona dokazi s vidinou sveho & zajistit Uvr i nagiklad mér
bonitnim klienim>* Zajimavy je vysledek vyzkumu uvedeného na webopémalu
.Mé&Sec", kteryiikd, Zze jen 19 % domacnosti vyuziva péjistschopnosti splacet
finanéni zavazeR? Zjistény vysledek ukazuje na skdtest, Ze lidé si népousti
moznost probléiin se splacenim.iom délka a vySe Wvu si o rEjakou ,pojistku”
piimo fikaji.

Hypoteni Uwr je ze zakona zaji&t zastavnim pravem k nemovitosti.
V piipac, Ze klient pestane splacet a nedohodne se s bankowjakém fFijatelném
feSeni, banka proda nemovitost v nucené dradb klient dostane rozdil meazi
nesplacenou jistinou &istym vynosem drazby. Je dobré si¢demit, Ze banka
neprodava nemovitost zacelem maximalniho vynosu, ale pouze s Umyslem
co nejrychleji uspokojit své pohledavky, tedy i poehou. Pokud klient k bance navic
zaujal postoj ,mrtvého brouka®, e banka uplatnit i smluvni pokuty a z drazby
pro rtho nemusi zbytdbec nic. Rovi¥Z predstava, Ze prodej nemovitosti je pro banku
operaci sloZitou, je naprosto naivni.

Jak jiz bylo zmigno, hypoténi Uwr se zajisuje nemovitosti. Banka vyZaduje
pojistni pro gipad jejiho znehodnocegi poskozeni. Pojighi nemovitosti musi byt
minimalré na cenu, za kterou by ji majitel byl schopny zngastavit. Pokud by doSlo
k pojistné udalosti a pojistné gmi poji¥ovnou by bylo nedostateé, nebo dokonce
Zadné (v pipact neplaceni pojistného), musel by zavazek banceatbgluznik.

Muze také dojit k situaci, kdy vznikne povinnost diika uhradit Ger

preccasre. Ta nastane, pokud porusi smluvni podminkipauré pokud banka zjisti,

%0 Srov. Anto$, O. AdluZujeme se bez pojiit, 29. 3. 2006, http://www.mesec.cz/clanky/zadlumge
se-bez-pojisteni, MBec.cz, 20. 11. 2010

*1 Srov. Safranek, RHypotéka? Dvakrat g jednouiez!, Penize.cz, 23. 10. 2003, http://www.penize.cz
/bydleni/16176-hypoteka-dvakrat-mer-jednou-rezl, 20. 2010

%2 Srov. Anto$, O. AdluZujeme se bez pojiit, 29. 3. 2006, http://www.mesec.cz/clanky/zadlumge
se-bez-pojisteni, MBec.cz, 20. 11. 2010

%3 Srov. Safranek, RHypotéka? Dvakrat B jednourez!, Penize.cz, 23. 10. 2003, http://www.penize.cz/
bydleni/16176-hypoteka-dvakrat-mer-jednou-rez!, 7D.2010
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Ze v zadosti uvedl umysimepravdivé nebo hrgbzkreslené Udaje. DalSimidbdem
piedtasného splacenitie byt vyhlaSeni konkurzu na banku.

Pt ovétrovani bonity Zadatele banky vychazeji se Zivotmitioima stanoveného
statem. Je dobré si édomit, Ze ve skutmosti se za &) Zit prakticky neda, a stanovit
si své realné moznosti, abych byl schopny dostahsxédvazkm.

Idedlni je také myslet na to, Ze u hypotéo Ow¥ru je Urokova sazba
garantovana na &itou dobu a po jejim uplynuti sede vyznami navysit. U U¢ru
ze stavebniho speni je Urokova sazba po celou dobu stejna.

Je dobré mit na pafh, Ze @i rozvodu manzel, ktefi si nemovitost piizovali
spoleng, se @li nejen podil na nemovitosti, ale i zavazkigvbance>*

Spotrebitelské Owry a kreditni karty — nekterd rizika se prolinaji
s hypoténim Uwrem, a proto jiz zde nebudou uvedena. Jak jiZ kghénéno v Uvodu
této kapitoly, jednim z nejvyznarg8ich rizik €chto produki je jednoduchost jejich
ziskani. Banky a splatkove spétesti je doslova rozdavaji na §&ni nebo dokonce
kreditni karty zasilaji doth Kreditni karty vzhledem k pofmé nizkym Gwrovym
limitam pati k nejsndze dosaZitelnym &um, a proto na & dosédhnou i klienti
s nizSimi pijmy nebo bez xrové historie. JenZe o co jednoduSicpstku dostat
avyerpat, o to narnéjSi je pak veSkeré zavazky splacet. Proto je natémis
si uwdomit, zda budu schopny®wovy zavazekadre pinit.

U kreditni karty je vhodné si déb spditat jeji cenu. Mimo résicni poplatek
za jeji vedeni se @ke gidat poplatek za vydanfadow ve stokorunach. Také&které
sluzby, které jsou podle reklamy uwag v cerk karty, mohou poplatek navysit.
Napiiklad ,Chytra karta‘Ceské sptitelny méa az deset vyhod. Cena se viemi vyhodami
se vSak vysplha z 19,-cKna 89,- nisicné. Objevuji se i skryté poplatky. Citibank
si (Ctuje 450,- K za mozZnost sledovat Gtratu na kgiWyhodny ndkup“ na internetu.
Ceska spiitelna pak 29,- K za automatické strhavani celé dluzedstky v doks
splatnosti (pro dosazeni nulové urokové sazby uyp@hkarty). Nakladné jsou
i vybéry  kreditni kartou z bankomatu. Kreditni karty stou predevSim
k bezhotovostnim platbam. Pokud si klient vybebamkomatu, zaplati obvykle vic nez
s debetni platebni karto@SOB napiklad Gtuje 6,- K& + 1,5 % z vybiran&astky.
Navic se u ¥tSiny bank na hotavvybrané penize nevztahuje beziim® obdobi. | kdyz

> Tamtéz http://www.penize.cz/bydleni/16176-hypotekakrat-mer-jednou-rez!, 20. 11. 2010
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klient nema na splatku kreditni karty, musi kazd§sim poslat alespocast mjéenych
pertz. Byva to kolem 5 %gcenécastky. U rkterych bank je to az 10 %friRladem
je kreditni karta MaterCard od Kontei banky. Da sefedpokladat, Zze banky ,hraji“
na to, ze klient nedodrzi bezdng® obdobi a o to budou jejich vynosytsi. Cena
za nedodrzeni tohoto bezdngho obdobi je 1,6 az 2,2 %@sitné z vycerpanétastky.
Je to vic nez 20 % &o¢, coz je podstathvic jak u spdebitelskych Ggra. Nekteré
banky (nap. Komegni banka) vyzaduji sodbr¢ s vedenim kreditni karty ighny (Cet,
ten generuje dalSi naklady klienta. Je dobré&tpbs tim, Ze kreditni karta s vysokym
limitem miZe Zadateli o novy @ pii posuzovani jeho bonityifpizit, nebo zablokovat
moznost jeho poskytnut?.

U spotebitelskych Ggra stejré jako u ostatnich wrovych produki je velmi
dulezité radre si precist smlouvu spola¢ s podminkami a dost&t® se informovat
o produktu ped podpisem smlouvy. &b by byt samoiejmosti zjiSéni a porovnani
RPSN (prezentuje celkové naklady produktu) s koskuni nabidkou. Spéebitelsky
avér je zpravidla dote dostupny a bez zaj$ti. Z tohoto dvodu je dobré myslet
inato, Ze oproti hypoteimu Uwru jsou naklady (RPSN) podstatnvyssi

a na financovani investic do nemovitosti vyuZieattjSi hypot&ni Uwr.

Prvotnim rizikem dluznika u vSech dni je ztrata p¥ijmu. Tu mohou zfisobit
razné zivotni situace:

- Ztrata zanmistnani nebo krach vlastni firmytoto riziko nelze nikdy

vyloucit. Umérné narista v fiipads zavislosti splaceni na jednontijmu. Sowasre
se zvySuje zavislost na zastnavateli.

- Ztrataci omezeni schopnosti v¥ltiku v diasledku nemoci nebo Uraztoto

nebezpéi lze eliminovat rizikovym pojighim. BohuZel banky tento typ pogsi
nevyZzaduji, a tak je spousta lidi povazuje za zievyhazovani pea. Zvlase¢
ti nejrizikovejsi, kterym vychézi bonita ,na doragzfiechtji ,vyhazovat* a o dalSich
vydajich ani slySet.

- Ztrata gijma v disledku umrti tato udalost je pro rodinu nejtraigjsi.

Pokud je vSak dluznik pojist, je tato udalost z hlediska eliminace rizika pasa

nejjednodussi. Pro klienta neni pdjifit finantné moc nékladné. Bkteré banky

*5 http://tn.nova.cz/zpravy/ekonomika/nabidka-kreiditkaret-sili-na-co-si-dat-pozor-rizika.html,
23.11. 2010
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pojisni pro gipad smrti pimo vyZaduji. Lidé si vSak nesdomuji, Ze toto pojighi
je zcela nedostateé, nebé kryje skuténg jen smrt:®

Pajcky jsou jistym rizikem v mnoha sfrech, protoZze s jejim podpisem
standard domacnosti, ale zarttivee zmensi objem volnych prisiki. Po podpisu
smlouvy je nezbytné dodrZovat povinnosti, protoZedalSich krocich &fitele vici
dluznikovi @i nesplaceni dluh nasta také o polozky, jakymi jsou nagoudni vylohy,
spravni poplatky, ndklady na exe€kifizeni apod. Pravdou je, Zze o exekuci se dluznik
dozvi az jako posledni, a to ve chvili, kdy je Bpuvalena.

Celkow plati, ze v pipact pujéek musi klient davat pozor, od koho, kolik,
na jak dlouho, s jakou urokovou sazbou, s jakymksami g nedodrzeni podminek
smlouvy a s jakou #sicni splatkou si fj¢uje. Pozornost je vhodné&mnovat dalSim
bodim smlouvy, jako jsou podminky fixace, odklady sekatflexibilita Uwru, rozhodi
dolozka, aroky z prodleni. Roli vrozfto domacnosti hraje mimo vysitipnu,
ktery pokryje zejména nutné hlavni a vedlejSi vgddeteni. Domacnosti jednotlivec
zatizeny fijckami na uéitou dobu zpravidla musi omezit své vydaje #@i§gak nejlépe
to jde. Jak ukazujiffpady evidované v alanskych poradnéach, lid@sto kombinuji

pajcky i navzdory ¥domi, Ze nebudou schopni svym zavarkdostat’

Zivot na dluh s sebouipasi i jiné nebezpé, zdravotni riziko. AZ osm z deseti
lidi majicich dluhy tvrdi, Ze jejich fin&ni potize se podepisuji na jejich zdravi,
vztazich a schopnosti pracovat. Vyplyva to z bétek ptizkumu spolénosti CCCS,
ktery zveejnil list The Guardian na svych internetovych skidch. Pizkum napiklad
fika, Ze finagni problémy se vyraznodrazi ve vztazich v partnerském ziaf 372
lidi to uvedlo 3®%6, dalSich 22 % lidi se potykalo se Spatnymi vzta@pvymi dtmi.
Spol&nost si tyto mezilidské problémy vydluje tim, Ze lidé se boji o fin&nich
potizich hovat. Pouze 34 % dotdzanych se s problémyiiky svym partneim
i partnerkam, 20 % kamaraah, 16 % roditm. 10 % lidi to n#eklo nikomu,
protoZe se stydi za svou fir@m situaci a citi, Ze jako dodpby m¢li byt schopni své
financni zalezitosti zvladat. Nicmérkromg horSich vztah se dluhyasto promitnou na

%% http://www.penize.cz/bydleni/16176-hypoteka-dvakrer-jednou-rez!, 20. 11. 2011
*" pIzakova, KRizika pijcek, 18.10.2010 Asociace sanskych poraden, http://dluhy.obcanskeporadny.
cz/index.php/clanky/34-clanky/77-rizika-pjek, 2A.. 2010
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zdravi lidi. Ti v polovig piipadi uvedli, Ze na sabzpozorovali ¥tSi nervozitu,
vypadavani vlas¢i nepravidelnou menstruaci. Pouze 6 % lidi uvedéonenslo Zadné
zdravotni potize. Z gzkumu také vyplynulo, Ze dvtietiny lidi ve finagni tisni ma
hor$i schopnost#novat se napino své pr&éi.

Uvedeny piizkum ukazal, Ze zadluzovani oviiyje psychikuc¢lovéka. Ta pak
muze naruSovat osobni vztahy dluznika a jeho pracduwricentraci. Psychické

e

problémycasto echazeji i do potizi somatickych.

Jako psychické a individuélni nasledky zadluZojgmi uvadny:

- bezmocnost, zavislost frustrace, apatie, mambsiznagj,

- snizeny draz na hodnoty socialniho systéemitsinové spolénosti (u etnik),

- rizikovy Zivotni styl - zhorSené zdravi (nekvalibytové podminky a hygiena),
* Unikové cesty — hazardni hry a zavislosti,
* hromadni agrese — touha se pomstit,

- negativni postoj ke vZthvani @ti — poteba rychlého fijmu hned po zakladni

Skole (¥tSinou etnika).

Individuélni zadluZzovani vSak ma i socialni/systédnoasledky. \Bthto souvislostech

je rec o:

nelegalni praci (finami uniky statu),

- rozsiovani patologickych jevve snaze zvysentijmi,®
- bezdomovectvi,

- chudolg.

Jednim z rizikovych faktdérzadluZzovani je i takzvané igdluzeni®.

PiredluZzeni jednotlivai a domécnosti jako dalsi z rizikovych faktér
zadluzovani je vnimano jako stale rostouci probleména proto, Zeiedluzeni
je v mnoha gipadech fi¢inou socialni exkluze (vylaieni) rodin, vede k socialnim
a zdravotnim probléfirm a miZe ohrozit zakladni pteby cti. PredluZzeni Ize chapat

jako situaci, ve které domacnost dlouhoglotedy vice nezit mésice, neni schopna

%8 Srov. Novinky.czPluhy se podepisuji na zdravi i vztazietsiny lidi, 22. 7. 2010http://www.
novinky.cz/ekonomika/206609-dluhy-se-podepisujiztiaavi-i-vztazich-vetsiny-lidi.html, 21. 11. 2011
%9 Lovrit, V. Dluhy a predluZeni|Q Roma servis 0.s., http://igrs.cz/storage/1 55589 sb_
zprvaigrsdluhyapedluen.pdf, 7. 11. 2011
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splacet podstatnotast svych zavazk™ Predluzené doméacnosti maji pak uz velmi
blizko k exekuci. Ve fazi, kdy dluznicii@stavaji byt schopni své zavazky splacet,
a takovych pipadi geometrickouradou pibyva, stava segpcovani pelz rizikovym

spole&enskym jevem.

2.1.1. Legislativa tykajici se dluznik

Exekuce

Nadnmeérné zadluzovani u bank i nebankovnich s@ubsti zapicinilo to,
Ze po utité dok# neékteré doméacnosti Ziznych divodi nebyly schopny splacet své
zavazky. Dostaly se do posplatnosti, situace, kiér#e skouit exekuci.

Exekuce neboli vykonavaci Fizeni je nuceny vykonexekuhiho titulu Tim
je nag. vykonavatelné rozhodnuti soudu (rozhodnuti o Viy@lnosti, gedevsim statni
moci), vykonatelny rozhad nélez, notésky zapis se svolenim k vykonatelnosti,
exekutorsky zapis, vykonatelné rozhodnuti orgadtnstspravy a tzemni samospravy
nebo jina vykonatelna rozhodnuti a schvalené smiligtiny, jejichz vykon fipousti
zakon® Z pohledu legislativy se exekuci zabyva Zakor500/2004 Sb., spraviiad.
Jeho uvodni ustanoveni (8 103) zni takto:
(1) Podle ustanoveni této hlavy se postupuje, pokagdj¢éenuz byla exekinim titulem
uloZena povinnost pénitého nebo nepeénitého plréni (dale jen "povinny"), v @ené
Ihuté tuto povinnost dobrovotnesplni.
(2) Exekwnim spravnim organem je spravni organ, ktery jelgpddhoto nebo
zvlastniho zakona oprasm k exekuci®?

Obecr miazZzemetici, Ze exekuce je vymozZeni peité c4stky (mize se jednat
i 0 nepegzité plreni) od dluznika pro d&itele v pgipad, Ze nedoSlo kjeho

dobrovolnému pléni.

0 Trimesini prodleni s placenim najmu napje, zakonny vypaidni divod pro vypo¥d z najmu bytu,
ktery je jinak chra#én, od bydleni se pak odviji cely Zivot rodiny, nejevalita Zivota, ale &bec existence
rodiny jako celku (fi ztrag bydleni nap hrozi odebranidi do Gstavni vychovy

®1 http://cs.wikipedia.org/wiki/Exekuce, 5. 12. 2010

%2 Srov. Zakort. 500/2004 Sb., spraviéd, Cast druhd, Obecna ustanoveni o sprawiieni, Hlava XI:
Exekuce, Dil 1: Uvodni ustanoveni, http://businesster.cz/business/pravo/zakony/spravni_rad/
cast2hl1l.aspx, 5. 12. 2010
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DalSim pravnim fedpisem, jimz s&di exekéni fizeni, je Zakon 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a soudmnosti (exekdni fad). Zabyvéa sé&innosti exekutatr.
V 8§ 1 uvedeného zéakona je definovano: kdo je exelaijaky je jeho ukol:

1) Soudni exekutor (dale jen "exekutor") je fyzidsoba spiujici predpoklady
podle tohoto zakona, kterou stat pivexekutorskym éadem.

2) V rédmci pov¥ieni exekutorskym fadem exekutor provadi nuceny vykon

exekunich tituki (dale jen "exekéni ginnost") a dals&innost podle tohoto zakoria.

Exekuce je jednou z velkych hrozeb dluzniRodle Exekutorské komory bylo
v roce 2009 nidzeno 718 tis. exekuci a krénoho vice nez 300 tis. soudnich vykon
exekuci, coz jsou ,exekuce” prowie soudem. Od roku 2001 bylo provedeno vice
jak 2,5 mil. exekuc?® Tato &isla jsou alarmujici a ukazuji na to, Ze lidé dilest
neuwdomuji vaznost moznych néaslédkesplaceni. V nize uvedeném grafu vidime
vyvoj exekuci od jejich zavedeni v roce 2001 acfejnatist. ZvI&¥ markantni je pak
prudky vzestup vroce 2007, kdyiipnou nafistu se staly nesplacené ey
u bankovnich a nebankovnich instituctenoz ti ¢tvrtiny se vazou na fyzické osoby.
Do té doby se jednaloigvazié o malé pohledavky dopravnich podinikzdravotnich
pojistoven, telekomunikanich operatar apod.

450000 -

= nocet nafizenych soudnich
400000 - exekuci

—O— pocty skonéenych soudnich
350000 - exekuci

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Graf 9 Vyvoj poétu soudnich exekuci

83 Srov. Zakon 120/2001 Sb., o soudnich exekutoresudnitinnosti (exekeini ad),
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ai@/13/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_8411 numb
er1=120/2001&PC_8411 |=120/2001&PC_8411_ps=10#10822.2010

% Srov. Tvrdikova, JAlarmuiici statistika exekucExekutorska komor@R, http://www.eker.cz/1/
aktuality-pro-media/252-alarmuijici-statistika-exekRw=media, 7. 12. 2010
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Exekuce jsou ,straSakem" pro kazdého dluznika.\#epaxe vim, Ze v mnoha
piipadech se dluznici, pokudceu mit problém, stavi do pozice ,mrtvého brouka“.
Ze zaatku nekomunikuji s bankou a naslédse nezajimaji ani o stav pohledavky po
jejim prodeji. Nekomunikativnost se vzdy obrati tpidluznikovi. Exekutor ma pravo
ziskavat informace o dluznikovi a jeho majetku &each instituci ¥etré soudu. Mize
obestavit mzdu, vyzg# zaznam na nemovitosti v katastru nemovitostihlegat
a odtahnout auto. ke zabavit tét vSechny ¥ci, o nichz ma dvod domnivat se,
Ze pati povinnému. Tady mnohdy narazime na to, Ze exekagbavi i ¥ci, které mu
nepati. Stava se to néiklad v gipac, kdy dluznik bydli u fibuzného nebo kamarada.
Pak nmize byt obtizné dokazovat, Ze majetek neni dluzmikeento dikaz musi podat
postizeny. ,K vraceni své zabavenécivod exekutora musi podat tzv. v§twaci
Zalobu. Ta ovSem sfruje nikoli proti exekutorovi, ale proti tzv. opmddnému —
to znamena &iteli...“. Paradoxni na tom je to, Ze na soudni zaonbrmajetku fed
drazbou doplati ten, ktery nic nedluzi neb&itel. Jak na soudnich poplatcich,
nebo Uhradu advok&fa Exekutoii, piestoZze udali chybu, se to nijak nedotkne a dale
oponuji, Ze nejsou povinni a neni v jejich silagkrovat \&ci, které zabavuiji.

O nd&izeni exekuce se dluznik dozvi vzdy se zgohd. Exekutor, soud ani
veritel ho nebudou hned informovat. Usneseni tizemi exekuce mu bude ddéemo
jako poslednimu dastnikutizeni az spolané¢ s exekdnimi prikazy postihujicimi jeho
majetek nebo mzdu.iPnasledné navdté exekutora a jeho vstupem do bytu dluznika
je vhodné vyZzadovat listiny tykajici se exekucel@&ebni ptikaz. Exekutor by
predlozit soudni usneseni ofifmeni exekuce a exekni piikaz s kulatym razitkem
a podpisem. Exekutor e vstoupit do bytu i bezfjpomnosti majitele, zafftomnosti
zamenika a policie. MiZe oblepit majetek, nebo haoiie rovnou zabavit a odvézt.

Muzou nastat nasledujicitipady. V gipadt odebrani ¥ci nasleduje drazba,
z jejihoz vytzku se vyrovnaji pohledavky a naklady exekuce. Hgekse tyk& nejen
povinného, ale i jeho rodiny. Trva do doby vymozZeslého zavazku, dokud ji nezrusi
soud, povinny nesk@h v konkurznimtizeni nebo nezefe. V piipad nevhodného
chovani exekutora nebo jeho zsmand je mozné obratit se na exekutorskou komoru

a podat stiznost nebo trestni oznameni. Povinnypréa@o pozadat o odklad exekuce

% Srov. Winter, JLidé se boi proti exekucim majetkidh, kteéf nic nedluZi Novinky.cz, 20. 1. 2011,
http://www.novinky.cz/finance/222844-lide-se-bopriti-exekucim-majetku-tech-kteri-nic-nedluzi.html,
15. 1. 2011
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podle § 266 odst. 1 @hnského soudnihdaddu v gipac, Ze by na &§ nebo na
piislusniky jeho rodiny # Ukon zvI4s¢ negiznivé nasledky.

DluZnici by se také st mit na pozoru v fipac, ze jiz dluznowastku zaplatili,
ale exekutor ji po nich stadle vymaha. Nutné je ehw tomto pipadt castku zaplatit
a nasleda ji po exekutorovi vymahat. Zde vidim jedno z midgré by bylo vhodné
legislativre upravit. Aby nedochazelo ktomu, Zdoveék, ktery ma své zavazky
vyrovnany, se musi soudldomahat svého majetku.

DalSi z gipadi, které jsou k zamysleni, ale hlavkieSeni, je vzdalenost sidla
exekutora od mista povinného. Sam jsemisevgm vyzkumu setkal s tim, Ze exekutor

z PrahyreSil pripad na jihu vySkovského okresu.

Insolvenéni zakon

V urgitych krajnich pipadech mze dojit u dluznika k tak velkému zadluZeni,
Ze neni schopesplacet svoje jj¢ky. Pokud jiz dluznik neni schopew®sSit svoji
finanéni situaci dalSi @jckou, konsolidaci @ycek, gipadre hradit splatky pjéek
pomoci pojistni schopnosti splacet, ma od roku 2008 zadkonnounosiAsyhlasit tzv.
osobni bankrot. Oddluzeni wipac osobniho bankrotu povolujmsolvenéni soud
na zaklad dodanych podklad Formu oddluzeni pragtdnictvimosobniho bankrotu
nelze pouzit na oddluzeni za§isych zavazik. Mezi nefasgjSi zavazky tohoto typu
pati hypot&ni Uwry a tizné formy leasingu. V ffpadt téchto typ pajcek dluznik
zasvé zavazky i nemovitosti, automobilem nebo éakou Wci movitou,
ktera se zpeiZi a z vytZzku se hradi pohledavka.

Legislativre je ,0sobni bankrot upraven Zakonaem182/2006 Sb., o upadku
a zpisobech jehdeSeni (insolvetni zdkon) v 8 1 vymezuje insolvenci jako:

a) jeSeni Upadku a hroziciho Upadku dluZznika soudiiz®nim rkterym
ze stanovenych Zgohi tak, aby doslo k uspadani majetkovych vztahk osobam
dottenym dluznikovym Upadkem nebo hrozicim Upadkenta kejvySSimu a zasagin
ponmegrnému uspokojeni dluznikovyckiitel,

b) oddluZeni dluznika’®

Oddluzeni spaiiva v zakonné nortinsolvergniho zakona uvedené v § 389 -

8 418. Uvedeny zakon umiadie splaceni dluin po dobu pti let formou pravidelnych

8 zakong. 182/2006 Sb., o Gpadku aimpbech jehdesent, http://business.center.cz/business/pravo/
zakonyl/insolvencni/castlhl.aspx, 5. 1. 2011
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mésiénich splatek. Dluznik se musi zavazat, ze vSe,xaqgbu gti let vydkla nad
hranici Zivotniho minima, bude hraditétiteli. Povinnosti je uhradit min. 30 %
z celkové vysSe vSech aktualnich diuty pripadt oddluzeni je mozné usitaz 70 %
z dluznych ¢astek. Oddluzeni jeifznak tohoto, Ze d&itel chce swj dluh reSit. O
schvaleni osobniho bankrotu, jak jsme si jiZz uvediiZze rozhodnout pouze soud.
Soudu je tedy nutné podat navrh na zahajeni insétvoiizeni. K tomu je také&é¢ba
spinit rekolik podminek. Nejdlezit¢jSi podminkou je dohoda séiteli. Ti musi
k osobnimu bankrotu svolit. Je to préfitele moznost, jak dostat alespdast svych
pohledavek. OddluZeni je mozné vyuZzit pouze jednou.

Hlavnim smyslem oddluzeni — osobniho bankrotu je piédluzenym lidem
Sanci vratit se do normalniho Zivota. K tomu vSaksirgispst predevsim dluznik svou
snahou a ochotou¢e ieSit. PokudreSeni dluznik vyuzije, zbavi se dozivotni nejistoty
exekuci a satasré se po pti kruSnych letech rize aktivié zapojit do BzZného Zivota

bez jakychkoliv finatinich zavazk.
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Pocet podanych nawrh( na oddluzeni
Pocet schvalenych oddluzeni
Pocget odmitnutych nawrh( na oddluzeni

Graf 10 Oddluzeni fyzickych osob nepodnikatdl (mési¢ni data)

Pramen: Creditreform s.r.o., vy§ig CNB

Jak je patrné z uvedeného grafu, v roce 20@@lzaredluzeni lidé oddluzeni
vyuzivat ve ¥tSi mie. V prvnim roce platnosti zakona (2008) se pohgboypaity
kolem stovky misicng, ale uz v dubnu 2009 pet pipadi piresahoval 200 #sicné
podanych navin a podobnym tempem pok@val dal. Z toho mizeme usuzovat,
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Ze zajem o oddluzeni prudce stoupaizk®l tak pomoct if@dluzenym lidem dostat
se z dluhové pasti a byt pré natatkem nového Zivota.

2.1.2. RFedchazeni rizikim zadluzovani

Insolvertnimufizeni je ovSem mozné&eguejit. V nasledujici kapitole se zminim
o dvou zpisobech, jak Ize snizit rizika #pobena zadluzovanim. Jedna se o pmist

avéru v pripade neschopnosti splacet a konsolidatjicpk.

Pojisténi

Duvody nesplaceni @i byvaji izné. K €m nefasgjSim pati pokles pijmda,
dlouhodoba nemoc nebo ztrata zatnani. Pokud jim chcemerqulejit, je dobré se
pojistit. Pojiséni uwera poskytuji gevazre banky. Zakladni sloZzkou tohoto po§ist
byva pojistni proti neschopnosti splacet. Dnes ho poskytupgl&aenomovana banka
ke spotebitelskym U¢ram a kreditnim kartdm. U spebitelskych Gra a kreditnich
karet byva pojigni sokdasti U¥ru a je jiz zakalkulovano v cénivéru. K hypot&nim
avéram je pak poskytovano rizikové zZivotni pofist, které zahrnujeitvarianty. Prvni
je smrt a invalidita, druh&a je smrt a invaliditgpeacovni neschopnosteti je smrt,
invalidita, pracovni neschopnost a ztrata gstmani. Kazda banka ma podminky trochu
odlisné.

Rozhodr je vSak vhodné se pojistit,fqgulejdeme tak moznym budoucim

potizim.

Konsolidace pijcek

BohuZel niize nastat situace, Ze i velmiédomity dluznik se &kdy dostane
dofinancnich problénd a neni schopencas splacet svojeupiky. Pro takove fipady
jemozné vyuzit konsolidacitpcek, ktera spéiva ve slodeni rékolika stavajicich
pujcek a 0¢ra do jednoho jediného éw. Novym U¥rem jsou jednoraz@uhrazeny
vSechny stavajicitpcky dluznika a v budoucnu je splacena jiz jen jejgaina piijcka.
Takto se naklady na provoz & snizi. V ikterych gipadech se celkové splatky daji

prodlouZzit na delSi obdobi. Tim zamezi pedluzeni.
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2.2. Socialni dopad zadluzovani na rodiny

Rodina je prostorem, ve kterém dochéazi k formovani osotbnéleveka,
prostorem tvorby lidského kapitalu, vychovyiatu budoucich generaci. Jako takova je
bezesporu zakladni a nejvyznafj$n jednotkou naSi spairosti. Na jeji prospesit
zavisi udrzitelny rozvoj nasi spoleosti, rozvoj kulturni, socialni i ekonomicky. Dimés
slozitad doba v3ak rodinnedavéa nic zadarm@:eka na ni spousta nelehkyctekazek.
Jednou z nich je vliv zdluZovani. NejohroZgh jsou mladé rodiny a nizkéipmové
domacnosti.

Uvedu jeden fiklad, kdy mlada rodina s diem, kterému byl jeden rok, si vzala
avér na auto. Jednalo se o manzelefikidi v najemnim by. Zaméstnany byl pouze
manzel (manzelka byla s &iém doma). ManzZel #h dobie placenou préci, takze jim
nectla Zzadny problém G splacet. Manzelka pobirala rédvsky gispevek. Problém
nastal, kdyZz manzelfigel o praci v souvislosti s ekonomickou krizi. @gatku pobiral
podporu v neza#stnanosti, posléze pak socialni podporu. ManzZetéémdémeér na
zakladni potraviny a &i platili jencast splatek. Nabizi se otazka, preprodali auto?
Jest v dok, kdy se jim d&lo uvér sice stzi, ale splacet, se manzel naboural a vozidlo
bylo v takovém stavu, Ze nezbylo nic jiného netepsat. Doslo to az do stadia, Ze je
pravidelr¢ navstvovali exekutdi. Manzelé nakonec zvolili variantu oddluZeni. Byta
jejich jedind moznost jak Z# ,znovu.“

Lze fici, Ze jakékoliv zadluZeni rodiny se ji bezptedtt dotyka. Bezesporu
zélezi i na jejim finatnim zajiSéni a neniZzeme srovnavat rodinu, kde j&jpm
100 000,-K a druhou, kde jeffifem 20 000,-K. Kazda m& beze sporu jiné podminky.

Pokud se podivame na domacnost s uvederf®nv p@ijmem, da se
predpokladat, Zze by nefta mit problém se splacenim jakékoliujky. Ve wtSing
piipadi to tak opravdu je. Neni to vSak pravidlo. A jagivime, ¢im vetSi pijem,
tim i vétSi naklady a spégba (dovolena na Kub pravidelné veirky pro znamé,
nakladné vozidlo apod.). To saniepn¢ také vyraz® odebira prostor pro ¢hné
disponibilni progtedky. V tchto objemech bylovek rekl, Ze se nemusi hlidat vydaje,
ale i zde je dobré mitipmy a vydaje pod kontrolou. Proto i v tétéijpove skupig
muze dochazet k tomu, Ze se ¥itych chvilich progiedky nedostavaji. A vifpact,
Ze ma uur, i tato skupina se tize dostat do problém Velké riziko vSak hrozi
v pripact prudkého poklesuipmi. Rodina je zvykl4 na dity standard, kterému se
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Spatré odvyka, a stale jede v z&ilych vydajovych kolejich. A ve spojeni saigm se
také lehce ize dostat do velkych potizi.

Nicmére daleko pravépodobrjSi je, Zze se dostane dé&zkosti uvedena nizsi
piijmova skupina. S nastajicimi vydaji se snizuji disponibilni préstiky na provoz
domacnosti, &im vysSi vydaje napcky, tim vic klesa Zivotni arove S klesajici
Zivotni Grovni naopak fiZe st nagti v rodins. Clenové se musi drzet zkrétka
a pibyvaji spory, co koupitidve a co pozgi, co je dilezité a co méh Muze to fenist

az k rozchodu manzel

Jeden z nejvyznandjsich dopad ma zadluZzovani na sociélmyloucené rodiny.
Tito lidé prevazré nestoji jen ped jednim problémem, alégqu komplexem probléin
PricemzZ i jeden z nich by dokazal ohrozit normalni fowvani ¢lovéka nebo rodiny
ve spolénosti. Socialni vyloteni je typicky spojeno s materialni chudobou (atd#iz
dostupnost¢i nedostupnost legalniho zdrojéijmi, odkdzanost na sociélni davky),
se sniZzenou sociokulturni kompetenci (nezkuSenostkladani se zalezitostmi mimo
prostedi socialniho vyloteni, neznalost by jen pravniho minima, ekonomicka
a finartni negramotnost), do z&@@ miry s uzatenym ekonomickym systémem
(kde typickymi jevy jsou mj. lichva, ,rychlédpcky”, zastavovani movitého majetku
jako zdroje pe#z) a se specifickym tokem informaci (omezerystoip k Eznym
zdrojam informaci, nekompetentnost s nakladanim s ninadsy vznik a $eni myft).
To vSe se pak odrdzi ve finram a ekonomické situaci rodin.révazi¢ se jedna
o romské etnikum, ale neni to rozhégmavidlo.

Zadluzovani sociakh nejslabsich rodin jeffginou vzniku a eskalace dalSich
problémi — ztrata bydleni vifijpact neschopnosti splacet najem, utoiani nezletilych
déti z rodin do Ustavni vychovy Zidodu nezvladnuté finani a bytové situace rodiny,
bariéra pro vstup na legélni trh prace (wabu nasledného postizendt$iny prijmu

z pracovnginnosti exekuci$’

87 zvile prava, http://www.zvuleprava.cz/?page_id=388,112011
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2. 3. Instituce zabezpé&ujici pomoc rodinam

v krizovych situacich

Prestoze wtSina lidi, ktéi se dostanou do dluhové pasti, nevi, na koho
se v takové situaci obratit, existuje mnoho orgagiizzabyvajicich se dluhovou
problematikou. Kratce se zminim akterych z nich. Nejtive se vSak zastavim
u ochrany spdebitele (v tomto fipad rodin) ped zadluzenim a fpdluzenim
z hlediska legislativniho. | kazdy, kdo sijfuje, je totiz ze zakona chr&m jako
spotebitel.

Legislativni ramec

Ochrana spéebitele je v tomto semu podloZena legislativou, konkrétn
zakonenx. 36/2008 Sb., kterym sedmi nekteré zakony v oblasti ochrany sfediitele.
Tento zakon novelizoval mimo jiné zakdn6/1993 Sh., @eské narodni bance, zakon
¢. 634/1992 Sb. O ochrarspotebitele, a sifil Ceské narodni bance nové pravomoci
v oblasti ochrany sptbitele. V ramci dchto pravomociCNB piijima podréty,
stiznosti a upozomi.“®®

Ceska narodni bankaz tohoto titulu vykonava dohled nad dodrZovanimezak
pouzivani nekalych praktik, diskriminaci sfedtitele, dodrzovani povinnosti a pravidel
pro informovani o cehsluzeb a jejich stanoveni. Dohlizi také na dodabhdypovinnosti
stanovenych atanskym zakonikem pro uzavirdni smluv o fitrdoh sluzbach
uzaviranych na dalku. Jsou to smlouvy uzaviranétanictvim telefonu, internetu
apod.CNB vsak niize provadt dohled pouze uéth subjeki, kde je tato povinnost
stanovena zékonem ONB. Jedna seipvazi o banky, pojigovny, penzijni fondy,
investéni fondy, poji¥ovaci zprosedkovatele, zaji®vny apod.CNB ma povinnost
prijimat a proSdbvat stiznosti spétbiteli, dohlizet na dodrZzovani povinnosti
stanovenych zakony, zabranit ohroZzeni majetkurepitéle a ukladat opiani a sankce.
CNB se v3ak nefife zabyvat ochranou spebitele u instituci, které nepodléhaji
dozoruCNB, ale na finatnim trhu fisobi. Jedna se hla¥m leasingové spateosti,

% Srov.CNB, Ochrana spotebitelg http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spoteéiindexhtml,
15. 1. 2011
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nebankovni poskytovatele spabitelskych Gwra, finareni poradce atd. Uvedené
subjekty spadaji pod dohl€teské obchodni inspekce.

Mezi hlavni ¢innosti Ceské obchodni inspekcepati kontrola a dozor
pravnickych a fyzickych osob prodavajicich nebo &@glicich vyrobky a zboZi na
vnitini trh, poskytujicich sluzby nebo vyvijejicich jinpodobnowinnost na vnitnim
trhu, poskytujicich sptgbitelsky U¥r nebo provozujicich trzist(trznice), pokud podle
zvlastnich pravnichipdpisi nevykonava dozor jiny spravntad® Zastoupen{ Ol je
v kazdém krajském #&stt v podol inspektordi. Na nich pracovnici poskytuji
v pracovni dny pro afany inform&ni a poradenskodinnost. Zde Ize také podavat
stiznosti. K tomuto &elu je také mozné vyuZit e-podatelnu. D&BI nabizi webové
stranky, kde je spousta uZitg/ch informaci ¥etné toho, jak postupovatipd Zizenim
spotebitelského Usru. Ceska obchodni inspekce kontroluje mimo jiné dodéhdv
dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvalitu kytoganych sluzeb,
zda nedochazi ke klamani sfatitele nebo zda osoby poskytujici $pbttelsky Gér

dodrzuji podminky stanovené pravninegpisy.

Tutéz informani funkci jako COIl poskytuji neziskové organizace.
K nejvyznamgjSim z nich paf Asociace ollanskych poraden (AOP) Ke konci roku
2010 sdruZovala 4@enskych obanskych poraden na 66 mistecaské republiky. Ty
se kron¢ poskytovani odborného socialniho poradenstvi zabymonitorovanim
sociale pravnich problérin zejména dluhové problematiky. Eimské poradny
poskytuji bezplatné, nezavislé, odborné poradenstvupozaiiuji prislusné mistni
i statni organy na rfeSené problémy @ébnmi a nedostatky v legislattly Cilovou
skupinou poraden jsou &né v obtizné Zivotni situaci. Pomahaji zran#gsim
skupindm populace, nizkoripnovym skupinam jako jsou nezé&stnani, Romové,
samozivitelé, osadhi senidi, lidé Zijici na hranici existeémiho minima. Poradny
se snazi nejen bezpriedre pomoci svym Kklientm, ale snazi se zvySovat jejich

znalosti, aby kaZdy byl schopgesit své problémy saff.

% Srov.Ceska obchodni inspekce, http://www.coi.cz/cs/ochifjsme-kompetence.html, 16. 1. 2011
" Srov. Asociace atanskych poraden, http://www.obcanskeporadny.c2/ 2011
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Problematika zadluzovani za 1. pololeti 2008
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O Prava a povinnosti dluznikm Exekuéni fizeni 0O Osobni a rodinny rozpocet

O Ostatni B Prava a povinnosti ru¢utelti @ Prava a povinnosti véfitelt

Graf 11 NejéastéjSi dotazy klienta AOP na problematiku zadluZzovani

O tom, co klienty AOP nejvice zajima, ¢siéi vySe uvedeny graf uvedeny

v Informanim bulletinu AORSislol/unor 2009.

Dluhovou problematikou se téZz zabyva humanitarnioleecd prosgsna
spoleénost Clovék v tisni. Ta pomoci svych terénnich pracovnikede lidi k gijeti
odpowdnosti za placeni zavazknajemného, sluzeb apod. Vyjednava se samospravami
a vlastniky by nejvhodrjSi pristupy k dluznikm, iniciuje vyuziti nagiklad institutu
zvlastniho pijemce davky (znamena to, Zefijpmcem davky je majitel bytu,
coz zamezuje dalSimu ri&tu dluhu) nebo splatkovych kaleiitla

SPESje oltanské sdruzeni zaloZzené na pomoc lidem v tizivétk@jé situaci,
do které se dostalifpdluzenim. Ma dva hlavni smy ¢innosti. Prvni je poradenska
¢innost, a to bdi osobni, nebo internetova. Druhou linii {@nnost vzalavaci,
ktera se zagiuje na studenty sdnich Skol a takéfjpravuje seminge pro socialni
pracovniky. Sdruzeni ma bezplatnou poradnu v Olamod této porada Klienti
naleznou podporu, poradenstvi a pomoc, aby bylomth gekonat svou tiZivou
finanéni situaci, ve které se momentélnachazeji. Prace s klienty sja v sestaveni

plani na hospod&ni s pe#zi a gipraw moznych navrh jak jednat s #fiteli
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o pripadném odkladu splatek dluzr@stky nebo fipadnych Upravach splatkového
kalendde.”

Sdruzeni obrany spotebiteli je spolénost zabyvajici se obhajobou
spotebitelskych prav. Jeho hlavni prioritou je dpbitelské vzdlavani, hromaehi,
zpracovani a propagace informaci souvisejicichhsamou spdtbitele. Do jeho sluzeb
pati osobni nebo telefonni poradensk#nost. Sdruzeni ma inforriai centra ve vSech
krajichCeské republiky.

Poradna pfi finan¢ni tisni, 0. p. s.je obeck prosgsna spolénost poskytujici
bezplatné poradenstvi spebiteiim hlavré v situaci, kdy nemohodadre platit své
dluhy. Cinnost provadi pomoci svych poraccktefi odpovidaji na telefonické,
elektronické nebo osobni dotazy. M#ii poradny, a to v Praze, Usti nad Labem,
Ostra¥ a jednu vyjezdni v Litvinax Svoucinnost zandfuje hlavré na lidi, ktgi se
hodlaji zadluZzit, jimZz hrozi platebni neschopnosha ty, ktéi se jiz do platebni
neschopnosti dostali. Provjd také gednasky a Skoleni a konzultace konkrétnich
piipadi zaméstnaném organizaci zabyvajici se socialnimi sluzb&mi.

SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0. sbyla zaloZena s cilentippet
k rozvoji alternativnich tresta opateni. Od roku 2009 provozuje poradny pro Sirokou
vefejnost. Podécuje a rozviji metody prevence kriminalityr@Seni nasledktrestné
¢innosti, které zohleatlji zajmy a pdieby olEti, pachatele, fip. jejich socialniho
prostedi. Zabyva se také pravnimi konzultacemi v oblaétihi a spravy financi.
Od roku 2007 se dnuje také problémuipdluzeni, nejprve v souvislosti s projektem
.Sanace dlui* — ten je uten pro osoby po vykonu trestu @tinsvobody. Poradny
pusobi v Praze a Usti nad Labem. Z tofiwatlu je viak omezena pro klienty z Prahy,
Stredateského a Usteckého kraje. Konzultace jsou na oljednzdarma.

Charita sv. Anezky Otrokovice — ,jejim zakladnim poslanim je“, jak
prezentuje jako organizace, ,milosrdna pomocigimtym lidem, jejich podpora
a doprovazeni. Prbnosti se rozumi zejména situace nebo stav oHrdras, krize,
nouze, zavislosti nebo jiného oslabetii vylouceni ¢lovéeka z EZného Zivota
a predchazenidmto stawym a situacim.”® V dal$im textu se pokusim o bliz&ikpizeni

ginnosti organizacé’

" http://Iwww.mesec.cz/aktuality/otevrena-poradnadprediuzene-domacnosti/, 18. 2. 2011
2 http://www.financnitisen.cz/ 8. 1. 2011

3 Srov. Charita sv. Anezky Otrokovice, http://wwwakovice.caritas.cz, 5. 11. 2011

" Srov. Charita sv. Anezky Otrokovice, http://wwwakovice.caritas.cz, 5. 11. 2011
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Organizace ma sidlo v Otrokovicich a jeéjhnost je velmi Sirokd. Zabyva
se napiklad pe&ovatelskou sluzbou, terénni sluzbou, odefaci sluzbou, spravuje
azylovy dim, domov pro seniory apod. Jeden zjejich program ,Dluhovée
poradenstvi Samaritan.”

Poslanim sluzby Dluhové poradenstvi Samatjggmoskytnout pomoc a podporu

lidem v tizivé socialni situaci #pobené dluhovym zatizenim. Sasti pomoci
apodpory je spolupraceipreSeni dluhového zatizeni klienta - orientag®kliedavkach
od wifiteld, zprostedkovani kontaktu s éviteli, stabilizace socialni situace klienta
anasngrovani k jeho oddluzeni a zodganému hospodani sfinancnimi prostedky.
Cilem poskytované sluzby vzhledem ke Kiierje orientace uZivatele v jeho
dluhové situaci, uplatmi osobnich prav. Ziskani kompetenci a odpoosti
pii nakladani s finatnimi prostedky. Ziskani schopnosti a dovednosti k oddluzeni.

Principy poskytované sluzby Dluhové poradenstvidSiddm:

» Odbornost— personal zabezpgici chod sluzby je dostates kvalifikovan
aprabézné se vzdlava. Na zéklagl ziskanych poznatkse snazi o zkvafibvani
sluzeb poskytovanych Klieirn.

» Profesionalita— je kladen @iraz na profesionalni poskytovani sluzeb a jejich
Sirokou nabidku.

» Respekt k individuali€, minulosti, pohledu na vlastni budoucnost klienta.

> Interakce pracovnika s klienteasnahou je spateé hledani cesty, kteppvede
k reSeni situace klienta.

> Respektovani pab klienta— pi praci s uzivatelem jsou respektovana jeho
zakladni lidsk&a prava, ochrana osobni svobody, remoik osobni Udaje a dalSi
potieby.

» Diskrétnostpri praci s informacemi poskytnutymi klientem.

» Nestrannost vSichni uzivatelé sluzby jsou vnimani nestaamovnoprava.

» Individualni pistup ke Kklientim — sluzba je flexibild prizpasobovana
individualnim potebam klienta.

Cilovou skupinou uzivatélsluzby Dluhové poradenstvi Samaritan jsou osoby
v krizi. Pati mezi ® muzi, Zeny i rodiny majici problémy s dluhovym iZzahim
apotiebujici systematickou podporudSeni této obtizné socialni situace.

Dluhové poradenstvi Samaritan zahrnuje pracifedlpZzenymi domacnostmi
¢i jednotlivci. Sluzba poskytuje systémy podpory wuattich zadluZzeni, nebezjpe

exekuceti vice exekuci, hrozby ztraty zasadni destabilizace Zivotniho zazemi. Cilem

58



je poskytnuti poradenstvi a za§ist komunikace s dtiteli, Grady nebo exekutory
pii feSeni dluhové problematiky uZivatelefipadré rodiny. Jde o systematickou
adlouhodobou podporti jednorazové poradenstviimo v girozenych podminkach
uzivatele této sluzby dle dohody, ktet@gchazi setkani. Pravidelné konzétiahodiny
ve ZIlirg jsou na adresetitta Tomase Bati 3792, Zlin vzdy veestu od 8.00 do 12.00
ve vestibulu wchodu. Zde probih& jednani zgemci o sluzbu. Jinak si uzivatelé
sjedndvaji sawku s pracovniky sluzby telefonicky nebo elektr@gicptipadré pri
poslednim setkani. Uzivatelé jsou na sluzbu odkazioedbory socialnichéei mest
Otrokovice, Napajedla a Zlin anformanim letdkem informujicim o této slugb
Sluzba je poskytovana WRP Otrokovice, Zlin aNapajedla. UZivatel sluzby ma
moznost vyuzit odbornou pomoc sociélniho pracovaikgdvnika.

Samaritdn poskytuje 720 intervenci za roki-ntervence za den. Dle informace
pitimo od pracovnika organizace je to maximalni mopo¥et sclizek, které jsou
schopni z personalnichivbdi zvliadnout. mvody jsou finakni — vzhledem k tomu,
Zeorganizace je neziskova a je zavisla na &hdth titulech. Sluzba je poskytovana

zdarma, terénni formou.

BlizSi specifikace systému podpory sluzby Dluhovéopadenstvi Samaritan

- ZjiSteni stavu dluki:

Klientim je nabizena pomociipzjiStovani stavu jejich dluh Lide, ktgi se
zadluzuji, mnohdy rezignuji na svou situaci a negvipacet a vysi svych pohledavek
uveéfiteli. Pracovnik sluzby pomaha s kontaktovani#titeli a s evidenci souhrnné
vySe pohledavek jako podkladu pro d@&Seni pedluzeni uzivatele sluzby.

- Konzultace prioritnich splatek u jednotlivcci rodin zatizenych vice

pohledavkami:

Na zaklad zjiSteni stavu dluli je sestaven s uzivatelem seznam splatekenor
poradi potebnosti splatek. Prim&rse fihlizi k pohledavkam, které nejsou zatizeny
exekucemi.

- Sestaveni rozptu, zji¥ovani moznosti lepSiho hospeéeiai s financemi:

Pracovnik sluzby pomaha uzivateli hledat moznosg@sSiho hospodani

sfinancnimi prostedky. Zakladni metodou je sestavovani tzv. ,rodimnéozp@tu”

"5 Srov. Charita sv. Anezky Otrokovice, http://wwwakovice.caritas.cz, 5. 11. 2011
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ahledani variant, jak udét a nasleds z volnych finagnich prostedki umaovat
pohledavky wci veritelam.

- Konzultace a dopodeni moznosti zvySenfijnu:

Pracovnik sluzby pomaha uzivateli s hledanim vamaoZnosti zvySenirmu,
nag. zanestnani nataste€ny uvazek, zvySeni Uvazku, pokud uzivatel pracajekmatsi
Uvazek. Tyto prosedky nasled&slouzi k umeovani pohledavekériteli.

- Zpracovani splatkového kalen@a

Klientim je nabizena pomodipracovani a domlouvani splatkového kaléada
u writele jako progiedku pro kontrolované splaceni pohledavek.

- Kontakt s vriteli, Grady, exekutory:

Pracovnik sluzby pomaha uzZivateli ziskdvat kontahkdy &iitele, Gady, exekutory
aspoleé&né hledaji komunikéni nastroje pro vyjednavani splatek pohledavek.aXeb
klienti sluzby nemaji mnohdy f{stup ke komunik&nim a inform&nim médiim,
piipadré nevi, jak spravtikomunikovat s #fiteli.

- Pomoc uzivateli s orientaci v legislatipot-ebné pi exekudnich rizenich

anasledném oddluzovani:

Pracovnik sluzby nabizi uzivateli podporuri porientaci v legislativ,
kterasouvisi s oddluzovanim uzivatele. Jednad dedevSim o zakony spojené
sexekunimfizenim, insolveénim fizenim, spdtbitelskymi vztahy a naroky na davky
vyplacenymi subjekty statni spravy.

- Pomoc pi sepsani Navrhu na povoleni oddluzeni &iagni zalezitostimp

tzv. ,Osobnim bankrotu":

Klientim je nabizena pomocftipsepsani Navrhu na povoleni oddluzeni
apodpora p insolvertnim fizeni jako jedné z moZnosti oddluZzeni. UzZivateljsou
sdlovany informace o nalezitostech tzv. ,,Osobniho Knatu" aspojenych rizicich
stimto zpisobem oddluzeni.

- Re3eni celkové socialni situace uzivatele sluzbkcerdem na dluhovou

problematiku a spolupraci s navazujicimi institucem

Tiziva dluhova situace uzivatele sluzby je mnohyppjena s celkovou Spatnou
socialni situaci. Pracovnici sluzby nabizeji odbarpomoc p ifeSeni celkové tizivé
socialni situace uzivatelefqevsim v oblasti ndrdkna davky, které jsou dalSim
zezdroju financovani, pagebnych k oddluzeni uzivatele. Jedna sedpvsSim o davky

jako je podpora v nezasstnanosti, davky socialniho zabeg@ei a dalsi.
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Proces gijimani zajemce o sluzbu Dluhové poradenstvi Samaén

Zajemci o sluzbu jsou odkazovani na sluzbu pradgvotbofi socialnich ¥ci
Otrokovice a Zlin, fipadré dalSich. Zajemce o sluzbu ae dale kontaktovat
pracovnika telefonicky nebo osabhnpisem#, piipadré e-mailem, ktery je uveden
v informanim letdku o sluzh

S uZivatelem je uzavirana pisemna smlouva. Podpisdchazi monitoring
situace uZivatele a stanoveni zakazky jako zaKmdrpodkladu proreSeni tizivé
dluhové situace uzivatele sluzby. Smlouvu podepigdstupce poskytovatele sluzby —
socialni pracovnik a zajemce o sluzbu. Zakladidlpou smlouvy o poskytovani sluzby
je Smlouva o zpracovani osobnich uidaj

Duvody odmitnuti zajemce o sluzbu:

-V piipadt, Ze se neposkytuje sluzba, o kterou zajemce zada.

- Kapacita sluzby je naptna, je pekraiena absorfni kapacita pracovnik

realizujicich sluzbu.

Ukorceni poskytovani sluzby:

Sluzba je ukotena z &chto divodi:

- Je splgna zakazka uzivatele.

- Vyjaditeni nesouhlasu uzivatele k dalSi spolupraci.

- Uzivatel sluzby nespolupracuje s&izanim po dobu vice jaki tmésice.

V piipad opétovného zajmu o spolupraci uzivatele se sluzbowurjevu uzavirana
Smlouva o poskytovani sluzby.
- Nastane situace, kdy poskytovatel na za&klam vzniklych udalosti neni

schopen zajistit uzivateli odpovidajici podminkgnmmoc a podporu.

VétSina organizaci poskytujicich dluhové poradengpravidla poméaha svym
klientaim bezplatnou radou a ukazuje cestu, jakafepatie nutno provést. Konkrétni
kroky ale musi klient provést sam. Sudaonosti gfispivaji k vysSi stabilizaci socialnich
pongri v ceské spolénosti.

Organizace se shoduji v tom, Ze jejigipicky klient ma zékladni nebo nizsi
vzcklani. Byvaji to nizkofijmové skupiny, narodnostni mensSiny, samoZivitelé,
nezandstnani, lidé zijici na hranici Zivotniho minima.adhi skupinu tvti lidé mezi
30-40 lety. Dle informace Poradnyi financni tisni, 0. p. s. je rozteni mezi pohlavim
50:50. Zavazky &hto klienti se v paméru pohybuji mezi 500 000 — 600 000:.K

61



Typické pro tyto lidi byva zadluZeni celé rodinyt$ina €chto lidi ma jako zakladniho
véfitele banku, kde m& 8y osobni @et, dalSimi ¥fiteli jsou nebankovni instituce.
Organizace zabyvajici se dluhovou politikou wadze klienty nezajima seridoznost
poskytovatel Uveéra, chg€ji penize a je jim jedno, zda je sp@iest seriozni nebo ne.
Hynek Kalvoda,élen vyboru AOP, fi své prezentaci na semina SenatuCR dne
29. 11. 2010 uved!: ,Zajimavym zj&tim je, Ze nebankovni instituce se gralers
zan®iuji na skupiny lidi s nizkymi figmy. Velky problém v systémovémiiptupu
je nedostata regulace nebankovnich firem, které nabizejimidasto velmi drahé
produkty za stresujicich a nejasnych podminek. kBimi pro splaceni dluh jsou
takzvané vymahmké firmy, na jejichZz &y dluznik splaci své dluhy, avSakéshto

Ut se pohledavka k&itelam ¢asto jiz nedostane®

® Srov. Kalvoda, HProjekt dluhové poradenstvi v ramci evropského rokudoby (realizovany AOP),
predstaveni ekterych jehovystupi, pritbézny monitoring dluhové problematiky z pohledu A2éis ze

seminde ,Jak ovliviuje nezdravé zadluzovani&mnaCR* konané dne 29. 11. 2010 v SenéR., s. 8
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3. Zvysovani ,ekonomické gramotnosti“ jako

jeden z ukoli socialni pedagogiky

Jako uvod ke kapitole, ktera se zabyva fimhrgramotnosti stavajici populace,
Ize uvést konstatovani Stanislava Skalickétealitele Asociace atanskych poraden.
Jeho slova naprosto jasmystihuji sodasnou situaci: ,Finami gramotnost obyvatel
CR, jak dokazuji pizkumy, ale pedevsim praxe, je velmi nizkareBtoZe se v oblasti
oswty provedlo jiZz mnoho pozitivniho, jégba vyrazgji podpdit vzdélavani.
Jak dokazuji zkuSenosti, nejpostiggh skupinou z hlediska nezdravého zadluzovani
jsou lidé s nizkym stugm vzclani ve ¥ku 30-50 let. Je tedy nutné podipo
vzklavani nejen mladsi generace na Skolach, ale ostaké lidi stedniho ¢ku.
Pravidel by meli byt proskolovani zarstnanci instituci, ki@ jsou nefastji
v kontaktu s lidmi postizenymi fpdluZzenim, tedyiedevSim pracovnici socialnich
odbof, Gradi prace a dalsich podobnych institu€f.

Realitu zadluzovaniiblizim v jedné ze zprav, ktera se objevila v médiia to
zpravou, z 31. 10. 2008 TK uvedla, Ze vice jaki¢tinaCechi povazuje Zivot na dluh
za normalni. RBes 80 % otanmi CR v3ak také uvadi, Ze jim Skolni dochézka nedala
74dné znalosti z oblasti finan&.Podobnou informaci finesly i internetové zpravy
Novinky.cz dne 17. 5. 2010. Uv§d ze wtsinaCechi je finartné negramotnéa a snadno
korci v pasti lichvéi. VétSina naroda si bez rozmyslijguje a vibec netusi, kolik za
to vysledr zaplati a jaké to proénmize mit disledky. Dle Prava se na tom shoduji
finanéni poradci, které oslovilo. Podle uvedeného zdimjé zapominaji na kupecké
pocty a selsky rozum, ktery déb vi, Ze Zadny G neni zadarmo. f€ba jeden {géeny
milion mize @i delSim splatkovém obdobi navysit o dalsi milion.

Drtiva étSina lidi nerozumi fgckam. Slysi na rychlé nebo diamantovigcgy,
ale netusi, na kolik je toride. Nejprve jdou do banky, pak jdou do standardgiové
spole&nosti na spdtbitelské jcky. Kdyz zjisti, Ze sktery s¢leni rodiny ma najednou
mensSi pijem nebo fjde o praci, tak si {gcuji u neseridznich, tzv. soukromych

investofi a nakonec kafi u lichvau, potvrdil Pravu dlouholety nezavisly finém

" Srov. Skalicky, S. AOP, http://www.obcanskeporadnftiskove-zpravy/obcanske-poradny-bilancuii/,
15.1. 2011

8 Srov. COFET, a.s., Konference v ramci projelRomoc dlouhodabnezandstnanym na Mostecku a
Ostravsku - Prevence /gdluzeni a jak z sedluzeni http://www.dostdobrasance.cz/cs/financni-
gramotnost/konference.php, 16. 1. 2011
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poradce Vit Pokorny. Uvedl také, Ze: ,Polavime sta lidi, ktd za mnou fjdou,

uZ neni pomoci. A zth nadjnych padesati sefed exekuci a lichwépodai zachranit
tak dvacet. Lidé zdnaji reSit své dluhy, az kdyz se pohybuji kolem miliorarua.
Do té doby vytloukaji Kklin klinem.” Tentyz porada#odava, Ze se snazi diy
konsolidovat hlavé bankovnimi Uéry, prevazri vSak zastavou nemovitosti.
Po réjakémcase gkterym otrne, nechaji se zlakat na ulici a vezmaiwsrovou kartu,
ktera pry tzv. Séi, ale ve skutgnosticlovéka motivuje k ¥tSim nakupm, ale vzrostou
jim mésiéni splatky o dalSiit tisice. ,Je to ale hrozné, kdyz pak zadluzenanad
ktera najednou neifie utdhnout fij¢ku nad il milidnu, uprosi baldku, aby dala zan
do zastavy sy domeek na vesnici. Ta to radsenou rukou podepisuje se slovy,
Ze je poprveé v Zivet dluznikem,“tfika z praxe Pokorny. Malokdo si takéédemuje,
Ze banky si ufgcek a u¢ra na jejich péatku Etuji vetsSi dil droki. Nejwetsi podil
jistiny se plati na konci @u. Nektefi se snazi vyhrabat z propasti sézenim,
ve vysledku se vak propadnou §eioubsji.

Z vySe uvedeného textu je patrné, Ze znalost fimah produki a prace s nimi
je pro mnoho lidi znm¢ obtizna. V mnoha ifpadech je orientace ve finan
problematice nedostated, nebo Zadna.

Ministerstvo financi zadalo v roce 2007 agéat$STEM/MARK ukol provést

praizkum drovr finanéni gramotnosti. Vysledky je véd na nize uvedeném grafu.

Hodnoceni vlastni Grovn & finan éni gramotnosti
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Graf 12 Hodnoceni Urovre finanéni gramotnosti

¥ Srov. Ginterova M., Winter, JétSina Cechy je finan'né negramotnd, snadno keinv pasti lichvéui,
Novinky.cz, 17. 5. 2010, http://www.novinky.cz/fimee/200440-vetsina-cechu-je-financne-negramotna-
shadno-skonci-v-pasti-lichvaru.html, 18. 11. 2010.
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Vyzkum byl proveden ¥ervenci 2007 na vzorku 811 respondenGraf
znazotiuje procentudlni vyjgeni respondeit jakou zndmkou (od 1- vyborna znalost
do 5 — Uplnd neznalost) by ohodnotili svou Gfo¥mancni gramotnosti. Vysledek
znazotiuje, Ze pouze 28 % ma relatdvmdostaténé znalosti a z toho pouze 5 %
ma ve finaknich otazkach vyborné znalosti. Znamkou 3 se ohidldnamejvétsi
procento respondaih{35 %) a minimalni nebo Zadné znalostilon29 % respondett
Cislo 6 na ose znazarje skupinu (7 %), ktera se nedokazala ohodfb#tuvedenych
Cisel je jasa patrné, Ze prostor na zlepSovani Ukovgramotnosti je zray,

a proto je nezbytné vtomto 8m provést dalSi kroky, které by situaci posttipn
zlepsily.

Dal3i ptizkum zadany Ministerstvem financCAB, ktery prokhl od kwtna do
z&i 2010, a byl prezentovan na tiskové konferetdB a MF 13. 12. 2010. $b dat
pro uvedeny sociologicky vyzkum prétl v z&i 2010. Vystup slouzil pro vyhodnoceni
situace a nasledné zacileni na ne€jpd&)Si problémy, pipravu osnov pro Skoly
a nalezeni slabych mist u dékeh. Vzhledem k tomu, Ze datatgkumu jsou obsahla
a neni z toho jeden vystup, uvedu jetkalik vybranych tdaj. Obecr byl vysledek
dle MF aCNB hodnocen jako velmi 3patny. Téimdwé tietiny lidi n&tou smlouvy,
které podepisuji, a zavazuji se k dluhovym platbd®,% lidi tvrdilo, Ze kterym
pasazim ubec nerozumi. Z respondénktefi uvedli, Ze smlou¥ nerozumi, festo cela
polovina pak smlouvu podepsala. Jen 16 % respofadedtlo, co je p. m. (rsicni
urokova sazba) a p. a. {rd Urokova sazba). A takové byly vysledky spoustisith
otazek?! Ke zlepSeni uvedené situace je nezbytné pracavakanomické gramotnosti

ob¢an.

Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych psto
oh¢ana nezbytnych k tomu, aby finaw zabezpé&l sebe a svou rodinu v séasné
spolg&nosti a aktive vystupoval na trhu finamich produki a sluzeb. Finamé

gramotny oban se orientuje v problematice gena cen a je schopen odgdw

80 Zdroj. Hradil, D.Méreni Grovi financni gramotnosti obani Ceské republikyMinisterstvo financi
CR, 30. 8. 2010, http://www.cnb.cz/miranda2/expites
www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravip/2610/download/20100831_hradil_mf_tk_meren
i_fin_gram.pdf, s. 2, 15. 11. 2010

81 Srov. Ministerstvo financiFinancni vzdilanost dosplych pekvapi¢ nizkg konference Ministerstva
financi aCeské narodni banky ze dne 13. 12. 2010, http://wniwr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/tiskove
zpravy_ministerstva_59015.html
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spravovat osobni/rodinny roz§et, Wetng spravy finagnich aktiv a finatinich zavazi
s ohledem na #mici se Zivotni situact?

V tomto snéru by nEla pasobit nejprve rodina, ktera jako hlavni piiychovy
by mgla byt iniciatorem a vést své potomky od mladtaénému hospodeani
jak vychovou, tak hlavhprikladem. Rodie sodasnych teenagémicmérg historicky
nemaji dostatek zkuSenosti strzni ekonomikou. Mgolsami maji problém
se ve financich a hospaeai orientovat. Proto je velky tlak na ¥#avaci organizace,
aby grevzaly hlavni roli ve zvySeni finani a ekonomické gramotnosti mladé populace.
Zde v3ak byla situace donedavna podobna jako wéoti Skoly nebyly iipraveny
na gipravu svych Zak a student. Chykely tradice, kvalitni a systematické péoky
a dostatek odbo#pripravenych pedagdg

3.1. Strategie zvysovani ekonomické gramotnosti

V roce 2008 se Ministerstvo Skolstvi, mladeze¢aviychovy ve spolupraci
sCNB rozhodlo posilit oblast fingmiho a ekonomického vivani a ochranu
spotebitele. V souvislosti s touto aktivitdoyla pipravena a rozeslana na zakladni
Skoly a viceleta gymnéazia dvojice séStnazvem ,Finaini a ekonomicka gramotnost
pro zékladni Skoly a viceletd gymnazia“Tyto publikace se snaZi studémt ukazat,
jak nakladat s peizi, snazi seffblizit zdkladni pojmy jako je na&pinflace a prezentuji
zékladni prava spimbiteli. Doplikem €chto publikaci je i manual procitele. SeSity
jsou velmi zdé&éle zpracovany vzhledem k tomu, Ze se v nich spajitled jak odborny,
tak edukativni. Obsahuji odborné textiikiady nebo podrobnéa vystleni.

Uvedené publikace se v jednotlivych kapitolach zalfiytématy od vlastnictvi,
sluZeb, spdeby, aZ po kompletni praci s gena veejné rozpoty.®*

DalSi Skolni publikaci je publikace praestni Skoly a druhy stupezakladnich
Skol: ,Napady pro vyuku — soubor metodickych matéfi Autorka uvadi, ze ,cilem je

vybavit studenty znalostmi a dovednostmi, kteréatrpl v kazdodennim Zivétv roli

82 Srov. Ministerstvo financiNarodni strategie finathiho vzdlavani http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber
/mfcr/Na;odni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF{20iﬂf, s.11,12. 1. 2011

8 Srov.CNB, Financni gramotnosthttp://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/financni_grammgtiindex.html,
16. 2. 2011

8 Skaepa M., Skeepova, EFinanéni a ekonomicka gramotnost pro ZS a viceleta gymnrapracovni
seSits. 5
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spotebitele, & iz voblasti fizeni osobnich financi, sgebitelskych prav,

nebo zvladani rizik, ktera Zivot v moderni spolesti ginasi.°

Velkym paiinem v oblasti finatni gramotnosti bylo Usneseni vladjeské
republiky ¢. 338 ze dne 10. ktna 2010, kterym byla schvélena ,Narodni strategie
financniho vzalavani.® Jejim cilem je vytieni systému finamiho vzdlavani
pro zvysovani urovhfinareni gramotnosti \CR. Tato strategie vychéazi z dopdeni
mezinarodnich organizaci OECD a EU. Strategie w@klgdinotlivym ministerstvm
¢init opakeni v oblasti finatni gramotnosti a duje role kitovym subjekim — vaejné
sprag, profesnim sdruzenim, socialnim partmer médiim a dalSim subjdih.
Gestory strategie jNB, MSMT, MF 2

Strategie je ucelenym systematickymiispupem k posileni fin&ni gramotnosti
obtani Ceské republiky. Strategie vymezuje hlavni problémyavazujici prioritni
Ukoly v této oblasti, etre specifickych uUloh kliovych aktéh s dirazem na roli
subjekfi verejné spravy. Tato strategie na narodni Urovni ketkuje koncegni
pristup MF, v rdmci kterého je finani vzclavani jednim z badochrany spdtbitele
na finaknim trhu. Vzhledem k zasadnim roZail v pristupu ke vzélavani zak
a dosplych je jiz touto strategii vymezena dvoufiNa struktura finagniho
vzklavani, vymezujici vz&lavani p@éatecni a dalSi. Proces finaniho vzdélavani v
Ceské republice by #h diky tomu zasahnout celou populaci. 8asti strategie je i
akeni plan, ktery pokryva cely systém fingniho vzalavani v CR, aviak zahrnuje
pouze aktivity subjekt verejné spravy. U kazdého ukolu, resp. aktivity je deme
o¢ekavany termin realizace i(padré uvedena informace o sgim) a subjekt
odpowdny za realizaci’

Jise kazdy uzna, Ze poskytnuté vysledkyiazikumi, které jsem uvedl
v predchozi kapitole, biji na poplach a Ze je nutn@usot vaZnou situaciéno clat. Je
velmi uzZit&né, Ze statni organyémuji pozornost finatni gramotnosti obyvatel
a hlavrg ji chteji zvySovat. Rikladem je jiz zmigna Narodni strategie finaniho
vzklavani. Ta je zajimava svym obsahem a koncepekvapuijici je ale fakt, jak maly

prostor je dan roli médii. Stat by seglnzangtit hlavré na veéejnopravni televizi

8 Jakubkek, J.,Napady pro vyukis. 3

8 Srov. Ministerstvo financiNarodni strategie finathiho vzdlavani http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber
/mfcr/Narodni_strategie Financniho_vzdelavani_ MR2@df, s. 11, 12. 1. 2011

8 Srov. Ministerstvo financiNarodni strategie finafniho vzélavani http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber
/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_ MR2@df, s. 11, 12. 1. 2011
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s konkrétni a ucelenou koncepci a zacilit nejeskudaky a studenty, ale i na deé&p
obyvatelstvo, kterému bohuZzel jiz Zadné nové Skosmiovy nepomohou. Koncepce na
dosglé pamatuje, fevazr ve spojitosti s finafnimi institucemi, univerzitouietino
véku, niznymi Skolicimi seminid@ apod. Neni zagtena plosy, ale pouze na omezené

skupiny obyvatel.

3.2. Jak pracovat s rodinnymi financemi

Jak jiz bylo uvedeno v ipdchozich kapitolach, hospddai rodin s pefzi
v naSem stétneni zrovna uspokojivé. Vede k tomu spoustaych okolnosti, které jiz
zde byly popsany. Co ale &ldt proto, aby to fungovalo spré&h Odpo¥d miZzeme
najit také v uavodu naSeho textu. Jiz naSe dikgbisi lali rodinné rozpoéty.
Prad to nezkusit také?

Pro nastigni prace s rodinnymi financemi, je vhodné podivatna to, jak se
k rodinnému rozpétu staely rodiny v roce 2007 a naslegln roce 2010. Rizkum byl
provadn spolé€nosti STEM/MARK véervnu 2007 na 811 respondentech a stejnou
spole&nosti v zd 2010 na 1005 respondentech. Kazda z otazek bgthu jinak
podana, ale v globale se jednalo o &pn§t zda si rodina respondenta stanovujgdald

finanéni rozpaet®® To zobrazuji nasledujici grafy.

Sestavujete si svij viastni rozpoéet, Déla i Vase domacnost finanéni
pfipadné rozpofet domacnosti? rozpodet?
Bez
Ano, odpovédi Newvi; 6%
pravidelné oo 1%
25—.._},2_ Ne; 34%
Ne: 48%
Ano, ale
jen pFi
planovani
wvétsich
vydaji;
40%
Graf 13 Finanéni rozpoget 2007 Graf 14 Finakini rozpo¢et 2010

8 zdroj, STEM/MARK, a.s Kvantitativni vyzkum — Fingni gramotnost obyvat&lR, http://www
mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/EXT_- PPT_zaverecna_zarawereni_FG_- plne_zneni.pdf, 15. 12. 2010
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Je paradoxni, Ze z#& toky, které ubhly mezi ptizkumy, se p&et €ch, kdo si
rozpaiet nedlaji, zvySil o 14 %. V roce 2007 si finam rozpd@et nedlalo 34 %
responderit a v roce 2010 dokonce 48 % responteouhlasné stanovisko (Zélal
rozpaiet) dalo v roce 2007 66 % respondgraie s tim, Ze 40 % z nich planuje jensv
vydaje. V roce 2010 pak osloveni uvedli, Ze &iadinarcni rozpaget 45 % z nich.
Je otazkou, zda byl dotaz sprayochopen. Nebo zda byl vzorek responde¢atozny
nebo alespd vzhledem k tak vyrazné zme v relativreé kratké dok typow podobny.
Tyto informace vSak nemame, proto |zegpokladat, Ze vzorek byl podobny a Udaje
se daji porovnavat. Podstatné je vSak to, Ze jenSimgolovina (45 %) domacnosti
si tvaif rozpaset. Z toho nizeme usuzovat, Zet§i ¢ast populac€R rozpdet nedla.

Rozpaket je alfou a omegou celé ekonomiky, a to nejemnrazl Red samotnou
piipravou rodinného roztu je dilezité se zamyslet, kam se chceme v Zymsunout,
jaké mame plany v nasledujicichésitich a letech, jakym apobem chcemeéesit
bydleni, swj Zivotni standard, vyznandj$i investice, podporudti (studium, eventualni
start do Zivota), své zaj&ti v penzi apod. Na prioritdch by se&lmicastnici planovani
(nap. manzelé) shodnout. Pokud budeme mit v hlavnicbrif@ich jasno, mizeme
se pustit do stanovovani rozpe. Zpisohi, jakym si rozpoet vést, je cel&ada.
Od prostého hrubého ¥gleni ijma a vydaji az po slozité wisleni poloZzkové.
Vzdy je vSak lepSi mit podrobj§i rozpis, ktery je vice vypovidajici. \fifpze této
prace je uvedeny vzor, jak vést rodinny rasgio Usnadni praci tim, Ze jen doplnime
potrebna data. JaStepsi je vést si rozget v elektronické podah ktera nam usnadni
praci i s vypaty.

Pfi planovani rozp&tu a jeho vedeni je vhodné se drzéktarych dilezitych

zasad:

» rodinny rozpdet by n€l byt zcela pthledny a naprosto jednoduchy, $In
srozumitelny,

» mél by byt naprosto konkrétni, vtom musi vychazet zeiSenosti rodiny
s vlastnimi vydaji,

» rozpaet rodiny musi obsahovat rozumné rezervy pro ndégitépady tak, aby
kazda jednotlivd udélost neznamenalargmi sahat na investice a dlouhodobé
aktiva,

» rezerva rodinného rozptu ma mit suj dohodnuty del ¢i Iépereceno typ udalosti

¢i nenadalych vyddj na které mze byt pouzita, utraceni rezerv na cokoliv jiného
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je znak klasické rozptové nezodpoidnosti. Rozpeet rodiny ma byt natolik
komplexni, aby naprosto pokryl veSkeré provozniladhk a edpokladal
investice, & iz rozloZzené \ase (nafiklad nakup na leasing), nebo jednorazové,
» rozpaiet ma byt logicky i v nakthu vydaji, to znamena, Ze provozni vydaje rodiny
by meély byt v principu linearni. Je vSakeba akceptovat, Ze existdgso¥ uréené
vydaje, napiklad spojené se Skolni dochézkattids dovolenou a podobn
> rozpaset by el byt presny®®

Pokud jsou dodrZzena tato pravidla, s velkou ptpedobnosti by nikoho netia
Zadna nenadala situaciekvapit.
Nest&i vSak brat v Gvahu jen rozpet, ale i takova {gcka, ktera je brana s

rozmyslem je na mist Zde je na migtdodrZzovat skteré zasady.

3. 3. Zasady odpowdného pijcovani

Pt ptjéovani peniz nebo brani si zbozZi na splatky je vhodné se aiddadnich
zasad, jak je uvé&jl internetové strankyCeskomoravské stavebni gjtelny, a. s.
(nékteré body jsou upravendy:

* Prjcuji si jen na patebné ¥ci.
Vzdy si nejdive rozmyslim, zda to, co si hodlam s pomocdirawaidit, v sokasne
dohke skute&né potebuji. Je tedy kragh nerozumné {gcéovat si na vanii darky
a pak je dva roky splacet, nebo si Zg¢pné penize fzovat \&ci, které si nemizu
dovolit a nedokazal bych n& naSettit.

e Zvazuji Zivotnost.
Na Uwr si paizuji pouze pedmet, ktery budu splacet kratSi dobu, nez jej buddngea
uzivat. Napiklad smysluplIné je splacet patnact let kougizemy bytci rekonstruované
jadro bytu.

e Jsem uvazlivy.
Uvér si vybiram pelivé a porovnavamizné podminky. Nenechavam wyblvéru

na posledni chvili. Neberu bezemysleni prvni nabidku, kterou dostanu. Zeptam se

8 Smitka, L. Rodinny rozpéet a spolénost spoteby; s. 111
% Srov.CMSS, a.s. http://www.burinka.cz/file/lcms/cs/uvesgdtero_zadluzovani.pdf, 17. 12. 2010
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na vice mistech a porovnam si vice nabidek. iNajdzajdu do své banky, kam mi chodi
vyplata, tam dostanu velmi prasmbdobré dobré podminky.

e Duveruji, ale prowruji.
Peilivé si prowtim toho, kdo mi Usr nabizi. VZzdy myslim na to, Ze ne kazdy,
kdo mi pijéuje, chce mi i pomoci. Uy si beru pouze u obegrznamych instituci,
v Zzadném fipact ne u pochybnych a ne&enych firem.

* Neriskuiji.
Propaitam si, kolik K& mésiéné si mohu vzhledem ke své situaci dovolit splacet.
Vzdy myslim i na zadni vratka v podblinancni rezervy na horSéasy (rezerva
by méla byt alespd na Sest wsiail). V piipact poteby se pojistim pro ffpad
neschopnosti splacet v budoucnu. Idealni a nejuplysiSi pijcka je takova,
kdyZ mi pijcené penize nebaei, které za & nakoupim, poslouzi k vythni perz
na jeji splaceni a nasledny zisk.

e Zajimam se, kolik skutee zaplatim.
Vzdy si zjistim, kolik n¢ bude U¥r redlrg stat etné vSech poplatk za spravu G&ru,
uzaweni smlouvy a dalSich. Neporovnavam urokové saaleysazby RPSN.

* Podepisuji jen togemu rozumim.
Vzdy se podrobfiseznamim se smlouvou agevymi podminkami vetré piipadnych
sankcic¢i pokut. Nebojim se zeptat na temu nerozumim. Nepodepisuiji nic, co jsem si
nepresetl a co mi neji jasn¥.

* Nezatloukam.
Pokud nemZu splécet, informuji o tom svoji banku.

e Swruji se.
Reknu o své fijéce manZelovi/manzelce!

*  Myslim do budoucna.
Své zavazky splacinfadre a wWas a tim si buduji pozitivni @wvou historii
do budoucna. Snaz a leyinsi tak gist znovu mjcim. Pokud nebudu spréisplacet,
dostanu se do registru dluzhil také se mi fize dluh navysit o poplatky z prodleni.

* Nepijcuji si na pijcku.
Pokud nejsem schopny &vsplacet, nefgéuji si dalsi penize na vyrovnani dluhu.
Problémy se splacenim neodkladam. Ihned se snadéntieSeni pimo s \&fitelem.

* Neztracim nagli.

%1 Kolmanové, HCesta k finarini prosperi¢ s. 155
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Posuzovanim (ru banka nechrani jen sebe, aled. okud jsem bankou se Zadosti
o Ovr odmitnut, radji pozadam o nizsi @, nez abych to zkouSel jinde za horSich

podminek.

S podobnymi zasadami &gvazrié jen s menSimi ob#&mami ¢i lehce odliSnou
interpretaci se lze setkat v bankach, poradnachl.aabe podstatné je se jinhidit.
Zadatel o G¥r i dluznik se tim vyvaruji chyb, které je mohouvést do finatnich
problémi. Jak jiz bylo vySe uvedeno, neni to v&ené konzunth nastavené
spole&nosti jednoduché. Ale jedindislednym dodrZovaniméthto a podobnych zasad
je mozné se vyhnout budoucim probtém

Piipadnym zajemom o Uwr miZze byt ponickou i specialni kalkulka
vytvoiena PosStovni spibelnou, pomoci které si Ize jednoduSe Wipat miru zadluzeni

a \was tak pedejit gfipadnym problériim 2

3.4. Diki zawr

Jak dokazuji vysledky prkumi, ekonomickd gramotnost GR a znalost
financnich produkl je na velmi nizké drovni. Lidé mnohdy neznaji zaékli otazky
tykajici se finagnictvi a nakladani s péni. Alarmujici je i to, Ze n#ou smlouvy,
které podepisuji. Pozitivni je, Ze vliad®R ma zajem situadieSit a zaala pro zvyseni
gramotnosti dlat konkrétni kroky. Jasnymiiladem je Narodni strategie finariho
vzcklavani. V této kapitole byla prezentovanaletitost vést rodinny rozget.
Ten mize rodinam pomociridit finance a pedejit moznému fedluZzeni nebo
problémim v nenadalych Zivotnich situacich. V 2avjsou uvedené zasady, kterych je

vhodné se drzetipzodpowdném ghijcovani pegz.

92 Kalkulatku Ize najit na: http://www.rozumnezadluzeni.cz/
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4. Priizkum pristupu rodin k prijimani pajéek

Ve svém piizkumu jsem se zatil na dw skupiny klienfi jedné nejmenované
banky. Jedna skupina byli klienti, kiese dostali do probléins nesplacenimujpcky.
Jako vzorek jsem vybral sedm respondent

Druhou skupinu przkumu tvdili lidé, kteri si awr zidit ch&li nebo si ho
nedavno #dili. Uvedenou skupinu tutlo Sest respondeint

Zamerem phizkumu bylo zjistit, zda dluznici &uji dostaténou pozornost
prevenci pi brani pijcek a zda k nimifstupuji zodpowdre.

Prizkum jsem provedl kvalitativni formou pomadézeného rozhovoru.iBstoze
jsem ngl piedem pipraven sled otazek, wipacd, Ze se respondenti rozhdilp nechal
jsem volny pébéh jejich vykladu a emocim a nechal jsem responddmiydit.
To vyswtluje, pra neni struktura rozhovorjednotna. Pokud nakterou z otazek
spontana v pribéhu monologu neodp@dcli, nasledr jsem ji polozil. Rozhovory jsem
zaznamenaval na diktafon a po menSi Gprj@vpopsal. S kazdou z uvedenych osob
jsem sepsal a nechal si podepsat souhlas s vyuitiférmaci pro mou praci s tim,

Ze nebudu uvad jeji jméno.

4.1. Fredluzené domacnosti

Prvni skupinou respondénto které jsem se zajimal ve svém vyzkumu byli,lidé
ktefi se dostali do dluhové pasti, nebo jim dluljakym zpisobem poznamenaly Zivot.
Jednalo seipvazr o osoby, které maji zavazky jak u bankovnich| takebankovnich

instituci.

1/1 Jako prvni jsem hovi s pani K., kterd mia awr na 30 tis. K. Uwer
si brala proto, protoZe aiid pomoci v nouzi své vidae, kterd se dostala do nesnazi
z divodu neplaceni elekhy a telefonnich poplatksvych rodét. Vnuweka, které v té
dok® bylo kolem fticeti let, se na babtku obratila, kdyZ instituce zaly hrozit

exekucemi. Rodina dcery majici nesnaze Zila pouzpemze vntky a penze otce.
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Vnucka ji pobirala z dvodu své mentélni zaostalosti. Otec byl gtkém Grazu, matka
byla nezamistnana a dle informace ba&ky (jeji matky) praci ani aktivh nehledala.
Babicka ma celkem iehled o finatnich institucich, a proto se obratila §dkou
na renovovanou banku, udajby nikdy neSla do nebankovniho Ustavu. Rizikotfes
v tom, Ze matka si fize rekde vzit dalSi fjcku.

Rodina nemdla Zadné finaéni rezervy. Rodina Zije na vesnici v ne moc
udrzovaném domku. Vitha presto, Ze je zaostalejSi, v sagné dob iidi ekonomiku
rodiny (vi, co ma kdy zaplatit a hlida si to). Doke otci vzhledem k tomu, Ze kbu
pridéluje cigarety, aby nevykdil vic, neZ si mohou dovolit. Snazi si navitvydélat
roznasSenim novin apod.

Matka si jiz v minulosti nezodpedr¢ puajéila od nebankovni spalaosti
a nesplacela. Pockolika upominkach se to dozkla postizena dcera a té se to za

pomoci bahkiky a grisného drzeni financi potila splatit.

1/2 Druhou osobou, na kterou jsem se obratil s Zagostzhovor, byla pani S.
Jednalo se o pani varatinim ¥ku, Zila s manzelem &rnéctiletou dcerou v domku na
vesnici. Rivodre bydleli v by€. Cheli vSak bydlet vdomku, a proto se rozhodli,
Ze spoléné s bratrem pani S. a sjeho rodinou koupi domekur&&enci si dofe
rozumngli, ale jejich pro€jsky uz tak moc ne. Z toho vyplynulo, Ze se rodtago roce
odsthovala.

A zde byl p&atek jejich problénn. Vzhledem k tomu, Ze to byla akce velmi
rychla, bezmyslenkowitsi pijcili od rodiny penize natan, kde v sotiasnosti bydli.
O pijéce od banky nebo hypa@t@m Uwru vilbec neuvazovali,dbec je to nenapadlo.
Pijcka od rodiny se jim zdala jednodussSi. Jenze nasletkteri chili penize vratit,

a tak si zaali brat jednu pj¢cku za druhou. SnaZili se splacéjdkami penize fjcené
od rodiny podle toho, jak na to kdoéspal. Ritom bratr pani S. vyplacel spol&
porizeny dim jen po 1 500,-K coZz nebylo pro rodinu S. optimalni a moc jim
to nepomohlo s jejich zavazky. Navic siahv tu dobu pomoct sijgmy u spol€nosti
Skyline International, kde nakoneti§hi o 75 tis. K&, které si pro tentodel také jcili.

Od té doby u nich viadla nedend situace a splaceli jedntjdgku druhou.
Tato situace trva jiz patnact let. Ndgad manzel si vzal zivodu, Ze nebyl schopny
splatit zavazek,iitkreditni karty a pjécku od Home Credit. Na otazku, grei nevzali

pujéku bankovni, mi bylo sdeno, Ze nili kreditni kartu od Komeni banky a fijcku
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od Ceské spiitelny. A vzhledem k tomu, Ze manZel v minulostidpl o praci ait
mésice nesplacel.iBstoze dle pani S. péch tech nésicich manzel splatku uhradil
a byl ujisen pracovniciCeské spiitelny, Ze je ve v gadku, po dvou letech jim byl
uvér sesplatdin a gedan vymahatelské spotosti. To vedlo ktomu, Ze si na
vymahanoucastku museli vzit dalSitpiku. V sowasnosti ma manzelugku GE
Money Bank. Dale majitpcku od spolénosti Triangl, maji satasré zastaveny ém,
maji stoprocentni navySeni adiwa patnact let. Tim se dostali do situace, Zgouej
po splatnosti, ale také nejsou schopni tmwat jistinu, de facto vydavaji jen na uroky.
U bankovni instituce vSak nedostanoij¢gu z divodu zdznamu v registrech. Celé
vyplata rodiny jde tak dogpcek. Rodée obou manzélnebyli zvykli si gijéovat penize.
O financich rozhoduji manzelé sp@ié. V sowasnosti se snazi vyhnout nebankovni
pujcce, ale pokud by byla moznost sjednotit (optimalad uwry, tak by si vzali
i nebankovni fj¢ku. Aktudlre maji Sest kreditnich karet d&i taveéry. Od pgizne
jiz nemaji Zadnougcku.

Manzelé maji $edni vzélani bez maturity — jsou vyeni a oba pracuji. Manzel
je zangstnan jako zahradnik a pani S. vulskZzd&ském zavod Jejich ngsicni piijem
je 24 tis., z toho nakladycetrs pajéek ¢ini 23 tis. Od samého &atku nendli a netvadi
si zadné finatni rezervy. Z pani vyzavala beznatj, nevidifeSeni. Prostor na Utratu
neni, musi pétat kazdou korunu aremyslet pi ndkupu o kazdém rohliku. Jiz zkouseli
pujcku na gefinancovani, ale byli oklamani. Nabidla jim ji $@most
AMV Grroup s.r.o., ta jim #dila pojiSéni na dva roky jako podminku &mw
(ktery zatim nedostali). Pokud by &htpajcku vypowdét, zaplatili by pokutu 15 000,-
K¢. Doposud spotmost hleda investora, ktery by poskytl penize nedewnou fjcku.
DalSi nabidka byla od EURO FUTURE, kdy by muselplaat 4 800,- K, i kdyz
k obchodu nedojde. Jedna sgolest zase nabizela informace aérnipo telefonu.
Manzel n&él hodinovy telefonat. Podle zji&ii na vypisu k faktte za telefon byla cena
telefonatu 6 500,-K V sowasnosti je¢astka ke splaceniriplizné 600 tis. K. Pani

nema zadné p@domi o poradnach pro lidi ve finémi tisni.

1/3 Pan K. je dalsi, kterého potkala podobnd situdeezenaty a ma éwti
ve Wku osm a deset let. Bydli s rodinou v rodinném domk vesnici. Vzélani ma
pan K. stedni — je vyden zednikem, manzZelka ma& gymnazium a statni zkousku

z anglitiny. Je to podnikatel, ktery se dostal do nesméed Vanocemi roku 2008.
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Zacalo to tim, Ze il zakazku za 2 mil. a z toho 350 tis. z celkoastky mu zakaznik
nezaplatil. Na firmu, kter4 situaci zavinila, byleypsano insolvetni fizeni.
Pan K. nerdl vitu dobu Zadnou nasfenou c¢astku jako rezervu. Komari banka
mu poskytla kontokorent nac¢tin 200 tis., Citibank mu dala 180 tis.¢cKKazdému
ze svych zawrstnand, vzhledem ktomu, Ze to bylotgd Véanoci, vyplatil 40 tis.
V tu chvili zaaly problémy se splacenim. Navic se v jeho obstavébnictvi) zéala
vyznamm projevovat ekonomicka krize. V roce 2009 se necaaitstnat, ale jeho
vydélky nebyly takoveé, aby byl schopen splacet své ziyaV mezidobi mezi
podnikanim (2009- 7/2010) pan K. pracoval, al@npy byly ,sotva“ na peziti,
takZze nemohl splacet.uPodné zabezp&oval kompletni zakazky, naslefirpracoval
jizjen manuald. Mimo to si je& podnikatelsky fivydélaval. Bohuzel platby
od zakaznik se stale vice zpddvaly a situace se zhorSovala. Musel prodat i t&chn
— vratky, leSeni a dalS&wi, které pateboval ke své praci.

Posledni dobou pan K. s bankou nekomunikuje. \é@sné dob c¢ini dluzna
castka 280 tis. u KB, a. s., u Raiffeisen banky aib&nk je jednou splatkou
po splatnosti. Dva #sice uz znovu naplno podnika a podle jeho tvrzertbs,pomalu
rozjizdi“. UvaZuje o cast&éném umdeni zavazku. Rode pana K. se nikdy
nezadluZzovali. Rode manzelky pana K. také ne, ale v&mnosti maji row¥
problémy vzhledem k tomu, Ze si vzalijgku na svého syna, ktery se dostal takeé
do finartnich problénd. Navic pan K. pj¢il 200 tis. tchyni.

V zimé 2009/10 nebyla prace, a proto musel pan K. i nad(prace. Na je
zatal podnikat opt ,ve velkém*“. Ale vzhledem k mnozstvi lidi, kfebyli na vice
mistech, nestihal vSechny hlidat a ohjtzdakze se mu to nevyplatilo. Z tohéwbdu
si nakonec nechal jeityti lidi, 0 n¢ se stard a ekonomika mu vychazi podstédpe.
Ma cas se pla vénovat praci a jeji efektiwit

Nikdy neuvazoval o{j¢kach z mimobankovniho sektoru. VZdy se snaZi obrace
na renomovaneé velké banky. Nabidky atktarych bank rél, ale radji by privital
prefinancovani vSech zavagk aby je mdl vjednom celku. Zdvodu zaznamu
v registrech mu to vSak banka neumoznila. Na otazka by dlal néco jinak, fekl:
»Asi ne, svym lidem by stefhzaplatil a penize by siuil zase“. Bez provoznich
prostedki nemiZze dnes existovat i v navaznosti na dlouhé splétfaigur. Zakazky
Vv souwtasnosti ma a naiidti rok ma nasmlouvanou préaci v Praze.&Chy se vyvarovat
dlouhych splatnosti faktur, ale situace na trhuajeova, Ze bdi ¢lovék vezme praci,

jakd je, nebo nedostane nic. A pokud chitevék pracovat, musi sefigpisobit
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a podstupovat riziko. Snazi se br#&tsv zalohy a praci si nechava platit péstech.
Stale mu vSak hrozi riziko, Z&kdo nezaplati.

Chel by, aby vznikla gjaké organizace, ktera Vipadt, Zze rtkdo nezaplati,
by si dluznika ogfila a mohla by mu odebrat Zivnost nebo by zvolite jrestrikce.
Hlavreé zdirazioval, aby se tim ¢kdo zabyval. A upozadoval na to, Ze ,tunelovani
firem" je stalecasta praxe. Pan K. siygoval i u rodiny. Bratr ze Slovenska mujil
1000 EUR, kamarad 1 200 EUR, které vyuzil na prosdomacnosti. Uvedengastky
stale dluzi, vyhodou bylo to, Ze dokty na penize nesphali. Co se tyka padomi
o poradnach i finan¢ni tisni, Zadné nema.iésto se vSak obratil na poradenskou
spol&nost Broker Consulting, a. s., ktera radpipravila finartni plan (co a kdy by
se ntlo platit). Resto jim z dvodu aktualg nizkych gijmt nedokazala pomoci. Navic
vSechny instituce iijp po splatnosti si &uji poplatky i uroky a poplatky z prodleni,
které musi uhradit. Manzelkaéha jeSt pajcku od Home Creditu. V nejhorSi dbb
se splatky vySplhaly az na 50 tis¢siné. Manzelé nili jeSt¢ hypote&ni Gwr na 500 tis.
uCS, a. s. V satasné dob je mimo KB, a. s. maximatnjednu splatku po splatnosti.
V doke prizkumu jiz dva nisice pracoval adnem nasledujiciho tydne muein prijit

penize.

1/4 DalSim z respondeitbyla pani E. Jednalo se o pani, ktera byl&ipgulu
jako vedlejSi Gastnik. Méla pritele, se kterym ma @it Kdyz jsme vedli rozhovor,
byl pritel ve Wzeni za vyrobu a distribuci drog. V doliozhovoru Zila s druhym
pritelem, ktery byl zednik, o jeho finémich problémech se doa¥la az pacase.

Pani E. pochazi ze s@mané rodiny, kde si penize rgjwvali. Problém
sowasného fitele vznikl jiz ve vztahu sipdeSlou fitelkyni, kdy si fj¢il od Home
Creditu utitou ¢astku na televizi a ledtku. Po rozchodu siftelkyni prestal splacet,
zatal si ,uzivat. Tak se zmly navySovat neuhrazené splatky, az se dosfahg
do exekuce. V tu dobu &al podnikat, ale neplatil socialni a zdravotni §®jii, zcehoz
mu vznikl nedoplatek ve vysi asi 80 tisic. Naskednvzal u Provident Financiafigku
60 tis. K&, kterou pouzil na koupi vozidla. Tu &pnesplacel, spadla také do exekuce.
Tim se mu dluznacastka navysila na 120 tis. Mimo to vznikla pohlddav
za telekomunikéni sluzby ve vysi 6 tis. K Predeslé pitelkyni jeSg platil vyzivne
2 500,- K. Navic ntl dalSi exekuci nadiu ve vySi 6 tis., coZipsvém gFijmu zhruba

12 000,- K neni schopen splacet. Na otazku,&psd pijcoval penize u nebankovni
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spolg&nosti, mi bylo sdleno, Ze to cld rychle, myslel si, Ze byto u bankovnich
instituci trvalo dlouho a stejnby tam penize nedostal. Jeho tedra @ jiz zaplatili
140 tis. K.

V dobé rozhovoru vzrostla celkovéastka k uhratl zhruba na 300 tis.
Aktualné zili u rodica pani E. z jejich socialnich.iilel si givydélaval po praci
a o vikendech. VSechnyijgky si bral sdm bez dalSihazdomi jinych. Jeho pohled
na pjc¢ky se zménil, pro stabilizaci rodiny by chbt vSe gefinancovat. Vzhledem
k zavazkm to vSak neni mozné. Velké banky se odvolavajzamnam v Bankovnim
registru a neckji zavazky pefinancovat. Htelovi rodice si nikdy nefj¢ovali. Rodte
pan E. obas n&li malé ¢astky pijcené, ale vzdy vSe bez problému uhradili. Pani E.
se zfiisob nesplaceni zavarkpricil a nelibil a chila priteli pomoct dostat
se z problém. Bohuzel nera Zadné uspory, které by na to vyuZzila.

Pani mi sdlila: ,Pokud by gitel situaci nezvladl, tak ho poSle k wotdJe s nim
pouze proto, Zze ho ma rada, aliegio plati, corekla. Navic byla zvykla naé&tsi
komfort — vynosy z pervitinu. V d@brozhovoru musela gtat kazdou korunu
acekat, zda jim rodie daji najisti ne. Vzit si @ijcku na sebe necka, aby se kil
piiteli nedostala taky do problému. Nesihtjit do nebankovnichupek, jediré pokud
by priteli vS8e konsolidovali a nebyl by velkygplatek. O poradnachrigfinancni tisni
nic newddla. Rikala, Ze za v3e #iie doba, vie je drahé a neni prace. A pokud je,
byla malo placena. Pani nemohla sehnat praci Blavndivodu, Ze byla po ni

vyZzadovana trestni bezihonnost. Vgna je prodavikou.

1/5 Patym respondentem byl pan P., léggeno manzelé P. Byla dyiclenna
rodina. Maji d¢ déti. Pan P. je vyteny jako instalatér a pani P. mdesini Skolu
s maturitou. Jejich problém vznikl v navaznostiuk@rteni podnikani. Podnikani pan
P. skowil z davodu nargnosti prace, kterou nebyl schopny sam zvladnousi@avod
byl dle komunikace manzelv neseriéznosti firmy, kterd jimfipravovala projekt
a mela uskuténit vystavbu rodinného domu. Fignktera dostala zakazku, uhradili 200
tis. K¢, ale ta jim neprovedla nasmlouvané prace v datgichinech a rozsahu. Z toho
duvodu doslo k odstoupeni od smlouvy a naslednémdrsow sporu, ktery dlouho
trval. Jen za pravnika zaplatili 60 tis¢.K

Rodie pani P. si nikdy népiovali, naopak vyraznspdili. U rodica pana P.
bylo zvykem penize sigpovat. Matka sipjcovala i par korun nebo komodity
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od @izre, pokud s pe¥ri nevysSla. Pan P. uvedl: ,Matka si také da#toupila cigarety,
nez aby koupila &co dtem®.

Rodie pani P. rodih vyznamr pomahali. Bez nich by na tom byli ud&jn
podstaté hai a ukité by to nezvladli. Co se &g zavazi, v dok& rozhovoru nili asi
2 mil. hypoténiho Uv¥ru u Kometni banky. Nasledhsi u té samé instituce fidili
spotebitelsky U¥r na 100 tis. K a kreditni kartu na 20 tis.&Vzali si leasing na auto
a uwr ze stavebniho speni. Pokud to zesumarizuji, zavazkinily: 2 mil. K¢
hypot&ni Uwr a zhruba 375 tisic Ktvorily ostatni mijcky veéetrg pajéek od znamych
a @izné. Prijem domacnosti byl asi 36 tis.¢cKmesicné. Naklady na pjcky veetns
vedeni domacnosti a energii byly 23 tig. &dalSich asi 15 tis.Kmesiéné méli splacet
rodine a gateiim. Navic diky pokutam od fingnich instituci jim castka stale
naristala. Pani P. &a jasnou pedstavu o splaceni a vzdii prani pijcek preferovala
bankovni instituce. #sto ji situace dohnala k tomu, Ze jiz vyzkouSetebankovni
spol&nost. V Bankovnich registrech byli vedeni se zazmama banky jim necbiy
pujcit dalSi penize.

Pani P. clda preuwrovat vSechny Gyry mimo hypoténi Gwr. Firma
MYERSON s. r. o. ji fislibila, Ze jim to peuwruje, pestoze je pani P upozmvala
na to, Ze jsou v registrech. Zaplatili 4 tist & po tydnu jim doSly podklady na vyghi.
Po tydnu od zaslani podkkagim doslo vyrozunini, Ze to nefde provest. Navic jim
bylo s&leno, Ze pokud by si&tovali, bude na qipodana Zaloba za dodani Spatnych
informaci. Od té doby jsou ,vyeni“ a davaji si dobry pozor. Aby toho nebylo malo,
pan P. byl gl roku pred naSim rozhovorenii imésice bez pracei€sto se snazil chodit
pracovat k lidem neoficiatn Situace byldakova, Ze se pokouSel vSechno ,lepit”, jak se
da. Jedin&esSeni vidl v prefinancovani a tim sniZzeniésikniho zatizeni. Perspektiva
byla u pani P., ktengtestoupila na novou pozici. Vyzvedavala¢opomoc rodiu.
Situace pinaSela pro rodinu stres a pani P. nespavala. @gkaeporadny ve finami
tisni, nendli ponéti, Zenéco takového existuje. Pani P. dopmwala mladym, pokud
chtgji udklat néjaky zavazny krok, aby se poradili s pravnikem nebtadre procetli
podminky,fadre si zjistili informace a moznosti jinych spofhesti. Je ieba obracet
se na renomované firmy a via&ire oveéiovat. S tim, Ze neznalost nikoho neomlouva,

se osob# setkala.
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1/6 Pani S. je dali osobou, ktera se dostala do miesrdivodu zadluZenosti.
Méa ti déti z prvniho manzelstvi, které byly v dbbrozhovoru jiz samostatné.
Se sodasnym manzelem & nensli. Pani S. ma zéakladni vé&dni. Pochazi
Z rozvracené rodiny a za to, Ze nevystudovdi&|gala vinu prag problémim v rodire.

Do Sestéridy nmela Udajré vyznamenani. Pak vSak nastaly potize a rozvratiwg.
Zacala mit problémy a dokonce propadat a uz se taidajfe ,vezlo“.

V souvislosti se zadluzenim&ia: ,,Ja4 bych se do toho nedostala, pokud bych
nebyla naivni“. Fed par lety mili s manzelem (stavajicim) malou pekarnu. Ta jiz
fungovala ped jejich satkem, byla to manzZelova firma. VeSkeré dokladmyirvedla
tchyne a pedavala je &etni. Starala se o Uhrady firmy apod. ManZel nigmén
byl nedisledny a slep matce dvéroval. Ta davala vzdyast prosiedki z podnikani
misto do banky jeho bratrovi na zaplaceni diuratr hral automaty, ale v tu dobu také
stawl dam a poteboval penize na material. Pokud doSel manZelgai@ chél n¢jaké
penize, tak se vzdy vymluvila, Ze plati socialréideavotni poji&tni, zbozZi apod.
Ve skut€nosti vSak socialni a zdravotni pofisi neplatila vibec.

Po réjakém case zaaly chodit doportené dopisy, tchyhje ale schovavala,
aby se k synovi nedostaly. Zajakou dobu z&aly chodit doporéené dopisy i pani S.
Ta nemohla pochopit, jak je mozné, Ze dluzi poplatk socialni a zdravotni pojist,
kdyZ mslo byt vie zaplaceno. Sla ngd s tim, Ze nic nedluzi. Tam ji bylo alélsdo,

Ze nedluzi jen ona, ale i jeji manzel.

Manzelé S. neili zadné Gspory, kterymi byastku umdili. Manzel chel,
aby tchyr dala vSe do padku, ta to fislibila. Jenze slib nesplnila aiyodnich 15 tis.
K¢ zatalo nafistat, az se & dostala k exekutorovi. Pani S. &ht uhradit zavazky
za svoji osobu, aletady po ni vyzadovaly zaplatit i zavazky manzela.sliidre
bylo zjis€no, Ze nebyla zaplacena domovni,delektina a zé&alo se to vSe ,sypat”.

ManZzel rezignoval na vSejgstal podnikat a od té doby nepracoval. Patdlaa
pracovat. Jeji fljem byl 11 tis. K, ale 4 tis. K ji strhavali na exekuci. Vzala si auto
na leasing, ale pdase ji ho zabavili a onajgstozZe jiz auto ip naSem rozhovoru
nentla, musela splacet leasing daletre pojisS€ni automobilu. Protoze ji prdasdky
na provoz rodiny nestdy, zacala si je&t puj¢ovat od rodin - od sestry, kamaradky
apod.

Vzhledem k tomu, Ze by ata vratit penize hlavhrodirg, ch€la odjet za praci
do zahranii. Rodina pro ni moc znamena.ifa si, Ze je schopna to zvladnout.

Jiz méla néco dohodnuto, ale neclté se o tom zniiovat. Za veSkeré dluhy se udajn
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straSg styctla. V navaznosti na uvedené udalosti se rozhodl&jitodz prace,
protoze vtom nevidla budoucnost a uvaZovala, jak se jiz zminila, cchodu
za vydlkem do zahrati. Manzel vSak prdaeSeni situace nechtdélat nic, dokonce
neSel ani naiad prace. Necht jit do prace vzhledem ktomu, Ze by jen splacel.
ManZelka s nimtasténé souhlasila. Pani S. si myslela, Ze je to vSechelmmené,

Ze si \fitelé budou pohledavky stale navySovat. &htvSechny dluhy slaiit

do jednoho a splaceteba mjcku stim, Ze jim to jiz nikdo nenavysi. Ale rila,

Ze by to mohlo fungovat, také. Vzhledem ke zkuSemosz minulosti, kdy po nich
exekutdi chteli stale dalStéstky.

Priznava, Ze je to problém a hlaviejich hloupost, Ze se do takové situace
dostali. Manzel vSak problém jiz neghtesSit. Pani, festoze mila manzela velmi rada,
uvazovala o rozvodu. Dokonce musela navstivit psya) jiz rekolikrat zkolabovala.

V navaznosti na to brala dlouho Iéky. V posledobidse je vSak snaZzila nebrat,
protoze zjigovala, Ze ji z&alo byt také vSechno jedno a byla apaticka. Manzel
by udajré ozelel i ji, nez aby ¢co udtlal profeSeni problému. Problém se vlekl jiz 10
let, manZzel hledal cestu v alkoholu. Jejich velkyndse snazili jiz gt let pod cenou
prodat. Stale se to vSak né&ta Manzel dluzil 650 tis. K (zdravotni a socialni
pojisteni, Finarkni tkad) a 750 tis. K (dotace statu na pekarnu), pani dluzila 200 tts. K
Gradim, 150 tis. K rodirg a 18 tis. K za kreditni kartu. Udajnbyla velmi nenaréna

a dokazala by se uskromnit, jen pokud byélddrejakou cestu. Co se tyka poradny
pii finanéni tisni, nemdla o ni Zadné paxdomi, ani o jiné instituci. Maximaiznala
instituce, které clfi kazdou informaci zaplatit. Pani se vyiéa, Ze by bylo dobré,

aby si stat pohlidal exekutory, aby neozeébvali lidi, ktefi jiz tak jsou v problémech.

1/7 Posledni rozhovor této skupiny byl spani Z. P@nivdova v ped-
diichodovém wku. Zila v dong se svou tchyni, dcerou a &t a jejich déma dstmi.
Pajcovani v rodig pani ajeho manzela (jejich réd) nebylo zvykem. Vzélanim
manzela byla JAMU (hudebnik), pani byla ¥gna jako soustruznice.¢b maji dw —
syna a dceru, oba jsou deBgsyn 39 let, dcera 35 let).

Zadalo to jiz pred deseti lety. ManZel pani Z. dostal za GrétBivastku petz
a tu zainventoval do garaze, kterodlinu domu a pebudoval ji na bar. Byl to jeho
dlouholety sen. Vzhledem k tomu, Ze jifstka nestala a Uuspory nei, pujcili si

od Komeeni banky ¢astku 120 tis. na deétini prestavby. Po jejim uka@eni bar
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oteveli a za&ali fadre fungovat i splacet. Zgdtku se jim délo. Paddali mimo jiné
rizné akce jako oslavy narozenin apod. VSetreldbngovalo, mili i Zivou hudbu -
manzel byl muzikant a s kamaraddy v baru hravahzé pocase manzel vazn
onemocgl. V navaznosti na to se jiz nemohli toliknovat podnikani, protoZze na to jiz
nest&ili. Odtikali akce z dvodu, Ze by to nezvladali, a tak klesly jejich tZb vznikl
problém s ¥asnym splacenim. Ze &tku se jen zpafovali se splatkamigasem
se to ale z&lo vice a vice opdvat a nesplacengstky nafistaly. Situaci se snazili
feSit s bankou a posunovali si splatky. Poslézalzaplacet nepravidetnpodle toho,
zda neli prostredky.

Po rgjakém case manzel istal na iizku a pani musela s podnikdnim wpin
skortit a bar zatit. Vzhledem k tomu, Ze se starala 0 manZzela, riehdo prace arit
roky byla v evidenci pracovnihaadu. Posléze jiz pobirala jen socialni davky, tan s
jejich prijem snizil na minimum. Manzel leZel a&h4000,- K& penzi, pani rgla 2400,-
K¢, po gidani pak 2700,- K Jakiekla: ,Bylo to na nouzové Zivobyti“. Navic manzel
potreboval Iéky, které museli platit. P@&jakém case se stav manzela vyrazzhorsil
a musel byt pevezen do nemocnice, kde vSak do druhého dnéetem

Po smrti manZelaistala pani stale doma bez prace a pobirala jer02 Ko.

Z toho divodu také pestala chodit k doktém, protoZe newria na doplatky za léky.
Na socialnim fadu dostala potvrzeni o hmotné nouzi, takze machiadit k Iékai
zadarmo, ale pokud Slo o doplatek za léky, ten sseta uhradit sama, potvrzeni
se na to nevztahovalo.

V tu dobu pani Z. nebyla schopna nic splacet. Naldd ji mjaka pani s tim,
Ze ji bude radit a Ze ji situaci pdie vyesit. Nekolikrat napsaly do banky, Ze prosi
o odloZzeni a snizeni splatek, &egilozily divody, pr& nemize platit. Banka vSak
chtela, aby dal platila. Pani se snazila alespéco platit. Rij¢ovala si od tchy& nebo
od dcery, takze nepravid€lmejaké ¢astky hradila, ale na uhrazeni celé dluzastky
nentla. Nakonec to dopadlo tak, Ze ji volali do prakde z&ala pracovat jako
uklizetka, z exekaniho Gadu z Prahy, Ze dojedou,d@i soupis ¥ci a odvezou je.

Pred touto udalosti se udajns pani v bance nikdo neé&htbavit, cheli
vSe pisem& Fri navstve exekutofl bylo oblepeno vSe i nové&ei dcery — lednika,
pratka, které si pfidila na splatky. ,Vyrukovali“ na pani s tim, abyhem ¢tyt hodin
sehnala padesat tisic korun, jinak Ze vSechno luik@zou. Sotasré telefonovali
mobilnim telefonem Gdagnsthovakim, zda maji volné auto prd@ipad, Zze by pani

nesehnala uvedenotastku v danéntase. Pani z toho byla Ud&j$patna, doslova:
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,na mrtvici“. Rekla pafim, Ze uvedenotiastku neni schopna sehnat. Tak panovélza
Jicitovat“- aby sehnala alespiodvacet neboricet tisic. Nevdgla, co si peoit. Udajre
si vzpomela, Ze existuje &aky ,Provident”, &la ho réjaka pani X. V minulosti jiz pry
od nich rkco neli, ale vzhledem k podminkdm jiz né€m v umyslu jejich sluzby
vyuzivat. Pod natlakem exekutionakonec zavolala a pani X. ji dovezla patnact tisi
korun. Pani dala exekuton nakonec patnact tisic korun. Ti odjeli s tim jige kazdy
mésic pani Z. #co uhradi. Pani Z. byla vtéto fazi rozhovorti pzpomince
na exekutory velmi rozruSenéaisti mésic poslala dva tisice, pak tisi&t get korun.

Tt mésice platila a myslela si, Ze pokud bude platichag ji v klidu. JenZe
za i meésice po posledni na¥se prijeli exekutdi znovu a chili dalSich ficet tisic
korun. Vzhledem ktomu, Ze pani Z.&pmentla zmirtnou ¢astku, mjcila si od
Providentu dalSich dvacet tisic korun. Natlak aregbvani bylo tak velké, Ze ud&jn
nentla jinou moznost. Nakonec si i gipni pjc¢ili od zmirgné spolénosti kolem
padesati tisic pro platby exekuiar. A za to, co si ficili, zaplatili stejnoucastku
na arocich.

Exekutdi prijeli jeSt jednou a chdi, aby si pani pjcila alespa patnact tisic
tieba od souséd Pokazdé to byli udagnjini exekutdi. Kdyz prijeli, bylo to Udajié
proto, Ze si cli zkontrolovat, zda je soupis oblepenyckici v paadku, zda je
neprodali, nebo nezili. A vzdy pani Z. odvolali z prace (pracovala r&st 12 km
daleko). Jak fjela domi, pokra&ovalo vSe obdohbni pii téch patnacti tisicich —
telefonat, sthovak... Psychickéigsobeni velmi fungovalo podle jejiho vyjadi. Mela
strach, aby exekutbnevzali \&ci dcdi, zetovi a jejich dtem. Ri jednom z poslednich
telefona exekutodi, kdyz i omt volali do prace, jim sHila, Ze kkhem
dvouhodinového ultimata st&rvic jak dva tisice neseZene, Ze uZ je n& @iy Si
vSechny ¥ci odvezli. Panoveé za nirigeli, vzali dva tisice a odjeli bezéui. V doke
naseho rozhovoru uda&nchodila dond bez vyplaty, kter&inila sedm tisic korun
(splatka ngsicni jen pro banku (exekutory) byl@tgisic korun).

Tchyné pani Z. poméhala splacet bance (exekum)r étyimi tisici korun
z dichodu a dcera poméahala platit Provident. Bohuzehétee prehled, kolik jiz
zaplatila. Rvodre bylo 75 tis. K pro banku, al€astka se Udagnhnavysila, exekufid
pozadovali 270 tis. K Pani Z. ¥déla, jaké uroky Provident ma, udajby si zde nikdy
nepijcovala, ale dohnali ji k tomu exekitoNechtla riskovat, Ze by dcera pdiphodu
z prace mila prazdny byt. R zfizovani prvniho Gsu Sli rovhou do renomovaneé

banky, o malé a nebankovni spwlesti nendli zajem. V rozhovoru mi siila obavu,
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Ze Zadna velk4 banka by ji rigfila a o ostatnich spaleostech ma jen velmi maly
piehled. Mila strach z podvodnilk piesto se obracela na inzeraty, abg(srovala
Provident, kde rla paj¢ceno cca 60 000,- Ka splacela 2 400,- #tydre. Frijem mela

8 500,- K ze zamistnani a 3 300,- Kvdovsky dichod. Zanistnavatel i strhaval 2
200,- K& pro Finarni Urad, na nedoplatky z podnikanéla jiz jen zbylouwéstku (asi 7
000,- K&), 5 000,- exekutd (banka). Od znamych si ngovala, pouze od tchyn
dcery a syna.

Moznost gkomu pronajmout bar zavrhla zuwbdu nutnosti oprav aéfa
strach, vzhledem k tomu, Zégolcasem se nedaleko otela nova restaurace, Ze by bar
nebyl ziskovy. Také zamitla nabidku mistnich Rokpronajmu. Mla obavu, Ze by
popudila sousedy vifpac mozného hluku.

Neméla predstavu, jak dal uvedenou situai@Sit, byla podle jejich slov
.bezradna“. Nevidla Zadn&eSeni. Jako nejtSi problém vidla to, Ze si vzalaicky
od Providentu, do kterych byla datena. Uvedena situace vyra&zovlivnila Zivot
rodiny. Navic neclita stale spoléhat na tchyni. Nemohla si dovoliftzakamaradkou
na kafe, a to ji psychicky deptalo. Dosla z prad®/la jen doma. Uvedla, Ze nechodila
ani k holti. Strihala se sama. Po finar strance se citila jako ,bezdomovec”. Nemohla
si dovolit zajet ani za tatinkem, ktery bydlel 2% klaleko, pestoZe by rada jela. Navic
se za poslednichéplet vyrazé zhorsil jeji zdravotni stav, né&léné astma. Velice ji
pomohlo, Ze z&la ed d¥ma roky pracovat. iesto, Ze mda jit za par msiai do
penze, chla pracovat dal. Byla rada, Ze mohla byt mezi lidimie si mohla trochu
pomoct se splacenim zavaziMimo jiné ntla strach, aby né$la o dim. Poradna ib
finanéni tisni pani Z. nic riékala, proto si myslela, Zze by ji nebyli schopninut.
Myslela si, Ze z uvedené situace neni vychodiskatppe nema penize. Myslela si take,
Ze ntla s bankou v prvop@tku vice komunikovat, ale vzhledem k manz&laemaoci
to Udajré neSlo. Z toho dvodu komunikovala pouze pisemriNechéla vice zatZzovat
déti. Pani ngla Spatny pehled o stavu splatek a sloZeni dluznyastek.
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4.2. Zkusenosti lidi, kte&Fi maji zajem o pijc¢ku nebo ji

pired nedavnem ziskali

DalSi skupinou, kterou se zabyvalijmvyzkum, byly lidé, kt& si o pijcku
aktualre Zadali nebo ji pravziskali. Hlavni otdzkou bylo, zda se zajimali akavni i
nebankovni trh fcek a co je vedlo ke kroku vzit simjgku. Vzorek byl vybran

z ndhodnych Klieritjedné tuzemské bankovni instituce a obsahujeéggonderii.

2/1 Pan K. byl stedoSkolsky vzé&lany ficetilety muz (s maturitou), ktery Zil se
svou fFitelkyni a milrocnim digtem v dvoupokojovém b§ta nel stabilni @Fjem. Ml
rozesta¥ny dam, ktery do té doby financoval z vlastnich néSegch zdroj a pitibézre
z vyplat. Dostast nemovitost ciil za pomoci gkteré z bank. Zhrubgtyii mésice
zkouSel (vzhledem k tomu, Ze zatim na&tl) oslovovat velké banky regionalniho
trhu. Podle jeho informaci se zajimal hlavo naklady na {g¢ku. To znamena
o Urokovou sazbu a hla¥m celkovou splatkudetng vSech poplatk Zajimala ho také
moznost zpsobu ¢erpani U¥ru vzhledem k tomu, Ze stavi svépomoci, aby nemusel
predkladat faktury procerpani. Aktuald v doké rozhovoru byl jiz rozhodnut pro
konkrétni banku — tu, kde byly nejnizSi naklady tar& mu dovolovala neélové
cerpani. Podle ¢ho byly ostatni podminky mémodstatné. Zajimala ho také Zivotni
pojistka, v navaznosti na sveého kikd (motorova letadla) clt byt pojiSeny
i nariziko, které kazda pojistka nema. Dle jehtoimace v pipact, Ze by se dostal
do probléni se splacenim,fpdpokladal, Zze by mu banka pomohla s odloZzenimedpla
nebo jinym zgsobem, ale ne&h Zadnou konkrétni informaci od banky a doposud
se 0 ni nezajimal. iBsto uznal, Ze zi@odu riEeni nemovitosti by # zgjem situaci
ieSit. Uvedl také, Ze pokud by byl zdravy¢lmy jeS€ batni piijem a ten by Gdagn
dostateén¢ pokryl splatky U¥ru i naklady rodiny. Navic pidtal, Ze po matské mu

pomize svymi pijmy manzelka.

2/2 Pani X. se zajimala v bance ¢jaky Owr, ktery by ji pomohl dokatit
rekonstrukci rodinného domu. Pani byla rozvedemé&ék jedno di¢ jiz samostaté

vydélecné ¢inné. Byla vydena v oboru a ta stabilni praci, jeji fijem byl 15 tis. K.
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Po rozvodu s byvalym manzelem si koupitarg na ktery si fjéila u banky. Jednalo se
o0 nelelovou mjc¢ku. Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o nemovitosSpaném
technickém stavu, byla ,nucena“ si vzit od nebamkolv instituci jest dalSi d¢ mensi
neltelové mjcky a kreditni kartu od banky.fiPnavstvé banky se vSak dozudéla,
Ze s jejimi pijmy jiz na zadnou ficku nedosahne. Bylo ji nabidnutaepwrovani
pujéek do nemovitosti, ale po zj&ti, Ze se jedna jen o n@lové mjcky, bylo jednani
ukonteno. Bankovni poradce ji uddmabidl moznost (8ru na syna, ale to odmitla
s tim, Ze ho nechce zavazovatixadu, pokud by paéeboval gco on sam. # dotazu,
jak by postupovala vifpadt nemoznosti splacet, se vyjid, Ze nevi a Zeipdpoklada,
Ze by ji banky povolily odloZeni splatekii Btazce na poradny &lila, Ze o podobnych
institucich jen skdy néco okrajo¥ zaslechla, ale nemysli si, Ze by ji dokazaly pamoc
Zatim chce pokrgovat v rekonstrukci @bézné dle moznosti iimu. Rozhodi by vSak
privitala, pokud by mohlaijcky slowit a ngjakou ¢ast prostedki pridat pro dokogeni

rekonstrukce nemovitosti.

2/3 Sletna Y. byla dva roky po vyieni. Pracovala jako barmanka v restauraci,
kde ntla stabilni pijem a réco navic od zakaznik Bydlela stale u rodii. Pred rokem
si pajc¢ila u banky 150 tis. Kna vozidlo, které pétbovala na dopravu do zastnani.
Aktualné me¢la zajem o dalSi Wy nebo peuwrovani stavajiciho a jeho navySeni
a obratila se na svou banku. U jinych bank moZnostii§ovala a do nebankovnich
spolg&nosti by Udaji neSla. Chtla pomoci piteli, ktery n€l problém s rodii, kteri
meli exekuci na nemovitosti. Jejich situace byla koteém stadiu, Zze by mohli aich
prijit. U banky vSak neusfa vzhledem k tomu, Ze pracovnik po nié&tht divodu
vysSiho objemu Wru jiz nejakeé rieeni, které nebyla schopna zajistit. Na dotaz, jak b
ieSila situaci, kdyby #a problém se splacenim, uvedla, Ze by ji pomatilelp
O poradnéach i financni tisni slySela poprvé ip dotazu na & ale nedokaze

si predstavit, jak by ji mohly pomoct.

2/4 DalSim oslovenym byl mlady mu# roky po Skole. Bydlel u roda a mel
staly @ijem. Bral si spatbitelsky U¢r 150 tis. K u banky, kde r jiz n¢jaky ¢as
vedeny osobni det. Na otazku, zda si zfi@val dalSi mozné nabidky bank, uvedl,

Ze redpokladal, Ze mu jeho banka dala ¢jisepSi podminky neZ ostatni banky,
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ale neovioval si to, zda by to tak opravdu bylo. d&0\si bral na vozidlo. Na otazku,
zda ho patboval, kdyz bydli u rodii, sclil, Ze chce byt nezavisly. Vifpad, Ze by se
dostal do probléiinse splacenim, éhadajre oporu v rodtich. Poradny o finafmi tisni

mu nic néikaly.

2/5 Nejmladsi z dotazovanych byla &a cerstw po stedni Skole s maturitou,
ktera byla jest ve zkuSebni dab Bydlela u rodit a z&ala pracovat jako pokladni
v jedné z velkych dopravnich sp&testi. Méla zajem o 100 tis. & za které clida
pokryt zavazek &i otci a za zbytek si cita koupit vozidlo. BohuZel u banky newtsp
vzhledem k tomu, Ze byla je€Ste zkuSebni dab Na penize velmi sgghala, aby mohla
otci zavazek uhradit. Uvazovala, Zze se pokusi sebliwa u nebankovni instituce,
ale Udaj® ji to znami rozmlouvali. Viipact, Ze by nebyla schopna z jakéhokoli
divodu splacet, idpokladala, Ze by ji banka nabidigaké feSeni a pomohla by ji.

O poradnachipfinancni tisni nikdy nic neslySela a n&éla, jak by ji mohly pomoct.

2/6 Poslednim ze skupiny osob Z&dajicich ¢rge rozvedeny padesétyilety
vysokoskolsky vz8lany muz. Ma stabilni praci, je jednatelem viasimdle&nosti, mimo
to pracuje i jako fyzickd osoba - podnikatel. Mgerd 0 hypoténi Owr a zadal o &

u banky, ktera vede jeho osobnteti Nabidky jinych bank zatim nezkouSel.
V soutasnosti ma rozesta&wou nemovitost (jedno patro), ale feioval by prosedky
na dostadni. Dost jiz na to sfgha (zaplaceni faktur).fPkomunikaci s bankovnim
poradcem své banky vSak zjistil, Ze ma velmi vaz@znam v mezibankovnich
registrech. Dle informace se jednal@tgti |éta starou zalezitost, kdyd&nvycéerpanou
kreditni kartu a zhruba d&vmesial nereagoval na vyzvy. Dle jeho slov to nepovazoval
za dilezité. V sodasnosti mu vSak doSla exekuce, kterd situack je&te zhorsSila.
Udajrg v navaznosti na aktivity kolem stmi zapomsl na Ghradu platbyCSSZ.
Pracovnik banky aktuainzjistoval, zda bude mozné za eventdejnestandardnich
podminek® O¥r poskytnout. B otazce, jak budéeSit situaci v fipadt, Ze nedostane
avér, salil, Zze bude muset hledat jinou variantu a zatimm&t z vyplat. V gipack,
Ze by se v budoucnu dostal do probiémnesplacenimiekl, Ze si chce @ pojistit
rizikovou pojistkou pro fipad nesplaceni. O institucich zabyvajicich se gerstvim

jiz nékolikrat slySel, ale nedoka#ei, zda by mu mohly adekvatmpomoct.
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4.3. Diki zawer

Praktickacast této prace se sklada ze dv@asti. Nejdive jsem uvedl zavry
vysledka prvni¢asti, ktera byla za#ila na respondentyipdiuzenych domacnosti.

Vzhledem k tomu, Ze respondenti nebyli vybiranilpadného ke, byl kazdy
protoze si Ize uflat komplexrjSi obrazek o fedluzenych rodinach. Jsem si také
védom toho, Ze vzhledem k velikosti vzorku a jeho d&wybjen z jednoho regionu
nemohu vysledky zevSeohmwvat.

V provedeném gizkumu se fevazrié jednalo o skupinu lidi s niz§im wddnim.
Lze tedy usuzovat, Zefgvazna wtSina respondetitpochazi z rodin, kde nebylo ve
zvyku se zadluZovat. Znamenalo to, Ze p&sSmu z nich to byla & nova, se kterou
nentli zkuSenost.Casténd to lze gisuzovat i v zminam trznich podminek které
probéhly v devadesatych letech minulého stoleti, aleétdiwartni negramotnosti
a neschopnosti si stanovit realny rozgiodomacnosti.

VétSina responde@itméla svij prvni uwr od banky. Zpravidla davalirednost
bankam, které je ale Zitdodu zaznar v registrech odmitaly. Pokud u nich nastaly
problémy se splacenim, byli nuceni bréat si nevytéodijcky od nebankovnich instituci.
Vzhledem ktomu, Ze byly gxky malé, tak si jich postugnnabrali ¢tSi paet.
Prikladem, kde jsem vidl velky problém, bylo naipklad Sest kreditnich karet pani S.,
nebocasté brani si Gt od spolénosti Provident Financial pani Z.

Ve ftrech pgipadech zaznam vrejgtu dluzniki privedl respondenty do
nebankovni instituce. Vékterych gipadech uvadi, Ze jiz nemaji jasny iehled
0 mnozstvi splatek, coz &pukazovalo na to, Ze tyto skupiny lidi si neveddznamy o
svych vydajich. V jednomifpact se dluznik obrétil na nebankovni spwmlesti. Vedla
ho ktomu obava, Ze v bance élivnedostane, a udajna jednoduchost a rychlost
nebankovni fpjcky.

Velmi dilezitym poznatkem je, Ze ve vSeckigadech si vzali &Si ¢i menSi
puj¢cku od rodiny. DluZznikm se snazili pomoci rode, dti, prarodie, sourozenci,
ale i kamaradi. Téust v polovirg piipadi se dostavali do jeStvétSich problém
z divodu, Ze chili puj¢ku rodirg splatit Was, nebo Ze c#t, nebo dalSim dvodem
rychlého splaceni bylo, aby seilpznych probléemy se zadluZzenim co nejmén

nedotkly.
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Bez pomoci rodiny aifbuznych by se velk&ast z nich dostala do jeStétSich
nesnazi. Zadny z respondiemtent| piipravenu finagni rezervu pro fipad, ze by se
dostal do probléiin

V péti pripadech zadluzeni vzniklo v souvislosti s podnik&niV tchto
zmirénych pgipadech byl odliSny Wod zadluZeni. V jednom ijpact se jednalo
o davod druhotné platebni neschopnosti, ve druhémdseje o nezodpadnost, ktera
souvisela s riziky podnikani, v dalSinfigact to byla bezmeznausgéra podnikatele
v matku, ktera mu vedlacétnictvi, a v posledmiack to byly zdravotni komplikacelo
swdéilo také o skuténosti, Ze lidé podemvali moZnost Zivotniho poji&hi, coz
prezentoval fiklad manzel Z. V piipac, Zze by byl manZel pani Z. poji#t, tak by se
jisté¢ nedostala do tak zavaznych probiém

Ve vice jak polovig pripadi se objevovalatizna mira bezmoci, az rezignace.
Lidé nachazejici se i@dluzeni nevidli vychodisko ze své tizivé situace a tigh, Ze
by jim mohl rekdo pomoci. To vedlo ktomu, Ze se v mnoh@adech znovu ze
zoufalstvi obraceli na nebankovni instituce s Z&dospijcku, v krajnim pipact jiz
rezignovali (jako u pana S.).

V piipact dvou respondentek byla situace tak vazna, Ze séchu dostavily
zdravotni potize, které byly hla¥mpsychické. B naSem rozhovoru, v oboudipadech,
jiz zminka o exekutorech je z#r& rozruSila. O picinach tohoto stavu se da jen
spekulovat, ale je dost praymbdobné, Ze tomuto stavu napomohly negativni zlagten
z dktstvi, tak Spatnd podpora blizkych osob a v neposléeads natlakové metody
exekutot.

Velky problém spétiji v tom, Ze dluznici, kie se dostali do potizi,ibbec nebo
nedostatén¢ komunikovali s finadnimi institucemi. Naslednse pohledavka dostala
k exekutotim, ktei si z toho udlali vynosny obchod (viz.ifklad navySeni, vzdalenost
Uradu, apod.). Velmi mne takégkvapilo, jakym zpsobem uvedenii@dnici vymahali
dluznéc¢astky, a do jakych situaci se mohli lidétskedku gedluZzeni dostat. Jde o stav
responderit po psychickém natlaku, ale také nasledné ,nucexé&emni pedluzeni.
Zde |ze nalézt prostor k moznym legislativnim Ggrav

O mozném vyuZiti pomoci fingnich poraden respondentidunewdéli vibec,
nebo o nich jen zzr¢ slySeli, ale negfili, ze by jim mohly v jejich situaci pomaoci.
Proto je dlezité zvySovat finatni gramotnost obyvatel, aby lidé ziskali vSeobecny
piehled o finatnich produktech areSeni situaci, které mohou s uvedenou

problematikou nastat. Z toho jaswyplyva dilezitost finagniho vzalavani obyvatel.
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Druha ¢ast vyzkumu nebyla tak obsahla vzhledem k mnoZstidrmaci,
které jsem zjifoval. Z vysledk vyplyva, Ze ¥tSina respondefit se nezajimala
0 podminky 0O¥ra. To vSak nemusi byt pravidlem vzhledem k tomu, pbdovina
responderit byla mladSiho &ku. Lze tedyiici obecw, Ze mlada generacegigtupuje
k riziku s mensi zodp@dnosti. Také tento z&vse neda z gzkumu jass vyvozovat
vzhledem k tomu, Ze i dva starSi responderdi problém bul’ s registrem dluznik
nebo s pedluzenim. Jeden z nich byl vysokoskolsky &ady. Z toho je patrné, Ze se
zadluzovanim maji problémy hlavfidé s nizSim vz&danim (jak bylo uvedeno v prvni
¢asti pizkumu), vyjimkou by nemusely byt i osoby s vySSimddlanim. \EtSina
responderit si nejprve Zadala o évv bance. Mladi lidé siasto brali fijcky za &elem
zakoupeni automobilu. Pouze jeden zresporiddngl podnikatel. Z rozhovoru
nevyplynulo, jak se mu dido v podnikani, ale osobni finance zjévnentl dostaténé
pod kontrolou. Mym poznatkem z uvedenéhiizBumu je, Ze $tSina Zadatél o Ur se
dostaténé nezajimala o parametry &wovych produki bank.
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Zaveér

Ve své diplomové préci jsem se zdgihna novy fenomén, ktery se objevil
v ¢eské spolénosti v pabéhu devadesatych let — na problém zadluzovani. £ sv
bankovni praxe vim, zZe jézké pro klienta najit ucelenou informaci o moznolsigak
Si pijcit penize a na co si datipizavirani ¥rovych smluv pozor. Pokud se osoba
dostane do probléimse splacenim, také veétsine pripadi nevi, na koho se obratit se
Zadosti o radu a jak dale postupovat. Rozhodl jsermabyvat préavtimto tématem,
z tohoto dvodu, abych spojil jednotlivé zakladni informace doelerjSi formy.
Vyznamnou rdrou mi v tom pomohl internet, odkud jsefarpal zvéejréné informace
CNB, CSU, MF a STEM. Dalsi idezité informace jsem nalezl v odborné litekatu
a v novinovych ¢lancich. Déle jsem zde uplatnii mé dlouholeté pmoieznalosti
v bankovnim oboru.

Pijcovani pedz neni doménou poslednich desetileti, ale je gtk lidstvo
samo. Dochované prameny sahaji az do stheowWezopotamie a s@dluzenim
v minulosti n&€li problémy i reéktefi vyznamni panovnici. Za zminku stoji figtup
k nakladani s peai lidi za prvniCeskoslovenské republiky, kdy jim Slyikladem byly
naSe vyznamné osobnosti, jako hdge’a, Rasin apod.

Zjistil jsem, Zze chovanteskych domacnosti se vyznaframenilo v souvislosti
s p'echodem na trzni hospadévi na pelomu osmdesatych a devadesatych let
minulého stoleti. Bylo to z#&f@inéno zménou Zivotniho stylu, vlivem médii, reklamy
a touhou pblizit se stylu zZivota vysflych ekonomik. Na trhu se objevila spousta
bankovnich instituci, které setguhéni v ziskdvani svych kliént Mimo banky
vstoupily na trh i nebankovni instituce, které pmhia vysoké naklady spojené
s poskytovanim (iri, a proto je poskytuji bez dokladarijmi a kontroly klienta. Jen
pro zajimavost zopakuji: V roce 200inil dluh obyvatelstva 808 mid. & v roce 2009
to bylo jiz 897 mid. K. Od roku 2000 do roku 2009 se zadluzenost obystatelzvysila
osmkrat. | pes tento prudkyist mely ¢eské domacnosti zadluzenost v roce 200Fitém
0 polovinu niZSi nez v eurozén

S nafistem zadluzenosti také souvisitdi paet exekuci. V roce 2009 bylo
naizeno 718 tis. exekuci a vice nez 300 tis. soudmygioni exekuci. Od roku 2001
bylo provedeno 2,5 mil. exekuci, ztoho plyne, Zetep exekuci prudce roste
v navaznosti na poskytované &y. Tim pibyva obyvatel, kt§ se dostavaji

do existenich probléni. V této situaci jim nmiZze pomoci osobni bankrot, nebo-li
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oddluZeni, které na zaklagpodaného navrhu povoluje insolvain soud. Oddluzeni ma
stanovena sva pravidla vyplyvajici z pravnitiedpisu, ktera je nezbytné dodrzet.

NejohrozewjSi skupinou mezi zadluzenymi jsou osoby ohroZeaéiamim
vylou¢enim.Casto se také jedna i o rodiny, jejictiznové maji nizkéiimy, zakladni
nebo niz8i vzéani, nedplné rodiny, rodiny €tini a etnické skupiny. Splatkgrmto
osobam ubiraji vyznamny dil #ipna. V pripads problémi se splacenim dochazi u nich
k naruSeni chodu doméacnostigady to vede az k rozpadu rodinnych vatah

V piipact, kdy se dluznik dostane do problkérse splacenim, je idealni ihned
oslovit instituci poskytujici . Pokud se mu nedostane adekvatni odgionebo
situaci nevyesi, je vhodné se obratit nakterou z obanskych poraden zabyvajicich se
dluhovou problematikou. Tyto organizace maji vectviadach pravniky a poradce,
ktefi se orientuji v bankovnich a nebankovnich prodttkteporadny své sluzby
poskytuji bezplaté

Vyznamnou roli v otdzce zadluZovani hraje ekonééigramotnost. Z vyzkumu
agentury STEM pro MF vyplynulo, Ze pouze 28 % resjgmti o sol& tvrdilo,
7e ma dostatmou finarkni gramotnost. Daldi zjmkumi CNB a MF uvadi,
Ze d¥ tietiny lidi smlouvy, které podepisujiibec néte. Tyto vysledky jsou alarmujici,
a proto je teba ocenit, Z&NB a MF gripravily pro zvy3eni ekonomické gramotnosti
nekteré programy pro zékladni aredni Skoly a daldi se planuji. VIadzR pak
pripravila komplexni koncepci fingniho vzdlavani v podob Narodni strategie
finanéniho vzalavani. Je vSak otazkou, jak se v praxi jednotihgtituce zhosti svych
akoli.

S finartni gramotnosti Uzce souvisi schopnost planovémp a vydaji rodiny,

k tomu ji mize dopomoci sestaveni vyrovnaného rodinného kaap&inargni rozpaet
rodiny vSak neni samospasitelny, pokud se rodindoimedne na jeho jasném
a disledném dodrzovani.

Tyto zavry potvrdila i empirick&ast prace, ktera byla z#&mna na kvalitativni
Seteni gedluzenych domacnosti, s cilem zjistittem se jednotlive fippady shoduji
a zda se dluznici dostate€ vénovali prevenci. Vzorek dotazovanych se skladal ze
sedmi pedluzenych respondentS dotazy jsem se obratil i na Sest resporigldderi
o Owr Zadali.

Zjistil jsem, Ze ¥tSina respondettsi jde pro prvni fiicku do banky. Pokud u
nich vznikl problém se splacenimgtgina dotazovanych nereagovala na vzniklé

problémy ¥as nebo nereagovalaibec. Domnivali se, Ze jim banka nebude schopna
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pomoci nebo se na ni obratili, az kdyZlirzaznam v registru dluznik nasleds se
zatali obracet na nebankovni spéiesti. Otazkou je, zda by jim banka pomohla
v piipact, kdyby se na ni obratili. Ze své bankovni praxenjznamo, Ze v minulosti to
bylo velmi obtizné. V satastné dob moznosti pomoci jsou, ale jsou omezené
napiklad vysi gijmu, prestoZe jsou banky benevolegjsi.

Jedinou cestu, jakipdejit gedluzeni vidim v tom, Ze jeitkzité drzet se zasad
prevence a zadluZzovat se s rozmyslem. Obracet g ybkud mozno jen na jednu
(svou) banku; ta ghzna a nebude mi poskytovatjgky, na které nebudu mit dostateé
piijmy. V piipact, Ze se dostanu do probl&mmaze mi banka fi¢ky konsolidovat,
nebo jinak oséit. Paklize budu mit {g¢ky i u jinych spolénosti a nebudu sfpbvat
neusgji. |tyto predlozené skutmosti by ngly byt sowasti finani gramotnosti,
kterou by n&la zahrnovat ekonomicka vychova a vychova k zodgousti.
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Resumeé

Diplomova prace na téma ifeiny zadluZzovani rodin, jeho rizika a mozné
dusledky" se zabyva fenoménem dneSni doby, zadluZzovaSnazi se definovat
zadluzenost a kategorizovat zakladni bedi pijéek vCR.

Prace poukazuje na to, Ze zadluZovani neni novodalezitost, ale Ze se prolina
celou historii lidstva. NeptSi boom v3ak zaznamenava v poslednich padesaétihlet
v CR pak v poslednich dvaceti letech.

Text definuje zakladni pojmy spjaté se zadluzavarzdadluZzenost, dluh giitel,
dluznik, G¥r apod. Riblizuje aktualni pohled na zadluzovani, na jehiicipy
a disledky. Vybranymi grafy fiblizuje problematiku zadluzovani. Seznamuje Kyjizi
zadluZzovani a v této souvislosti prezentuje letisda tykajici se dluznik — exekuce,
osobni bankrot. Uvadi¢které mozné socialni dopady na rodiny.

Daéle prezentuji &které spolénosti zabyvajici se pomoci lidem, ktse dostali
do dluhové pasti nebo do problémse zadluZzenim.

Prace posuzuje sasny stav finaini gramotnosti \CR a fiklada hlavni tlohu
prevenci. Pedklada strategii pro zvySeni finam gramotnosti mladeze i dasych.

Podéava navod, jak se vyhnoutegluZeni. Prezentuje hospdeai rodin s petzi
a predklada voditko, jak vést rodinny rozigb.

s v 2

Empirickacast je zar‘ena na kvalitativni gizkum gedluzenych domacnosti

s cilem zjistit, wem se jednotlivéifpady shoduji a zda se dluznici dostatevénovali

prevenci.

Anotace

Diplomova prace na téma iRiny zadluzovani rodin, jeho rizika a mozné
dusledky" se zmiuje o rekterych etapach z historie zadluZzovani. Seznamuje
se z&kladnimi bankovnimi a nebankovnimi instituceympy Uwra, pojednava o dluzich
a predstavuje mozna rizika pro rodiny. Uvadi a analgzuijciny zadluZzovanieskych
domacnosti a snazi se zhodnotit mozné sociaisledky zadluzovani domacnosti.
Predstavuje soudobé trendy zadluZzovani a institubezseujici pomoc v krizovych

situacich. Zabyva se moznostif@Seni problému zadluZzovani a prezentuje zasady
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zodpowdného zadluZzovani. Upozwije na nutnost finamiho a ekonomického
vzklavani jako jednoho z UkibldneSni doby. Poukazuje nalefitost odpo¥dného
vedeni rodinnych financi. Na z&v prezentuje vysledky drobného sociologického

Seteni klienti financnich instituci, kté se dostali do probléirse zadluzenim.

Kli ¢ova slova

zadluzovani, finaini gramotnost, rodinny rozpet, exekuce, riziko, @&, dluznik,
véfitel, dluh, rodinny rozpéet

Anotation

Diploma work on ,The causes of indebtedness of liasyiits risks and possible
consequences” refers to some stages of the hisfobprrowing. It introduces basic
banking and non-banking institutions, types of kafebts and deals with a potentional
risk for families. Presents and analyzes the caokgmlebtedness of Czech households
and seeks to assess the possible social conseguEruausehold debt. It represents the
current trends of indebtedness and institutionsighog assistance in crisis situations.
Explore the possibility of solving the problem aidebtedness, and presents the
principles of responsible borrowing. Highlights theed for economic and financial
education as one of the tasks of today. It pointghe importance of responsible
management of family finances. At the conclusioespnts the results of survey

customers of financial institutions that got intouble with debt.

Keywords

debt, financial literacy, family budget, executiosk, credit, debtor, creditor, debt,
family budget
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Priloha

Finanéni rozpoéet rodiny®

Piijmy (penize na vstupu) M ésicéné: Roéné
Vas gijem 0 K¢ 0 K¢
Ptijem vaSeho partnera 0 K¢ 0 K¢
Ptidavky na di¢ nebo alimenty 0 K¢ 0 K¢
Socialni a jiné davky 0 K¢ 0 K¢
Pobirany dchod 0 K¢ 0 K¢
Ptijem z investic a Urak 0 K¢ 0 K¢
Ptijem z pronajmu 0 K¢ 0 K¢
Jiné gijmy 0 K¢ 0 K¢
PRIJMY CELKEM: 0 K¢ 0 K¢
Vydaje (penize na vystupu) Mésicné: Ro¢né
Najemné a splatky hypotéky 0 K¢ 0 K¢
Dare a poplatky (TV, rozhlas, poplats

za..) 0 K¢ 0 K¢
Plyn a elektina 0 K¢ 0 K¢
Voda a stoné 0 K¢ 0 K¢
Poplatek za odpady 0 K¢ 0 K¢
Benzin 0 K¢ 0 K¢
Opravy a udrzba auta 0 K¢ 0 K¢
PojisSéni auta 0 K¢ 0 K¢
Pojis&ni domacnosti 0 K¢ 0 K¢
DalSi pojistni (zajiseni rizik, dim,

vydélek,..) 0 K¢ 0 K¢
Nakupy pro domacnost 0 K¢ 0 K¢
Toaletni pateby a lIéky 0 K¢ 0 K¢
9 http://kalkulacky.idnes.cz/cr_index.php, 15. 101Q
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Obleteni a boty 0 K¢ 0 K¢
Telefonovani 0 K¢ 0 K¢
Noviny, ¢asopisy, pedplatné 0 K¢ 0 K¢
Sluzby (pradelna, aldly,..) 0 K¢ 0 K¢
Opravy a Uudrzba v domacnosti 0 K¢ 0 K¢
Opravy a udrzba domu 0 K¢ 0 K¢
Pé&e o dti (jesle, Skolka, hlidani,..) [0 K¢ 0 K¢
Vydaje na dti 0 K¢ 0 K¢
Ucty kreditnich karet, poplatky bancg 0 Ké 0 K¢
Splatky mijc¢ek (auto, spdebie,...) 0 K¢ 0 K¢
Kabelova televize 0 K¢ 0 K¢
Zabava a kultura (pcovna filmia,

kino,...) 0 K¢ 0 K¢
Jidlo v restauraci 0 K¢ 0 K¢
Pivo a alkohol 0 K¢ 0 K¢
Cigarety a tabak 0 K¢ 0 K¢
Dovolena a cestovani 0 K¢ 0 K¢
Internetové gipojeni 0 K¢ 0 K¢
Domaéaci mil&ek (p&e a jidlo) 0 K¢ 0 K¢
Clenské pispsvky (sport, zajmy,..) |0 K& 0 K¢
Ostatni  vydaje  (darky, véky,

svatby,...) 0 K¢ 0 K¢
VYDAJE CELKEM: 0 K¢ 0 K¢
Vydaje na spdeni (penize ng

vystupu) M ésiéné Roéné
Stavebni spi@ni 0 K¢ 0 K¢
Duchodové pojigni 0 K¢ 0 K¢
Spaici et 0 K¢ 0 K¢
DalSi 0 K¢ 0 K¢
VYDAJE CELKEM: 0 K¢ 0 K¢
SHRNUTI VYSLEDK U M &siené Rogné
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Prijmy 0 K& 0 K&
Vydaje celkové 0 K¢ 0 K¢
Vydaje na spdebu 0 K¢ 0 K¢
Vydaje na spieni 0 K¢ 0 K¢
Uspaené prostedky nebo vySe dluhu| 0 K¢ 0 K¢
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