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Autorka si vybrala jaké téma své diplomové  práce společensky aktuální téma, které se dotýká pracovních vztahů a prostředí, včetně řešení konfliktů, které se na pracovištích  vyskytují.

Diplomová práce je strukturována do 5 kapitol a 31 podkapitol. Každá kapitola je ukončena dílčím závěrem. Jako cíl své práce si diplomantka stanovila poukázat na závažný společenský problém a nastínit možnosti, kam se oběť nevhodného chování může obrátit o pomoc a hledat možnosti řešení. V první kapitole se autorka věnuje fázím šikany. Kapitola druhá věnuje pozornost mobbingu-.šikaně na pracovišti, jejím formám a dopadům pro kolektiv a pracovní prostředí. Kapitola třetí se zabývá bossingem, sexual harassmentu a možnostem obrany proti těmto jevům. Kapitola čtvrtá se věnuje pracovnímu prostředí, firemní kulturou, mezilidskými vztahy a řešení konfliktů na pracovištích. Pátá-empirická část se zabývá vlastním výzkumem, a prezentací získaných výsledků. Tyto jsou přehledně prezentovány za pomocí koláčových grafů s vlastním komentářem. Stanovený cíl se podařilo autorce splnit.


Autorka práce přistupovala ke zpracování práce zodpovědně a snažila se využít poznatků získaných z praxe i ze studia.  Diplomantka pracovala samostatně a jednotlivé části své práce konzultovala. Názory a doporučení ze strany vedoucího práce byly autorem akceptovány a částečně zapracovány.
 
Studentka prokázala zájem o danou problematiku, ke zpracování své diplomové práce využila nadstandartní množství odborné literatury a jiných zdrojů, na které vhodně odkazovala v textu. Po jazykové stránce se jedná o standardní práci, rozsah práce je přiměřený.  Práce je napsána přehledně, odpovídá požadavkům na diplomovou práci kladené. Při závěrečném zpracování přehlédla však autorka  některé formální  a  administrativní chyby, které však výrazně neovlivnily kvalitu práce. 
Práci  doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm „B“ – velmi  dobře.
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