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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva problémem syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikti. Teo-
reticka Cast bakalatské prace vysvétluje pojem syndrom vyhoteni, jeho pfiCiny, ptiznaky,
vyvoj a disledky. Prakticka ¢ast zkouma projevy syndromu vyhoteni u socidlnich pracov-

nikl a prevenci syndromu vyhoieni.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhofteni, socialni pracovnik, tinava, vyCerpani, prevence, supervize

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the problem of burnout in the social workers. Theoretical part
the Bachelor’s thesis explanation concept of burnout, its causes, symptoms, evolutions and
consegences. Practical part investigates of burnout in social workers and prevention of

burnout.
Keywords:

Burnout, social worker, fatigue, exhaustion, prevention, supervision
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UvVOD

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila téma problematika syndromu vyhoteni u social-
nich pracovnikil. Pro¢ pravé u socidlnich pracovnik? Podle mého je prave jejich prace ne-
docenéna, a pritom patii K tém nejnarocnéj$im povolanim. Toto povolani vyzaduje velkou
zodpovédnost a nadSeni do prace. Socialni pracovnici si musi samoziejmé neustale dopl-
novat nové informace a rozsirovat teorii. Praci socialnich pracovnikl ohrozuje psychicka

z4téz a je tu velky predpoklad vzniku syndromu vyhoteni.

Dennodenné prichazi socialni pracovnik do styku nejen se svymi klienty, ale také s jejich
rodinami a blizkym okolim a musi fesit jejich problémovou a tizivou situaci. Klienti, spo-
lecnost 1 samotna organizace, kde socialni pracovnik pracuje, na né¢ho klade vysoké poza-

davky a je jen na ném, jak se s t€émito naroky vyrovna.

Myslim si, Ze problematika syndromu vyhoteni je opomijend a organizace Casto nezabez-
pecuje dostatecnou prevenci vyhofeni. Organizace musi dbat na psychickou i fyzickou po-

hodu svych zaméstnancii a zamezovat vzniku syndromu vyhofeni.

V mé bakalaiské préaci chci proniknout do problematiky syndromu vyhoteni. V teoretické
¢asti se budu zabyvat profesi socialniho pracovnika, definuji pojem syndrom vyhoieni, po-
pisu jeho pticiny, pfiznaky, vyvoj. Také se budu vénovat prevenci syndromu vyhoteni, a to
jak ze strany jedince, tak i ze strany organizace a samoziejmeé také supervizi.

V praktické ¢asti chci zjistit, zda jsou socialni pracovnici informovani o syndromu vyhote-
ni, jestli jsou timto syndromem ohrozZeni a zda organizace zajist'uji prevenci syndromu vy-

hofeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

V minulosti byla socialni prace vykonavana jako ¢innost dobrovolnicka. Formovani soci-
alni prace je spjato s kiestanstvim. Vyznavaci kiestanstvi se starali o nemocné, sirotky,
staré¢ a opusténé lidi. Postupem ¢asu se zacaly budovat klastery, sirotCince, utulky a mést-
ské nemocnice. Ve 20. stoleti se z dobrovolnické profese stava socialni prace soucasti sys-

tému socidlniho zabezpeceni.

»ocialni prace se béhem 20. stoleti stala spoleCenskovédni disciplinou 1 oblasti praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfovani a feSeni socidlnich problé-
mu (napt. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti). Socidlni prace se opira jednak o ramec spoleCenské solidarity,
jednak o ideal naplnovani individudlniho lidského potenciondlu. Socialni pracovnici po-
mahaji jednotlivelim, rodindm, skupindm 1 komunitam dosdhnout zptisobilosti k socidlni-
mu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni ptiz-

niveé spolecenské podminky* (Matousek, 2001, s. 10).

Socialni prace je vykondvana v navaznosti na jiné profese, pticemz nejblizSim okruhem
jsou psychologové, zdravotnici, psychologové, pedagogové, pravnici, policisté, piedstavi-

telé statni spravy a samospravy (Matousek, 2003).

1.1 Socialni pracovnik — vymezeni pojmu

Ukolem socialniho pracovnika je poméhat lidem pfi feSeni jejich tiZivé socialni situace.
Socialni pracovnik ptisobi v zivoté ¢loveéka tehdy, kdyz neni schopen uspokojit svoje po-

tfeby svymi vlastnimi silami, ptipadné s pomoci svého blizkého okoli.

Socialni pracovnik je ten, kdo na profesionalnim zakladé poskytuje sluzby vefejnosti,
V nichz realizuje socidlni politiku statu na jeho Gzemi v riiznych institucich, které se zaby-

vaji socidlnimi sluzbami (MIcak, 2005).

V zékon€ o socialnich sluzbach je definovana ¢innost socialniho pracovnika takto: ,,Soci-
alni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni soci-
aln¢ pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢in-
nosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 so-

cialnich sluzbach, § 109).
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Podle StrieZzenca (2001) je socialni pracovnik profesional, ktery disponuje osobnimi pied-
poklady, vlastnostmi a schopnostmi. Pfispiva ke zlepSeni situace a nabada jednotlivce,
skupinu, komunitu a spole¢nost k spravnym postojim. Snazi se fesit a eliminovat poruchy
Vv interakci se socialnim prosttedim, vede klienta K vlastni zodpovédnosti, k rozvoji kritic-

kého mysleni z hlediska budoucich potteb a k ucelnému vyuziti vlastnich zdrojt.

Ze zékonného hlediska se pozaduje na socidlnim pracovnikovi trestni beztthonnost, zpiso-

bilost k pravnim tkontim, zdravotni zptisobilost a odbornost dle stanovenych kritérii.

1.2 Profesni kompetence socialniho pracovnika

Kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, to znamena vhodny, pfihodny, nalezi-
ty. V historii se tento termin pouzival nejCastéji v kontextu prava a zde tento termin zna-

mena schopnost chapat a jednat rozumné.

Profesni kompetence jsou Siroky pojem, ktery v sobé zahrnuje schopnost pfenést znalosti a

dovednosti no novych situaci v ramci daného povolani (Olah, 2008).

Profesni kompetence v socialni praci je mozné klasifikovat podle riznych kritérii. Napf.

rozd¢leni profesnich kompetenci podle prislusnosti k uré¢ité osobnosti:
e emocionalni kompetence - napt. empatie, citova regulace,
e kognitivni kompetence - napi. intelektové schopnosti, védomosti,
e socialni kompetence - napf. interakéni, komunikacni (Olah, 2008).
Kategorizace z hlediska zaméfeni profesnich kompetenci v socialni praci:
e diagnostické kompetence (rozpoznavaci),
e interven¢ni kompetence (zasahové),
¢ administrativni kompetence (Olah, 2008).

Déleni profesnich kompetenci v oblasti socialni prace miiZze vyplyvat i z oblasti jejich hra-
ni¢nich obort. Pak tedy rozliSujeme kompetence psychologické, poradenské, pravni, socio-
logické. Tyto kompetence predstavuji soubory védomosti, dovednosti, schopnosti a hod-

not, které vyplyvaji z té€chto obori a z jejich aplikace v socialni praci (MI¢ak, 2005).
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Kompetencemi socidlniho pracovnika se u nas zabyvala Havrdova (1999). Se spolupra-
covniky vytvofila soustavu zékladnich kompetenci, ktera byla inspirovana materidlem brit-
ské Ustredni rady pro vzdélavani a trénink v socidlni préci. Ta shrnuje pozadavky pro udé-
leni diplomu a socidlni praci, zohlednuje standardy vzdélavani v socidlni praci uzivané
v soucasnosti v Ceské republice a vychéazi z praktickych zkugenosti ¢lent tymu, ktery &es-

kou verzi soustavy vytvoftil (Matousek, 2003).
Soustava zahrnuje tyto dovednosti a schopnosti:

e rozvijet u¢innou komunikaci — tj. schopnost komunikovat s jednotlivci, rodinami,

skupinami i s komunitami;

e orientovat se a planovat postup — tj. schopnost orientovat se v potiebach, které kli-

ent ma, stanovit rizikové faktory a plnd spoluprace;

e podporovat a pomahat k sobéstacnosti - schopnost rozeznat moznosti a silné stran-
ky klienta, podporovat jejich sebeuctu a pomoci jim piebirat zodpoveédnost a kont-

rolovat ohrozujici chovani,

e Zzasahovat a poskytovat sluzby — schopnost vyuzivat metody a systém sluzeb,
spravné je vyuzivat ve prospéch klienta, poskytovat pfimérenou uroven podpory a
péce;

e pfispivat k praci organizace — pracovat jako odpovédny ¢len organizace, zlepSovat
jeji praci a ucinn€ vyuzivat vSech zdroji;

e odborné rast — schopnost fidit sviij osobni i odborny rist, dosahovat stanovenych

pracovnich cila a ptispivat ke kladnym zménam ve svém oboru (Havrdova, 1999).

Kompetence v socialni praci jsou tedy soubory védomosti, dovednosti a hodnot, které by si

socialni pracovnici méli osvojit.

1.3 Typologie pristupii k praxi

Z hlediska pfistupil k praxi rozliSujeme Ctyfi typy socialnich pracovniki. Je to angazovany
socidlni pracovnik, radikalni pracovnik, byrokraticky a profesionalni pracovnik.
AngaZovany socialni pracovnik prostfednictvim prace uplatiiuje osobni moralni hodnoty.

S klienty jednd empaticky, s respektem a vnima je jako své pratele. Problémem muiZe byt

to, ze dochazi k vytvoreni vztahu mezi klientem a pracovnikem a také to, ze pracovnik
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nemuze poskytnout stejnou péci vSem klientim. Zvlasté u tohoto typu pracovnika mize

dojit k vyhoteni.

Radikalni pracovnik také vklada osobni hodnoty do praxe, ale ned¢la to kvili péci o klien-

ta, ale proto, aby zménil zakony, které povazuje za nespravedlivé.

Byrokraticky pracovnik vytvati iluzi osobni péce o klienta a manipuluje s lidmi v ramci

jejich zmény. Je nutné rozdélit osobni a profesni hodnoty.

Profesionalni socialni pracovnik je vedeny etickym kodexem a je ve svém oboru vzdélany.
Klienta chape jako aktivniho spolupracovnika. Je tieba vyvazit moc mezi klientem a pra-
covnikem tim, Ze se umozni ucast klientd na rozhodovani a sluzby se oteviou klientim

(Matousek, 2003).

1.4 Etika v socialni praci

Socialni pracovnik se kazdodenné setkava s nelehkymi lidskymi osudy, vstupuje do intim-
nich mezilidskych vztahti a ¢asto miva zasadni vliv na zivot klientd. Etika je kli€¢ova slozka

socialni prace.

Jak uvadi Thompson (2004, s 11) ,.ctika se zabyva tim, co je spravné a co nespravné,
zkouma mravni rozhodnuti lidi a zptisoby, kterymi se je snazi odtivodnit. Etika je rozsahly
predmét. Neni snad oblasti zivota, do niz mravni rozhodovani néjak nezasahuje, a stejné

neexistuje oblast Zivota, ve které by se etika nedala uplatnit.*

Aby nebyla moc a privilegia socidlnich pracovnikl zneuzita, je nutny kodex, ktery reguluje
jejich jednani. Eticky kodex obsahuje zakladni hodnoty profese, které by mél profesionalni

pracovnik dodrzovat. Profesni eticky kodex je formalni (psany) a neformalni (nepsany).

,»Bticky kodex vyjadiuje poslani profese, zabezpecuje vedeni a inspiraci ¢lentim, vytvaii a
udrzuje profesni identitu, zduraziuje status profese, slouzi jako métitko pro hodnoceni ak-
tudlni praxe, chrani klienty ptfed zneuzitim ufedni moci a zanedbavanim péce, poskytuje
souhrnna pouceni v oblasti etickych dilemat a chrani profesi pfed vnéj$im usmériiovanim*

(Fischer, 2008, s. 93).

Etické kodexy socialnich pracovnikii vydavaji profesni asociace. V roce 1990 vznikla
v Ceské republice Spole¢nost socidlnich pracovnikil a v roce 1995 vydala eticky kodex.

Obecné se etické hodnoty vénuji témto tématim: respektovani distojnosti a jedine¢nosti
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kazdého cloveka, podpofe socialni spravedlnosti, profesni integrity a sebeurceni klienta

(Matousek, 2003).

Podle Bankse (In Fischer, 2008) se kodexy v prubé¢hu ¢asu méni, proto obvykle nejsou

ucelené, co se tyce obsahu a formy. Mohou obsahovat:
e poslani — napt. zvySeni zivotni spokojenosti lidi,

e prohlaseni, kterd se tykaji osobnosti pracovnika a hodnot profese — profesional by

m¢él byt Cestny, nestranny, divéryhodny apod.,

e etickeé principy — obecné zasady podepirajici profesi (napt. odkaz na socialni spra-

vedlnost a lidska prava),
e ctickd pravidla — napt. chranit vSechny diivérné informace,

e zasady profesni praxe — zpusoby, jak ptispét ke zvySovani Zivotni spokojenosti kli-

entd,

e pravidla profesni praxe — napt. postup pii odkazovani klienta na jiného pracovnika

(Fischer, 2008).

Etika v socialni praci vychazi z poslani profesionalnich socialnich pracovniki. Hlavnim
ukolem je podporovat blaho vSech klientt, rozvijet a pouzivat védecké poznatky v lidskych
a spolecenskych aktivitach (Olah, 2005).
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2 SYNDROM VYHORENI

V této kapitole se pokusim o vymezeni pojmu syndromu vyhoteni, dile se budu zabyvat

pti¢inami a ptiznaky syndromu vyhoteni a jeho vyvojem a dusledky.

2.1 Definice pojmu syndrom vyhoreni

Ceské slovo vyhoteni je peklad anglického slova burnout.
Existuje spousta definic, jak charakterizovat syndrom vyhoteni. Uvedu nékteré z nich.

Matousek (2003, s. 55) charakterizuje syndrom vyhoteni jako ,,soubor typickych ptiznaku

vznikajicich u pracovnikli poméhajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stre-

13

Su.

Dle Rushe (2003, s. 7) Ize syndrom vyhoieni definovat jako ,,druh stresu a emocionalni
unavy, frustrace a vy¢erpani, k nimz dochazi v dasledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urci-
tych udélosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani doty¢ného je-

dince nepfinese ocekavané vysledky.

Koptiva (1997, s. 101) fika, Ze ,,je-li nase energeticka bilance dlouhodobé zaporna (nema-
me-li zdroje radosti v zivoté a nejsme-li dobie zakotveni v téle), dostaneme se do stavu,

pro ktery se ustalil termin syndrom vyhoteni.*

Kallwass (2007, s. 9) popisuje syndrom vyhoteni jako ,,stav extrémniho vy¢erpani, vnitini

distance, silné¢ho poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi.*
VétSina pojeti syndromu vyhoteni se shoduje v téchto bodech:
e jde o psychicky stav, prozitek vyCerpani,
e tvofi jej fada symptomu v oblasti fyzické, psychické a socidlnich,
e vyskytuje se pfedev§im u profesi, jejichz hlavni pracovni naplni je prace s lidmi,

e hlavni slozkou syndromu vyhoteni je celkova inava a vy&erpani (Kebza, Solcova,

1998).

2.2 Pti€iny vzniku syndromu vyhoieni

Jednou z hlavnich pfi¢in syndromu vyhoteni je kazdodenni chronicky stres. Podle Kopfivy

(1997) existuji 3 cesty, které k syndromu vyhoteni vedou. Je to ztrata ideal, workoholis-
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mu a teror prilezitosti. Zpocatku se pracovnik tési na nové zaméstnani, prace je pro né¢j za-
bavou. Postupem casu ale zjistuje, ze n¢které jeho cile jsou nedosazitelné a prace pro n¢j
ztraci smysluplnost. Pracovnik také miize mit nutkavou potiebu hodné pracovat a pfijima
vice a vice ukoli, protoze jsou pro n¢j lakavé, ale Casem se ukazuje, ze pracovnik nema

dostatek Casu ani energie, jak vSechny rozpracované tkoly dokon¢it.

Rush (2003) popsal nejcastéjsi pti¢iny syndromu vyhoteni. Prvni Z nich je pocit nutkani
namisto povolani. To znamena, Ze pracovnik pfestdva vnimat zamér dané Cinnosti, ale 1
presto citi nutkani ji stdle vykonavat. Nevykonava praci proto, Ze by jej tcsila, ale proto,
aby byla hotova. Dalsi pfi¢inou je neschopnost pfibrzdit. Pracovnik neni schopen udrzet
rovnovahu mezi svou praci a svym volnym casem. SnaZzi-1i se n€kdo splnit vSechny tkoly,
mit odpoveéd’ na kazdou otdzku, dokazovat ostatnim, Ze zastane veskerou praci a méa snahu
ud¢lat vSechno sam, vyhoteni se nevyhne. Adepty na vyhoteni jsou i ti, ktefi se pfehnané
vénuji cizim problémlim. Dalsi pfiinou je pfiliSnd soustfedénost na detaily. Pracovniklv
Cas a energii pohlti prace, kterou mél ptenechat jinym. VétSina pracovniki si neuvédomuje
svoje omezeni a v dusledku toho maji neredlna ocekavani a kladou na sebe nepfimérené
pozadavky. K syndromu vyhoteni vede také ptili§ velka rutina a stereotyp v praci. Pracov-
nici nemaji Zadnou motivaci, ani nad$eni k praci. Spatny télesny stav je jednou z hlavnich
pricin vyhoteni. Vysoce vykonni jedinci snadno piekracuji hranice svych fyzickych moz-

nosti a zanedbavaji své télesné potieby.

Jeklova (2006) rozdé€luje faktory pro vznik syndromu vyhoteni na vnitini a vnéjsi. Vnéjsi
faktory jsou situace, ve kterych se jedinec nachazi, podminky v zaméstnani, organizace
prace, spole¢nost, ve které jedinec zije. Mezi vnitini faktory patii rizné osobnostni charak-

teristiky, stav organismu, zpusoby chovani a reagovani v urcitych situacich.

2.2.1 Rizikové faktory na pracovisti

7o MV

Nejcastéjsi pficiny vzniku syndromu vyhoteni pochazeji z pracovniho prostiedi.

K rozvoji syndromu vyhoteni ptispivaji pracovisté, kde se nevénuje pozornost potiebam
zaméstnancl, neprovadi se supervize, zaméstnanci mezi sebou soupeti, maji mezi sebou
konflikty, do kterych zatahuji i klienty. Také pracovisté, kde neexistuje plan osobniho roz-
voje, novi zaméstnanci nejsou zaucovani zkusenéjSimi zaméstnanci a pracovnik se nema s

kym poradit o mozném feSeni problému (Matousek, 2003).
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Mezi dalsi rizikové faktory na pracovisti patii dlouhd pracovni doba, kraceni dovolené, vi-
ce prescast, rostouci naro¢nost prace, vyssi naroky na zameéstnance, ptiliSna kontrola, neu-
staly dohled ze strany vedeni, nedostatek uznani, nesoudrznost pracovniho kolektivu
(Stock, 2010).

2.2.2 Individualni rizikové faktory

K syndromu vyhoteni mohou pfispivat i charakterové vlastnosti pracovnika. Rush (2003)
uvadi nékteré osobnostni rysy, které vedou k naprostému vycerpani. Patti zde napf. pevna
vile a odhodlanost. Lidé vyznacujici se témi to rysy se neradi vzdavaji a nechtéji si ptiznat
porazku. Dal§imi rizikovymi faktory jsou sklony k sobéstacnosti, zna¢na sebeduvéra, per-
fekcionismus, vysokd organizovanost, odpor k pravidliim, zaliba v naro¢nych tkolech,
soutézivost a znacna cilevédomost. Tyto povahové rysy jsou nejcastéjsi pri¢inou vyhoteni
vykonnych pracovnikd.

2.2.3 Profese ohroZené syndromem vyhoreni

Kebza a Solcova (2003) vymezili profese, které jsou nejvice ohrozeny syndromem vyhote-

ni. Patii tu:
e |ékari,
e zdravotni sestry,
e psychologové a psychoterapeuti,
e socialni pracovnici a pracovnici pracujici v socialni sfére,
e pedagogové,
e policisté,
e pravnici,
e Ufednici v bankach a Uradech,
e duchovni.

Vyskyt syndromu vyhoteni se stale zvySuje, Casto je to v disledku rychlého zivotniho tem-

pa a rostoucim narokiim na sebe sama.
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2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Je velmi dulezité nezaménovat syndrom vyhoteni s dlouhotrvajici inavou. RozliSovacim

prvkem je moment, kdy pracovnik pocit'uje, ze jeho prace ztraci smysl.

Vyhoteni se projevuje jako postupné psychické vycerpani, které zpasobuji stresujici pod-
néty. Pocate¢ni nadSeni z prace se pomalu vytraci a dochézi ke stietu s realitou, ktera je
odli$nd od pracovnikovych pfedstav. Pracovnik ztraci zajem o klienty, obtézuji ho jejich
problémy, byva podrazdény, zklamany a frustrovany a pocit'uje vnitini prazdnotu (Jeklova,
2006).

Stock (2010) popisuje 3 hlavni ptiznaky vyhoteni. Je to vyCerpani, odcizeni a pokles vy-

konnosti.
Vycerpany jedinec se citi jak emoc¢né tak 1 fyzicky vysileny. Mezi projevy vyCerpani patii:
e Dbezmoc a beznadé¢;j,
e skli¢enost,
e ztrata sebeovladani,
e pocity prazdnoty, strachu, apatie,
e nedostatek energie, chronickd tinava,
e poruchy spanku, paméti a soustfedént,
e zazivaci potiZe.

Clovek, ktery trpi syndromem vyhoteni mé ke svému okoli lhostejny postoj. Ztraci zajem,

idealismus a zacina byt cynicky. K projeviim odcizeni se fadi:
e negativni postoj k Zivotu, k sobé samému, praci i ostatnim lidem,
e neschopnost udrzovat spolecenské vztahy,
e pocit vlastni nedostate¢nosti a ménécennosti.

Jedinec postizeny syndromem vyhoteni ztraci dtivéru ve vlastni schopnosti a snizuje se je-

ho produktivita. Na tikoly, které ptedtim zvladal bez problémil, nyni potfebuje vice Casu.
K projeviim poklesu vykonnosti patfi:

e niz§i produktivita,
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e ztrata nadSeni,

e nerozhodnost,

e ztrata motivace a pocit selhani,

e vysSi spotieba Casu a energie (Stock, 2010).

Kebza a Solcova (2003) rozélenili piiznaky podle Grovni, v nich se piiznaky projevuji. Je

to troven psychicka, fyzickd a Groven socidlnich vztaht.
Projevy na psychické tirovni:
e duSevni vyCerpani,
e Tnava,
e utlum celkové aktivity, redukce iniciativy a kreativity,
e ztrata zajmu o profesi,
e pocity smutku, frustrace, beznad¢je,
e omezeni ¢innosti na stereotypni postupy,
e projevy cynismu a negativismu.
Projevy na urovni socidlnich vztaht:

e socialni apatie,

nartstani konfliktti v disledku nezdjmu a lhostejnosti,

redukce kontakta s klienty,

utlum sociability,

nechut k praci.
Projevy na fyzické rovni:

e pretrvavajici napéti,

bolesti hlavy,

nizka intenzita télesné aktivity,

apatie,

dychaci obtize, bolesti u srdce,
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e poruchy spanku a krevniho tlaku.

Zalezi na osobnosti kazdého Clovéka, jak se s projevy syndromu vyhoteni vyrovna. Pokud
jedinec sam pozna, Ze se u n¢j zacinaji projevovat priznaky, mize se jesté zabranit propuk-

nuti syndromu vyhofteni.

2.4 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni mlize byt chapan jako dlouhodobé se vyvijejici proces. Mize se proje-

vovat riznymi zplisoby, podle toho v jaké fazi se jedinec nachazi.

Edelwich a Brodsky (In Stock, 2010), ktefi se zabyvali studiem syndromu vyhoteni, vyme-
zili 4 faze syndromu vyhoteni. Prvni fazi je idealistické nadSeni, kdy jedinec pracuje s
nadprimérnym nasazenim. Klade na sebe 1 na své okoli vysoké naroky a prace je pro néj
nejdilezitéjsi soucasti zivota. Nasleduje obdobi stagnace. Socidlni pracovnik slevuje ze
svych ocekavani, stale vykonava svou préci, ale uz pro n€j neni tak zabavna jako diive. Do
popriedi jeho zajmu se dostava plat a moznost kariérniho rastu. V obdobi frustrace pracov-
nik pochybuje o smyslu své prace a zjist'uje, Ze jeho moznosti jsou omezené. Vzrusta jeho
zklamani a bezmocnost. Trpi nedostatkem uznani ze strany klientt i nadfizenych. Posledni
obdobi je obdobi apatie. Nastupuje vnitini rezignace. Pracovnik se vyhyba kontaktu s kli-

enty a také narocnym tkolim. Nastupuji pocity zoufalstvi, které jsou zptisobené nedostat-

kem jinych moZnosti uplatnéni.
Schmidbauer (2008) mluvi o téchto fazich:

e PocateCni faze - pracovnik témeét neustdle pracuje a vzdava se volného casu, rela-
xace, uvolnéni. Je nadmérné angazovany, hyperaktivni a mysli si, ze je nepostrada-

telny.

e Propuknuti - prvnimi signaly jsou dlouhodobé tinava a nechut’ pracovat. Pracovnik
odmitad vlastni ukoly 1 klienty, o které se ma starat a pfipada si vyuZivany. Svou

praci zacina vnimat jako velice narocnou, ale financn¢ nedocenénou praci.

e Faze slabnuti vykonnosti - pracovnik se nedokéze soustiedit a dopousti se chyb z
nepozornosti. Ztraci angazovanost a schopnost podavat vykony. Také mize dojit k
onemocnéni. Pracovnik pferuSuje kontakty, nepéstuje Zadné pracovni ani osobni
vztahy a je osamély. Dochézi k télesnym obtizim, jako je bolesti hlavy, zad, nespa-

vost, problémy se srdcem.
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e Kompenzované vyhoteni - jedna se o pripady pracovniki, ktefi skryvaji, ze uz své
povolani vzdali, ale stale se snazi slouzit podle ptedpisi. Nechut’ pracovnika se
pomalu presouva i na ostatni kolegy a ti rovnéz ztraci zajem o praci. Odolni pra-
covnici odchazi a zGstavaji slabi jedinci, ktefi nedokazou vzdorovat vyhotelému
kolektivu.

2.5 Disledky syndromu vyhoreni
Clovek, kterého postihne syndrom vyhofeni, pocituje hlubokou zoufalost a beznadé;j.
Zoufalstvi je vysledkem téchto dusledku:

e ztrata pozitivniho vnimani sebe sama,

e pocit hotkosti,

e pocit beznad¢je,

e pocit osamélosti,

e ztrata smyslu zivota (Rush, 2003).

Pracovnik se syndromem vyhoteni nema chut’ ani zajem hledat pomoc, protoze si mysli, Ze
mu nikdo nemtze pomoci. Ale pravdou je, ze existuji vyzkousené kroky, které vedou

k zotaveni. A kazda zkuSenost se syndromem vyhofeni muze jedince i obohatit.
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

V nésledujici kapitole se budu vénovat prevenci syndromu vyhoteni jak ze strany jedince,
tak ze strany organizace, moznostem feseni nasledkti syndromu vyhoteni a informacemi

z oblasti supervize.

V mé bakalarské praci, se sice zabyvam problematikou syndromu vyhoteni, ale je nutné
také vénovat pozornost prevenci a supervizi, a proto se V posledni kapitole teoretické ¢asti

budu vénovat tomuto tématu.

Socialni pracovnici by se méli zamétit na piipravu na profesi, ktera zahrnuje vycvik v so-
cialnich dovednostech a seznamit se s klientelou, se kterou bude béhem své praxe prichazet
do kontaktu. Organizace, ve které pracovnik ptisobi, by méla jasn¢ definovat poslani orga-
nizace a pracovnim by se mél seznamit s metodami, které se zde vyuzivaji. Méla by byt
jasn¢ definovana ndpln prace a role zaméstnance. Pracovnici by méli mit moznost vyuzivat
poradenstvi, které poskytuje profesionalni odbornik a to bud’ ve vlastni organizaci, nebo
jinde. Samoziejmosti by méla byt pribézna supervize a programy, které umozni osobni a
profesionalni rozvoj pracovnika. Také je vhodné organizovani riznych programd, pti kte-

rych se pracovnici dostanou do jiného prostredi (Matousek, 2003).

Socialni prace miize na jedné stran¢ energii dodavat, ale na druhé stran¢ také energii bere.

Proto je velmi dulezité naucit se hospodafit se svou energii.

3.1 Prevence ze strany jedince

Koptiva (1997) vymezuje tii zakladni oblasti, které maji zakladni ulohu v prevenci a zvla-
dani syndromu vyhoteni. Prvni oblasti je Zivotni styl. Pracovnik by si mél najit as na své
zajmy, kulturu 1 na spolecensky zivot. Dulezité je mit dostatek pohybu, spanku a patii zde
také spravna vyziva. V oblasti mezilidskych vztaht se klade dilezitost na vyieSeni dlouho-
dobych konflikt jak v osobnim tak i v pracovnim zivoté. Posledni oblasti je pfijeti sebe
samého. Klienti vyZaduji, aby je pracovnici pfijimali a akceptovali bez vyhrad a tento po-
stoj vyZaduje kazdy ¢loveék i1 vici sobé samému. Je to z toho divodu, ze ¢lovek, ktery se
nema rad a je na sebe pfili§ prisny spotiebovava mnoho energie v konfliktu mezi skutec-

nym a idealizovanym obrazem sebe sama.
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Dutlezitym prvkem prevence syndromu vyhoteni je vyvazenost kazdodenni zatéze a vypéti.
Po namaze by mél nasledovat odpocinek a dusevni odreagovani prosttednictvim vénovani
se zalibam a relaxaci. U¢innou ochranou proti syndromu vyhoieni zajistuje pravé tento
vyvazeny program doplnény relaxaénim cvi¢enim a dostatkem pohybu, funkéni sit’ social-
nich vztahi a také pravidelny odpocinek. Dulezité jsou prozitky spokojenosti pii volnoca-

sovych aktivitach (Stock, 2010).

3.2 Prevence ze strany organizace

Preventivni ptistup k vyhoteni musi zahrnovat také vytvoteni spravného pracovniho pro-
sttedi, ve kterém se pracovnik dennodenné pohybuje. Obcas je situace v praci tak netinos-
na, ze zaméstnanci nezbyva nic jiného, nez ji opustit. Aby organizace neptichazela o své

pracovniky, méla by vytvofit spravné pracovni podminky.

Kftivohlavy (1998) formuloval ideal vedeni podniku. Kazdy vedouci chce mit dobfe moti-
vované podfizené, kteti se budou podilet na feseni ukolii. Proto by si vedouci m¢l dat zale-
zet na vybéru pracovnikl a pak jim zajistit co nejlepsi motivaci, pracovni podminky a za-

branit vS§emu, co by mohlo tlumit jejich nadseni a usili.

Pracovnici by méli byt schopni rozpoznat hlavni ptiznaky syndromu vyhoteni a védét, jak

stavu vyhoteni pfedchazet.

Organizace by méla potfadat riizné porady, konference, odborné skoleni a kurzy a hlavné
zajistit efektivni supervizi. Také by méla umoznit svym zaméstnancim dalsi profesiondlni

rozvoj a vzdélavani.

Diiraz se klade na organizaci prace. V popisu prace by mélo byt ujasnéno, co se od pracov-
nika ocekava a pracovni tkoly stanovit tak, aby nebyl pracovnik ptetézovan. Dillezita je 1
zpétnd vazba, flexibilita (napf. respektovani specifickych potteb lidi, pracovni postupy,
rotace pracovnikti v ramci podniku) a uznani, a to nejen uznani finanéni, ale i slovni hod-

noceni, pracovni povySeni nebo uzndni zvlastnimi odménami (Ktivohlavy, 1998).

Pracovni podminky by mély byt upraveny tak, aby pracovnik mél prostor k uvolnéni a od-
pocinku. Dalsi uprava by méla byt ve zjednoduseni pfili§ sloZitych pracovnich postupil a
V obohaceni prace, napt. riizné formy Skoleni, podnikové rekreace. Také by se mélo dbat

na dobré pracovni vztahy, vzdjemné jedndni a spolupraci.
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To, jak vypada pracovisté, hraje urcitou roli pfi zrodu psychického vycerpani. Pii uprave

pracovisté by se mélo dbat na:

e privatnost prostiedi — vytvorit klidné prostiedi pro pfemysleni, uvazovani a tvofi-

vou ¢innost,

e svétlo — vyrusovat mize ptili§ vysokd nebo nizka intenzita svétla a také osliujici

zdroj svétla, proto je nutné zabezpecit primerené svételné podminky na pracovisti,

e tepelna pohoda — zavisi na suché a vlhké teploté, proudéni vzduchu a tepelném za-
feni,

e hluk — hluk pfili§ hlubokych ¢i nizkych tont rusi vice nez hluk stfednich tont a také
hluk, ktery déla ¢lovek sam, nerusi tak moc, jako hluk, ktery déla druhé osoba,

e klid — neklid zptsobuji navstévy, zvonici telefony, neustalé pierusovani a vyruso-
vani ostatnimi spolupracovniky (Ktivohlavy, 1998).

3.3 Zasady duSevni hygieny a predchazeni syndromu vyhoreni

Pro pracovniky, ktefi pracuji s lidmi, je dulezité umét si vytvofit odstup od klientd a di-

kladné oddélovat osobni zivot od pracovniho.

Podle Maslachové (In Kebza, Solcova, 2003) si pracovnici pomahaji riiznymi technikami,
napt. sémantickym odosobnénim, kdy se klient stava urcitou diagnézou nebo intelektua-
lismem, kdy pracovnik hovofi o klientovi bez emoci, s odstupem a dalsi technikou muze

byt izolace, kdy pracovnik rozliSuje profesionalni ptistup ke klientlim a k ostatnim lidem.
Zpusoby, jak se branit syndromu vyhoieni:

e Pii setkdni se stresujicimi Zivotnimi udalostmi se snazte nebyt pasivni, ale hledejte

kroky, jak se této situaci postavit.

e Bud'te otevieni k tomu, co se kolem vas déje a snaZte se chapat vSechny udalosti

Vv okoli kalo smysluplné.
e Nebojte se zmén a piijimejte je jako néco bézného a obvyklého.
e Izolujte napéti od ostatnich Zivotnich aktivit a oddélujte profesni Zivot od osobniho.

e Pocitejte se stresujicimi situacemi, protoZe se jim v dneSnim svéteé nevyhnete.
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e Dbejte na dobré vztahy s ostatnimi, protoze dobré socialni zazemi, podpora od dru-

hych a pocit soundlezitosti pomaha vyrovnat se s tézkostmi.
e Vytvoite si kolem sebe piijemné a piiznivé prostiedi

e Osvojte si zdravy zivotni styl, dodrzujte spravnou zivotospravu, méjte dostatek
spanku a dostatek pohybové aktivity a naucte se zakladni relaxacni metody (Kebza,

Solcova, 2003).

Osvojeni si téchto zakladnich strategii pomaha K tspésné prevenci syndromu vyhoieni.

3.4 Supervize

Dle Kopftivy (1997, s. 136) je supervize ,,proces praktického uceni, v némz supervizor —
ucitel (n€kdy téz skupina stejné postavenych kolegii) poméaha supervidovanému fesit kon-

krétni problémové situace, které vznikaji pii jeho praci s klienty.*

Matousek (2003, s. 349) uvadi, ze supervize je ,,celoZivotni forma uéeni, zaméfena na roz-
voj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pii niz je kladen diiraz na
aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpeéném a tvotivém prostiedi. Z institucionalniho
hlediska je supervize profesionalnim postupem pozorovani, reflexe profesni praxe i post-

gradualniho vzdélavani.“

Aby mohla supervize probihat, je potieba dvou 0sob — supervidovany (pracovnik, ktery
supervizi piijima) a supervizor, tj. osoba, ktera supervizi poskytuje (Michkova, 2008).

vvvvvv

zapracovani nového pracovnika a u¢i ho potiebnym dovednostem. Hlavnim ukolem super-
vizora je v8ak pomoc pracovnikovi pfi feSeni problému s klientem, patii tu i problémy pra-

covnikii ve vztahu ke spolupracovnikiim a organizaci.

3.4.1 Cile a funkce supervize

Hlavnim cilem supervize je dat socidlnimu pracovnikovi podnét k tomu, aby mohl naucit
své klienty objevovat nové cesty, perspektivy a feSeni v jejich téZké situaci. A dal$im
neméné dileZitym cilem supervize je neustalé zvySovani odbornych kompetenci socidlnich
pracovniki (Olah, 2008).

Gabura a Pruzinova (1995) rozpracovali hlavni cile supervize:

e uceni se a sbirani zkuSenosti,
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e korigovani neefektivnich postupti,

e rozSifovani moznosti pfi praci s konkrétnim ptipadem,

e ovefovani spravnosti postupu pii praci s klientem, rodinou a skupinou,
e prevence poSkozeni klienta pracovnikem.

Proctorova (In Hawkins, Shohet, 2004) popisuje tii hlavni funkce supervize. Prvni funkce
je vzdélavaci neboli formativni funkce. Tyka se rozvoje dovednosti a schopnosti supervi-
dovanych. Supervizor jim pomaha klientim lépe porozumét a vice si uvédomovat své re-
akce. Dalsi funkci je funkce podpurna, coz je zpusob reagovani na skute¢nost, ze na
v§echny pracovniky plisobi bolest a zoufalstvi klienta, a pottebuji ¢as, aby své reakce moh-
li zvladat. Ridici neboli normativni funkce ptisobi jako kontrola kvality. Je to potieba mit

n¢koho, kdo se spolu s nami diva na nasi praci.

3.4.2 Cyklicky model supervize

Cyklicky model zahrnuje proces, funkci, cile a metodiku. Byl vytvoien proto, aby zasttesil
stavajici modely a vytvofil pruznou kostru, ktera unese i dal$i postupy, které se zde mohou
piidavat (Svobodova, Valasek, 2002).
Model sestava z péti fazi.:
a) Smlouva
Stanoveni smlouvy odrazi cely proces supervize. Tvofi ji ob¢ strany a obsahuje oceka-
vani zucastnénych stran. Smlouva dava praci strukturu, smér a tcel. Uzavirani smlouvy
by mélo stat na pocatku kazdého supervizorského vztahu.
b) Zaméieni

Zaméteni se tykd tématu, které bude pfedmétem hlavniho zajmu. Supervidovany pre-
zentuje své téma, na kterém chce spole¢né se supervizorem pracovat a které chce pro-

zkoumat.
c) Prostor

Tato faze je jadrem supervize. Pracovnik je podpofen ve své praci. V ,prostoru se
odehrava pohyb jako vysledek objevovani, které spolu supervizor a supervidovany

podnikli.
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d) Most

Ctvrta faze slouzi jako navrat k praci pracovnika s jeho klientem. Faze ,,mostu® zabez-

pecuje, Ze pouceni ze supervize je rozumné pouzito v terapeutickém vztahu.
e) Shrnuti

Shrnuti je stru¢né a rychlé vyhodnoceni prace supervidované¢ho. Mélo by byt pravidlem
na konci kazdého sezeni. Rekapitulace spoleéného snazeni monitoruje vlastni kvalitu

prace (Svobodova, Valasek, 2002).

3.4.3 Individualni supervize

Individudlni supervize spocivd v individualnim kontaktu supervizora s jednim pracovni-
kem. Jejim ukolem je zabyvat se profesionalnim fungovanim pracovnika a jeho dalSim
rozvojem. Uskutecniuje se prostiednictvim planovanych schiizek s piresné¢ vymezenym pro-

gramem (Matousek, 2003).
Struktura individudlniho supervizniho setkani:
e pracovnik predlozi reflexi minulého obdobi (co se stalo od posledniho setkani)
e predlozeni tématu, které bude na setkéni feSeno
e poskytnuti prostotu k prezentaci tématu, K ptemysleni, k sebereflexi
e zpétna vazba ze strany pracovnika,
e nabidka variant feSeni,
e zapojeni fantazie a tvofivosti pracovnika
e podpora pracovnikova rozhodnuti o strategii prace
e zaverecné oboustranné zhodnoceni supervize (Matousek, 2003).

Vyhodou individualni supervize je vice asu na supervidovaného a moZnost soustfedéni se

na konkrétni problém.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

3.4.4 Skupinova supervize

Skupinova supervize je setkani nékolika pracovniki (3-7) se supervizorem, ktery dava pra-
covnikiim moznost hovofit ve skupin€ o préci a o pocitech, které prozivaji pii praci. Sku-
pinové supervize ma podobu planovanych schiizek s dohodnutym programem. Clenové
skupiny se vzajemné podporuji, mohou se jeden od druhého ucit a poskytuji si zpétnou

vazbu. Cilem skupinové supervize je profesionalni rozvoj jednotlivct (Matousek, 2003).

3.4.5 Balintovska skupina

Autorem této metody je Michael Balint. Zakladni charakteristikou balintovské skupiny je
zaméteni na problém. Pracovnik pfichazi s takovym piipadem, se kterym si nevi rady a

pottebuje pomoci. Skupina se schazi pravidelné v poctu 8-10 ¢lent (Michkova, 2008).
Struktura balintovského setkani
1. Expozice ptipadu

Jeden z Gcastnikt piednese piipad, se kterym potiecbuje pomoci. Zaméfuje se na své

pocity a na to, v ¢em vidi obtiZe v praci s klientem. Ostatni G¢astnici pouze naslouchaji.
2. Otazky

Po predneseni ptipadu ostatni GiCastnici kladou otdzky, ptaji se na to, co jim nebylo jas-

né, jestli byly v ptipadu zapojeny dalsi osoby apod.
3. Fantazie

V této fazi prednasejici ucastnik a ¢lenové sdéluji ostatnim své myslenky, dojmy, poci-

ty a to, co je k piipadu napadlo. Klade se diiraz na tvofivost a fantazii.

4. Praktické ndméty k feSeni

Ucastnici navrhuji, jak by zadany piipad fesili oni a jaky by zvolili postup fesent.
5. Vyjadieni protagonisty

Prednasejici Gcastnik se vyjadii k navrhlim, které mu ¢lenové sdélili. Oceni to, co mu

ptipada uzitecné. Timto dava skupiné zpétnou vazbu (Matousek, 2003).

Pracovnik nemusi vZdy vyuzit navrhovanych postupt feSeni, ale jde o to, ze si dany pro-

blém ujasnil.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V této kapitole se budu zabyvat popisovanim vyzkumného problému, vyzkumnych cili a

otazek. Charakterizuji vyzkumnou metodu i vyzkumny soubor.

Vychazela jsem z metodologie od Gavory (2000).

,»Vyzkum je systematicky zpisob feSeni problémd, kterym se rozsSifuji hranice védomosti
lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji nové
poznatky* (Gavora, 2000, s. 11).

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem mé prace je problematika, ktera se zabyva syndromem vyhoteni u
socialnich pracovniki, zjiSténi, zda jsou socialni pracovnici ohrozeni syndromem vyhoieni
a zda jsou informovani o syndromu vyhofeni a jak pracovnici a organizace predchazi vzni-

ku syndromu vyhoteni.

4.2 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda jsou dotazovani socialni pracovnici ohrozeni syn-

dromem vyhoteni.
Dil¢imi cili je zjistit, zda jsou socialni pracovnici informovani o syndromu vyhoieni, zda
syndromu vyhoieni pfedchazi a zda organizace zajist'uje prevenci syndromu vyhoieni.
4.3 Vyzkumné otazky
Zvolila jsem si vyzkumné otazky, které¢ odpovidaji vyzkumnym ciliim mé prace.
Vyzkumné otazky:

1. Jsou dotazovani socialni pracovnici ohrozeni syndromem vyhoieni?

2. Jsou socialni pracovnici informovani o syndromu vyhoteni?

3. Ptedchazi socidlni pracovnici syndromu vyhoteni?

4. Zajistuje organizace prevenci syndromu vyhoteni?
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4.4 Vyzkumna metoda

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu, techniku dotaznikového Setteni. Vy-
hodou dotazniku je rychlost ziskanych informaci, ziskani vétsiho mnozstvi odpovédi za

kratkou dobu a tato technika také obsahne velky pocet respondentii.

Na zacatku dotazniku je pruvodni dopis, ktery zahrnuje piedstaveni a informace, ¢eho se
Setieni tyka.

Dotaznik je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje 16 otadzek a otdzky jsou oteviené 1
uzaviené. V této Casti zjist'uji udaje o respondentech, jejich informovanost o syndromu vy-

hofeni a prevenci syndromu vyhoteni ze strany jedince i ze strany organizace.

Druha ¢ast obsahuje dotaznik od Potterové (1997). Zde je 25 otazek, které se tykaji projevi
syndromu vyhoteni a respondenti odpovidali pomoci §kaly 1 — zfidka, 2 — obcas ano, 3 —

tak naptl, 4 — Casto ano, 5 — vzdy.

Snazila jsem se formulovat otazky jasné a srozumitelng.

4.5 Vyzkumny soubor

Pro vyzkumny soubor jsem zvolila ndhodny vybér respondentti (losovaci metodu). Na lis-

tecky jsem napsala vSechny organizace ze Zlinského kraje, kde socialni pracovnici pracuji.

Pro sviij vyzkum jsem potiebovala alesponi 100 respondentti. Proto jsem celkem vylosovala
100 listeckt s jednotlivymi organizacemi, Poté jsem tyto organizace oslovila e-mailem.
Sviij dotaznik jsem také vlozila na internetovou adresu www.vyplnto.cz. V e-mailu jsem
organizace poprosila 0 rozsifeni mého dotazniku mezi zaméstnané socialni pracovniky.
Vyplnit dotaznik mohli bud’ na piiloZzené internetové adrese, nebo vyplnény dotaznik po-
slat zpét e-mailem, ale potom uz dotaznik nebude anonymni. Moznost odpovédi e-mailem
zvolilo 8 respondentd. K 7. 4. 2011 na internetové adrese vyplnilo dotaznik 83 responden-
td. Dobu Setfeni jsem nejprve urcila od 30. 3. 2011 do 11. 4. 2011, ale z divodu ¢asové
tisn¢, a abych méla dostatek casu na vyhodnoceni, jsem vyzkum ukoncila jiz

7. 4. 2011 a dotazniky, které byly vyplnény po tomto terminu, jsem do svého vyzkumu ne-

zatadila. Zakladni soubor tedy tvofi 91 dotaznikd.


http://www.vyplnto.cz/
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4.6 Metoda vyhodnoceni vysledkii

K vyhodnoceni vysledki vyzkumu jsem vyuzila ¢arkovaci metodu a tabulky absolutni a
relativni Cetnosti. U absolutni ¢etnosti vychazim z poctu respondentt 91, u relativni ¢etnos-
ti je to 100 %. Vysledky jsem poté v programu Microsoft Excel pfevedla do grafi,
z diivodu lepsi prehlednosti. Oteviené otdzky jsou zpracovany pomoci kategorizace, kdy

jsem podobné otazky setfadila do kategorii a ty jsem poté pojmenovala.
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5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

V posledni kapitole mé prace se budu vénovat vyhodnoceni jednotlivych otdzek v dotazni-
ku, odpovim na vyzkumné otazky a v jedné podkapitole se budu vénovat doporuceni pro
praxi.

5.1 Vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Celkem se vyzkumu o syndromu vyhoteni zacastnilo 91 respondentti, z toho je 82 % zen a

18 % muzl. Z odpoveédi vyplyva, ze v oblasti socialni prace pracuje vice zen nez muza.

Pohlavi Zeny Muzi
Absolutni ¢etnost 75 16
Relativni ¢etnost (%) 82 18

Tab. 1. Pohlavi

o muz

M iena

Graf 1. Pohlavi
Otazka ¢. 2: Vék

Zde jsem odpovédi sefazovala pomoci kategorizace. Jednotlivd v€kova obdobi jsem
rozdélila podle Vagnerové (2008). Obdobi mladé dospélosti (20 — 40 let) tvoii
nejpocetnéjsi skupinu, je to 69 %. Dalsi kategorii je stfedni dospélost (41 — 50 let), kde
patii 20 % respondetl. Do obdobi starsi dospélosti (50 — 60 let) patii 9 % dotazovanych a
do obdobi ranného stari (61 — 75 let) patii 1 % dotazovanych. Jeden respondent
neodpoveédél.
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Vék 20 — 40 let 41 — 50 let 51 — 60 let 61 — 75 let Bez
odpoveédi
Absolutni 63 18 8 1 1
cetnost
Relativni 69 20 9 1 1
cetnost (%)

Tab. 2. Vék respondenti

W22-30let
H31-40let
mA41-50let
W51-59let
mG2let

m bez odpoveédi

Graf 2. Vék respondenti
Otazka ¢. 3: Délka praxe

Celkovy soubor socidlnich pracovnikii jsem rozdélila do 5 kategorii dle délky praxe po
intervalech 5 let. Délka praxe od 0-10 let obsahuje 65 % odpovédi, obdobi 11-20 let 20 %
odpoveédi, dalsi kategorii 21-30 let tvoti 10 %. Kategorie 31-40 let obsahuje 4 % odpovédi
a posledni obdobi 41-50 let tvofi 1 % dotazovanych.

Délka 0-10 let 11-20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let

praxe

Absolutni 59 18 9 4 1
cetnost

Relativni 65 20 10 4 1

cetnost (%)

Tab. 3. Délka praxe
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4% 1%

m0O-10let

m11-20]let
m21-30Ilet
m31-40]let
m41-50]let

Graf 3. Délka praxe
Otazka €. 4: Vzdélani

Ctvrta otazka se zabyva nejvys$sim dosazenym vzdélanim dotazovanych. Nejpodetngjsi
skupinu tvofi respondenti, ktefi absolvovali vysokou $kolu, je to 52 %. Respondentii se
sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou je 32 %. Respondentt, ktefi absolvovali vyssi
odbornou skolu je 13 % a pouze 3 % jsou respondenti se stfedni Skolou bez maturirty.

Z odpovedi vyplyva, Ze se klade velky diiraz na vysokoskolské vzdélani.

Vzdélani Stiedni skola Stfedni Sskolas | Vys$si odborna Vysoka skola
bez maturity maturitou Skola
Absolutni Cet- 3 29 12 47
nost
Relativni Cet- 3 32 13 52
nost (%)

Tab. 4. Vzdelani

3%

m S5 bez maturity
W SSs maturitou
= VO3S

m VS

Graf 4. Vzdélani
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Otazka ¢. 5: Rodinny stav

V této otazce jsem se ptala na rodinny stav dotazovanych. 39 % respondentl je svobod-

nych, kolonku vdand/zenaty vyplnilo rovnéz 39 %. Rozvedenych dotazovanych je 11 %

a 2 % jsou vdovy/vdovci.

Rodinny stav Svobodny/a Vdana/Zenaty Rozvedeny/a Vdovec/vdova
Absolutni Cet- 39 39 11 2
nost
Relativni Cet- 43 43 12 2
nost (%)

Tab. 5. Rodinny stav

2%

m svobodny/a
W vdana/zenaty
rozvedeny/a

m vdovec/vdova

Otazka €. 6: Pracovni pozice

Graf 5. Rodinny stav

Sesta otazka se zabyva pracovni pozici respondenttl. 71 % dotazovanych jsou zaméstnanci

pod vedenim a 29 % respondentt je vedoucich.

Pracovni pozice Vedouci Zamgéstnanec pod vedenim
Absolutni ¢etnost 26 65
Relativni ¢etnost (%) 29 71

Tab. 6. Pracovni pozice




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

m vedouci

m zaméstnanec pod
vedenim

Graf 6. Pracovni pozice

Otazka ¢. 7: Co je to syndrom vyhoreni? (popiSte svymi vlastnimi slovy)

Odpovédi jsem zpracovala dle kategorizace. 42 % uvedlo, ze je syndrom vyhoteni
vyCerpani, unava. 40 % dotazovanych chape syndrom vyhoteni jako pocit netspéchu,
ztrata motivace a chuti do prace. Pocit beznadéje uvedlo 8 % dotazovanych.

7 % respondentii odpovédélo, Ze syndrom vyhofeni je nahromadéni stresu. Jeden
dotazovany odpovédél na otdzku co je to syndrom vyhofeni, Ze je to burn out a dva

dotazovani neodpovédéli. VSeobecné dotazovani vi, co je to syndrom vyhoteni.

Pojem Vycerpa- | Pocit nea- | Pocit bez- | Nahromadéni | Burnout | Bez od-
syndrom | ni, tinava spéchu, nad¢je stresu povedi
vyhoreni ztrata mo-

tivace a
chuti do
prace
Absolutni 38 37 7 6 1 2

Cetnost
Relativni 42 40 8 7 1 2

cetnost (%)

Tab. 7. Pojem syndrom vyhoreni
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1% 2%

| vyCerpani, inava

M ztrata motivace, chuti do

prace, neuspéch

M pocit beznadéje

M nahromadénistresu

m burn out

m bez odpovédi

Graf 7. Pojem syndrom vyhoreni

Otazka ¢. 8: Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoieni?

Cilem osmé otdzky je zjistit, zda se dotazovani setkali se syndromem vyhoteni. 32 %

respondentli uvedlo, Ze ma zkuSenost se syndromem vyhoteni a 68 % dotazovanych tuto

zkuSenost nema. Je ziejmé, ze syndrom vyhofeni postihuje velkou cast socialnich

pracovnikd.

Osobni zkuSenost Ano Ne
Absolutni ¢etnost 29 62
Relativni ¢etnost (%) 32 68

Tab. 8. Osobni zkusenost

m yycerpani, Unava

m ztrata motivace, chuti
do prace, neuspéch

Graf 8. Osobni zkuSenost
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Otazka ¢. 9: Pokud by Vais postihl syndrom vyhoieni, vyhledal/a byste pomoc?

Pfi vzniku syndromu vyhoteni je dulezité vyhledat pomoc, protoze ¢loveék sam si u vznik-
1¢ho syndromu vyhoteni nedokaze sam pomoci. 77 % dotazovanych by pomoc vyhledalo,

kdyby se setkalo se syndromem vyhoteni a 22 % ne. Jeden respondent neodpovédél.

Vyhledani pomoci Ano Ne Bez odpovedi
Absolutni ¢etnost 70 20 1
Relativni Cetnost (%) 77 22 1

Tab. 9. Vyhledani pomoci

o ano

M ne

Graf 9. Vyhleddni pomoci

Otazka ¢. 10: Kde byste tuto pomoc hledali?

Je dulezité zvazit, kde vyhledat pomoc, kdyz u nas propukne syndrom vyhoteni. 30 % by
pomoc hledalo u odbornika — psycholog nebo Iékat. K duchovni podpofe a k blizkym by se
obratilo 29 % respondenti. Pomoc u supervizora by hledalo 25 % dotazovanych. U sebe by
hledalo pomoc 6 % dotazovanych a u vedouciho 4 % dotazovanych. Jeden respondent ne-

vi, kde by pomoc vyhledal, a 5 % dotazovanych neodpovédélo.
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Misto vy- Odbor- Blizci, | Supervize | U sebe | Vedouci | Nevim | Bez od-
hledani nik- 1 quchovni povédi
ho-
PEYERD podpora
log, lékat
Absolutni 27 26 23 5 4 1 5
¢etnost
Relativni 30 29 25 6 4 1 5
cetnost (%)

Tab. 10. Misto vyhleddni

m odbornik-psycholog, Iékar
m blizci, duchovni podpora
m supervize

W u sebe

= vedouci

= nevim

bez odpovédi

Graf 10. Misto vyhledani

Otazka ¢. 11: Relaxujete ve svém volném case?

Relaxace ve volném case je velmi diilezita, protoZe pracovnik by se mél umét odreagovat

od pracovnich zélezitosti.. 93 % dotazovanych ve volném ¢as relaxuje a 7 % uvedlo, Ze ne.

Relaxace Ano Ne
Absolutni ¢etnost 85 6
Relativni ¢etnost (%) 93 7

Tab. 11. Relaxace
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Otazka ¢. 12: Jak predchazite syndromu vyhoieni?

W ano

W ne

Graf 11. Relaxace

Ve dvanacté otdzce zjiStuji, co respondenti dé€laji proto, aby se vyhnuli syndromu

vyhoteni. 60 % dotazovanych uvadi, Ze se snazi relaxovat a mit radost ze zivota, 19 %

respondetl oddé€luje sviij soukromy Zivot od pracovniho. 10 % respondent uvadi, Ze se

vzdélava a ma na sebe piimétrené naroky. 2 % dotazovanych ptedchdzi syndromu vyhoteni

tim, Ze dochazi pravidelné k supervizorovi a az 8 % respondentii syndromu vyhofeni viibec

nepredchazi. Jeden dotazovany neodpovedél.

Piedchazeni | Relaxace, | Oddélovani | Vzd¢lavani, | Supervize | Neptedchazim | Bez od-
syndromu | radost ze | pracovniho | pfiméfené mu povédi
vyhoreni Zivota Zivota od naroky
osobniho
Absolutni 55 17 9 2 7 1
Cetnost

Relativni 60 19 10 2 8 1
cetnost (%)

Tab. 12. Predchdzeni vyhoreni
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m relaxace, radost ze Zivota

m oddélovani pracovniho od
osobniho Zivota

m vzdélavani, priméreng
naroky

M supervize

m nepfedchazim mu

W bez odpovédi

Graf 12. Predchdzeni vyhoreni

Otazka ¢. 13: Co je to supervize? (popiSte svymi vlastnimi slovy)

Cilem této otazky bylo zjistit, zda dotazovani socialni pracovnici vi, co je to supervize. Ta
ma totiz velmi vyznamnou roli v prevenci syndromu vyhoteni. 31 % dotazovanych uvedlo,
7e je to feSeni problému a jeho naprava. Jako kontrolu uvadi supervizi 20 % dotazovanych
a 19 % respondentii chape supervizi jako odbornou pomoc. 10 % uvadi supervizi jako
zpétnou vazbu nebo nahled. 6 % uvedlo, Ze supervize je prevence syndromu vyhoteni, 6 %

dotazovanych nevi, co to supervize je a 8 % neodpoveédelo.
9

Pojem su- | Reseni | Kontrola | Odborna | Zpétna | Prevence | Nevim | Bez od-
pervize pro- pomoc vazba, povédi
blému, nahled
naprava
Absolutni 28 19 18 9 5 5 7
cetnost
Relativni 31 20 19 10 6 6 8
cetnost (%)

Tab. 13. Pojem supervize
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M feSeni problému, naprava
m kontrola

m odborna pomoc

M zpétna vazba, nahled

W prevence

W nevim

W bez odpoveédi

Graf 13. Pojem supervize

Otazka ¢. 14: Je u Vas na pracovisti supervize provadéna?

V této otdzce jsem zjiStovala, zda se na pracoviStich provadi supervize. 66 %
dotazovanych odpovédélo, Ze se na jejich pracovisti supervize vykonava. Je zardzejici, ze
az 33 % uvedlo, Ze se supervize neprovadi. Jeden respondent neodpovédél. Organizace by

se mely podilet na vytvoteni pohodového pracovniho prostiedi a hlavné by se mély zaméfit

na supervizi.
Supervize na pra- Ano Ne Bez odpovédi
covisti
Absolutni ¢etnost 60 30 1
Relativni ¢etnost (%) 66 33 1

Tab. 14. Supervize na pracovisti

M reseni
problému, naprava

M kontrola

m odborna pomoc

Graf 14. Supervize na pracovisti
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Otazka €. 15: Co konkrétné se u Vas na pracovisti déla proti tomu, aby Vas nepostihl
syndrom vyhoreni (napf. posunovani roli, povySeni, zména pracovisté v ramci

stejného oboru...)

Dotazovani socidlni pracovnici odpovidali, co se na pracovisti déla proti vzniknuti
syndromu vyhofeni. 27 % respondetil uvedlo, Zze se na pracovisti dodrzuje pracovni
smluva, maji moznost se dale vzdélavat a také se posunuji role. 24 % dotazovanych uvadi,
7e se na pracovisti provadi supervize a az 24 % respondentd uvedlo, ze se na pracovisti
proti syndromu vyhoteni nedé¢la nic. U 11 % dotazovanych se na pracovisti poradaji
pravidelné porady a 8 % respondetli podnikaji spole¢né aktivity. 2 % respondetl nevi, co

se na pracovisti déla proti syndromu vyhoteni a 6 % dotazovanych viibec neodpovédélo.

Piedchazeni | Vzdélavani, | Supervize | Nic | Porady | Spole¢né | Nevim | Bez od-
syndromu | dodrzovani aktivity povédi

na pracovis- | pracovni

ti smlouvy,
posunovani
roli
Absolutni 23 22 22 10 7 2 5
cetnost
Relativni 27 24 24 11 8 2 6

cetnost (%)

Tab. 15. Predchdzeni vyhoreni na pracovisti

m vzdélavani, dodriovani
smlouvy, posunovani roli

2%

M supervize

M nic

W porady

m spolecné aktivity

= nevim

Graf ¢. 15 Predchazeni vyhoreni na pracovisti
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Otazka ¢. 16: Vyuzil/a jste nékdy individualni supervize?

Zde dotazovani odpovidali na otazku, jestli uz nékdy vyuzili individualni supervize, Jenom
29 % respondentt uvedlo Ze vyuzilo individudlni supervize a 70 % uvadi, ze této moznosti

nevyuzilo. Jeden respondent neodpoveédel.

Individualni super- Ano Ne Bez odpovédi
vize
Absolutni ¢etnost 26 64 1
Relativni ¢etnost (%) 29 70 1

Tab. 16. Individudlni supervize

1%

Hano
H ne

bez odpovédi

Graf 16. Individualni supervize

5.2 Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku
Otazky v této ¢asti dotazniku se zabyvaji projevy syndromu vyhoieni.
Otazka €. 1: Jsem unaveny(d), i kdyZ mam dostatek spanku.

Jeden z hlavnich ptiznakd syndromu vyhofeni je tinava. 33 % z dotazovanych odpovédélo,
ze je ziidka unaveno z prace a 33 % respondentli ob¢as. Tak napiil byva z prace unaveno

21 % dotazovanych. 9 % respondentii je ¢asto unaveno z prace a 1 % dotazovanych vzdy.
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Unava 1 - ziidka 2 —obcas | 3 —tak naptl | 4 — Casto ano 5 - vzdy
ano
Absolutni 30 33 19 8 1
Cetnost
Relativni 33 36 21 9 1
cetnost (%)
Tab. 17. Unava

m zFidka

m obcas ano
tak napul

W casto ano

m vidy

Graf

17. Unava

Otazka ¢. 2: Jsem nespokojeny(a) se svou praci.

Nespokojenost s praci také souvisi se syndromem vyhoteni. 49 % respondentt uvadi, ze je

ziidka nespokojeno s praci a 24 % je obcCas nespokojeno se svou praci. Tak naptll je se

svou praci nespokojeno 16 % dotazovanych a Casto ano 8 % respondentt. 2 % respondenti

je vzdy nespokojeno se svou praci a jeden respondent neodpovedél.

Nespokojenost | 1 - ziidka | 2 —obcas | 3 —tak 4 —casto | 5-vzdy | Bez odpo-
ano napul ano vedi
Absolutni ¢et- 44 22 15 2 1
nost
Relativni Cet- 49 24 16 2 1
nost (%)
Tab. 18. Nespokojenost
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2% 19

m ziidka

m obéas ano
m tak napual

= ¢asto ano
m vidy

W bez odpoveédi

Graf 18. Nespokojenost

Otazka ¢. 3: Citim se smutny bez jasného divodu.

Stesk bez diitvodu pocituje 49 % respondentti. Obcas ano uvedlo 34 % dotazovanych a 9 %

dotazovanych pocituje stesk tak naptl. 7 % dotazovanych citi stesk Casto a 1 % vzdy.

Stesk 1 - ziidka 2 —obcas | 3—tak naptl | 4 — Casto ano 5 - vzdy
ano
Absolutni 45 31 8 6 1
cetnost
Relativni 49 34 9 7 1
cetnost (%)
Tab. 19. Stesk
1%
W ziidka

m obcas ano
m tak napul
M ¢asto ano

mvzidy

Graf 19. Stesk
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Otazka ¢. 4: Jsem zapomnétlivy(d).

Dal$im z ptiznakii syndromu vyhoteni je zapomnétlivost. 27 % dotazovanych zapomina
ziidka, obCas zapomind 45 % dotazovanych. Tak napil zapomina 18 % respondentti a 4 %
zapominaji ¢asto. Rovnéz 4 % dotazovanych uvedlo, Ze zapomina vzdy. 2 % respondenti

neodpovédelo.

Nespokojenost | 1 - zfidka | 2—obcas | 3-tak | 4—casto | 5-vzdy | Bez odpo-
ano napul ano vedi
Absolutni cet- 24 41 16 4 4 2
nost
Relativni Cet- 27 45 18 4 4 2
nost (%)

Tab. 20. Zapomnétlivost

4% 4% 2%

W ziidka

m obéas ano
W tak napul

W ¢asto ano
mvidy

W bez odpovédi

Graf 20. Zapomnétlivost

Otazka €. 5: Snadno se rozéilim a utrhuji se na lidi.

Roz¢ilovani a utrhovani na lidi by se méli socidlni pracovnici vyvarovat. 51 % respondentl
uvadi, Ze se zfidka roz€iluje a utrhuje se na lidi a obCas se snadno roz¢ili 26 %
dotazovanych. Az 18 % respondentl uvedlo tak naptl a 7 % respondentd se utrhuje na lidi

casto. Vzdy uvedlo 2 % respondenti.
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Roz¢ilenost 1 - ziidka 2 —obcas | 3—tak naptl | 4 — Casto ano 5 - vzdy
ano
Absolutni 46 24 13 6 2
cetnost
Relativni 51 26 14 7 2
cetnost (%)
Tab. 21. Rozcilenost
2%
m ziidka

W obéas ano
m tak napul
M ¢asto ano

W vidy

Graf 21. Rozcilenost

Otazka ¢. 6: Vyhybam se lidem v praci i v soukromi.

Socialni pracovnici ptichazi kazdodenné do styku s lidmi. 63 % respondentt se ziidka

vyhyba lidem a 25 % dotazovanych jen obcas. 8 % dotazovanych se lidem jak v préci, tak 1

v soukromi vyhyba tak naptil a 3 % casto. Jen 1 % dotazovanych se lidem vyhyba vzdy.

Vyhybani se 1 - ztidka 2 —obcas 3 —tak naptll | 4 — Casto ano S - vzdy
lidem ano
Absolutni 57 23 7 3 1
cetnost
Relativni 63 25 8 3 1

cetnost (%)

Tab. 22. Vyhybani se lidem
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m ziidka

m obdéas ano
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M ¢asto ano

W ovzdy

Graf 22. Vyhybani se lidem

Otazka ¢. 7: Mam potiZe se spanim, protoZe mam starosti v praci.

Casto pracovni Zivot zasahuje socialnim pracovnikim i do soukromého Zivota. Mize se
stat, ze kvuli starostem v praci, mohou mit pracovnici potize se spankem. Ziidka tyto
potiZe uvadi 61 % dotazovanych a obCas ma potize se spanim 24 % dotazovanych. 11 %
uvedlo tyto potize tak naptl a 3 % ma potize se spanim casto. Vzdy je ma pouze 1 %

respondentt.

Potize se 1 - ztidka 2 — obcas 3 —tak naptl | 4 — ¢asto ano 5 - vzdy

spanim ano

Absolutni 55 22 10 3 1

cetnost

Relativni 61 24 11 3 1
cetnost (%)

Tab. 23. Potize se spanim
3% 19
W zridka

m obcas ano
m tak napdal
W casto ano

movzEdy

Graf 23. Potize se spanim
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Otazka ¢. 8: Jsem vice nemocny(4) nez drive.

DalSim z ptiznakd syndromu vyhoteni je také vétSi mira onemocnéni. 66 % respondentl
uvedlo, ze se ziidka setkali s Castéjsim onemocnénim a 17 % dotazovanych obcas. Tak
napul uvadi 9 % dotazovanych a 3 % respondentli pocituje castéj$i onemocnéni Casto a

4 % dotazovanych vzdy. Jeden respondent neodpoveédel.

Onemocnéni | 1 - ziidka | 2 —obcas 3 —tak 4 —¢asto | 5-vzdy | Bez odpo-

ano napul ano vedi
Absolutni 61 14 8 3 4 1
cetnost
Relativni 66 17 9 3 4 1

cetnost (%)

Tab. 24. Onemocnéni

3% 4% 1%

W vidy
mobcas ano
m tak napul
M casto ano

W vidy

m bez odpovédi

Graf 24. Onemocnéni

Otazka ¢. 9: Mij pristup k praci se da nazvat: proc¢ se namahat?

Zpocatku jsou socialni pracovnici ze své prace nadSeni, ale pozdéji mlze jejich nadSeni
upadavat a mize dospét az k Gplné apatii. Pfistup k praci: pro¢ se namahat pocituje ziidka
62 % respondetil a obCas ho pocituje 25 % dotazovanych. 3 % respondentli uvedlo, Ze
tento pfistup pocituje tak naptl a 2 % respondentt asto. Az 7 % dotazovanych uvedlo, Ze

vzdy pocit'uje tento pfistup. Jeden dotazovany neodpovédél.
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Pristup k | 1-zfidka | 2 —obcas 3 —tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-
praci ano napul ano veédi
Absolutni o7 22 3 2 6 1
Cetnost
Relativni 62 25 3 2 7 1
¢etnost (%)

Tab. 25. Pristup k prdci

M ziidka
mobcas ano
mtak napul
M casto ano
myzdy

m bez odpovédi

Graf 25. Pristup k praci

Otazka ¢. 10: Dostavam se do konfliktua.

Dalsim pfiznakem syndromu vyhofeni mohou byt i konflikt se svymi klienty i

nadfizenymi.. 58 % respondentl se zfidka dostava do konflliktd a obcas se do konfliktii

dostava 27 % respondentii. 9 % dotazovanych se s konflikty setkava tak napil. Casto se do

konfliktnich situaci dostava 4 % respondentl a vzdy 2 % dotazovanych.

Konflikty 1 - ztidka 2 —obcas | 3 —tak naptl | 4 — Casto ano 5 - vzdy
ano
Absolutni 53 24 8 4 2
cetnost
Relativni 58 27 9 4 2
cetnost (%)
Tab. 26. Konflikty
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Otazka ¢. 11 Moje vykony v praci nejsou nejlepsi.

4% 2%

m ziidka

m obéas ano
m tak napdl

W casto ano

W ovidy

Graf 26. Konflikty

S pocateCnim nadSenim z prdce mohou slabnout také vykony socidlnich pracovniki.

S tvrzenim, ze moje vykony v praci nejsou nejlepsi zfidka souhlasi 47 % respondenti,

34 % dotazovanych uvedlo obcas, tak naptl odpovédélo 12 % dotazovanych, 4 %

respondentd Casto a vzdy 2 % dotazovanych. 1 respondent neodpovedél.

Vykony v | 1-zfidka | 2 —obcas 3—tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-
praci ano napul ano vedi
Absolutni 42 31 11 4 2 1
cetnost
Relativni 47 34 12 4 2 1
cetnost (%)

Tab. 27. Vykony v praci

49 2% 1%

m ziidka

m ob¢as ano
® tak napal

| casto ano
mvidy

m bez odpoveédi

Graf 27. Vykony v praci
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Otazka ¢. 12: Piji alkohol a beru léky, abych se citil(a) lépe.

Muze se stat, ze socialni pracovnici piji alkohol a berou Iéky, aby se citili lépe. 75 %
respondentt tento stav uvadi zfidka, obcas ano uvedlo 13 % dotazovanych. Tak naptl
odpovédélo 1 % respondentd, ¢asto 2 % dotazovanych a az 7 % respondentii vzdy pije

alkohol a bere 1éky, aby se citilo 1épe. 2 % respondenti neodpovédélo.

Alkohola | 1-zid- | 2—obcas 3 —tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-

1éky ka ano napul ano veédi
Absolutni 68 12 1 2 6 2
cetnost
Relativni 75 13 1 2 7 2

cetnost (%)

Tab. 28. Alkohol a léky

m ziidka

m obéas ano
m tak naptl

W casto ano

mvidy

W bez odpovédi

Graf 28. Alkohol a léky

Otazka €. 13: Hovorit s lidmi mné vyCerpava.

Castym pfiznakem syndromu vyhofeni je také to, Ze socidlni pracovniky mohou
vycerpavat hovory s ostatnimi lidmi. Tento ptiznak ziidka uvedlo 56 % respondenti, 26 %
dotazovanych obcas vycerpavaji hovory s lidmi a tak napil 8 % dotazovanych. 4 %
respondentll Casto vyCerpava hovofit s ostatnimi a vzdy hovory vycerpavaji 3 %

dotazovanych. Neodpovédélo 3 % dotazovanych.
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Hovorys | 1-zidka | 2 —obcas 3—tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-

lidmi ano napul ano veédi
Absolutni 51 23 7 4 3 3
cetnost
Relativni 56 % 26 % 8 % 4% 3% 3%

cetnost (%)

Tab. 29. Hovory s lidmi

3% 3%

4%

m ziidka

® obcas ano
m tak napul

M casto ano

W vidy

m bez odpovedi

Graf 29. Hovory s lidmi

Otazka ¢. 14: Nemohu se soustiedit na praci tak jako drive.

Se soustfedénim na praci ma ztidka potize 63 % dotazovanych, 26 % respondenti ma tyto
potiZe obcas. 3 % dotazovanych uvedlo tyto potize tak naptl. 4 % maji asto problémy se

soustiedénim a vZdy je ma 3 % respondentl. Jeden dotazovany neodpovédél.

Soustiedéni | 1 - ziidka | 2 — obcas 3 —tak 4 —casto | 5-vzdy | Bez odpo-

ano napul ano vedi
Absolutni 57 23 3 4 3 1
cetnost
Relativni 63 26 3 4 3 1

cetnost (%)

Tab. 30. Soustrredéni
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Graf 30. Soustiedéni

Otazka ¢. 15 Prace mé nudi.

S nastupem do prace u socidlnich pracovnich propukne nadSeni z prace, ale postupem ¢asu

je miZe prace nudit. S touto zkuSenosti se ziidka setkava 59 % dotazovanych, 30 %

dotazovanych uvadi obcas tuto zkuSenost. 4 % respondentli uvedlo, Ze je prace nudi tak

naptl a 5 % nudi préace Casto. 2 % dotazovanych nudi prace vzdy.

Prace mé 1 - ztidka 2 — obcas 3 —tak naptll | 4 — ¢asto ano 5 - vzdy

nudi ano

Absolutni 54 26 4 5 2

Cetnost
Relativni 59 30 4 5 2
cetnost (%)
Tab. 31. Prace mé nudi
av, 5% 2%
m zFidka

m obcas ano
m tak napal
M casto ano

mvidy

Graf 31. Prace mé nudi




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Otazka ¢. 16: Pilné pracuji, ale nemam uspéch.

I ptes to, ze socialni pracovnik piln€ pracuje, se miize stat, ze stale nepocituje uspéch ze
své prace. S timto pocitem se zfidka setkalo 58 % dotazovanych, 20 % dotazovanych
uvedlo setkavani s timto pocitem obcas. Tak naptl uvedlo 12 % respondenti a ¢asto 7 %
dotazovanych. Vzdy se s timto pocitem setkavaji 2 % respondentii. 1 jeden respondent

neodpoveédel.

Pocit nea- | 1- ziidka | 2 — obcas 3 —tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-

spéchu ano napul ano vedi
Absolutni 53 18 11 6 2 1
cetnost
Relativni 58 20 12 7 2 1

cetnost (%)

Tab. 32. Pocit neuspéchu

2% 1%

m ziidka

M obcas ano
m tak napul

| ¢casto ano

W vZdy

m bez odpovédi

Graf 32. Pocit nevuspéchu

Otazka ¢. 17: Citim se znechucen(a) ze své prace.

Jak uZ jsem uvedla, pocatecni nadSeni z prace miiZze upadat a socidlni pracovnik muiiZze
pocitovat az znechuceni z prace. Ztidka tento pocit uvadi 54 % dotazovanych a obcas

30 % respondentt. Tak napil pocituje znechuceni z prace 12 % dotazovanych a 2 %
respondentit uvadi casto. Vzdy pocituje znechuceni z prace 1 % dotazovanych. Jeden

respondent neodpovédél.
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Znechuceni | 1 - ziidka | 2 —obcas 3 —tak 4 —casto | 5-vzdy | Bez odpo-
Z prace ano napul ano veédi
Absolutni 49 27 11 2 1 1
Cetnost
Relativni 54 30 12 2 1 1
cetnost (%)

Otazka ¢. 18: Nerad(a) chodim do prace.

Tab. 33. Znechuceni z prdce

m ziidka

W obcas ano
mtak napd
W casto ano
W vidy

W bez odpovedi

Graf 33. Znechuceni z prdce

Se znechucenim z prace souvisi také to, Ze pracovnik nerad chodi do prace. 60 %

dotazovanych uvedlo tento pocit ziidka, ob¢as ho uvadi 25 % dotazovanych. Tak naptl

chodi nerado do prace 6 % respondentil a ¢asto 6 % respondenti. VZdy chodi nerado do

prace 3 % respondentil.

Jsem nerad 1 - ztidka 2 —obcas 3 —tak naptl | 4 — ¢asto ano 5 - vzdy
v praci ano
Absolutni 55 23 5 5 3
cetnost
Relativni 61 26 5 5 3

cetnost (%)

Tab. 34. Jsem nerad v praci
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m ziidka

= obcas ano
m tak napdl

W casto ano

movZdy

Graf 34. Jsem nerad v prdci

Otazka ¢. 19: Spolecenska ziabava mé unavuje.

DalSim ptiznakem syndromu vyhoteni je také to, ze se Clovek muize citit unaveny i ze

spolecenské zabavy. 56 % respondentti uvedlo, Ze je zfidka unavuje spoleCenska zabava,

24 % zébava unavuje obcas. Tak naptil odpoveédélo 10 % respondentd a astou Unavu ze

zabavy uvedlo 7 % dotazovanych. 3 % respondentl vzdy unavuje spolecenska zabava.

Unava ze 1 - ztidka 2 — obcas 3 —tak naptll | 4 — ¢asto ano 5 - vzdy
zabavy ano
Absolutni 51 22 9 6 3
cetnost
Relativni 56 24 10 7 3
cetnost (%)
Tab. 35. Unava ze zdbavy
3%
m ziidka

m obcas ano
W tak napul
m asto ano

mvzdy

Graf 35. Unava ze zdbavy
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Otazka ¢. 20: Sexualni Zivot nestoji za vynaloZené usili.

S upadajicim nadSenim z prace mtize souviset i upadajici nadSeni ze soukromého Zzivota, i
Z toho sexualniho. 65 % respondentti uvadi, ze ziidka nestoji sex za vynalozené usili, 20 %
respondentll uvedlo obc¢as a tak napil odpovédélo 3 % dotazovanych. 6 % respondentii
uvedlo, Ze Casto nestoji sex za vynalozené usili a vzdy je to u 3 % dotazovanych. 3 %

respondetl neodpovédélo.

Sexudlni | 1 - ziidka | 2 —obcas 3 —tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-

Zivot ano napul ano vedi
Absolutni 59 18 3 5 3 3
cetnost
Relativni 65 21 3 5 3 3

cetnost (%)

Tab. 36. Sexudalni Zivot

go D6 3%

M ziidka

H obcas ano
m tak napual
M ¢asto ano

W ovidy

W bez odpovédi

Graf 36. Sexudini Zivot

Otazka €. 21: VétSinou se ve svém volném ¢ase divam na televizi.

V dneS$ni dobé spousta lidi travi veskery sviij volny Cas u televize. 47 % socialnich
pracovnikl uvedlo, ze zfidka travi volny Cas u televize, ob¢as uvedlo 31 % dotazovanych.
Tak naptl odpovédélo 14 % respondentli. Sviij volny ¢as u televize travi Casto 4 %

respondetd a rovnéz 4 % travi vzdy volny ¢as u televize.
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Televize ve 1 - ziidka 2 —obcas | 3—tak naptl | 4 — Casto ano 5 - vzdy
volném case ano
Absolutni 43 27 13 4 4
cetnost
Relativni 47 31 14 4 4
cetnost (%)

Tab. 37. Televize ve volném case

m ziidka

m obcas ano
tak napdl

m casto ano

m vidy

Graf 37. Televize ve volném case

Otazka ¢. 22: Neni toho moc, na co se ve své praci mohu tésit.

Jednim z ptiznakl syndromu vyhoteni je i to, Ze Se pracovnik pfestava t&sit do prace.

51 % respondentli odpovédélo, Ze tento pocit se jich tyka ziidka, obfas opovédélo 29 %

dotazovanych. Tak naptl se do prace tési 10 % dotazovanych. Pocit, Ze neni na co se t&Sit

do prace ma casto 7 % respondentit a vzdy ho ma 2 % respondentl. 1 dotazovany

neodpoveédel.
TéSeni se | 1-ziidka | 2 —obcas 3 —tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-
do prace ano napul ano vedi
Absolutni 47 26 6 2 1
cetnost
Relativni 51 29 10 7 2 1
cetnost (%)

Tab. 38. Téseni se do prace
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2% 1%

W zridka

m ob¢as ano
m tak napul

| ¢asto ano

| vidy

m bez odpovédi

Graf 38. Teseni se do prdace

Otazka €. 23: Prace mi déla starosti i v dobé volna.

Mnozi lidé si 1 ve svém volném se stale zaobiraji svymi starostmi z prace. Tento problém
ma ziidka 44 % dotazovanych, obcas tento problém uvedlo 32 %. Tak naptl uvedlo 20 %
respondentli. 3 % dotazovanych ma casto pracovni starosti i vdobé volna a 1 %

dotazovanych vzdy.

Starosti z 1 - ztidka 2 — obcas 3 —tak naptl | 4 — ¢asto ano 5 - vzdy
prace ano
Absolutni 40 29 18 3 1
cetnost
Relativni 44 32 20 3 1
cetnost (%)

Tab. 39. Starosti z prace

3% 1%

MW ziidka

M obcas ano
m tak napul

MW ¢asto ano

W vzdy

Graf 39. Starosti z prdce
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Otazka €. 24: Moje pracovni pocity zasahuji do mého soukromého Zivota.

K syndromu vyhoteni pfispiva i neschopnost oddélovani soukromého zivota od toho
pracovniho. S timto se ztidka setkava 40 % pracovnikli a obcas 36 % respondentt. Tak
napul uvedlo tyto pocity 15 % dotazovanych. 6 % respondentli se Casto potyka
S problémem neoddélovani soukromi od prace a vzdy se s timto problémem setkavaji 2 %

dotazovanych. 1 respondent neodpoveédel.

Pracovni | 1-ziidka | 2 —obcas 3 —tak 4 — Casto 5-vzdy | Bez odpo-

pocity ano napul ano veédi
Absolutni 36 33 14 5 2 1
cetnost
Relativni 40 36 16 5 2 1

Cetnost (%)

Tab. 40. Pracovni pocity

2% 1%

m ziidka

M obcas ano
m tak napal

M casto ano

W vzdy

® bez odpovedi

Graf 40. Pracovni pocity

Otazka €. 25: Prace se mi zda bezuéelna.

DalSim pfiznakem syndromu vyhoteni je pocit bezicelnosti prace. 59 % respondentii se
zfidka potyka s timto pocitem, 25 % dotazovanych uvedlo obcas. Tak naptil odpoveédélo 12
% dotazovanych. Casto se zdd bezidelnost prace 3 % dotazovanych a vzdy 1 %

respondentd.
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Starosti z 1 - ziidka 2 —obcas | 3 —tak naptl | 4 — Casto ano 5 - vzdy
prace ano
Absolutni 54 22 11 3 1
cetnost
Relativni 59 25 12 3 1
Cetnost (%)
Tab. 41. Bezucelnost prdce
3% 1%
H zridka
M obcas ano
tak napul
M Casto ano
W vzdy

Graf 41. Beziicelnost prdace

5.3 Odpovédi na vyzkumné otazky
V této podkapitole odpovim na jednotlivé vyzkumné otdzky.
Jsou dotazovani socialni pracovnici ohroZeni syndromem vyhoreni?

Odpoveéd na tuto otazku jsem zjistila pomoci dotazniku od Potterové (1997), kde je uvede-
no dvacet pét projevil syndromi vyhoteni. Dotazovani socialni pracovnici odpovidali po-
moci Skaly 1 — ziidka, 2 — obc¢as ano, 3 — tak napul, 4 — ¢asto ano, 5 — vzdy. Vétsina social-
nich pracovnikl uzivalo ze $kaly odpovéd’ ,zfidka®. Nejvyraznéji se odpovédi ,,vzdy* pro-
kazaly v otazce o pfistupu k praci, kde az 7 % respondenti uvedlo, zZe jejich ptistup k praci
se dd nazvat: pro¢ se namahat. S vét§i mirou onemocnéni se setkava 4 % dotazovanych.
Pouze 1 % dotazovanych je unaveno, i kdyz ma dostatek spanku. Nespokojeno se svou
praci je 2 % respondentl. Jen 1 % dotazovanych se casto vyhyba lidem, a to jak
v soukromém zivoté, tak i v pracovnim. S vys$§im onemocnénim se potykaji 4 % dotazova-

nych. 2 % dotazovanych si mysli, ze jejich vykony v praci nejsou nikdy nejlepsi.
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S alkoholem a branim 1ékt pro lepsi pocit se potyka az 7 % dotazovanych socidlnich pra-
covnikil. S nesoustiedénosti a vycerpanim z hovora s ostatnimi lidmi maji problémy 3 %
respondenttl. Prace nudi 2 % pracovnikti. Taktéz 2 % dotazovanych si mysli, ze nema
uspéch v praci, i kdyz pilné pracuje. Jen 1 % uvedlo, Ze se citi znechuceno ze své prace a

3 % socidlnich pracovnikl nerado chodi do prace. Spolecenska zabava unavuje rovnéz

3 % pracovnikti. U 3 % dotazovanych nestoji sex za vynalozené usili. Ve svém volném
Case se vzdy diva na televizi 4 % respondenttl. 2 % pracovnikd se netési do své prace a 1 %
dotazovanych dé¢la vzdy prace starosti 1 v dobé volna. Pracovni pocity zasahuji do soukro-

mi 2 % dotazovanych. 1 % respondentii se zda prace bezucelna.

U dotazovanych socialnich pracovnikl se objevuji projevy syndromu vyhoteni jen ziidka,

podle skaly v dotazniku polozku ,,vzdy* uvedlo maximalné 7 % dotazovanych.
Jsou socialni pracovnici informovani o syndromu vyhoreni?

Odpovéd’ jsem se snazila ziskat z otazek 7, 8, 9, 10 z prvni ¢asti dotazniku. Socialni pra-
covnici znaji pojem syndrom vyhoteni a dokdzou ho popsat. Az 32 % dotazovanych pra-
covnikli ma zkusSenost se syndromem vyhoteni. 77 % socialnich pracovnikti by vyhledalo
pomoc, pokud by se setkalo se syndromem vyhofeni a nejc¢astéji by hledali pomoc u od-

bornika jako je psycholog nebo I€kat a hned poté u blizkych.
Predchazi socialni pracovnici syndromu vyhoreni?

Odpovédi na tuto otazku jsem nalezla u otazek ¢, 11, 12 a 16 v prvni ¢asti dotaznikt. 93 %
dotazovanych relaxuje ve svém volném Case a nejcastéji piedchdzi syndromu vyhoieni
prave relaxaci a oddélovanim osobniho Zivota od pracovniho. Individualni supervize vyu-

zilo jen 29 % dotazovanych.
Zajist'uje organizace prevenci syndromu vyhoreni?

Posledni vyzkumnou ot4zkou je zjisténi, zda organizace zajiStuje prevenci syndromu vy-
hoteni. Odpovédi jsem ziskala z otédzek ¢. 13, 14 a 15 v prvni ¢asti dotazniku. Dotazovani
socialni pracovnici védi, co je to supervize, ale u 33 % respondentii se na pracovisti super-
vize neprovadi. Jako prevenci syndromu vyhoteni vyuzivaji organizace nejcastéji supervi-
ze, dalSiho vzdélavani, posunovani roli a dodrZovani pracovni smlouvy. AZ uz 24 % re-

spondentl organizace proti syndromu vyhoteni nedéla nic.

Je zardzejici, ze organizace d¢laji tak malo proti vzniku syndromu vyhoteni. U

dotazovanych socialnich pracovnikli se sice tak vyrazn€ pifiznaky syndromu vyhoteni
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neprojevuji, ale pokud organizace nebudou dbét na prevenci, pfiznaky se urcité projevi ve

vEtsi mife.

5.4 Doporuceni pro praxi

Moje prace mtize poslouzit jako zdroj informaci pro socialni pracovniky a také mize pti-
nést organizacim dilezZité informace z oblasti prevence syndromu vyhoteni. Socidlnim pra-
covnikiim mohu doporucit, aby dbali na prevenci syndromu vyhoteni, protoze zotavovat se

ze syndromu vyhofeni je mnohem t&ézsi.

Vysledky vyzkumu zaSlu vSem organizacim, které jsem oslovila a véfim tomu, ze moje

prace miize pomoci organizacim zajistit dostatecnou péci o zaméstnance.
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ZAVER

Ve své praci bych chtéla ukazat, o jak narocnou praci socialniho pracovnika se jedna. Ros-
touci naroky a vysoké Zivotni tempo prispiva k vzniku a rozvoji syndromu vyhoieni. Kli-
enti ocekavaji od socialnich pracovnikti podporu a pomoc s vyporadanim se z jejich tézkou
zivotni situaci. Socidlni pracovnici jsou Casto tak zavaleni administrativni praci, Ze uz ne-

maji na své klienty tolik ¢asu, kolik by pottebovali. Je tieba umét si rozvrhnout svou praci

a dbat také na svlij volny Cas.

Cilem teoretické ¢asti bylo charakterizovat socidlniho pracovnika, popsat syndrom vyhote-
ni, jeho ptiznaky, pfi¢iny vyvoj a disledky. V teoretické ¢asti jsem se také zabyvala pre-
venci syndromu vyhoteni a supervizi, ktera je v prevenci syndromu vyhoieni velmi dilezi-

7

ta.

Vyhodnocenim vysledki jsem zjistila, Ze u dotazovanych socidlnich pracovnikil se sice
objevuji projevy syndromu vyhoteni, ale vétSina socialnich pracovniki vi, jak se syndromu
vyhofeni branit a jsou o této problematice dostatecné¢ informovani. Hlavné organizace by
meély zlepSit pé€i o zaméstnance, protoZze mnoho pracovist’ nezajisStuje zadnou prevenci

syndromu vyhoieni, coz je samoziejmé nevyhodou.

Ke své prace jsem vyuzila mnoho odbornych knih a vypracovanim této prace jsem si pro-
hloubila védomosti o problematice syndromu vyhoteni a jeho prevenci. Ziskané poznatky
vyuziji urCité osobn¢ a véiim tomu, ze moje prace miize poslouzit také jako zdroj informa-

ci pro ostatni studenty socidlni prace.
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vézena pani/pane,

jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling.
Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vypInéni dotazniku, ktery se zabyva problematikou
syndromu vyhoteni. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 5
— 10 minut ¢asu. Kvili zajisténi uspésnosti vyzkumu Vas prosim, abyste odpovidal/a podle
pravdy. Jsem si védoma Vasi pracovni vytizenosti, ale v&fim, Ze ziskané¢ informace mohou

zajistit lepsi péci o zaméstnance.
Dé&kuji Vam za Vas cas, ktery vénujete vyplnénim tohoto dotazniku.

Iveta LaloSakova

1. Pohlavi:

L] muz [] Zena

4. Nejvys$si dosazené vzdélani

[1 SS bez maturity [J SS smaturitou [ vy$si odborna $kola [ vysoka §ko—

la

5. Rodinny stav

[] svobodny/a [lvdana/zenaty (lrozvedeny/a [(lvdovec/vdova



6. Pracovni pozice

L[] vedouci [] zaméstnanec pod vedenim

7. Co je to syndrom vyhoreni? (popiste svymi vlastnimi slovy):

8. Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoieni?

1 ano [ ne

9. Pokud by Vas postihl syndrom vyhofeni, vyhledal/a byste pomoc?

] ano ] ne

10. Kde byste tuto pomoc hledali?

11. Relaxujete ve svém volném &ase?

[l ano L] ne

12. Jak piedchazite syndromu vyhoieni?



13. Co je to supervize? (popifte svymi vlastnimi slovy):

14. Je u Vas na pracovi§ti supervize provadéna?

] ano ] ne

15. Co konkrétné se u Vas na pracovi§ti déla proti tomu, aby Vas neposti-—
hl syndrom vyhofeni? (napf. posunovani roli, povySeni, zména pracovi§té

vramci stejného oboru...)

16. Vyuzil/a jste nékdy individualni supervize?

[] ano L] ne
ZakrouZkujte prosim Vasi volbu:
1-zfidka  2- obcas ano 3- tak naptl 4- ¢asto ano 5- vzdy
1. Jsem unaveny(a), i kdyZz mam dostatek spanku. 1 2 3 4 5
2. Jsem nespokojeny(a) se svou praci. 1 2 3 4 5

3. Citim se smutny bez jasného dlvodu. 1 2 3 4 5



4. Jsem zapométlivy(a).

5. Snadno se rozcilim a utrhuji se na lidi.

6. Vyhybam se lidem v préci i v soukromi.

7. Mam potize se spanim, protoZze mam starosti v praci.

8. Jsem vice nemocny(a) nez dfive.

9. MUj pristup k préci se da nazvat: pro¢ se namahat?

10. Dostavam se do konflikta.

11. Moje vykony v praci nejsou nejlepsi.

12. Piji alkohol a beru Iéky, abych se citil(a) lépe.

13. Hovofit s lidmi mne vycerpava.

14. Nemohu se soustredit na praci tak jako dfive.

15. Prace mé nudi.

16. Pilné pracuji, ale nemdam uspéch.

17. Citim se znechucen(a) ze své prace.

18. Nerad(a) chodim do prace.



19. Spolecenska zabava mé unavuje.

20. Sexualni Zivot nestoji za vynaloZzené usili.

21. VétsSinou se ve svém volném case divam na televizi.

22. Neni toho moc, na co se ve své praci mohu tésit.

23. Prace mi déla starosti i v dobé volna.

24. Moje pracovni pocity zasahuji do mého soukromého

Zivota.

25. Prace se mi zda bezucelna.



