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ABSTRAKT

Postup SBS pii zajisténi kulturnich akci
Jan Muzika
Univerzita Tomase Bati ve Zling
Fakulta aplikované informatiky

SBS pfi zajisténi kulturnich akcich hraji dnes jiZ nenahraditelnou a diileZitou roli. Vedle
ostatnich bezpecnostnich sloZek, jako je policie, hasici a rychld zdchrannd pomoc jsou SBS
jednim z pilifa pfi zajisténi komplexni bezpec¢nosti pti kulturnich akcich. Snaha o zajisténi
bezpecnosti sahd hluboko do historie lidstva. V soucasné dob¢ je vSak zabezpeceni
kulturnich akci aktudlnéjsi, nez kdy v historii. Na kulturni akce, jako napt. koncerty, chodi
v soucasné dobé daleko vétsi mnoZstvi divakd neZ v minulosti. Rddové se jednd aZ o
desitky tisic divakd. V takovychto poctech divakill je jiz zajiSténi bezpecnosti sloZit&jsi.
Diéle to klade vétsi naroky na provazanost ¢i koordinaci celého bezpecnostniho systému

jako celku.
Tato bakaldfskd prace pfindsi popis problematiky divackého nasili pti kulturnich akcich.
Komplexni feSeni zabezpeceni pii kulturnich akcich, se zaméfenim na komunikaci a

provdzanost jednotlivych bezpecnostnich slozek a popisuje technické prostiedky

pouZzivajici se pti zajiSténi bezpec€nosti.

Klicova slova: nésili, agrese, SBS, policie, hasi¢i, vytrznik, extremismus
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ABSTRACT

Instructions for SA in providing cultural events
Jan Muzika
Tomas Bata University in Zlin

Faculty of Apllied Informatics

SA are irreplaceable and important in providing cultural events. In addition to other
security services such as police, firefighters and emergency helpSBS is one of the pillars in
ensuring the safety complex for cultural events. Efforts toensure the safety extends deep
into the history of mankind. Currently, however, the security of cultural events topical than
ever in history. The cultural events such asconcerts, walks in the currently much larger
number of spectators than in the past. On the order of up to tens of thousands of spectators.
The audience of such security has been difficult. Furthermore, it places greater demands on
coherence and coordinationof the entire security system as a whole.
This thesis gives a description of spectator violence at cultural events.Comprehensive
security solution for cultural events, focusing on communication andconsistency of security

forces, and describes the technical means to wuse to ensure safety.

Keywords: violence, aggression, SA, police, firefighters, brawler, extremism
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Prohlasuji, Ze
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Prohlasuji,

Ze jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
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Ze odevzdana verze bakaldiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
totozné.

V Praze
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TEORETICKA CAST
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1 POJMY, TEORIE VZNIKU, HISTORIE - NASIL{, AGRESE, ...

1.1 Nasili

Nasili je ,,zamérné pouziti nebo hrozba pouziti fyzické sily proti jiné osobé nebo skupiné
osob, spolecnosti osob ¢i sobé samému, které piisobi nebo ma vysokou pravdépodobnost
zpusobit zranéni, smrt, stradani nebo psychickou djmu*

Pojem ,.divické ndsili “ jiz ptesn€ definovdn neni. Zahrnuje vSak agresivni a ndsilné
chovani divaki pii kulturnich, ale i sportovnich akcich. Nasili se odehrdvd jak na misté
kulturni akce, tak v ptilehlém okoli, ale i na trasach miticich k dané kulturni akci. Divacké
nasili 1ze popsat jak planované tak i nepldnované (spontdnni) a to pod vlivem davové

psychézy.

1.2 Agrese

Agrese z latinského. ad-gredior, pfistoupit blizko, napadnout - je v psychologicko-
sociologickém pojeti chovani, které védomé a zdmérné ubliZuje, ndsilné¢ omezuje svobodu
a poskozuje jiné osoby nebo véci. Agrese, at’ jiz fyzickd ¢i verbdlni, mize vzniknout

v afektu nebo se miiZe jednat o agresi instrumentalni (dmyslny faul pfi sportu).

1.3 Agresivita

Agresivita je sklon k itocnému jednani, transformujici se do riznych podob. Jedna se o
fyzickou ¢i verbdlni agresivitu. Cilem jednani ¢i chovéni jedince nebo skupiny jedinct je

fidit, ovladat nebo zranit jinou osobu, nebo skupinu osob.
1.4 Teorie vzniku agrese

1.4.1 Teorie vrozené agrese
Psychoanalytik Sigmund Freud rozeznéval dva zékladni zdroje lidské energie —
¢ libido (zivotodarna rozko$ usilujici energie)

¢ thanatos (destruktivni energie).
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Tyto dva zdroje energie soupeii mezi sebou, ¢imz zpisobuji konflikty v lidském chovani.

A prave agresivita je podle Freuda zpiisobena pudem thanatos.

Konrad Lorenz (1950) tvrdil, Ze agrese je vrozend. Na zdklad¢ studii ptactva a ryb
usuzoval, Ze agresivni energie v jedinci kumuluje, dokud neni uvolnéna. Uvolnénim agrese
(napt. pifi fyzické zatézi) dochdzi k ocisténi jedince, coz ma za ndsledek zvySeni

bezpecnosti spolecnosti. Neexistuje mnoho dikazi, které by tuto teorii potvrzovaly.

Jacobs, Brunton a Melville (1956) se pro zménu zaméfili na chromozomové abnormality.
Zkoumanim véziu zjistili, Ze se mezi nimi vyskytuje vice osob s chromozémy XYY nezZ v
pramérné populaci. V primérné populaci ma tuto odchylku asi 0,01 % muzi. V piipade
vézill se objevovala v 1,5 %. Z tohoto vyvodili zavér, Ze osoby s chromozémy XYY jsou
agresivnéjsi, z divodu nadbytecnému chromozému Y. Tato teorie byla ve své dobé velmi

populérni, bohuzel pro ni neexistuje dostatek dikazi.

1.4.2 Reaktivni teorie agrese
Podle této teorie je agrese reakci na vnéjsi, nebo vnitini podnéty.

V roce 1939 navrhl Dollarda jeho spolupracovnici vysvétleni agresivity z
divodu frustrace. Zjistili, Ze pokud nemohou lidé dosdhnout svého vytyceného cile, ¢i
nemohou uspokojit svou potifebu, vyvolava to v nich agresivni jednani. Dle Dollardova

modelu vede frustrace k agresivnimu chovani.

Seligman (1975) pro zménu poukazuje na to, Ze dlouhodobd frustrace muiZe vést spiSe k
pasivité (nebo také ke stavu naucené bezmocnosti). Tato teorie také upozornila na ptipad
nastavajici pfi nemoznosti piekonani zdroje agrese a orientaci agresivity na jiny objekt,

ktery se stdvd obétnim berdnkem.

Bandura (1977) upozorfiuje na rGznorodost reakci jedince na frustrujici situace pii

dosahovani cilii (nékoho mohou i motivovat).

L. Berkowitz (1978) ukazuje na nékteré agresivni pifipady, které nejsou v zdkladu
zpusobeny frustraci. Pfikladem mutZe byt napi. boxer, ktery se chovd agresivné nikoli

z davodu frustrace, ale proto, Ze je za to placen.
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1.4.3 Teorie naucéeného chovani

Bandura (1976) predpokladd, Ze agrese je naucend. VétSina lidi se chova agresivng,
protoZe v pribcéhu zZivota zjistili, Ze se to zrtznych davodi vyplati. Bandura dolozil

vyznam ti{ Cinitell pfi u€eni se agresivnich vzorct chovani:
= vlastni averzivni zkuSenost,
» predvidané zisky,
* pozorovani ostatnich agresorti.

Bandura a Walters (1973) provedli na toto téma vyzkum ve Skolce, kde promitli détem
film, ktery zobrazoval osoby, hrajici si mirumilovné ¢i agresivné s hraCkami. V agresivni
casti herec bil a kopal velkou panenku. Po zhlédnuti filmu se déti pfi hrani chovaly

agresivnéji.

1.5 Faktory ovliviiujici agresi

Mnoho rtznych studii zkoumalo, jak mohou faktory prostfedi ovliviiovat agresivitu. Baron
a Bell (1975) prokazali, Ze v horku na rozdil od zimy se u lidi zvySuje agresivita.
prosttedi. Usuzuji z toho tedy, Ze k nepokojim a fyzickym utokiim dochdzi prevazné za
horkych letnich dni v hlu¢nych centrech mést. Pfenesen¢ na kulturni akce z tohoto vyplyva,

Vev s

Ze se vzrustajici teplotou prostiedi 1ze o¢ekdvat agresivnéjsi jednani divaka.

Aiello, Nicosia a Thompson (1979) zjistili, Ze adolescenti a déti maji vétsi miru agrese
poté, co byly umistény na chvili v pfeplnénych, ¢i stisnénych prostordch. U dospélych je
timto faktorem pfitomnost v davu. I tento faktor ve vztahu k masovym kulturnim akcim
tedy zvySuje agresivitu divéka.

Samoziejm¢ nékteré navykové latky (drogy, alkohol ...) zvySuji agresivni chovani, avSak
pfevazné jen u lidi, ktefi se béhem Zivota agresivnimu chovani naucili.

Dalsim faktorem je zajisté spolecnost (jako tieba pritomnost jiného ¢loveéka). Agrese je ale
slozitym problémem, na kterém se podili velké mnoZstvi rGznych spolecenskych i

individualnich faktoru.
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1.6 Nepokoje

Nepokoje jsou urcité formy obcanského nepotddku, jednd se zpravidla o neorganizované
skupiny, které se chovaji ndsilné proti autoritim, majetku ¢i ostatnim lidem. Ackoli se
ncktefi jedinci pokouSeji nepokoje kontrolovat, tak se naopak nepokoje vyznacuji

chaotickym chovéanim, kde hraje svoji tlohu davovy fenomén.

K nepokojiim c¢asto dochdzi z divodu rozhoiceni nad néjakou situaci (jako napiiklad
vézenské nepokoje). Historicky nastaly nepokoje v disledku Spatnych Zivotnich C¢i
pracovnich podminek, kvuli vlade, kvili utlaku, nebo kviili rasovym konfliktim, nebo

kvuli ndbozenstvi, ale i kviili vysledkiim sportovnich udalosti.

1.7 Dav

Jednd se o skupinu osob bez ohledu na jejich pohlavi, povolani, ndrodnost a ndhodu, ktera
je svedla dohromady. Pfitomnost davu ma predev§im vliv na chovani jednotlivca.

Projevuje se zde princip napodobovani ostatnich ¢lenti davu — davové chovani.

1.8 Historie divackého nasili a agrese

K divackym vytrznostem dochdzelo jiz ve starovéku a to zejména pii sledovani
sportovnich akcich. JiZ pii otevieni Rimského Kolosea kdy probihaly hry 100 dni, zemielo
pii nich na 2 tisice gladidtorti a na 900 zvitat, agresivita a hluk divaka byl pfirozenou

soucasti her.

V 50tych letech dvacatého stoleti vznikla skupina nepolitického hnuti délnické mladeze -
skinheads, jejimZ Zivotnim stylem bylo pfevazné poZivani alkoholu, ndvstévy koncertd,

vytrznosti a rvacky s jinymi mén¢€ organizovanymi skupinami.

V roce 1976 kdy byla Velka Britdnie v krizi, byly zde i nemalé socidlni problémy. V této
situaci vznika hnuti Punk, které bylo spojeno s punkovou muzikou, chaosem a rvackami. S
touto punkovou vinou se znovu objevuji polozapomenuti Skinheads, kterych je sice vice,
nicméné se uz vSichni nechovaji nepoliticky, néktetfi skinheadi se ddvaji na pravicové
mysleni. Novi skins pfi svém ndvratu zachovali extrémni prvky starého stylu a jeSté je
roz§itili. M¢Ely hlavy ostiihany dohola nebo obarvané kratké vlasy. Nosili se vysoké boty a

Sle. Nenosily se obleky, rozsitilo se tetovani, dokonce i na obliceji. Skinheads vzbuzovali

dojem uniformované armady, kde utok na jednotlivce m¢l za ndsledek nésilnou odpovéd
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od ostatnich ¢lenti. Skins byli tradicionalisté. Obnovili se téméf presné jako byvali ptivodni
skins s jejich eleganci, elitou pracujici tiidy a jejich postoji. Tito lidé pronasledovali plastic
punky.

Nékdy od sedmdesdtych let devatendctého stoleti se standardnim chovanim davi na

velkych kulturnich a sportovnich akcich staly nepokoje, vandalismus a vytrznosti.

V soucasné dobé se jedna spiSe o moderni a organizované projevy divackého nésili.
Vzhledem k vétSim skupindm, které se presouvaji na kulturni akce, dochdzi i k niceni a

projeviim ndsili a vandalstvi i v prib¢hu cesty. Jedna se napf. o niceni vlaki apod.
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2 PROJEVY DIVACKEHO NASILI
2.1 Fyzické nasili viéi jinym osobam

2.1.1 Napadani aktéri kulturni akce

kromé& témét béZnych slovnich ttokii béhem akce dochdzi i k pokustim o fyzické napadeni
aktéri. NejCastéji jde o hdzeni drobnych predmétt z hledisté (zapalovace, kelimky, apod.),
muze vSak jit i o nebezpecné&jsi predméty jako napft. o hotici pyrotechniku, sedacky. Kromé

samotnych utoki se objevuji vyhruzné anonymy.

2.1.2 Utoky na sudi

Vétsinou se jednd o situace vyvolané kontroverznimi rozhodnutimi sudich, ktefi se navic v
Cechéch netési piiliS velké vaznosti a davéte, kvili neddvnym korupénim kauzam. Fyzické
napadeni rozhodc¢ich jsou vSak spiSe ojedinélym jevem a v nejvysSich soutézich v

poslednich letech nedoslo k Zddnému vdznému ttoku se zdravotnimi nasledky.

Napadeni se mohou dopustit jak hraci, tak i divaci. Vzhledem k zabezpeceni stadiont a

Vv, v o,

oddé¢leni hraci plochy od hledisté v soucasné dob¢ u zdpasi v nejvyssich soutéZzi k tomuto

napadeni ze strany divakl nedochdzi.

2.1.3 Konflikty s policisty a poradateli

Nejcastéji pii akcich dochazi ke stfetim divdkli s potadatelskou sluzbou, piipadné s

piislusniky Policie CR ¢&i jinych bezpeénostnich sloZek. Zpravidla se tak déje:
o pii pokusech divaki proniknout do objektu arény,
o pii odpalovéni pyrotechniky,
o pii zdsahu proti skupin€ vytrznikt ni¢icich zatizeni objektu,
o pti pokusech o zatéeni vytrzniki, resp. jejich vytlaceni.

Velké bitky na tribundch spojené s nicenim zatizeni objektu jsou pravdépodobné nejvice
znepokojivym jevem v souvislosti s divackym ndsilim, ktery diky velké medidlni
pozornosti budi vefejné pohorSeni a nisledné volani po protiopatienich. Casto dochdzi ke

//////

jednotlivymi divéky.
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2.1.4 Napadani skupin divaka mezi sebou

Jednd se o napadeni znepfitelenych skupin divaki, které se projevuje zejména drobnymi
incidenty jako napf. vhazovani pfedméti na divaky, nebo piimym fyzickym napadenim.
Cilem téchto dtokdi mize byt v podstaté¢ kdokoliv, mensi skupina i jednotlivec, véetné
nendsilnych divaka. Toto dodava t€émto incidentim na nebezpecnosti. Takovéto incidenty

se odehravaji jak v objektu kulturni akce tak i mimo ng;.

2.1.5 Domluvené skupinové bitky

Jednd se o ptredem domluvené (prostfednictvim internetu a socidlnich siti) bitky mezi
znepratelenymi skupinami divdkt (skinheads x anarchisté). Odehrdvaji se mimo objekt
kulturni akce. Viceméné¢ mimo pozornost ostatnich nezicastnénych skupin divaki. Jde o

jakysi druh adrenalinového sportu.

2.1.6 Napadani nahodnych osob

Objektem utokit se mohou stat i osoby, které s kulturni akci nemaji nic spole¢ného, ale
skupindm vytrznikd se z néjakého divodu znelibi. Divodem muZe byt napt. vizdz,
politické pfesvédCeni, nebo barva pleti. Pfipadné jde o osoby se kterymi se skupiny

Yoo

delikventii dostanou do sporu (pravod¢i, fidi¢ autobusu, apod.).

K 4jmé mohou pfijit i dalsi osoby, které se tzv. vyskytnou ve Spatny ¢as na Spatném misté.

2.2 Fyzické nasili viic¢i majetku

2.2.1 Vhazovani predméti z hledisté

Pomérné cCastym jevem je niCeni sedaek a jejich vhazovani z hledisté. Dochézi i
k poskozovani hoftici pyrotechnikou. Zpravidla jde o reakci na néjaky vnéjsi podnét. Ve

vétsing pifpadil se jednd o nizké finan¢ni Skody.

2.2.2 Vandalismus

Zejména v piipadé vétSich skupin cestujicich na kulturni akci hromadné dochdzi pod
pocitem anonymity k vandalismu. Jednd se o vandalismus jak uvniti objektu tak i mimo

n¢j. V objektu se kromé vySe zminénych sedacek nici i1 ostatni zafizeni jako napf. toalety,
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stinky apod. Cestou na a zpét z objektu kulturni akce mohou byt niceny popelnice,

zaparkovand auta, vylohy, dopravni znacky apod.

2.2.3 Okradani divaku

Soucésti davového nasili je také okraddni ostatnich osob. Jednd se predevSim o kradeze

fanouskovskych a jinych divackych symboli.

2.2.4 Neplaceni a kradeze

Dalsimi delikty jsou pak kradeze v obchodech, na Cerpacich stanicich, které jsou na cesté
k potddané akci. Jednd se pievdzné o jidlo a alkohol, ale z ,recese” se kradou i rtizné
plySové hracky apod. Dale se dé&ji také odchody z restauraci bez zaplaceni ttraty nebo

neplaceni v dopravnich prostfedcich.

2.3 Symbolické divacké nasili

2.3.1 Vniknuti na plochu predstaveni (hraci)
Krom¢ piipadii, kdy divdk vnikne na plochu se zdmérem zautoCit na aktéry, vyskytuji se
pfipady, kdy na jeviSt€¢ pronikne exhibujici jedinec. Jde pouze o upoutdni pozornosti

divaka tak médii na svou osobu.

2.3.2 NarusSovani prubéhu kulturni akce

V pribé¢hu kulturni akce dochéazi také nékdy k pferuseni akce a to z diivodu jako napf.

hofici pyrotechnika, dymovnice apod.

2.3.3 Vulgarity

Sledovani nékterych kulturnich akci s sebou pfindsi i emoce. Pod vlivem téchto emoci se
divaci Castuji nevybiravymi vyrazy, vyhruznymi ¢i poniZujicimi poktiky. Pokiiky mohou
smétovat jak vici aktérim, tak vaci policistim, viici pracovnikiim bezpec¢nostnich sluzeb, i

vuci novinaram.
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2.4 Extrémistické projevy

Za zavaznéjsi projevy nez vulgarity lze povaZzovat ty projevy, které obsahuji ideologicky
podtext. Jednd se prevazné o homofobni, antisemitistické, rasistické, neonacistické, ale i

jiné politicky motivované projevy.

2.4.1 Homofobie

Jednd se o pouZivani naddvek a urdzek, které souvisi s predsudky vici sexudlnim
minoritdm. Jsou pfitom vnimény jako bézné urazky. Jde predevsim o slova typu ,,buzerant,

homosexual“.

2.4.2 Antisemitismus

Podobné jako u homofobie je zde zneuzivano oznaceni za Zida, které je vniméno jako

hanlivé.

2.4.3 Rasismus

Jedna se o projev napt. huceni, plivani a hazeni pfedmétii na osoby tmavé pleti.

2.4.4 Neonacismus a faSismus

Jednd se o formu pokfiki, ¢i gest, symboliku na obleCeni, vlajky, transparenty, tetovani,
ndlepky, oslavujici nacismus. Dnes misto jiZ postiZitelnych projevl jako hajlovéni, ¢i
hakovych kiizi se pouzivaji skryté symboly ¢i piirovnani odkazujici na nacistické
ideologie. Stejné jako v pifedchozich pfipadech ale plati, Ze uZivani neonacistické
symboliky mlzZe u ¢4sti jedincti byt motivovano spiSe snahou Sokovat a provokovat, nez ze

by se jednalo o projevovani promysleného politického presvédceni.

2.4.5 Jiné politické projevy

Zpravidla se jednd o reakce a vyhranéni se vic¢i aktudlnim svétovym a politickym

udalostem.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 21

2.4.6 NaruSovani verejného poradku

V souvislosti s kondnim kulturni akce dochdzi k jeviim, které mohou obtéZovat bézné
obcany. Jednd se napiiklad o skandovani a pokiikovani skupin. Omezeni dopravy pii cesté

na kulturni akci. Pfipadné i pouli¢ni oslavy divak.
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3 POSTUP ZABEZPECENI

Teoretickd metodika pro postup zabezpeceni v§eobecné kulturni akce.

3.1 Pro zabezpeceni kulturni akce je nutné identifikovat

3.1.1 Hrozby, které hrozi, od koho hrozi a jakou Skodu mohou zpiisobit.
¢ vniknuti na plochu pfedstaveni, ohrozeni aktéra predstaveni ¢i koncertu
e hdzeni riznych prfedméti na aktéry predstaveni, ¢i koncertu, ale i mezi ostatni
divaky
e vandalismus, ni¢eni hmotnych hodnot jako sedadla a ostatni vybaveni vnitinich

prostor

e vytrznosti, napaddni potadatelské sluzby, zdchranné sluzby ¢i jinych

bezpecnostnich slozZek jako policie a hasici
e fyzické a verbdlni nésili mezi divdky, vici potadateli, vici aktériim
® poZzary
® Ujmy na zdravi a jejich feSeni

e uslapani, panika, evakuace

3.1.2 Pravdépodobnost s jakou tyto krizové situace mohou nastat.

Pravdépodobnost a intenzita vzniku krizové situace je zavisla predevsim na skuping, typu a
véku divdkl, nebo jednotlivych skupin divdka. Popiipad¢ i znepfételenych skupin
neucastnicich se kulturni akce, ktefi maji v imyslu kulturni akci (koncert) sabotovat, nebo

jej maji pouze jako zaminku k napadeni znepiatelené skupiny divaki.

3.1.3 Riziko.

Coz je pomér pravdépodobnosti a ndsledku hrozby, kterd mize nastat.
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3.2 Rozdéleni useku

3.2.1 Prijezdové trasy

Jednd se o piijezdové a odjezdové trasy divakl, do kterych lze zahrnout vlakové,

autobusovd, tramvajova spojeni, ale i metro.

3.2.2 Okoli stadionu nebo arény

Jedna se o prostor v ptilehlém okoli kulturni akce, ktery neni piesné ohranicen.

3.2.3 Vlastni prostor stadionu nebo arény

Jednd se o vlastni vnitini ohranicené (oplocené, obezdéné) prostory objektu. Tyto vnitini
prostory jsou také nadéle dé€leny na urcité sektory, prostory pro stdni a sezeni, VIP z6ny

apod.

3.3 Bezpecnostni opati‘eni kK minimalizovani hrozeb lze rozdélit

nasledovné

3.3.1 Rezimova opatieni

Jednd se o vnitini nafizeni, nadvstévni fadd nebo piedpis, ktery nafizuje ¢i upravuje pohyb
jednotlivych osob nebo skupin osob, které maji rliznd oprdvnéni, nebo zajistuje
izolovanost jednotlivych zdjmovych skupin. Omezuje vstup urcitych skupin osob na urcita

mista. Pfipadné i v ndvaznosti na konkrétni ¢as.

Zakoupenim vstupenky je divdk vdzdn provoznim fadem, ktery upravuje mimo jiné
pravidla pro vstup osob do objektu, pravidla pro pohyb osob v objektu, prdvo na vylouceni
osoby z objektu z pfedem urcenych divodu.

Vyclenuji se mista pro rizikové skupiny a tyto skupiny se nenechaji pfijit ani odejit ve

stejném Case.
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3.3.2 Vstupni brany — systém kontroly vstupu

Slouzi ke kontrole a nékdy i k identifikaci vstupu opravnéné osoby. V piipad¢ kulturni
akce se predevSim pouZziva zakoupend vstupenka, kterd obsahuje bud’ ¢arovy kéd, nebo
magneticky zdznam. Systémy slouzi nejen ke kontrole osob a zabrdnéni nezddoucimu
pohybu osob v objektech uZzivatelii, ale i k dalsim funkcim, jako napi. funkce Anti-
Passback (zabranéni opakovanému vstupu do objektu jednou kartou ¢i vstupenkou). Déle
lze pouzit tento systém k zjisténi celkového poctu divaki v zéné, pripadné obsluhovat

parkovisteé a dalsi.
Prichozi detektor kovovych predméti.

Bezpecnostni rdm detekuje piitomnost kovovych predmétl, které ma u sebe osoba pfi
prachodu detekénim rdmem. Je zdkladni soucdsti bezpecnostniho systému urceného
k ochran¢ stfeZenych objektii. Viditelné umisténi bezpecnostniho rdmu psychologicky
pusobi na vstupujici osoby a miiZe je odradit od skrytého pfendSeni kovovych materidlt
(zbrani). Standardni bezpecnostni rdmy maji nékolik pracovnich z6n a indikuji akusticky
nebo svételné i vySkové misto, kde se nachdzi kovovy predmét, coz usnadnuje dalsi

dohledéni prostfednictvim ru¢niho detektoru kovi. Citlivost pfistroje je regulovatelna.
Priichozi detektor kovli musi spliiovat minimélni nasledujici pozadavky:

e prednastavené mezindrodni standardy a moZnost jejich snadné a rychlé volby

obsluhou,
e zbranovy test,
¢ vysoka rychlost detekce umoziujici minimalné 15 prichodii za minutu,

e prichozi detektor kovovych pfedméti je monitorovan pevnou kamerou, kterd

zaznamend kazdy prichod detek¢nim rdmem, a signalizaci.

Rucni detektor kovovych predmétt

Je souborem navazujicich prostiedkd, které jsou vyuzivany k dohledani konkrétniho mista
vyskytu kovového pfedmétu na téle osoby bezprostiedné po detekci staciondrnim
detek¢nim rdmem. S ohledem na mobilitu ruéniho detektoru kovil se rovnéz vyuziva velmi
Casto pfi pravidelnych dikladnych a preventivnich osobnich prohlidkdch odsouzenych

piimo v objektu véznice a pii technickych kontrolach cel odsouzenych. Ruéni detektory se
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zvysenou citlivosti a dlouhou rukojeti se pouzivaji pfedevsim k vyhleddavani nedovolenych

kovovych pfedmétti v dovdZeném materidlu.

Rucni detektory kovii musi spliiovat zakladni pozadavky, a to provoz baterie minimalné 48

hodin na jedno nabiti, akustickd signalizace detekce kovového predmeétu.
Rentgenova zafizeni pro kontrolu zavazadel a ptichozi posty

DalSim a nezastupitelnym prostiedkem ke kontrole obsahu vndSenych pifedmétd,
dorucenych balickti a dopist a identifikace moZného nastrazného vybusného systému (déle
jen ,,NVS%) je rentgenovy piistroj (déle jen ,,RTG"). Pfistroj po vloZeni pfedmétu na
sbérny pés slabym zafenim na kratkou expozici spolehlivé zobrazi organické a anorganické
materidly v monitoru. Organické a anorganické predméty jsou opticky rozliSeny (zelena,
modrad a oranzovd). Dilezitymi ovladacimi prvky RTG je moZnost zoomu zobrazeni dle
volby obsluhy, archivace snimkii v deniku udélosti a moZnost vykondvat diagnostiku mimo
pracovist¢ RTG. ,Rentgenovani je jeden ze zdsadnich zplsobll provéfovani predméti.
Spolu s vyuZivanim ostatni techniky a metod detekce — detektory, endoskop, stetoskop,
sluZzebni pes, odstupnd manipulace — umoznuje zjisténi a vyhodnoceni obsahu predméti,
coz snizuje riziko zneSkodnovéani pfipraveného nastrazného vybuSného systému. Jediné
dokonald znalost RTG pfistroji spolu se ziskanymi zkuSenostmi pii vyhodnocovani RTG

obrazu predmétii zarucuje dikladnou kontrolu jejich obsahu*.

3.3.3 Kamerovy monitorovaci systém (CCTYV)

Kamerovy monitorovaci systém slouZi k vizudlnimu sledovani chranénych objektii a osob.
Je doplitkem EZS nebo EPS. Slouzi k prevenci krimindlnich ¢int (tudiZ i jako prevence
latentni trestné Cinnosti zaméstnancil). Pfi propojeni s pristupovym systémem, resp.
dochdzkovym systémem miiZe kamerovy systém slouZit jako ndstroj pro vizudlni potvrzeni
identity zaméstnance prochédzejictho zabezpeCenym vchodem resp. zaddvajiciho
dochdzkovou operaci, dochazkovy systém totiz umoZznuje vyhledat a zobrazit snimek
odpovidajici vybrané dochdzkové wudélosti. V ramci kulturni akce samé slouzi
k monitorovani piipadné usvédc¢ovani osob pachajicich vytrznosti. Za pomoci kamerového
systému a obsluhy Ize pfesné navigovat zasahujici skupinu pracovnikit SBS proti skupiné
delikventi a poddvat prostfednictvim vysila¢ek informace o pohybu, piipadné rozsahu

vytrznikd.
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3.3.4 Elektricka pozarni signalizace (EPS)

Ukolem EPS je v&asnd detekce a lokalizace poZzéru, kouie a plynu. EPS vétsinou spousti
akusticky poplach, pokud je toto vSak nezZadouci z divodu paniky a hrozby uslapani v davu
pfeddva informace o poZéaru pouze relevantnim osobam, které v ndvaznosti na poplachovy
fad postupuji dle pozarnich piipadné evakuacnich smérnic. Ddle mize automaticky spustit
haSeni pozaru. Prvky ze kterych se EPS skladd — hlésiCe poZaru, ustfedna s voldnim a

ostatni vystupni prvky.

3.3.5 Samoc¢inné odvétravaci zaiizeni (SOZ)

SOZ slouzi k odvodu koufe (zplodin) a tepla z tnikovych prostor, jako jsou chodby a
schodisté. Toto je Zadouci zejména z divodu zajisténi prichodnosti tnikovych cest, které

by jinak pii naplnéni zplodinami byly vyfazeny z funkce. Casto jsou osazovdny

VYV s

v nejvySSim misté. Vyrobci stfeSnich oken jako napi. ROTO a VELUX jiz do svého
sortimentu zafadily automatické systémy na odvod koufe, které pracuji samostatné na
zdklad¢ vlastnich senzort koufe a vlastni fidici jednotky. Lze je vSak zatadit ¢i integrovat
do kompletniho systému EPS. Systém SOZ lze jest¢ navic osadit dalsimi poplachovymi
tlac¢itky pro nucené otevieni. Okna lze pouZit i jen k pfivétrani pfilehlych prostor. Okna

jsou osazena senzorem deste, ktery pii desti okno automaticky uzavira.

3.3.6 Mechanické zabranové systémy (MZS)
Maji zabranit vniknuti nepovolanym osobam. Tvofii lepsi stit kolem chranéné oblasti.
MZS dé€lime do 3 skupin:
e plastova ochrana
napfi.: miize, bezpecnostni skla, bezpe€nostni zamky
e predmétova ochrana
napf.: trezory
e obvodova ochrana
napft.: ploty, zavory

Jejich piinos pii kulturnich akcich spociva predevSim k oddéleni agresivnich skupin

delikventii od chranénych osob ¢i véci. V zamezeni piistupu do chranénych prostor, kdy by
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mohli agresivni delikventi napachat vétsi Skody — jako jsou pfenosové mistnosti,
serverovny, stanovist¢ komentdtorl, mistnosti kamerového systému apod. Déle se
pouzivaji tzv. naslapy, které plni funkci mobilniho oploceni a zadrzuji divaky
v ohrani¢eném prostoru, ktery je jim vyhrazen. Principielné funguji tak, Ze divaci vlastni
vahou puasobi na spodni Cast naSlapu a znemoziuji tak jejich povaleni. Ze strany
pracovnikid SBS je nainstalovand vyvySend ploSina, nebo schidek. Z tohoto schiidku lze

prehlednéji nahlizet do davu a kontrolovat jej tak do vétsi hloubky.

3.3.7 Pracovnici bezpecnostni sluzby

Jednim z vyznamnych prvkl bezpecnosti pfi ochrané majetku a osob, prevence kriminality,
zamezovani Skod a jinych Skodlivych ndsledkll trestné Ccinnosti jsou soukromé
bezpecnostni sluzby. Bezpecnostni sluzby v dnesni dobé ptedstavuji po policii a armade
treti pilif bezpecnostni komunity. Jejich tkolem je pfedevSim zamezovani a prevence
vytrznosti pii kulturnich a sportovnich akcich. Velice dulezité je, aby pracovnici méli
vybornou mistni znalost. Jedna se pfedev§im o orientaci v objektu znalost a identifikaci
jednotlivych sektort, jednotlivych vychodt, systém cislovani fad a sedadel. Znalost vSech
bodu tykajici se kompletni ho zabezpeCovaciho systému, jako jsou rozmisténi hasicich
pristroju, unikové vychody, plany evakuace, rozmisténi hlidek hasic¢l, policie a zachranné
sluzby. Pracovnici SBS by méli byt pfi kulturnich akcich jednozna¢né oznaceni, jako napf.

reflexni vesta s oznacenim bezpecnostni agentury.

V bezpeénostnich sluzbach pracuje podle Hospodaiské komory CR asi 80 000 pracovniki
a to jak v ostraze objektd, tak i v detektivnich sluzbéch. Je to veliké mnoZstvi pracovnik,
které je tieba vyuZit. V sou¢asné dob& probihaji jednani v parlamentu CR ke schvaleni
zékona o BS a jejich vyuZiti pii Zivelnych pohromdach k zabranéni rabovani a vyuziti mistni

znalosti. JiZ probihaji jedndni s hejtmany 5 kraji.

3.3.8 Policie

Poradkové oddily policie pouzivaji proti dcastnikiim nepokoji celou fadu technik a zbrani.
Policisté pouZzivaji standardné donucovaci prostiedky na zdklad¢ zakona ¢. 273/2008 Sb., o
Polici CR. Takové policejni oddily jsou rozmistény v okoli objektu a piipadné na plasti
objektu. Neni vyjimkou, Ze jedna ¢i dvé hlidky se pohybuji uvniti objektu. Veleni

Policejni akce je v kontaktu s velenim SBS uvnitf objektu a pribézné se navzdjem
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informuji o ptfipadnych konfliktech, monitorovani pohybu davu a v ndvaznosti na to

pfesuny sil do Zadoucich mist.

3.3.9 Hasici

Vykonavaji dohled nad akci z hlediska moZnosti vzniku pozéaru. V ndvaznosti na vznik,
piipadné riziko vzniku pozéaru zasahuji a likviduji tyto loziska ¢i zdroje pozara. V ostatnich
ptipadech asistuji pti vykonu zdchrannych praci, jako jsou vyprostovani osob z davu ¢i

z trosek.

3.3.10 Rychla zachranna pomoc - zdravotnici
Vykondvaji dohled a dozor, pfi kulturnich akcich z hlediska zdravotni bezpecnosti.
Provadégji zachranairské prace, a poskytuji zdravotni péci. Jejich pracovni ndpln spociva

v poskytovani prvni pomoci a v oSetfeni zranénych osob, pifipadné osob, které zkolabovali.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 29

4 RESENI EXTREMNICH PROJEVU

Reseni extrémnich projevil je vdzdno na misto, kde se tyto projevy odehravaji. Jde
predevsim o rozdil v moznostech SBS piipadné Policie v pouziti prostiedkti k uklidnéni ¢i

feSeni dané situace.

4.1 Situace na prijezdovych cestach a v okoli objektu

Mistné toto spadd prevazné do kompetence Policie CR. Tato provadi u akci s vét§im
poctem divdkti monitorovaci dohled i vrtulnikem. Potfddkové oddily policie maji na
zdkladé zakona ¢. 273/2008 Sb., o Polici CR moZnost pouZiti proti Gdastnikiim nepokojil
celou fadu technickych pomticek a zbrani. Takové policejni oddily jsou obvykle v plné
vyzbroji vybaveny pfilbou s obli¢ejovym Stitem, chrdniCi a Stitem. Policisté pouZzivaji
standardn¢ obusek. Mezi dal$i zbrané, které vyuziva policie, pii potlacovani nepokoju
patii slzny plyn, pepifovy sprej, tasery, gumové projektily, vodni dé€la, obrnénd vozidla ¢i

vycvicené policejni psy. Pii nepokojich byva také nasazovéna jizdni policie na konich.

4.2 Situace uvnitr objektu

Mistné toto spadd jiz do kompetence pracovnikii bezpecnostni sluzby. Tito na zdklade
informaci v ramci celkového systému provadéji dohled nad probihajici akci. Jednaji
piipadné provadéji zasahy na zdkladé pokynu nadiizeného (vedouciho pracovnika), ktery
na zdkladé¢ smérnic piipadné vlastnich zkuSenosti vyhodnocuje vzniklé situace a fidi
zasahujici pracovniky. K tomuto vyuziva pravé kompletniho systému zabezpeceni jako
jsou informace obsluhy kamerovych systémi, EPS, atd. Jako opatieni pak nasazuje a
koordinuje pracovniky SBS, piipadné ostatni bezpecnostni sloZky. Pro ptipad evakuace ¢i

nutnosti presunuti davu divak, ¢i jeho ¢asti, pouzivd mobilni zdbranové systémy apod.

4.2.1 Popis zadrzZeni a eliminace vytrzniki

Zadrzeni a eliminace vytrznikd uvnitf objektu klade naroky, jak na fyzickou zdatnost
pracovniki SBS, tak i na jejich psychickou a diplomatickou praci. VSeobecné je Zadouci
provést eliminaci a zklidnéni vytrznika v co nejkrat§im Case. Dlivodem je pravé davova

psychéza, kdy se k vytrznikovi mohou pfipojit dalsi divaci, a situace bude nartstat, jak do
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poctu vytrzniki, tak do sily agrese. Pfi zdkroku je nutné projevit rozhodnost a ziskat tim i
psychickou pievahu. Zarovenn musi zdkrok probihat s dmérnou silou, aby z divodu
pfehnaného zdkroku nedoSlo k utoklim na pracovniky SBS ze strany dalSich divak.
Zajisténé osoby se pak premisti do mistnosti, kterd je pfimo k tomuto ucelu v objektu
vymezena. Ddle se pak vytrZznik transportuje izolovanou cestou na plast’ budovy, kde se
pfedavd Polici k dalsim tdkontim. Je zapotiebi také zajistit svédky udélosti, pfipadné
zdznamy z kamerového systému apod. Je vhodné mit vlastniho dokumentaristu a vSe
dokumentovat. O vSech skutecnostech je nutné informovat hlavniho pofadatele a
bezpecnostniho manaZera organizatora akce. Pouze hlavni potfadatel mize pozadat policii o
pomoc, nebo akci ukoncit. Tato prdva ma i policie a to i bez souhlasu poradatele. Na

prvnim mist¢ je tfeba dbat o to, aby nedoslo k ohroZeni zdravi €i Zivota navstévnika.

4.2.2 Postup zajiSténi vétsi skupiny delikventi

Jedna se vlastn¢ o piipad, kdy se pod vlivem davové psychézy rozrostl pocet delikventii na
vetsi skupinu osob. Postup zajisténi takovéto skupiny klade jiz vétSi naroky na mnoZstvi
pracovnikit SBS. Kde ptisobi i efekt poctu téchto pracovnikii. Ve vyhrocenych piipadech
nastupuji i tzv. téZkoodénci z fad Policie. U takovéto skupiny je dileZité vytipovat osobu,
kterd je v podstat¢ viidcem delikventii. Mlze se jednat i o vice neZ jednu osobu. Proti
témto osobdm je nutné zakroCit podobnym zplisobem jak je popsdno vyse v bod¢ 4.2.1.
Obvykle skupina delikventii bez téchto vidcich osob ztraci svoji agresivitu a lze jimi
jednoduseji manipulovat, piipadné zklidnit situaci. Nejen ve vedeni SBS, ale i v fadach
zasahujicich pracovnikli museji byt osoby, které jiz maji zkuSenosti s podobnymi

situacemi.
Co se tykd pravniho aspektu omezeni osobni svobody tak plati nasledujici:

Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pii trestném ¢inu nebo bezprostiedné poté,
smi omezit kdokoli, pokud je li to nutné ke zjisténi jeji totoZnosti, k zamezeni ttéku nebo k

zajisténi dikazi. Je vSak povinen tuto osobu piedat ihned policejnimu orgdnu;
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5 OSOBNIi PROHLIDKY A PRAVNI ASPEKTY

Provedeni osobni prohlidky ze strany pracovniki SBS je podloZeno pouze na zdkladé
provozniho fadu a to v okamziku vstupu osoby (divdka) do prostor objektu kulturni akce.
Kde v provoznim t4du je zakotveno naptiklad, Ze kazda osoba vstupujici do arény souhlasi
s osobni bezpec¢nostni kontrolou své osoby a svych zavazadel s cilem zajistit bezpecnost
ostatnich osob a majetku v aréné. Odmitnuti prohlidky je divodem k zamezeni vstupu do

arény. Divédk se zakoupenim si vstupenky zavazuje tento provozni fad dodrzovat.

V ostatnich ptipadech muze provadét osobni prohlidku pouze Policie. A to za dodrzeni

platnych pravnich ustanoveni.

Osobni prohlidka je tedy pfipustnym zdsahem do dstavou zaru¢ené nedotknutelnosti osoby,
pouze v piipadé€, Ze byla provedena v souladu se zdkonem. Dlvod pro provedeni osobni
prohlidky je, Ze existuje podezfeni, Ze osoba, u které ma byt osobni prohlidka provedena,
ma u sebe véc diileZitou pro trestni fizeni. Toto podezieni musi byt jest¢ odivodnéno

konkrétnimi skutecnostmi zjiSténymi v trestnim fizeni.

Lze téz provést osobni prohlidku u osoby zadrzené a u osoby, ktera byla zatCena nebo ktera
se bere do vazby. Prohlidku lze provést za pfedpokladu, Ze je podezieni, Ze osoba m4 u

sebe zbrail nebo jinou véc, jiz by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi vlastni nebo cizi.
Zbran - zbrani se zde mini zbran stfelnd, bodna a se¢na.

Jind véc — Je véc, kterou by osoba mohla ohrozit Zivot vlastni, nebo cizi. Pokud jde o Zivot
nebo zdravi vlastni, jde napt. o jedovaté latky, nebo i provaz, ktery 1ze pouZit k sebevrazde¢,
apod. Pokud jde o zivot nebo zdravi cizi, jde napt. o ocelovou ty¢, fetéz, jedovaté latky,

apod.*

Dalsi piiklady osobnich prohlidek:

e QOsobni prohlidka pti piijeti do véznice. Upravuje vyhldska Ministerstva
spravedlnosti €. 345/1999 § 4. Provadi osoba stejného pohlavi 1ze provést 1 jind

hygienické opatteni.

e QOsobni prohlidka povinného. Upravuje Instrukce Ministerstva spravedlnosti €.
1/2002 § 124. Kdy na zdklad¢ toho, Ze tuto prohlidku vyZaduje ucel vykonu

rozhodnuti je opravnén vykonavatel, ¢i jiny zaméstnanec soudu provadéjici vykon,
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provést osobni prohlidku. Je zde nutny piedpoklad Ze ma povinny u sebe véc,

kterou ma vydat opravnénému.
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6 PROVEDENI OSOBNIi PROHLIDKY

e Osobni prohlidku vykonava vzdy osoba stejného pohlavi. Toto pohlavi je nutné z
etickych, psychologickych divodi. U transvestitli je rozhodujici skute¢né pohlavi

uvedené v dokladech prokazujicich totoZnost.*

e Vykon osobni prohlidky u vstupu do objektu se provadi jednak za pomoci
technickych prostfedkii jako jsou prichozi rdmy s detekci kovii, RTG scenery
osobnich véci, rucnich detektorti kovii. Déle pak fyzickym ohleddnim pracovnika

SBS v ptipadé, Ze je osoba neprosla ptes zminéné detektory bez signalizace.

¢ K vykonu osobni prohlidky musi byt piibrdna nezi¢astnénd osoba stejného pohlavi.

O provedeném tkonu osobni prohlidky sepiSe policejni orgén protokol.

e Pfi osobni prohlidce 1ze odebrat jen véci, které maji charakter zbrané, nebo véci
dilezité pro trestni fizeni.*

e Taktika provedeni osobni prohlidky. Osobni prohlidku je tfeba provadét s ohledem
na zajiSténi bezpecnosti vSech osob, s ohledem na zajiSténi piipadného dtoku ze
strany prohlizené osoby. M¢la byt provedena nejméné dvéma policisty. Jeden
prohliZejici a druhy zajist'ujici.

e Vlastni provedeni osobni prohlidky: Osoba se rozkro¢mo postavi ve vzdalenosti 1

az 1,5 metrd od zdi, nebo jiné svislé konstrukce, o kterou se opte rukama.

Zacne se prohlidkou kapes a déle se postupuje shora dolt.
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PRAKTICKA CAST
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7 POSTUP ZABEZPECENI KULTURNI AKCE

Jako modelovy piiklad vezméme v uvahu kulturni akci probihajici v dnes modernich
arénach. Tedy ohrani¢eny uzavieny prostor s velkou kapacitou navsStévnosti. Jsou zde
kladeny poZadavky na pfistup velkého mnozstvi lidi v co mozné nejkratSim Case. Zaroven

je nutné provést kontrolu piichozich divakl se zaméfenim na odhaleni vybusnin a zbrani.

Modelovy ptiklad bude koncert nejmenovaného rockového zpévdka. Predpoklddana

navstévnost 10.000 divaku.

7.1 Rezimova opatieni

7.1.1 Provozni rad

7 M2z

Jako hlavni pilit bezpe€nosti a pravomoci SBS v objektu arény je provozni fad. Divak se
zavazuje zakoupenim vstupenky tento fid dodrzovat. Rdd upravuje mimo jiné pravidla pro
vstup osob do objektu, pravidla pro pohyb osob v objektu, prdvo na vylouceni osoby

z objektu z ptedem urcenych divodi.

Ptiklad c¢asti provozniho taddu objektu kulturnich a sportovnich akci, ktery natfizuje ¢i
upravuje pohyb jednotlivych skupin osob, které maji riznd opravnéni, nebo je zapotiebi
zajistit izolovanost jednotlivych zdjmovych skupin. Omezeni vstupu urcitych skupin osob

na urcitd mista. Pfipadné i v ndvaznosti na konkrétni Cas:

,»Vstup do arény a pobyt v ni je podminén dodrzovanim zdkont, vyhlasek, dalSich

podzédkonnych norem a internich pfedpisii arény, predevsim provozniho fadu arény.

Kazda osoba vstupujici do arény je povinna chovat se tak, aby nedochézelo k poskozovani

arény ¢i jejiho vybaventi, a déle je povinna zachovavat Cistotu a potradek.
Do arény vstupuje kazdy na vlastni riziko.

Provozovatel arény si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu bez
ndhrady, kterd nevyhovi predpisim, provoznimu fddu, Pokyniim potadatele nebo jejiz
chovani shledd nepfistojnym (napi. napadeni jiného navstévnika ¢i potadatele, rasoveé
motivované skandovini atd.) Kazdd osoba pod vlivem alkoholu nebo drog nebude

vpusténa do arény nebo bude piipadné vyvedena z prostor arény bez nahrady.
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Vstupenka do arény plati vyhradné pro uvedeny den, hodinu, akci, misto konani a sektor,
fadu a misto na ni uvedené. Vstupenka je platnd pouze nepozménénd, nepoSkozena,

kompletni, tzn. mj. s kontrolnim udstfizkem a opraviiuje pouze k jednomu vstupu do arény.

Kazda osoba vstupujici do arény je povinna projit kontrolou vstupu ovétujici platnost
vstupenky a opraviiujici tuto osobu k navstéveé piislusné akce konané v arén¢. Kontrola
vstupu je provddéna automatickym turniketovym systémem nebo v ptipadé vyluky
technologického zatizeni vizudlni kontrolou. V piipad¢, Ze kontrolni systém oznaci
vstupenku jako neplatnou, je drzitel takové vstupenky opravnén vstupenku reklamovat u
poradatelské sluzby provadéjici kontrolu vstupu nebo v reklamacnim misté arény. O
reklamacnim fizeni bude po predloZeni vstupenky sepsdn reklamacni protokol. V piipadé,
Ze bude reklamace uznana za opravnénou, bude vystaven duplikat vstupenky nebo ndhradni

vstupenka.

Po opusténi prostor arény pozbyva vstupenka platnosti. Drzitel vstupenky je povinen nosit
vstupenku u sebe a to po celou dobu svého pobytu v aréné a na pozadani poradatelské

sluzby vstupenku bez prodleni piedlozit ke kontrole.

Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach ¢i na zafizenich arény zdvadu ohroZujici bezpecnost
osob ¢i zdvadu hrozici poSkozenim majetku, mé povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit

poradatelské sluzbg.

V piipad¢ zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skuteCnost zpozoruje, povinen
uvédomit o tom provozovatele arény. Provozovatel arény neodpovida za Skody zptsobené
na majetku a zdravi navstévnikl, pokud budou zplsobeny nezodpovédnym piistupem

ostatnich ptitomnych osob.

Kazda osoba vstupujici do arény souhlasi s osobni bezpecnostni kontrolou své osoby a
svych zavazadel s cilem zajistit bezpecnost ostatnich osob a majetku v aréné.

Odmitnuti prohlidky je diivodem k zamezeni vstupu do arény.

Do arény neni dovoleno vnéset jakykoli alkohol, deStniky (s vyjimkou sklddacich v piipadé
desté), potraviny a ndpoje (s vyjimkou doloZzenych zdravotnich divodl), lahve,
natlakované predméty, nddoby vSeho druhu (sklenéné ¢i PET lahve, plechovky, dézy
apod.), nenosené odévy, politické a reklamni materidly, sklo ¢i sklenéné predméty, drogy,
toxické a omamné latky, nadmérnd zavazadla, zbrané (bodné, secné, stielné apod.), nlizky,

notebooky, jakékoliv druhy zdznamovych zatizeni, a to datovych, obrazovych i zvukovych
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(vyjimky ud€luje zpravidla potadatel akce), vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny a vybusné
hotlaviny), hoflaviny, dalekohledy, parfémy - nad obsah 100 ml (drZitel je na pozadani
pracovnika ostrahy arény pii vstupni bezpecnostni kontrole povinen parfém sdm na sob¢
vyzkousSet), laky nebo deodoranty ve spreji - nad obsah 100 ml (drZitel je na poZadani
pracovnika ostrahy arény pii vstupni bezpecnostni kontrole povinen lak ¢i deodorant sim
na sobé vyzkousSet), détské kocarky (vCetné tzv. "golfovych holi"), jizdni kola, kolob&zky
(aj. dopravni prostiedky ¢i sportovni pomucky a nacini) a jiné nebezpecné predméty, které
by mohly zptsobit §kodu na zdravi ¢i majetku, jak arény, tak potradatele akce vcetné jejich
persondlu a navstévnikii. O nebezpecnosti jednotlivych pfedméti méd pravo rozhodnout

provozovatel arény i poradatel akce.

V aréné je povolena konzumace pouze jidla a napoji zakoupenych zde.

V aréné plati piisny zdkaz vhazovat jakékoli pfedméty na ledovou ¢i produkéni plochu.
Do arény je zakdzan vstup zvitat.

V aréné je koufeni zakdzano. Vyjimkou jsou stavebné oddélené prostory se zvliStnim
odvétranim tak, jak je stanoveno zdkonem. Tyto prostory jsou oznafeny v ramci
informac¢niho systému arény. V piipad¢ poruseni zdkazu koufeni miZe potadatelska sluzba

vyvést navstévnika, ktery tento zdkaz porusil, z prostor arény bez nahrady.
V aréné je zakdzéano pouzivat otevieny ohen v jakékoliv podob¢.

Do arény bude odepfen vstup osobdm s jakymkoli druhem pifenosovych zafizeni, a to
datovych, obrazovych i zvukovych. Je zakdzdn pifenos a napomdhdni pii pfenosu,
vypravéni, vyroba obrazkii a reprodukce déni akce jakymkoli zptisobem vcetn¢ internetu a
mobilnich telefond. Je zakdzdno (bez piedchoziho povoleni provozovatele arény a
potadatele akce) fotografovani a pofizovani obrazovych a zvukovych zdznamu v pribéhu
akce vcetné prestavek. Jakékoli obrazové a zvukové zaznamy potizené v aréné, na ni nebo
v ni, se nemohou bez svoleni provozovatele arény a potradatele akce pouZzit pro komercni
ucely. Neoprdavnéné pouZziti, pfenos, vypravéni nebo reprodukce loga nebo chrdnéné

znamky arény je zakazano.

V aréné je zakdzdno zapojovat se do jakychkoliv marketingovych a reklamnich aktivit,

které nejsou povoleny provozovatelem arény a poradatelem akce.

Kazd4 osoba vstupujici do arény souhlasi bez dal§tho upozornéni s bezplatnym vyuZzitim

svého obrazu nebo podobizny jako soucdsti jakéhokoli obrazového zdznamu, prenosu ¢i
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reprodukce akce pro komer¢ni a propagacni ucely v rdmci zobrazeni celé nebo Casti akce a

v souvislosti s arénou, potadatelem a jejich sponzory.

Povinnosti kazdé osoby vstupujici do arény je odevzdat piedméty nalezené v aréné

provozovateli arény ¢i poradateli akce.

Néhrada veskerych Skod zplisobenych navstévnikem bude vymdhdna podle platnych

pravnich predpist CR.

Provozovatel arény ani potradatel akce nepfebiraji jakoukoliv odpovédnost za Skodu na
zdravi ¢i majetku vzniklou na stran€ ndvstévnika pfedméty pochdzejicimi z ledové plochy
a to ani v piipadé dmyslného jednani. Skodu lze uplatnit v piipadd dmyslného jedndni

vyhradné piimo na osobg, kterd svym timyslnym jedndnim danou Skodu zptisobila.

Provozovatel arény a poradatel akce neptebiraji jakoukoliv odpovédnost za ztratu véci ¢i
jejich zcizeni jinymi osobami s vyjimkou téch véci, které vzal provozovatel arény c¢i

potadatel akce do tschovy v prostordch k tomuto ucelu zvIlast’ vyhrazenych (napf. Satny).

V ptipadé evakuace objektu arena je kazdd osoba v té chvili pobyvajici v aréné povinna
dodrzovat Pozarni poplachovou smérnici a evakuacni pldn a fidit se pokyny osob

opravnénych fidit evakuaci.*

7.1.2 Rozdéleni vnitinich prostor

Vlastni rozdéleni hlavnich sektorti arény je ddno jiZ stavebni dpravou. Je zapotiebi

sezndmit vSechny pracovniky SBS s timto rozdélenim.

Rozdé&leni spodni plochy urcené ke stani bude provedeno v ¢lenéni pddium, prvni naslapna
zona a druhd néslapna zoéna. Planek (pidorys) pédia musi poskytnout zastupci aktéra jeste
pted jeho stavbou. A to z divodu v€asné piipravy a nastaveni naslapti. V z6né prvniho
naslapu budou divéaci oznaceni pifi vstupu zelenym stripem (jednordzova paska, kterd se
umistuje na ruku). Jde o rychlou moZnost identifikace pracovnika SBS zda osoba
nachézejici se v dané z6n¢ ma opravnéni se v této zon¢ zdrzovat. Omezi se tim i moznost

prelidnéni z6ny a ziZeni tnikovych tras mezi jednotlivymi néslapy.

Druhy néslap bude umistén tak, aby pfed jeho hranici byl zajiStén dostatecny prostor pro
ptipadnou evakuaci kolabujicich osob, nebo pro volny piistup zdchranné sluzby, hasicu, ale
i pracovnikii SBS v pifipad¢ potteby posileni proti vznikajici problémové akci. Takovyto

podobny prostor bude i mezi pédiem a prvnim ndSlapem. Tento prostor zdroven zajistuje
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do urcité miry distanci mezi aktérem a divdky, tudiZ omezuje moZnost napadeni aktéra

(zpéviaka) divdkem. Zaroven omezuje moznost neZddouci exhibici divdka na pddiu.

Obr. 1. vyobrazeni ndslapu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 40

7.2 Mechanické zabranové systémy

7.2.1 Vstup do objektu

Pted otevienim vstupnich portdla je diilezité rozmistit mobilni prostiedky k usmérnovani

davu lidi.

VI INITVIII 4

Obr. 2. pdskové zdbrany

Tyto zébrany jsou zakonceny tzv. ,,Zelvou®. Jednd se o ocelovou konstrukci Sirokou na
jednoho ¢lovéka a opatienou po strandch zdbradlim. V ptedni ¢ésti je uzaviratelnd zavora,
kterou obsluhuje pracovni SBS. Tato ,,zelva® slouzi k davkovani divakii do kontrolnich
rdml a pracovnik SBS tak reguluje pocet divaki u kontrol. V piipad€ pteplnéni kontroly
divdky, nebo v pfipad¢ zdrzeni prohlidky néjakého divdka, pracovnik jednoduse uzavie

zavorou proud divakl a nemusi tak odoldvat sile davu.
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7.2.2 Kontrola vstupu
Vlastni kontrola vstupu probiha za pouziti kontrolniho rdmu na odhaleni kovovych
pfedméti u prochdzejici osoby. Ram indikuje i vySku ve které se ptipadné kovovy predmét

naléza.

Obr. 3. kontrolni rdm

V ptipad¢ signalizace pfichdzi na fadu osobni prohlidka za pouZiti ru¢niho senzoru kovii a

ohmat pracovnika SBS za dodrZeni podminek osobni prohlidky citované v prvni ¢asti této

préce.
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Ostatni zavazadla jsou umisténa na posuvny pds RTG zafizeni a jsou kontrolovdna na
displeji monitoru se zaméfenim na odhaleni zbrani, ¢i ostatnich predmétt, které by jako

zbrant mohly byt pouZity.

Obr. 4. pristroj pro kontrolu zavazadel
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7.2.3 Vstupenky

Déle se divdk posouvd do prostoru s automatickou kontrolou vstupenky, kterd zamezuje

jeji dvoji pouziti. Timto se divdk autorizuje a je mu umoZnén vstup do prostor arény.

Obr. 5 automatickd kontrola vstupenek

Zaroven jej pracovnici SBS ozna¢i STIRIPEM (paskou na ruku), ktery po sunddni nelze
podruhé pouzit. STRIPY jsou riizné pro rizné zoény. Zajistuji oznacenym divdkiim napf.
oprdvnéni vstupu do VIP zény, kde je mozZné piipadnd konzumace piipraveného

obcerstveni.

Obr. 6 ukdzka STRIP pdsky
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7.3 Koordinace s ostatnimi bezpe¢nostnimi slozkami

7.3.1 Koordinace se soukromou ochranou aktéra

V piipad¢, ze aktér (zpévdk) ma vlastni ochranu, je zapotfebi pfed zahdjenim provést
koordinaci a harmonogram vystoupeni. Ochranka naSeho zpcévdka Citd 3 osoby. Jedna
osoba bude jiz pfed zahdjenim koncertu kontrolovat a spolupracovat s vedenim nasi SBS.

Dalsi dva pracovnici ochranky budou zpévaka doprovéazet pii ptijezdu.

7.3.2 Koordinace s policii

Vedeni ze strany policie tzce spolupracuje s vedenim SBS zajiSt'ujici vnitini prostory
objektu. Zejména se jednd o podavani zprav o pohybu a mnozstvi divdkl pied zahdjenim
koncertu. Vzhledem k okolnostem je nékdy mozné na Zadost Policie zahgjit vstup do
objektu diive nez bylo planované. Jde pifedevsim o to, Ze dav divaka se 1épe kontroluje jiz

v uzavieném prostoru objektu, nez v prilehlém okoli, kde hrozi vandalizmus apod.

N¢kdy policie md i jednu nebo vice hlidek v objektu. Poté je zapotiebi zajistit komunikaci

mezi pracovnika SBS a témito hlidkami.

V piipad¢ nutnosti pouziti t€Zkoodéncii je zapotiebi mit jasné trasy piistupu téchto skupin

do jednotlivych z6n, aby jejich nastup byl umoZnén v co mozna nejkrat$im case.

7.3.3 Koordinace s hasic¢i

Vedeni SBS a vedeni hasicl jsou op¢t v izkém kontaktu a jakékoliv problémy z hlediska
moznosti pozaru, zahoteni, ¢i pyrotechniky ihned konzultuji a hledaji feSeni k jejich
likvidaci. Zaroven jsou domluveny i tajné signdly, kdy v ptipadé, Ze selze vysilacka i
mobilni telefon a nelze se spojit s vedenim hasicl tak bude rozhlasem vyhlaseno ,,necht’
pan FrantiSek Kudrna se dostavi ke vchodu 20%. Coz bude pokyn pro vedeni hasicu ke
spojeni se s vedenim SBS. Takto domluveny signdl zamezi zbytecné masové panice

divakad. S témito signdly museji byt samoziejmé sezndmeni i pracovnici SBS.

7.3.4 Koordinace s rychlou zichrannou pomoci

Jedna se hlavné¢ o znalost pracovnikd SBS kde se nachdzeji jednotlivé skupiny zdchranéiti a

piipadné zajisténi pfimé komunikace mezi nimi.
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7.4 Zajisténi vytrznika

V okamziku kdy v z6n€ druhého naSlapu je zaregistrovano vytrZnictvi urCité osoby,
piesunou se pracovnici SBS v potiebném mnoZstvi k ocelovym naslapim. Po zhodnoceni
situace je zfejmé, Ze se k vytrznikovi nepfiddvaji ostatni divaci. Do planované pauzy
schdzeji jiz jen minuty, a proto pracovnici SBS nezahdji zakrok ihned. PocCkaji si na pauzu
a vytrznika vytdhnou z davu divdkd pfed naslapy a pod kontrolou jej transportuji do
izolovanych prostor od ostatnich divdk. Celou akci je dobré monitorovat ¢i natacet
kamerou a pfipadné zajistit dalsi svédky uddlosti. Déle vytrznika ptedaji Policii, ktera se

nachdzi na plasti budovy s poskytnutim veskerych dikazii a svédkl vytrznictvi.

7.5 Vypusténi divaki po ukonceni

Pted ukoncenim koncertu pracovnici SBS ,;rozeberou ‘ nainstalované davolamy, zelvy a
ostatni systémy, které byly instalovdny z divodu nasmérovéni toku divakti. Divodem je

umoznit co nejjednodussi odchod divakt z objektu a zamezeni tak tvofeni ,,Spuntu®

v prostordch vstupu/vystupu z objektu.
Zaroven opét zahajuje praci Policie, kterd monitoruje pohyb a tok odchazejicich divak.

V piipadé¢ velkych mnoZstvi divadkil jsou pfipraveny i prostiedky hromadné dopravy, aby
stthaly transportovat divdky z mista koncertu a nedochdzelo k vytrZznostem v téchto
dopravnich prostfedcich z diivodu jejich pieplnéni a zkratového jednani. Jde jek o vétsi
pocet napt. autobust a tramvaji tak i napt. zkraceni intervalu jednotlivych souprav metra na

minimum.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 46

PRINOS PRACE

Price je zpracovédna jako prakticky ndvod pro pracovniky soukromych bezpecnostnich
sluzeb. Lze ji pouzit jako vyukovy ¢i metodicky materidl pro soukromé bezpecnostni
sluzby, které zajistuji bezpecnost pti velkych kulturnich a kulturné sportovnich akcich.
Jednd se hlavné o kulturni a kulturné sportovni akce ve velkych objektech, jako jsou
stadiony a arény, kde je hlavnim specifikem velky pocet navstévnikii. Pravé v takovychto
piipadech zajisténi bezpecnosti pied vandalismem, ndsilnostmi, diviackym ndsilim atp.
klade vysoké ndroky na kvality, zkuSenosti, profesionalitu, ale i psychiku pracovnikil

soukromych bezpecnostnich sluzeb.

Prace na tuto problematiku nahlizi jako na komplexni feSeni zabezpeceni akce, vCetné
provdzanosti a komunikace jednotlivych bezpecnostnich sloZek, kterymi jsou policie,

rychld zachrannd sluzba, hasici a soukromé bezpecnostni sluzby.

Prace dale popisuje rizné technické prostiedky a systémova opatieni, které se pouzivaji pfi
zajisténi bezpecnosti takovychto kulturnich akci. Tyto technické prostfedky a systémova
opatfeni prace prehledné tfidi dle typu a pouziti. Prace vysvétluje praktické vyhody,
taktické vyhody a popisuje zpisob pouZiti téchto technickych prostiedkl i systémovych
opatfeni. V nékterych dulezitych piipadech popisuje i ndvaznosti na pravni aspekty pfi

pouZziti téchto technickych prostiedkt a systémovych opatienich.
Préace poukazuje na to:

e Jak rozsdhly a komplexni musi byt cely systém pro zajiSténi bezpecnosti takovychto

akci.

e Jak je dtlezitd komunikace a funkce jednotlivych slozZek, kdy pii vypadku jedné ze

sloZek se hrouti cely systém.
e Jak je dilezité uvédomit si, Ze tento celek funguje na zdklad¢ spolehlivosti vSech
dil¢ich ¢lanka, jimiZ jsou prave i jednotlivi pracovnici soukromych bezpecnostnich

sluzeb.
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ZAVER
PredloZzend bakalafskd pridce ma popisujici a vyukovy charakter pro SBS pii zajiSténi
bezpecnosti kulturnich akci. Jako materidl pro tuto préaci slouzily publikace zabyvajici se

touto problematikou a praktické zkuSenosti jak mé vlastni, tak osob citovanych

v podékovani.

Tato tématika je velice obsdhld a v bakalafské praci je popsdna zevrubné jako celek.

Detailné&ji pak se zamétenim na dvé ¢asti.
¢ komunikace a koordinace jednotlivych slozek bezpecnostniho systému jako celku a
e (ast technickych prostfedk poméhajicich pfi zajisténi bezpecnosti kulturnich akci
V prvni ¢asti jsou vysvétleny pojmy, jako je nasili, agrese, agresivita, dav, nepokoje.
Déle popisuji teorie vzniku agresivity a faktory ovliviiujici agresi.

V dalsi ¢asti popisuji konkrétni projevy divdckého ndsili s rozdélenim do hlavnich ctyf
skupin z hlediska cile dtoku divackého ndsili a zpiisobu projevu.

Dale popisuji nutnost identifikaci hrozeb, rozdéleni ploch a teoretickd opatieni pii zajisSténi
bezpecnosti na kulturnich akcich.

V dalsi ¢asti popisuji postupy a situace na jednotlivych tsecich pfi eliminaci vytrznika a
skupiny delikventti s ohledem na pravni aspekty.

V praktické ¢éasti popisuji konkrétni pfipad zajiSténi bezpecnosti pfi kulturni akci a to
koncert rockového zpévaka.

Je dulezité uvédomit si dileZitost bezpecnosti pii takovychto kulturnich akcich a riziko

rozsahu hrozicich ztrat na zdravi, Zivotech ¢i na majetku v piipad€ nezvladnuti zajiSténi

bezpecnosti. Divdk se stdle meni a vyviji a je zapotiebi pfizpiisobovat se témto zméndm.
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CONCLUSION

The present work has a tutorial describing the nature of the SA to ensure the safety of
cultural events. The material used for this work publications dealing with these issues and

practical experience as my own, so people cited in the acknowledgments.

This subject is very extensive and the thesis is described in detail as a whole. Detail then

focus on two parts.

e communication and coordination between the various components of the security

system as a whole and
e part of the technical resources to assist in ensuring the safety of cultural events

The first section explains concepts such as violence, aggression, aggressiveness, crowd
riots.

I describe a theory of aggression and the factors influencing aggression.

The next section describes the specific manifestations of spectator violence in the division

into four main target groups in terms of spectator violence and attack mode of expression.

I describe the need for identifying threats, the areas in theoretical and measures to ensure

safety at cultural events.

The next section describes the procedures and the situation in individual sections to

eliminate the troublemakers and groups of offenders with regard to legal aspects.

The practical part describes the specific case of safety at cultural events and a concert by

rock singer.

It is important to realize the importance of safety at cultural events such risks and extent of
the impending loss of health, life or property in the event of failing to ensure safety. The

viewer is constantly changing and evolving and the need to adapt to these changes.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SBS Soukromd bezpecnostni sluzba
SA Security Agency

MVCR  Ministerstvo vnitra Ceské republiky



