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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zamétuje na problematiku syndromu vyhoteni u vychovnych pracov-
nikl. Teoreticka ¢ast se zabyva definovanim zékladnich termint tykajicich se problematiky
syndromu vyhoteni, pfiznaky a pti¢inami, které se mohou na vzniku burnout syndromu
podilet. Vyznamem role, kterou hraje osobnost pedagoga a jak se syndromu vyhoteni branit
¢i dokonce se mu vyhnout. Prakticka ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkum formou dotazni-
ku, ktery jsem uskute¢nil mezi uciteli teoretického vyucovani, uéiteli odborného vycviku a
vychovateli na domovech mladeze v prostiedi Stiedni priimyslové skoly polytechnické —

Centru odborné ptipravy Zlin.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, pracovni vyhofeni, stres, psychologie, rozvoj osobnosti,

pozitivni mysleni, kvantitativni vyzkum.
ABSTRACT

This thesis focuses on teachers and educationalists” burn — out. The theoretical part is con-
cerned with defining of basic terms related to the burn — out problems and on the symp-
toms and reasons which can affect the burn - out syndrome. It also pays attention on the
importance of the role the teacher’s personality plays and on how to prevent or even escape

the burn — out syndrome.

The practical part contains a quantitative research in a form of a questionnaire that between
was conducted among teachers of theoretical teaching, training teachers and educators and
educators in the home environment for young people in the Polytechnic Secondary School

— Training Centre in Zlin.

Keywords: Burn-out syndrome, occupational burn — out syndrome, stress, psychology, per-

sonal development, positive thinking, and quantitative research
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Uvod

»dyndrom vyhofeni je jen — fenomén celkového vyCerpani, tj. télesného, psychického
(emocionalniho i mentalniho) a duchovniho byl znam jiz v kolébce kiest'ansko-antického
mysleni. Najdeme ho napiiklad v Bibli, v knize Kazatel“. Ve starém Recku se zrodila po-
vest o Sysifovi, ktera také vyjadiuje totalni vyCerpani. Sysif mél podle povésti dovalit ka-
men na vysokou horu. Vzdy, kdyz byl u samého vrcholu, se mu vysmekl a on musel zacit
znovu. Neni divu, Ze se takovému trapeni, kterému neni konce, tikd ,,Sysifovska pra-

ce. (Kiivohlavy, 1998)

Problematikou syndromu vyhoteni se v poslednich letech zabyva fada psychologl, pedago-
g ale i 1ékatd, védcd, a to jak u nas v Ceské republice tak v zahraniéi. PiestoZe se
Vv poslednich desetiletich v odborné, ale i popularni literatufe, objevuji zminky o syndromu
vyhoteni, jinymi slovy také burnout syndrom, je znamo ze ani vétSina odborné vetejnosti
nema jasnou predstavu o tom, co tento jev znamena. Kebza, Solcova (1998) uvadéji, ze
pokud se dikladné seznamime s pojmem ,,vyhoteni‘ tak jak ho zna odborna literatura, zjis-

time, zZe se mize tykat lidi v naSem okoli, kolegli nebo i nas samotnych.

Problematika syndromu vyhoteni u vychovnych pracovnikii mne zaujala, a jelikoz pracuji
jako ucitel odborného vycviku na Stfedni primyslové Skole polytechnické, kde se v ramci
pedagogické Cinnosti realizuje teoreticka vyuka, prakticka vyuka a soucasti skoly jsou
I domovy mladeze, nabizi se tedy otazka, zda i v mém okoli nejsou u kolegii projevy syn-

dromu vyhoteni ¢i zda syndromem vyhoteni jiZ netrpi.

Na zéaklad¢ vlastnich zkuSenosti a poznatkli ze své prace vim, Ze v dnesni dob¢ jsou klade-
ny na lidi vysoké pozadavky a naroky témét v kazdé profesi. Spolu s uspéchanou soucas-
nosti se to mize odrazet na psychice kazdého ¢lov€ka. Obzvlast’ pak na psychice lidi, ktefi
pracuji dnes v tzv. pomahajicich profesich — policisté, 1ékafi, hasi¢i, zdravotni sestry, soci-

alni pracovnici, ale i pedagogové.

vé — uditelé a v vatelé temei % ve své vni & i nejen . vzdalava-
Pedagogové — ucitelé a vychovatelé témér denné ve své pracovni ¢innosti nejen ,,vzdélava
ji“, ale jsou nuceni fesit i spoustu vychovnych problému s zaky, s jejich rodici, s kolegy.
usi s nimi umét j usi & piipravov vé povolani v ramci zivotni-
Musi s nimi umét jednat, musi se odborné pfipravovat na své povolani v ramci celoZivotn

ho vzdélavani.

Dé se tedy konstatovat, Ze jsou pod stalym profesnim tlakem, pod kontrolou vefejnosti

I rodi¢d. Myslim si a jsem presvédcen, ze ne piili§ vysoky spolecensky statut profese ucite-
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le, vychovatele umocnény neodpovidajicim finanénim ohodnocenim a degradujicim re-

spektem a uctou v dnesni spolecnosti, tento tlak jesté zvysSuje.

Pedagogicti pracovnici v soucasnych podminkach pracuji pod neustalym tlakem, je na n¢
kladena vysokd mira zodpovédnosti nejen za vzdélavani, vychovu, ale i za bezpecnost

a ochranu zdravi jim svéfenych osob.

Co se tyka medializace problematiky syndromu vyhoteni pro $irsi ucitelskou a pedagogic-
kou vetejnost je dle mého nazoru velmi mala, fadu dostupnych informaci i pro laiky lze
vSak nalézt dnes uz i na internetu a Cas od Casu i v nékterych ¢asopisech. Mam za to, ze
této problematice by méla byt vénovana vétsi pozornost v odbornych ¢asopisech pro peda-

gogy, vedouci pracovniky ve Skolstvi.

Néro¢nou profesi pedagogli — mezi které 1ze zatadit ucitele na vSech stupnich skol, ale také
ucitele odborného vycviku na odbornych skolach, ¢i vychovatele ve skolskych zatizenich
se budu v souvislosti se syndromem vyhotfeni ve své bakalafské praci zabyvat. Vyzkum
jsem zaméfil na tuto skupinu prave proto, Ze sdm ve Skolstvi pracuji. Praci pedagogl pova-
Zuji za nesmirné psychicky velice naro¢nou. Povazuji proto za dulezité aby se ucitelé, vy-
chovatelé, prosté pedagogicti pracovnici dozvédeli o problematice syndromu vyhoteni co
nejvice a o tom jak je v jejich praci ohrozuje a jak lze tomuto ohrozeni pfedchazet. K to-

muto cili by mohla poslouzit 1 mé bakalaiska prace.

Bakalaiskd prace na téma Problematika syndromu vyhoteni u vychovnych pracovnikl se

sklada z teoretické Casti a praktické casti.

V teoretické Casti se snazim vystihnout vedle charakteristiky syndromu vyhoteni také zaji-
mavé definice syndromu vyhoteni fady odbornikli a v neposledni fadé také popsat jiz zna-
mé ptiznaky syndromu vyhoteni. Za jakych okolnosti mize syndrom vyhoteni vzniknout a
projevit se a jak souvisi se stresem. Pfi¢emZ se snazim rovnéz vyjadfit zakladni charakte-

ristiku, definice a pojmy stresu a zakladni pojeti osobnosti vychovného pracovnika - peda-
goga.
V praktické ¢asti se zabyvam kvantitativnim vyzkumem formou dotazniku. Pomoci statis-

tického zpracovani dotazniku jsou vyhodnoceny stanovené hypotézy.
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1 SYNDROM VYHORENI]

1.1 Charakteristika syndromu vyhoreni

Burnout neboli syndrom vyhoieni byl poprvé popsan v 70. letech minulé¢ho stoleti ve Spo-
jenych statech americkych psychoanalytikem Herbertem Freudenbergerem v knize
BURNOUT: The High Cost of Success (Vyhoieni: vysoka cena za uspéch). Terminem
vyhoteni oznacoval narkomany v chronickém stadiu zavislosti, tedy ty, ktefi klesli jiz na

samé dno.

Pocatkem 80. let se timto stavem zacal oznaCovat novy jev a to na pracovistich, kdy se

u pracujicich lidi zacala projevovat letargie, bezmocnost, nervozita, zoufalstvi. (Potterova,

1997).

Syndrom vyhoteni se dnes povazuje za obecné znamy jev. Kalwass, (2007) jej ve své pub-
likaci charakterizuje jako stav extrémniho vyCerpani, vnitini distance, silného poklesu vy-

konnosti a riznych psychosomatickych potizi.

Zaroven zde uvadi, ze nelze jednoznac¢né odpoveédét na otazku, co k syndromu vede. Exis-
tuje cela fada pficin, které se v souvislosti s touto poruchou nejéastéji uvadéji. Jsou to kon-
flikty roli, pfiliSnost ocekavani, nedostatek autonomie, nejasnosti v hierarchickych struktu-
rach (zaméstnani 1 jinde), nedostate¢na podpora ze strany nadiizenych, vztahové konflikty,
nadmérné mnozstvi prace v prili§ stésnaném casovém rozvrhu, piili§ vysoka nebo rostouci

odpovédnost, mobbing na pracovisti, atd.
Za dulezité povazuje to, ze ne kazda takova vnéjsi zat€z musi vést nutné k syndromu vyho-
feni. Syndrom vyhoteni se objevuje, kdyz se vnéjsi zatéze dotykaji osobnostné danych me-

zi fyzickych, duSevnich a duchovnich schopnosti a moZnosti jednotlivce.

1.2 Definice syndromu vyhoreni

V dostupné odborné literatuie se ndm v soucasnosti nabizi jiz fada riznych pohledl na tuto

problematiku, nabizi se nam tedy i nékolik moznych definic syndromu vyhoteni.
,Burnout je stav vyplenéni vSech energickych zdroji ptivodné velice intenzivni pracujiciho
¢lovéka (napft. lidi, ktefi se snazi druhym lidem pomoci v jejich tézkostech a pak se citi

sami pfemozeni jejich problémy).” (Freudenberger In Kfivohlavy, 1988, s. 47)
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Potterova (1997, s. 8 - 9) ve své publikaci definuje vyhoieni nasledovné ,,i kdyz je vyhoteni
stresujici, neni, jak se nektefi lidé myln¢ domnivaji, zplisobené stresem. Vyhoteni je ztrata
motivace zpusobena pocitem bezmocnosti. Vysledna choroba je bolestivy proces, ktery
negativné ovliviiuje praci, zdravi, mezilidské vztahy, traveni volného Casu a sebevédomi,

spolu se schopnosti podavat dobré pracovni vykony.*

»Burnout efekt — z angl. vyhoteni, vypaleni. Vycerpani fyzickych, psychickych sil ztrata
zajmu o profesi, eroze profesionélnich postojl, které se predevsim projevuji u pracovnikti
tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici, poradci, pedagogové, zejména specialni).
Znacny podil na tomto jevu maji stres, ¢asova narocnost povolani, administrativni zasahy,
které rusiveé ovlivnuji praci apod.

Prevenci je osvojeni si technik prevence snizovani stresu, pldnovani a management cCasu,

oddéleni prace od osobniho Zivota, snaha o profesionalni rist apod.* (Struény psychologic-

ky slovnik, 2001)

,»Syndrom vyhoteni l1ze popsat jako duSevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi pracuji
s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlaSuje
celd fada ptiznakil: Clovek se citi celkove Spatné, je emocionalné€, dusevné i télesné unave-
ny. Ma pocity bezmoci a beznadgje, nema chut’ do prace ani radost ze zivota.* (Tosner,

Tosnerova, 2002)

Naléhavost feseni problému vyhoteni vedla v poslednich desetiletich fadu odbornikd z ob-
lasti psychologie, 1ékafstvi, aby se syndromem burnout intenzivné zabyvali. Z uvedenych

definic 1ze vyvodit, ze se v fad¢ znaki mohou shodovat, ale rovnéz tak i lisit.

Od prvniho uvedeni obsahu definice syndromu vyhoteni v 70. letech minulého stoleti se
tedy timto problémem do soucasnosti zabyvala jiz fada odbornikti a kazdy z nich se snazil
na zakladé¢ svych poznatkli definovat obsah tohoto problému. Podle Jeklové a Reitmayero-

vé (2006) maji n€kolik spole¢nych znaki:
e Piitomnost negativnich emocionalnich ptfiznak tj. napt. deprese, vyCerpani.
e Syndrom vyhoteni je nejcastéji spojovan s uréitymi druhy povolani, které jsou uva-
dény jako rizikovymi (napt. zdravotnici, socialni pracovnici)

e Mensi efektivita prace neni spojovana se Spatnymi pracovnimi schopnostmi a do-

vednostmi, ale naopak s negativnimi vytvofenymi postoji a z nich
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e Duraz je kladen na psychické ptiznaky a na poruchy chovani, nez na provazejici té-

lesné ptiznaky

e Syndrom vyhoteni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi, nesouvisi nijak
s psychickou patologii

Kiivohlavy uvadi (In Jeklova, Reitmayerova, 2006) syndrom vyhoteni tedy vylucuje stavy,
které jsou spojené s psychiatrickou diagn6zou nebo monotonnosti prace, kde se sice mtize

jednat o inavu a znechuceni, avsak tento stav neni spojovan s pocity neschopnosti.

Kebza, Solcova (1998) uvadgji ve své publikaci pro pomahajici profese pét spoleénych

rysii charakteristickych pro definice syndromu vyhoteni:
1. psychické symptomy (emocni vyCerpani, inava, deprese)
2. zménu chovani (vice nez na télesné ptiznaky)
3. vyhoteni je vdzano na zaméstnani

4. symptomy se objevuji u osob, které nemély Zadné pfedchazejici psychopatologické

pfiznaky

5. snizend vykonnost v praci souvisi a je disledkem vytvofenych negativnich postoji

a chovani

Na zaklad¢ vySe uvedeného 1ze vypozorovat a konstatovat ze syndromem vyhoteni nejsou
postizeni jen osoby jako jednotlivci, ale Ze izce souvisi také s kvalitou jejich prace, coz se
v kone¢ném dusledku miiZze projevit ve vztazich napiiklad mezi uciteli a Zaky, mezi uciteli
navzgjem a v neposledni fad¢ také ve vztazich mezi podiizenymi a nadfizenymi ¢i mezi

pedagogy a rodici.

1.3 Priznaky syndromu vyhoreni

V ¢em dalSim se fada odbornikii shoduje, je to, Zze k vyhofeni nedochazi pies noc. Jde
0 proces, ktery ma kumulativni pribéh, za¢ind malymi varovnymi signaly, které pokud si
jich ¢lovek nebude vsimat, mohou piertst do stavu hriizy, Ze ma jit doty¢ny do prace. Pri-
tom kazdého mohou ovladnout obcas pocity frustrace, vzteku, deprese, nespokojenosti
a uzkosti. To patii k normalnimu Zivotu a praci. OvSem u lidi, ktefi jsou ve stadiu vyhoteni

a zazivaji tyto negativni emoce pfili§ ¢asto, stanou se pak u nich chronickymi.
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.1 kdyz zadné dve osoby nereaguji piesné stejnym zpusobem, vétSinou lidé zazivaji nejprve
frustraci, ktera se pozdéji zméni ve vztek. V pozdéjsich stadiich se objevi uzkost a strach,

potom deprese a nékdy i zoufalstvi.“ (Potterova, 1997, s. 15)

1.4 Vyvoj syndromu vyhoreni

14.1 Zatézové situace a syndrom vyhoreni

1.4.1.1 ZatéZové situace

Na vznik a vyvoj syndromu vyhotfeni mohou mit podstatny vliv zatéZové situace a byvaji
také jednou z hlavnich pfi€in vzniku burnout a to ptfedevs§im tim, Ze ¢asto vedou k naruseni
psychické rovnovahy, nékdy docasné, nekdy jen ¢asteéné, nékdy trvaji déle. Toto naruseni

se milZze projevovat zménou prozivani, uvazovani i chovani.
Véagnerova (In Jeklova, Reitmayerova, 2006) uvadi nasledujici typy zatézovych situaci:

Stres — stav nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni. Reakce na stres jsou procesem, ktery probiha

ve tfech fazich, kdy se jedinec snazi zvladnout svoji situaci postupné.

- prvni faze — aktivace obrannych reakci a uvédoméni si zatéze a to fyziologické
I psychické

- druha faze — hledani Gcelnych strategii, které¢ vedou ke zvladnuti, nebo alespon ke
zmirnéni u€ink stresu

- tfeti faze — zvladnuti stresu ¢i fidze rozvoje stresem podminénych poruch, projev

zvladnuti nebo selhani obrannych reakci

To, jak je stres zvladnut, nebo spiSe mira vyrovnani se se zatéZovou situaci, pisobi jako
zkuSenost pro budouci reakci na podobné situace, pfi¢emz existuji vzdy individudlni rozdi-

ly ve schopnosti zvladnout stres.
Pracovni stres
Projevuje se jinak nez, je tomu v kontextu bézného Zivota.

Smysluplny a efektivni vykon préce je spojen s fadou naro¢nych kompetenci, které jsou pro

vykon jakékoliv profese diilezité.

Jednou z moznosti jak reagovat na zatézovou situaci lze povazovat frustraci.
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Frustrace je situace, kdy je ¢lovéku znemoziovano dosahnout n&jaké subjektivni dalezité
potteby, vede k pocitu zklamani az po pocit marnosti snazeni dosahnout cile. Zaroven vsak
stimuluje reakce zaméiené na vyrovnani nepiiznivé situace. Opét je zcela individualni
u kazdého jedince a mnohdy muze byt i do zna¢né miry zadana protoze nuti ¢lovéka hledat

jiné feSeni a napomaha rozvoji jeho schopnosti.

Kazdodenné se témeét vSichni dostavame ve vétsi ¢i mensi mife také do konfliktnich situa-

ci. Konflikt mizeme popsat nasledovné.

Konflikt — rusi celkovy pocit pohody, muze jit o konflikt mezi lidmi, mezi tim co chci
a mohu, atd. Negativni vliv za¢in4d mit tehdy, kdyZ se stane zdvaznym, trva ptili§ dlouho
atyka se osobni oblasti, ¢lovék jej neni schopen vyiesit sam. Opakované, dlouhodobé

a nezvladnuté konflikty mohou pisobit jako stresujici faktor.

Jestlize se ¢lovék nachazi v ramci moznosti takzvané v pohodé a je nahle vystaven feSeni
nenadalé situace, pak se mize dostavit trauma, zejména pokud se jedna o negativni zalezi-

tosti k feSeni.

Trauma — jedna se o ndhle vzniklou situaci, kterd vede ke ztraté€ napft. pocitu jistoty a bez-
peci, vede k obavam z budoucnosti. Vlivem traumatu se miize ¢loveék stat nekritickym,
nesoudnym, muize propadat panice, je ovlivnén svymi citovymi prozitky a projevuje se

piedevsim v chovani ¢lovéka.

O krizi 1ze hovotit vzdy, kdyz dojde k nadmérnému nahromadéni se zdanlivé netesitelnych

problémt pro ¢loveka, ktery je jiz naptiklad pracovné vyCerpan.

Krize — jde o naruseni psychické rovnovahy v dusledku nahlého vyhroceni situace ¢i ku-
mulace problémt (v rodiné, zaméstnani). Miizeme ji také chéapat jako podnét k nutné zme-

v

nc.

Pokud se ¢loveéku zda byt jeho situace netesitelnd, potize ma jak v osobnim tak pracovnim

Zivotg, situace se mu muze jevit jako bezvychodna, dostane se do faze deprivace.

Deprivace — je stav, kdy vyznamné potieby, at’ uz fyziologické ¢i psychické nejsou uspo-
kojovany v dostate¢né mite, pfiméfenym zptisobem a po dostatecné dlouhou dobu. Zavaz-
nost spoc¢iva v dlouhodobém trvani, coz mize ovlivnit pfedevSim psychicky stav jedince

a jeho vyvoj a v disledku toho miize mit t€zkosti v komunikaci a socialni adaptaci.
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1.4.1.2 Vliv zatéZovych situaci na syndrom vyhoreni

,Vyhoteni je ztrdta motivace zplisobena pocitem bezmoci. Vyhoteni je nemoci duse, pro-
toze potlacuje vuli. Kdokoliv, v jakémkoliv zaméstnani, na jakékoliv irovni se mize stat

kandidatem pracovniho vyhoteni.“ (Potterova, 1997)

Pokud ¢lovek pocit'uje frustraci témef stale, obzvlast pak v zaméstndni, muze jit jiz o rany

piiznak vyhoteni.

Vyhoteni lze povazovat za dlouhodoby proces a za nasledek dlouhotrvajiciho pracovniho
stresu, jakym jsou naptiklad vysoké naroky a pracovni pozadavky, které piesahuji moznosti

¢loveéka nebo kvuli kterym se musi vzdat svych vlastnich potieb, zajmut pro néj dulezitych.

Na rozdil od deprese, k niz vede dlouhodoby psychicky stres a projevuje se smutkem,
skleslosti a nepfiméfenymi pocity viny, se burn-out projevuje spise zlosti a hnévem. V po-
¢atecnim stadiu vyhoteni se projevuji tyto symptomy pouze v praci a v urcitych situacich

spojenych se zaméstnanim (Potterova, 1997).

Syndrom vyhoteni se objevuje ptedevsim u lidi, pro které¢ je mezilidsky kontakt kazdoden-
ni, bez které¢ho je vykon profese témét nemozny. Riziko byt stizen syndromem vyhoteni se

zvysuje tam, kde se setkdvame s problémy druhych a snaZime se je emocné podpofit.

Vyhoteni se projevuje jako plizivé psychické vycerpani zptisobené dlouhodobym ptlisobe-
nim stresujicich podnétl. Dusledky se dostavuji postupné. Pocatecni nadSeni pro praci,
uspokojeni z prvnich uspéchli, nadSeni ze seberealizace V povolani se postupné vytraci.
Dochézi ke stfetu s realitou, ta byva casto odlisnd od piedstav, se kterymi jsme do zamést-
nani pfisli. Profesionéalni chovani se za€ina ménit, vytraci se zajem o klienta — v ptipade
pedagoga predevsim o zaka, problémy zacinaji byt na obtiz, jsou odbyvany, Casto ironizo-
vany a bagatelizovany. U takto zasazené¢ho pracovnika se objevuje podrazdénost sttidana

se skleslosti, ztraci sebediivéru, dostavuje se pocit vnitini prazdnoty.

Tyto ptiznaky vSak nemusi byt zakonité¢ vzdy projevem syndromu vyhoteni. Zda tomu tak

je, zélezi na podminkéch, v jakych je povolani vykonavano.

1.4.1.3 Projevy vyhoieni
Zékladnimi projevy vyhoteni nejcastéji jsou:

- télesné vycerpani
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- emocionalni vycerpani

- tlnava

- popudlivost

- nediivétivost

- depresivita

- negativni az cynicky postoj k vlastni préci a klientim — v piipad¢ pedagogt k zaktiim

Tyto negativni postoje samy o sob&é nemusi znamenat pfitomnost vyhoteni. Za urcujici fakt
miiZeme povazovat pocit inavy. Unava se b&zné poji s fyzickym nebo intelektovym vyko-
nem, ktery sam o sob&é muize pfinaset urcity pocit sebeuspokojeni. V tomto pfipadé k od-
stranéni Gmavy posta¢i si dikladné odpo¢inout. Unava coby projev syndromu vyhofeni se
poji s pocity marnosti a selhdvani, pro jeji odstranéni v tomto piipadé béZzny odpocinek

nestaci.

1.4.1.4 Faze vyvoje vyhoreni

Jelikoz syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobé piisobiciho stresu a nevhodného vypo-
fadani se s psychickou i télesnou zatézi lze a tento proces muze trvat i nékolik let, rozliSu-

jeme nékolik jeho fazi, které je mozné charakterizovat nasledovné:
e nadSeni
e stagnace
e frustrace
e apatie
e syndrom vyhoteni

Syndrom vyhoteni neni jen oznaceni pro stav nebo souhrn ptiznakd, je to pfedevsim
proces, ktery ma své faze a svoji dynamiku vyvoje. Na zacatku byva predevSim pro praci
nadSeni spojené s velkymi ocekavanimi a nad&jemi, které jsou vétSinou v rozporu
s realitou a tudiz 1 nepifimefenym ocekavanim. Zapojeni se do prace je vysoké az nadméerné
a uspokojeni z vykondvané prace je téméf shodné se smyslem Zivota. Poté se dostavuje
faze stagnace, nadseni ustupuje a prace se nejevi uz tak ptitazliva a uspokojujici. Zacinaji

se do popredi dostavat subjektivni a mimopracovni zajmy. Po stagnaci nasleduje frustrace
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doprovazena Casto otazkami o smyslu dané prace. V souvislosti s tim se za¢inaji objevovat
potize na pracovisti a Casto i v osobnim zivoté. Frustrace pterdsta do posledni faze apatie,
je to reakce na bezvychodny stav a situaci kdy ¢lovék pocituje nemoznost toto zménit
a vnitiné rezignuje. Vlivem apatického postoje déla Clovek zpravidla jen to, cO musi

(J.Edelwich, A. Brodsky in Jankovsky, 2003).

1.5 Prevence vzniku syndromu vyhoreni a moZnosti terapie

Zijeme v &ase rychlych zmén a extrémniho tlaku na vykon. Kazdy se s touto situaci vyrov-
nava po svém. Stale vSak pfibyva téch, ktefi se citi vyCerpani, nebo zacinaji pochybovat
0 smyslu svého snazeni. K vyhoteni vSak nedochéazi diky obycejnému stresu ¢i pfetizeni.
Hodné¢ a tvrdé€ pracovat, zit ve stresujicich podminkach, nemusi nutné vést k vyhoteni. Vy-
hofivame v takovém prostfedi, které v nas vyvolava pocity bezmoci, vyfazenost ¢i ne-
schopnosti a ménécennosti. V prostfedich, kde je nutné trvalé emoc¢ni nasazeni a navic jde
0 zaméstnani, kterd nejsou spoleCensky dostateéné uznavana, je spiSe vzacnosti najit pra-
covnika, ktery nevyhoiel. A za takové prostiedi lze povazovat mimo jiné i Skol-

stvi. (Kralova, 2010 [online])

Syndrom vyhoteni je tedy stav, kdy se u jedince projevuje ztrata ¢inorodosti, pocity zkla-
mani, hotkosti pfi hodnoceni minulosti. Dochdzi ke ztrat¢ z4jmu o vykonavanou praci,
osobni rozvoj. Clovék se spokojuje s kazdodennim stereotypem a snaZi se pouze pieZit,
nemit problémy, stdva se emocné oplostélym, redukuje svoji tvofivost, iniciativu. Pfevazuji
negativni pocity od hostility po depresi a mohou se pfidruzovat somatické potize.

Pti prevenci vyhoteni je dllezity vlastni postoj ¢loveka k praci. Ma v ni byt pocitovan
smysl, ale neméla by byt jedinym cilem, smyslem a zjmem v jeho Zivoté a socidlni opo-
rou. Témi jsou piedevs§im rodina, kolegové v praci, pratelé, zajmy a konic¢ky a vibec cel-
kové traveni volného Casu.

Pti 1écbé vyhoteni se vyuZzivaji, psychologické piistupy, zejména existencidlni psychotera-

pie, logoterapie nebo daseinanalyza.
Jednotlivé piistupy lze charakterizovat nasledovné:

Existencialni psychoterapie se zamétuje na podminky, v nichz bylo vyhoteni zplisobeno
aje zameéfené na vnitini svét prozitkti. Pak umoznuje postizenym vyrovnat se s otdzkami

smyslu zivota, podstaty lidské existence, svobody a odpovédnosti cloveéka.
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Daseinanalyza ukazuje cestu k pochopeni vlastni existence a snazi se pomoci realizovat
vlastni existenci co nejodpoveédnéji, nejlépe, nejptistupnéji, coz je z diivodu vyhoteni velmi
podstatné. Diiraz je kladen na neopakovatelnost a jedinecnost vlastni individuality pacien-
ta. Neni podstatné, jaky byl jedinec v minulosti, prioritni je, jaky je ¢lovék nyni a kam mifi
ve vztahu k budoucnosti. Cilem terapie je pochopeni vlastni existence, uméni ovladnuti

sama sebe, terapeut je v roli konzultanta.

Logoterapie se snazi pomoci pochopit a ur¢it vlastni Zivotni smysl v Zivoté i osobnosti.
Postupuje se cestou a formou objevovani novych hodnot a jejich naslednym piejimanim,
hledaji se nové divody, proc¢ stoji za to zit. Nalezeni smyslu zivota napliiovanim hodnot

a jejich objevovanim je hlavni terapeuticky prostfedek. (seznam.cz [online])

Syndrom vyhoteni vznika, sejdou-li se urcité osobnostni charakteristiky a vzorce chovani
jedince s konkrétnimi podminkami v daném zaméstnani, na pracovisti. Zalezi tedy do velké
miry na osobnostnich rysech jedince, jak vyhodnoti a bude dlouhodoby stres a jeho strategii
zvladnuti prozivat. Otazkou zustava, které osobni charakteristiky predisponuji k syndromu
vyhoteni, které ¢ini ¢lov€ka nachylnym ke vzniku syndromu vyhoteni. Osoby nachylné
k syndromu vyhoteni byly charakterizovany zvySenou mirou empatie, sensitivitou, obé&ta-
vosti, zdjmem o druhé, idealismem, se sklonem k zkosti, entuziasmem, tendenci vyrazné

az prehnané se identifikovat s druhymi, neschopnosti relaxovat, bez asertivnich dovednosti.

Jaké jsou tedy mozZnosti prevence syndromu vyhoreni? Jestlize je syndrom vyhofeni
dusledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a profesni realitou, je mozné tuto
diskrepanci zmensit jednak na stran€ jedince tim ze si osvoji zakladni postupy hodnoceni
stresogennich situaci a také tim Ze zvladne strategii stresu, a pak na strané podniku zménou

jeho organizace a kultury

Intervence na strané organizace muze byt napt. ve zvySeni podilu pracovnikti na rozhodo-
vani, vytvoreni socialn¢ citlivého prostiedi. Pozitivnim faktorem v hodnoceni v zamé&stnani
je spokojenost s nadfizenymi, spokojenost se spolupracovniky, spokojenost s postupem,

spokojenost s finan¢nim ohodnocenim, jasny kariérni fad.

Na stran¢ jedince je nutné zvladnout alespoil na urovni osvéty zakladni pravidla, jako jsou
zachovani si zdravi a nepodléhani stresu. Vhodné&jsi a u¢inngjsi jsou ale specialné zamére-
né programy, ve kterych se jedinec s témito zasadami nejen seznadmi, ale nauci se zaroven

zakladni relaxacni postupy, dostane se mu odborného doporuceni, jak ma upravit vyzivu,
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zivotospravu, pohybovy rezim, ma moznost dochazet v ramci takto organizovanych pro-

gramil na cvi¢eni apod. (Solcova, Kebza, 1998).

ToSner, ToSnerova (2002) uvadi a nabizi ve své praci nékolik konkrétnich cest jak se vy-

hnout syndromu vyhoteni:

1.

10.

Snizte prilis vysoké naroky. Ten kdo na sebe i druhé klade neustéle pfilis vysoké
naroky, vystavuje se nebezpeci stresu. Pfijméte skutecnost, ze ¢lovek je nedokonaly

a chybujici.

Nepropadejte syndromu pomocnika. UdrZet si rozmezi mezi souciténim a emoci-

ondlnim odstupem. Nesnazit se byt zodpovédnym za vSechny a za vSechno.

Naucit se Fikat NE. Nenechavejte se pietézovat a feknéte ne, pokud citite, ze je to-

ho nakléddano na vés ptiliS. Myslete také na sebe.

Stanovte si priority. Nemusite byt vSude a vzdy. Nevyplytvejte svou energii na ne-

sCetné aktivity. Soustied’te se na Cinnosti, které si vyberte jako podstatné.

Dobry plan uSetii polovinu ¢asu. Zachéazejte rozumné se svym casem. Rozdélte si
rovnomérné praci. VEtsi ukoly si rozdélte na diléi etapy, které budete schopni zvlad-

nout. Snazte se vyhnout odkladani prace.

Délejte piestavky. Uvédomte si, Ze vaSe zasoba energie je omezena. NezZeiite se

Z jedné ¢innosti do druhé.

Vyjadrujte oteviené své pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo. Udé&-

lejte to tak, abyste sami necitlivé nezasahli druhého.

Hledejte emocionalni podporu. Sdélena bolest, poloviéni bolest. Najdéte si ,,vrbu®,

davérnika, kterému muZete oteviené vyliCit svoje problémy.

Hledejte vécnou podporu. Vsechny problémy nemiizete vyresit sami. Neni nutné
lamat si se v§im hlavu sam. Pohovoite si kolegynémi a kolegy, pozadejte je o radu

a o navrhy na feSeni.

Vyvarujte se negativniho mysleni. Jakmile zabfednete do hloubani a sebelitosti,
feknete si ,,stop®. Polozte si otazku: ,,Co je na mné dobrého?* Radujte se z toho, co
umite a dokazete. Uzivejte také pozitivnich stranek zivota. Vychutnavejte vSechno,

co podle vas ma v zivot€ néjakou hodnotu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Piedchazejte komunika¢nim problémum. Praci si dobfe pfipravte, sdélte spolu-
pracovnikim i klientiim hned na za¢atku svéa oc¢ekavani a cile. Vyhybejte se ukvape-

nym rozhodnutim, planym slibiim, i vyhrazkam.

V kritickych okamZicich zachovejte rozvahu. V konfliktni situaci se nenechavejte
svést prvnim negativnim pocitem k impulsivnimu jednani. Uvédomte si va§ manév-
rovaci prostor a ptfimétené zpusoby feSeni konfliktu. Konfliktni situaci mizete vyte-

Sit paradoxni reakci, nebo humorem.

Nasledna konstruktivni analyza. Projdéte si zpétné kritické situace. Analyzujte

svoje chovani, navrhnéte alternativy feSeni. Zapojte do rozboru kolegyné a kolegy.

Dopliiujte energii. Vase prace neni pupek svéta. Vyrovnavejte pracovni zatéz po-
ttebnou mirou odpocinku. Vénujte se ¢innostem a vztahlim, pfi kterych se citite

dobfe a které¢ vas napliuji. Osvojte si relaxacni techniky.

Vyhledavejte vécné vyzvy. Budte otevieni novym zkuSenostem, dile se ucte
a vzdélavejte. RozSifovani obzoru a repertoaru komunikacnich technik zlepSuje

schopnost zvladat stres.

VyuZzivejte nabidek pomoci. Jestlize mate pocit, ze v kritickych situacich nereagu-
jete dobte, méli byste se snazit zménit své chovani. Piihlaste se do vhodného vycvi-
ku, zorganizujte mezi kolegynémi a kolegy diskusni skupiny, poZzadujte na nadiize-

nych supervizi vasi prace.

Zajimejte se o své zdravi. Berte vazn¢ varovné signaly vaseho téla. Zmirnéte pra-
covni nasazeni, doptavejte si dostatek spanku, zdrave se stravujte, sportujte, udélejte

si radost.

Jak zabranit syndromu vyhoreni u pedagogi?

Ptredevs§im umét zmenit Zivotni postoj — navodit pozitivni mysleni:

a) ve Skole — vysledky nemusi byt vzdy perfektni, i ucitel mize ud¢€lat chybu, zména posto-

je ke kolegim i zaktm (asertivni jednani), oteviené hovofit o problémech, prace neni jedi-

nym smyslem mého zivota, snazit se dal vzdélavat

b) v soukromi — mam i jiné aktivity mimo rodinu i $kolu (konicky), skolni problémy nete-

Sit doma, udrzet si nadhled a smysl pro humor, mit okruh ptatel mimo rodinu a skolu, umét

relaxovat, sportovat, dodrzovat zivotospravu. (Seznam.cz [online])
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2 STRES

2.1 Charakteristika stresu

Jestlize je syndrom vyhoieni diisledkem dlouhodobé piisobiciho stresu a nevhodného vypo-
radavani se s psychickou i fyzickou zatézi, mizeme fict, Ze se jedna jiz o tzv., chronicky
stres, kterym trpi predevSim lidé vystaveni trvalé zatézi Vv socidlné-emocionalni oblasti

(ToSner, ToSnerova, 2002).

Je tedy na mist¢ rozliSovat, co to je stres a syndrom vyhoteni.

2.2 Definice stresu
Pojem stres, napéti, zatéz poprvé pouzil pro oznaceni charakteristiky fyziologickych proje-
vl, jimiZ organismus reaguje na rizné zatéze védec Hans Selye.
Jeho definice zni:

., Stres je urcitym stavem tela i mysli a ma na né urcity dopad.” Selye (In K¥ivohlavy,

1994)

Stres je fyziologickou odpovédi organismu, ktera se projevuje prostiednictvim obecného

a adaptacniho syndromu.

Stres tedy vyjadfuje stav ¢loveéka vystavené¢ho nepifiznivym vliviim prosttedi. Tento mtze
byt vyvolan riznymi vlivy, okolnostmi, podminkami a faktory. Na jednotlivce mlzZe pliso-
bit rizn€, na nékoho zcela negativné, na n€koho jen ¢astecné a na né€koho tieba vibec. To
znamena, ze rizni lidé mohou reagovat na stejny stresor — podnét vyvolavajici stres — roz-

diln€, riznou intenzitu vnimani.
Dle Nakonecného (1995) je stres zatézova situace, stav individua — stav nadmérného zati-
zeni ¢i ohrozZeni.

2.3 Stresové situace a stresory

Stresovych situaci — podnétii vyvolavajicich stres — nazyvanych také pojmem tézké zivotni

situace, v zivot¢ kazdého z nas nastane cela fada napt.

e smrt blizkych
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e nemaoci

e rozvod

e dullezita rozhodnuti v zamé&stnani 1 soukromém Zivoté

e konflikty (napf. v zaméstnani, rodin¢)
a mohou tak ovliviiovat kvalitu zivota ¢lovéka (Kiivohlavy, 1994).
Stresory délime na:

1. fyzikalni

2. emocionalni

3. Casovy stresor

4. socialni

5. stres ze zodpovédnosti

6. silnym stresorem jsou zdvazné zivotni udalosti

7. vnitini stresory (Irmis, 1996).
Stresory, které na nas plisobi, mohou byt bud’ akutni, nebo chronické.

Akutni stresory piedstavuji zmény, které maji povahu predéli, které se objevi v nasem zi-

voté. Jedna se o udélosti neoCekavané, dezorganizujici, nechténé, vytrhujici.

Chronicky stresor je spiSe trvald nerovnovéha mezi tim, co bychom chtéli a tim, co musi-

me, ¢i k emu jsme nuceni (Solcova, Kebza, 1998).

2.4 Priznaky stresu

Ptiznaky, nékdy také oznacovany jako symptomy stresu lze rozdélit do tii oblasti, které se

u kazdého mohou projevit vice ¢i méné a navzajem se prolinat.

2.4.1 Fyziologické

vvvvvv

stvi, bolesti bficha, svalové napéti v kréni oblasti a dolni ¢asti patere, bolesti hlavy, migré-

na, nepiijemné pocity v krku, dvojité vidéni, apod.
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2.4.2 Emocionalni

Prudké a vyrazné zmény ndlady, nadmérné trapeni se s vécmi, které nejsou dilezité, ne-
schopnost projevit emocionalni naklonnost, spoluciténi s druhymi lidmi, nadmérné starosti
o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled, snéni, omezeni socialnich kontaktti s druhymi

lidmi, nadmérné pocity Ginavy, potiZe se soustfedénim, podrazdénost, izkostlivost, apod.

2.4.3 Behavioralni

Nerozhodnost, zvySend absence a Castd nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, ura-
zech, nehodach, zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se tkoliim, vymluvy, vyhybani se
odpovédnosti, podvadéni, zvysena konzumace napi. cigaret, alkoholu, 1€kt uzivani drog,
ztrata chuti k jidlu nebo naopak piejidani se, problémy s usinanim, bdéni, vstavani

S pocitem tinavy, apod.

V reakci na stres existuji individudlni rozdily, ale neni pochyb o tom, ze vlivem stresu lze
trpét rlznymi nemocemi oznacovanymi souhrnné jako psychosomatické (Kftivohlavy,

1994).

2.5 Reakce na stres

Na stres muze kazdy jedinec reagovat rizné. Reakce na stres je vétSinou odpovédi ¢loveka
na pisobeni stresovych faktori, pfi¢emz mohou existovat velké individudlni rozdily
v reakcich na danou situaci. Napiiklad pro jednoho mtize byt jednani s rodi¢i problémové-

ho zéka az vyCerpavajici, pro druhého to mize byt bézna rutina bez jakychkoliv prozitki.

25.1 Uzkost

U lidi, kteti jsou pod vlivem velkého stresu, miizeme €asto pozorovat znamky tzkosti, pro-
jevy nervozity, rizné obavy, starosti, strach z budoucnosti. Dlouhodobé odolavéni stresu
muze prerust do tzv. chronického stavu projevujiciho se napt. i depresi. Stres a stavy Uz-
kosti jsou ve vzdjemné uzké souvislosti. Pokud je ¢lovék vystaven nejistoté v zaméstnani,
v mezilidskych vztazich, proziva ur¢itou miru uzkosti. Ptilisna tizkost je pak jiz povazova-

na za urCity typ neurdzy, kterou trpi jak postizeny, tak i jeho blizci a rodina.
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2.5.2 Frustrace

Jestlize ¢loveék napt. vlivem uzkosti pocituje nemoznost dosahnout urcitého svého cile,
prekazky, které jsou pro néj neprekonatelné, dostava se do tzv. frustrace. Tato se pak mize

projevit v jeho jednani. Frustrovany ¢loveék se mize projevovat:
e tvrdohlavosti aZ bezohlednosti
e agresivitou
e vyzyvavym chovanim

e rezignaci

2.5.3 Deprese

Je rovnéz jednim z disledkid dlouhodobého plisobeni stresu, pokud pietrvava a dostava se
ptes varovnou fazi i fazi odolavani az k fazi vyCerpani, mize byt deprese velkym nebezpe-
¢im pro tohoto zasazen¢ho Clovéka. Ve stadiu vy€erpani ze stresu kdy ¢lovék neni schopen

stres prekonat, dostavuje se zoufalstvi a tim se otvira cesta k depresi.
Mezi ptiznaky deprese patii:
e emocni labilita — tzv. depresivni nalady
e smutek, melancholie
e nespavost — pozdni usinani, ¢asté buzeni se
e TUnava — nedostatek fyzické sily, neschopnost dokoncit 1 malé tkoly
e pocit ménécennosti a sebeobviniovani
e pocity viny
e ztrata chuti k jidlu
e celkové roz€arovani ze vseho, véetné nejptitazlivéjSich a nejzajimavejSich Cinnosti,
¢lovek jiz po nicem netouZzi

e objevuji se mySlenky na smrt, jsou stale ¢asté&jsi (Melgosa,1999).
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2.6 Eustres a distres

Pisobenim stresort na ¢lovéka muize jeho télo 1 duse zazivat stresovou reakci. Porozumé-
nim této situace Ize ovlivnit, zda ji vyhodnotime jako stresujici ¢i nikoli. U ¢lovéka se pu-

sobeni stresorti v roving€ psychologické a socidlni znacné prolina.

Kazdy stres vSak nelze povazovat za Skodlivy. Urcitd mira stresu je 1 v zivoté ¢lovéka po-
tiebna. Rozlisujeme tedy mezi piijatelnym stresem tj. eustres a negativnim stresem — dis-

tres.

Eustres — je pozitivni, spojen s pfekonavanim ptekazek, s piijemnym ocekdvanim, situaci

mame pod kontrolou.

Distres — objevuje se tam, kde véci pfestavame zvladat, citime pietizeni, ztracime jistotu
a nadhled, o jeho neptiznivém vlivu lze hovofit, pokud je dlouhodoby a jedinec jej nezvla-

da, organismus muize onemocnet.

Z hlediska prozitku pak jde o miru stresu, jak ¢asto se objevuje. Skodlivé je pak prekroceni

hranice, u kazdého jedince individualng, jak silny stres proziva a jak Casto.

Stresova odpovéd’ se Casto objevuje po stresorech v mezilidskych vztazich. Chovani lidi je
pak tzv. psychosocialnim stresorem.

Stresorem pak muze byt pedanticky nadiizeny, hadavy spolupracovnik, neduitklivy podfi-
zeny, moralizujici partner, nadmérné pecujici matka, komisni ufednik apod. Mnohdy si
také z druhych stresory vyrdbime a to svymi zlozvyky v chovani, na které reaguji tak, Ze

my to prozivame jako stres.

Zda se toto vSe muze stat stresorem, vSak zéalezi na naSem postoji, hodnoceni, ocekavani.
Nékdy vsak také neni vyhnuti a mozné nereagovat na stresovou reakci. Je tedy potfebné

osvojit si dovednosti, které nam mohou pomoci snizit stres.
Patii sem zejména:
Dobré komunikacni dovednosti — jsou prevenci socidlni uzkosti

Socialni dovednosti — umoziuji nam sdélit druhym, jak se citime, co prozivame, co od nich

potiebujeme (Prasko, Praskova, 1996)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

2.7 Prevence vzniku stresu

Abychom mohli ¢elit stresu a zvladnout jej, je nutné ¢asto zménit navyky a styl zivota, kte-

ry vedeme. Dosahnout toho 1ze néasledujicimi zptisoby:

2.7.1 Zménou mySleni

vewr

a uvédomili si nutnost zmény. Stres uvadi ¢loveéka do zacarovaného kruhu, ktery likviduje
jeho schopnost pfemyslet o vécech s Cistou hlavou — a to zejména o vécech, které ho na
prvnim misté stresuji. Je nutné si stanovit osobni cile a ujasnit si, co je pro nas dilezité, co

chceme v roving profesni, osobni.

2.7.2 Zménou chovani
Dals$im podstatnym krokem v boji proti stresu v praci je pfestat se chovat jako bezmocna
obét’ a zacit délat néco pozitivniho, zacit vyuzivat spravné svij cas, napf. kratkodobym

planovanim a eliminaci rusivych vliva pfi vykonu povolani

2.7.3 Zménou Zivotniho stylu
Nezdravy zpiisob Zivota zvysuje stres. Pfemyslejte o zptisobu svého stravovani, svych na-
vycich a prostfedi kolem vas. Napft. pfiméfend pohybova aktivita ma fadu prednosti — coz

pomaha v boji proti stresu (Melgosa, 1999).

2.8 Rizeni stresu ve skole

Pti odbouravani stresu se vzdy jedna o optimalni a nikdy o maximalni feSeni. Jde o urcitou
harmonizaci ¢lovéka se sebou a svym okolim. K tomu je nutné si uvédomit, Ze nemiizeme
stres ipIné vymazat, ale ho mizeme Fidit &i ovladat. Rizeni ve vztahu k realité provadgji
vzdy konkrétni osoby. Tedy pro sebe to musime provést piedevsim my sami. K dilezitym
faktortim, které toto ovliviluji a mohou tak mit pozitivni ¢i negativni vliv na vznik syndro-

mu vyhoteni u vychovnych pracovniki patii:
- optimalni klima na pracovisti
- harmonické pracovni vztahy v kolektivu spolupracovnikti

- motivace pracovnikll — pedagogt
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- feSeni pripadnych konfliktl a tim 1 snizovani stresového zatizeni

Ve $kole specificky ovliviiuje stresovou hladinu i klima $koly. Rada vyzkumi zjistila vaz-

bu mezi stresem — ucitelem — a klidem ve $kole (Bacik, Kalous, Svoboda aj., 1995).

Za tii hlavni kategorie stresu u vychovného pracovnika — pedagoga lze pak povazovat

stres vyplyvajici z ucitelova vztahu s vedenim Skoly
- stres vyplyvajici z organizace prace ve skole
- stres vyplyvajici ze vztahu ucitele se zaky

- stres plynouci ze vztahi ke kolegiim a rodi¢im zaka

- velikost a typ Skoly (plati, Ze mensi Skoly mivaji lepsi klima ve sboru i ve vztahu

k Zaktim a tudiz by mé&li umét vyuzit této piednosti. Proto lze povazovat soucasny

trend sluovani a zvétSovani Skol a tlak na naplnénost tfid z ekonomickych divodi

za spiSe negativni faktor)

- sloZeni ucitelského sboru (feminizace — v takovém sboru pfevladaji spiSe osobni

vztahy nad vécnymi, coz se mlzZe negativné projevovat zejména pii feSeni konflikth

- optimalizace §kol a propousténi ucitelli (v soucasné dobé lze i zde nadéale ocekavat

pohyb a nese sebou vytvaieni spiSe soupefeni nez konkurence, zvySuje se vSak

i motivace k dobré praci, ale zarovei i strach o své misto. Hrozba propousténi nebo

zruseni Skoly vytvaii znacny stres a negativné ovliviiuje celkové klima Skoly)

- kvalita fizeni Skoly (nejasna koncepce Skoly, nejednoznacné postoje a vahani pii

rozhodovani, neexistence a nedodrzovani jasnych kritérii hodnoceni zaméstnancii

I zakl a nevypocitatelnost v jednani managementu, nepiiméfené autokratické fizeni,

to v8e jsou negativni stresory ovliviiujici vznik syndromu vyhoteni u pedagogti)

- informovanost (nekvalitni a nedostatecné informace mohou vyvolavat stres a ne-

spokojenost u vychovnych pracovniki, snizuji motivaci k dobré praci)

Za specificky, ale aktualni lze v souc¢asné dobé¢, obzvlast pro vekove starsi pedagogy, po-

vazovat stres z prechodu na moderni techniku ¢i stres z jejiho pouzivani, piicemz se neda

fici, Ze by se jednalo jen o pocitace a uzivatelské ovladnuti pfislusného software, ale jde

i moderni didaktickou techniku.
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Pro zamezeni vzniku syndromu vyhoteni a dosazeni snizeni tlaku na vychovné pracovniky,
pfedchézeni stresu na pracovisti a zaroven dosazeni zlepSeni pracovni vykonnosti, eventu-
alné k uplnému piedchazeni a zamezeni vzniku stresujicich situaci se doporucuje fada akti-

vit v soucinnosti managementu Skoly a fadovych pedagogickych pracovnikd.

Jedna se napiiklad o:

- analyzu pracovniho ¢asu ve Skole (jednotlivec i cely kolektiv)

- spole¢nou diskusi nad tkoly profese s cilem dosazeni rovhomérného pracovniho zatiZeni
- rozvoj pratelskych vztahti v tymu prosttednictvim spoluprace

- vycvik nékteré relaxacni techniky v ramci dal§iho vzdélavani

- regeneracni aktivita organizovana pro pedagogy Skoly

- podpora z&jmovych aktivit pracovnikli
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3 OSOBNOST PEDAGOGA

3.1 Pedagog jako osobnost

Osobnost Cloveka si Ize predstavit jako strukturu vlastnosti — povahové vlastnosti a schop-
nosti, mezi kterymi jsou vztahy. Tyto vztahy na sebe navzajem putsobi a ovliviiuji se, mo-
hou se posilovat, nebo naopak oslabovat. Nékteré jsou stalé, jiné se mohou v pribéhu zivo-

ta ménit. Osobnost kazdého jedince se stale vyviji, ma tedy nejen strukturu, ale i dynamiku.

Kazdy zdravy ¢loveék povazuje svou osobnost za jedine¢nou. Lidé se od sebe 1isi zcela je-

dine¢nymi soubory vlastnosti a zptisobti reagovani, svymi povahami (Zvolsky, 1998).

,»V malokteré jiné profesi hraji charakteristiky osobnosti zu¢astnénych subjekti tak velkou
roli, jako je tomu v ptipadé¢ uciteli. Je pozoruhodné, jak jiz na pocatku 19. stoleti si peda-

gogicka teorie byla védoma dulezitosti rysit osobnosti ucitele, jako jsou:
- motivace Kk povolani: ,,nachylnost k tomu tfadu*
- talent pro povolani: ,,ucitelska schopnost*
- kognitivni vybavenost: ,,zdravy rozum, rozvazeni, dobra pamét’, pfirozeny vtip*

Tyto postulované vlastnosti ucitelovy osobnosti se tykaly pouze muzil, Zeny profesi ucitele

zastavaly az koncem 19. stoleti“. (Priicha, 2005, s. 188 — 189)

3.2 Definice vychovného pracovnika

Definice vychovného pracovnika se tyka jak uciteld, tak i vychovatelti a pedagogt jako

takovych.

,Profesionalniho vychovného pracovnika (ucitele, vychovatele) l1ze definovat jako osobu,
ktera fidi a organizuje na profesiondlni trovni vychovny proces a pisobi na jiné (déti, mla-
dez, dospé€lé) ve sméru vytyCenych zadoucich cilu. ,,(Janis, Kraus, Vacek, 2008, s. 85)
Obecné lze také fici, ze ucitel je clovek, ktery je nositelem spolecenskych pozadavki na
vychovu a péci o zaka.

V Pedagogickém slovniku autort Priichy, Walterové, Marese (2008) je ucitel charakterizo-

van jako zakladni Cinitel vzdélavaciho procesu. M¢él by byt profesionalné na vysi. Jako kva-
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lifikovany odbornik se spolupodilet a byt zodpoveédny za piipravu, fizeni a organizaci, vy-

sledky vzdélavaciho procesu.

Je také namist¢ se zminit o tom jak je definovan pedagog v zakoné. Zakon o pedagogic-
kych pracovnicich definuje pedagogického pracovnika jako fyzickou osobu, vykonavajici
pfimou vyucovaci, ptimou vychovnou, pfimou specialn¢ pedagogickou nebo piimou peda-
gogicko-psychologickou ¢innost ve $kolach, na pracovistich praktického vyucovani
a Vv zafizenich socidlni péce. Za pedagogického pracovnika jsou podle zdkona pokladani
ucitelé, vychovatelé, specialni pedagogové, psychologové, pedagogové volného Casu, asis-
tenti pedagoga a trenéfi, vcetné pedagogickych pracovnikli vykonavajicich vedouci funkce.

(Ucitelské noviny online 2003)

3.3 Typologie pedagogi a predpoklady k syndromu vyhoreni

Rozhodujici roli ve vyu€ovani a pti vychovné praci hraje tedy osobnost pedagoga. Ptiroze-
na autorita ucitele, jeho osobnosti je pfedpokladem kladného vlivu na zaky. P¥i¢emz autori-
ta pedagoga je do zna¢né miry zavisla jak na spole¢enském hodnoceni, tak na jeho charak-
terovych a moralnich vlastnostech a fidicich schopnostech. Pedagog imponuje zakiim hlav-
n¢ kladnym a spravedlivym postojem k nim samotnym a teprve potom svymi znalostmi
a pracovnimi schopnostmi, klidem a objektivnosti. Osobni ptiklad a kouzlo osobnosti jsou
nenahraditelné. Nelze pfitom podcenovat ani vyznam slovniho plsobeni ucitele, které ma
Casto sugestivni ucinky. U¢itel je ten kdo ovliviiuje vzajemnou interakci vnitinich a vnéj-
Sich ¢initelt uceni — edukace v $irSim slova smyslu. Kazda osobnost, pak i osobnost peda-

goga, ma vzdy vlastnosti obecné a typologické.

Typologie pedagogt se soustiedi na urcity souhrn vlastnosti, které jsou charakteristické pro
vice pedagogickych osobnosti. Pro pedagogy pak je typologie jakymsi zrcadlem diilezitym
pro sebepoznani, sebereflexi a z toho vyplyvajici autoregulaci. V pedagogickém kolektivu

muze typologie napomahat k lepSimu poznéavani kolegt.

Z pohledu moZnosti byt zasazen syndromem vyhoteni se jevi zajimava typologie psycholo-
ga Jana Varka, ktery rozd€luje ucitelské osobnosti na typy:
Osvicensky — Zije ucitelstvim

Klasicky — vyrovnany, v§estranny
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Reformatorsky — zlepsuje pedagogické piisobeni, anxiozni typ, az patologicky svédomity
a uzkostlivy

Formalistni — vyziva se v plnéni norem a pokynt

Autoritarsky — zdtraziiuje odbornou nebo spolecenskou nadiazenost

Profesionalni — v ucitelstvi spatfuje jen prostfedek obzivy

Dualni — ucitelstvi je pro né&j také prostfedek obzivy, ale ma i jinou tvofivou ¢innost
Kverulantsky — neustale nespokojeny

Apaticky — neodpoveédny

V typologii Vaiika se objevuje fada typt, u kterych lze pfedpokladat, ze by mohli byt svym
zalozenim ohrozeni syndromem vyhoteni.

Cetné vlastnosti osobnosti pedagoga se podileji na jeho usp&sich &i netisp&sich v jeho praci,

pomahaji mu ji usnadiiovat anebo mu ji ztézuji.

Prticha (2005) uvadi, Ze ve velkém mnozstvi ucitelll se daji vyclenit ur€ité profesni typy, se

specifickymi charakteristikami:

1. Charakteristiky typt ucitelt jsou vymezeny dle druhii kol — ucitelé pro zakladni skoly,

sttedoskolsti ucitelé, vysokoskolsti ucitelé

2. Jina typologie vychazi z osobnostnich charakteristik ucitelt, ucitelé se 1iSi temperamen-
tem, sebehodnocenim své UspéSnosti, svoji individualni aspiraci vztaZzenou ke kariérnimu

rustu, zpiisobem zvladani pracovni zatéze aj.
3. Specifické charakteristiky pedagogii vyucujicich v jednotlivych ptedmétech

V edukacénim procesu povazuje Windham (In Priicha, 2005) za vlastnosti, které determinuji

kvalitu ucitele tyto:

- stupeil ucitelovy kvalifikace

- rozsah vycviku

- specializace (v predmétech, oborech)
- veék

- profesni zkuSenost

- etnicka prislusnost

- verbalni schopnost

- postoje
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Podle Prichy (2005) je dulezité pro osobnost pedagoga jeho tzv. pedagogické mysleni.

Jedna se o kognitivni a postojové charakteristiky, determinanty edukacnich procesu.

,UCitelovo pedagogické mysleni Ize chapat jako komplex profesnich ideji, postoju, oceka-

vani, prani a predsudkd, které vytvareji zakladnu pro ucitelovo jednani, pro vnimani a rea-

lizaci edukacnich procest“. (Prucha, 2005, s. 195)

Ucitelovo mysleni ma pak fadu ryst:

je zcasti spole¢né vSem pftislusnikiim profesni skupiny
z¢asti je individualné variabilni

je uvédomované i neuvédomované

ma kognitivni (védomostni) zaklad

z&asti ma emotivni charakter
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4 CHARAKTERISTIKA SKOLY

Zaklady skoly byly polozeny v Batové Skole prace zalozené v roce 1925. Dulezita byla
Bat'ova zésada: ,,Cely zivot je Skola a nejlepSim ucitelem je prace... Od 1. 1. 2007 doslo
ke spojeni tii subjektl — Integrované stfedni Skoly technické — centra odborné ptipravy
Zlin, Sttedni prumyslové skoly technologické a Domova mladeze. Vznikl novy subjekt —
Stfedni primyslova $kola polytechnickd — Centrum odborné piipravy Zlin. Teoreticka vyu-
ka probihd v sidle hlavni budovy Skoly Nad Ov¢irnou 2528, u oboru zpracovani plastd,
pryze a usni v budové Gymnézia TGM na namésti T. G. Masaryka ve Zlin¢€. Praktickéa vyu-
ka u strojirenskych a polygrafickych oborii na nové vybudovanych pracovistich ve Zlin€ na
Ramech 1548, 596 a 4050. (10 minut chtize od hlavni budovy skoly). Domov mladeze 1 se
nachazi tfi minuty chiize od budovy Skoly na adrese T. G. Masaryka 2700 a domov mlade-

ze 2 na Rumech 4050.

Stfedni primyslova Skola polytechnickd — Centrum odborné ptipravy Zlin zajistuje kom-
plexni vyuku — teoretickou 1 praktickou ve studijnich oborech ukoncenych maturitni
zkousSkou — obory Ctyfleté a ucebni obory ukonéené zaveére¢nou zkouskou — vyucnim listem
— obory tiileté. Skola vyuduje obory strojirenské (mechanik sefizovaé, obrab&é kovi, stroj-
ni mechanik), polygrafické (tiskai/ka na polygrafickych strojich, knihai/ka, reprodukéni
grafik pro média), elektrotechnické mechanik elektronik, elektrikar, ekonomické (ma-
nagement strojirenstvi), zpracovatelské (zpracovani plastii, pryZe). Kromeé toho také Skola
zajistuje proskolovani, specialni kurzy, nastavbova studia. ProSkoleni a specializované
kurzy pro soukromou i podnikatelskou sféru v regionu. Rekvalifikace a specializované
kurzy pro urad prace a obcanskou vetejnost v cyklu celozivotniho vzdelavani jako napf.
programovani CNC stroju, nastavbové studium (denni maturitni studium 2 roky) pro ab-
solventy ucebnich obora strojirenskych, vyuéni list ve strojirenskych profesich, skoleni
Word, Excel, Internet, Photoshop, Corel, rekvalifikace — obsluha prace na PC, danova evi-

dence a podvojné tcetnictvi, psani na PC.

Skola také zajistuje vychovu mimo vyuéovani na domovech mladeze 1,2 pro ubytované
zéky. Ma vlastni ubytovaci a stravovaci zafizeni, vlastni pracovisté pro odborny vycvik
a spolupracuje se socialnimi partnery — firmami a organizacemi, kde zaci vétSiny oborQ
provadeji vyuku poslednich ro¢nikli. Volba firem je volena s ohledem na moznost ziskani

pracovniho mista po absolvovani skoly.
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Skola ma 12 poéitatovych uceben pro vyuku informaénich technologii a odbornych soft-
warovych aplikaci v jednotlivych oborech studia, vyuziva 4 interaktivni tabule, 8 datapro-
jektort a dalsi multimedialni prostfedky pro aktivizujici metody vyuky. Ma vlastni infor-

macni centrum s 10 pocitaci pfipojenymi na internet a 2 knihovny.

Mezinarodni vyménné pobyty zaka realizuje Skola v ramci projektii Leonardo da Vinci se
Slovenskou republikou a némeckym Schwerinem. Dal$i mezinarodni programy na Skole

jsou: Globe a Sokrates.

Ve volnocasovych aktivitdich se mohou zéci vyzivat v krouzcich fotografickém a sportov-
nich aktivitach realizovanych pracovniky $koly. Zéci strojirenskych oborii s vyuénim listem
ziskavaji v rdmci podpory Profesniho vzdélavani stipendia od Krajského tradu. Nekteré
strojirenské firmy, se kterymi Skola spolupracuje, poskytuje tato stipendia vybranym zakim
i maturitnich obort. Skola se iastnila narodnich systémovych projektil pro zkvalitiiovani
vyucovaciho procesu a v ramci kurikuralni reformy se stala jednou z 30 pilotnich Skol pro-
jektu PILOT S Ceské republiky, které realizuji novy ,,Skolni vzdélavaci program* v oboru

strojni mechanik.

Skola pomoci programu Bakalai umoziiuje prostiednictvim internetu externi piistup na
webové stranky Skoly, poskytuje informace o rozvrhu vyucovani i vysledcich studia

u 1. az 4. ro¢nikti rodi¢iim i zakiim. Moznost ptistupu k informacim 24 hodin denné¢.

Ve 8kole piisobi $kolska rada a mimoSkolni sdruZeni — Ob¢anské sdruzeni Stfedni priamys-

lové Skoly polytechnické centra odborné ptipravy Zlin.
Stfedni primyslova Skola polytechnickd ma kapacitu 1100 zakt, 450 zaki ubytovanych.

Stfedni primyslova Skola polytechnickd — Centrum odborné ptipravy Zlin je drzitelem cer-
tifikatu ISO 9001 a absolvovala samohodnoceni své ¢innosti metodou CAF pro Skolstvi.
Tyto certifikaty zavazuji Skolu k plnéni pfedepsanych kriterii v oblasti fizeni spole€nosti
a jeji zlepSovani podle stanovenych cilii jakosti.

Zékladnim principem Skoly je vSestranna spokojenost absolventli a spolupracujicich orga-

nizaci, rast efektivity vzdélavaciho procesu, spokojenost zaméstnanci Skoly zalozena na

spolupraci, oteviené komunikaci, osobni angazovanosti a hrdosti na $kolu.
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Cilem skoly je byt mezi nejlepSimi Skolami svého druhu v regionu Zlinského kraje, zame¢-
feni na celozivotni vzdélavani dospélych, rekvalifikaci uchazec o zaméstnani a zvysit

spokojenost zakii a vedeni Skoly.

Ptredpokladem uspéchu je sledovani demografického vyvoje spolecnosti, sledovani potieb
spolecnosti, vyhledadvani nejkvalitnéjsich ucitelit a pedagogickych pracovnikl a zajistovani

zdrojii pro naplnéni téchto cila.

4.1 Charakteristika pedagogického sboru

Stfedni pramyslova skola polytechnicka — Centrum odborné piipravy Zlin zajistuje vycho-
vu a vzdélavani prostfednictvim useku teoretického vyucovani, praktického vyucovani

a useku vychovy mimo vyucovani.

Pedagogicky sbor ma 96 pedagogickych pracovniki. Tvoii jej feditel skoly, zastupce fedi-
tele useku teoretické vyucovani, zastupce feditele tseku praktické vyuCovani, zastupce
feditele tseku vychovy mimo vyucovani, zastupce feditele pro odlouc¢ené pracovisté. Na
useku teoretického vyucovani plisobi celkem 54 ucitelti (26 muzd, 29 zen), usek praktické-
ho vyucovani tvoii celkem 28 ucitelli odborného vycviku (21 muzi, 6 Zen), a na vychové
mimo vyucovani celkem 14 vychovnych pracovnikii (2 muzi, 12 zen) Shor je smiseny
s mirnou pfevahou muzi. Usek informac¢nich a komunikaénich technologii a spravy siti
zajistuji dva zameéstnanci.

Skola ma zavedeno vychovné poradenstvi realizované dvéma pedagogickymi pracovniky
$koly. Zaci mohou vyuZivat tuto sluzbu pfi feseni problému s vyukou, osobnimi problémy.
Pedagogicti pracovnici se zucastnuji kurzii podle své odbornosti a zaméteni. Prochazi kur-
zy PC dovednosti, pocitacové grafiky, digitalni fotografie, pokrocilého zpracovani textu,
tvorbé www stranek. Cilem je rutinni prace na pocitaci, komunikace prostfednictvim elek-
tronické poSty a vyuzivani komunikacni a prezen¢ni techniky ve vyuce zakl. VSichni pe-
dagogicti pracovnici jsou v pravidelnych cyklech proskolovéani z bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Pfi dostatku finanénich prostfedkti v organizaci se mo-
hou pedagogové ucastnit i v rdmci dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikii specific-

ky zamé&fenych seminaiu dtlezitych pro jejich profesionalni rist.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 STANOVENI CiLE, METODY VYZKUMU A HYPOTEZ

Vyzkum bakalaiské prace se zamétuje na problematiku syndromu vyhoteni u pedagogti —
uciteli teoretického vyucovani, ucitelli odborného vycviku a vychovateli na Stfedni pra-

myslové Skole polytechnické — Centru odborné piipravy Zlin.

5.1 Vyzkumny problém

V bakalaiské praci se budu zabyvat problematikou syndromu vyhofeni mezi pedagogy
Stfedni primyslové skoly polytechnické — Centra odborné ptipravy Zlin — uciteli teoretic-
kého vyucovani, uciteli odborného vycviku, kteti jsou soucasti vzdélavaciho procesu skoly
a pfipravuji zaky na jejich budouci povolani a s zaky se setkdvaji na jiné Grovni a jiném
prostiedi a rovnéz tak problematikou syndromu vyhoteni mezi vychovateli na domovech

mladeze, kteti jsou nedilnou soucasti skoly.

5.2 Vyzkumny cil

Cilem mého vyzkumu je vyjadrit jak se tyka problematika syndromu vyhoteni vychovnych
pracovnikli SPS polytechnické — COP ve Zliné a zaroveii srovnat na kterych jednotlivych
usecich jsou vychovni pracovnici s touto problematikou obeznameni a zejména zda jsou

syndromem vyhoteni ohrozeni eventualn¢ jiz zasazeni.

Mym cilem je také seznamit se zjisténymi vysledky vedouci pracovniky Skoly a v rdmci

projektu ISO 9001, jehoZ jsem manazerem, je zohlednit a vyuZit pro dalsi praci v projektu.

5.3 Stanoveni hypotéz

Na zaklad¢é udaji uvedenych v teoretické Casti bakalatské prace jsem stanovil nasledujici

hypotézy.

Hypotéza 1: Syndromem vyhoieni jsou vice ohrozeni dlouholeti pracovnici Skoly nez zaci-

najici pedagogové.

Hypotéza 2: Ucitelé v teoretickém vyucovani jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni nez

ucitelé odborného vycviku a vychovatelé¢ v domovech mladeze.
Hypotéza 3: Zeny uéitelky jsou vice ohrozeny syndromem vyhoteni nez uditelé muzi.

Hypotéza 4: Nejvétsim stresem pro ucitele jsou zaci.
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Hypotéza 5: NejmensSim stresem pro pedagogy je prostiedi, (kolegové).

5.4 Stanoveni metody vyzkumu

Metodou vyzkumu bakalarské prace byl anonymni dotaznik, ktery byl vypracovan pro uci-
tele teoretickych predméti, ucitele odborného vycviku, vychovatele. Dotaznik se sklada ze
dvou casti. Prvni ¢ast dotazniku byla zamétena na zjistovani zakladnich udaji o respon-
dentech, jako jsou pohlavi, vék, rodinny stav, nejvyssi dokoncené vzdélani, pracovni zata-
zeni. Druha ¢ast dotazniku je zaméfena na hodnoceni nachylnosti k syndromu vyhoteni
a stresu a je piebrana z odborné literatury — knihy Antistresovy program pro ucitele (1996)
od Henninga a Kellera. Kazdy dotazovany respondent byl osloven stejnym zpusobem.
Osobnim kontaktem jsem vysvétlil, pro¢ je vyzkum provadén, byly mu vysvétleny podrob-
nosti ohledné samotného vyplnéni a byl upozornén na anonymitu vyplnénych udajii. Na-
vratnost a sbér vyplnénych dotaznikd jsem realizoval prostfednictvim schranky, kterd byla
zfizena na vratnici v hlavni budové skoly. Predpokladal jsem vysokou miru névratnosti.
Dotazniky byly vyplnény tGplné€, nemusel jsem vytadit Zadny dotaznik pro netplnost a bylo
mozné je timto vyhodnotit. Mensi problémy byly se sbérem dotaznikli u nékterych ucitelt
teoretickych predméti, kteti potiebovali delsi ¢asovy horizont pro jejich vyplnéni. Bylo to
dano jejich vytizenosti, skladbou rozvrhu. Vétsina respondentt pfistoupila k vyplnéni ak-
tivné. Kvantitativni vyzkum jsem zvolil z toho divodu, ze dotaznik umoznuje poskytnout

informace, které 1ze velmi efektivné zpracovat.

5.5 Charakteristika zkoumaného vzorku

Prakticka cast bakalaiské prace souvisela s predanim dotaznikd ucitelim teoretickych
predmétii, ucitelim odborného vycviku a vychovatelim Stfedni primyslové Skoly poly-
technické — Centru odborné ptipravy Zlin. Vypracoval jsem anonymni dotaznik. Bylo oslo-
veno celkem 60 respondentt. Z tohoto poctu piedanych dotaznikd se mi vratilo celkem 44
dotaznikii. Navratnost dotazniki byla 73 %. Takto ziskana data jsem zpracoval do tabulek

prosttednictvim programu Excel a na zdkladé ziskanych 0dajt jsem vytvofil grafy.
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Navratnost dotaznikt

B vracene dotazniky M nevracené dotazniky

Graf 1 Ndvratnost dotaznikii

Névratnost dotaznikii pro skupinu pedagogickych pracovnikit SPSP — COP Zlin byla 73 %.
Tuto nadvratnost si mizeme vysvétlit napt. velkou vytizenosti pedagogt, ptipadné neocho-

tou vyplnit dotaznik. Toto procento je dostacujici k provedeni analyzy.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

6.1 Analyza prvni ¢asti dotazniku

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka 1 Pohlavi respondentii

Zeny MuZi |Celkem
Absolutni cetnost 23 21 44
Relativni ¢etnost (%) 52 48 100

Pohlavi respondenti

W zeny MW muzi

Graf 2 Pohlavi respondent

Z dotazovanych respondentti — pedagogickych pracovnikit SPSP — COP Zlin tvotilo 48 %

dotazovanych muzu a 52 % zen.

Otazka €. 2: Vek.

Tabulka 2 Vek

Vék Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%0)
25— 35 let 3 6,8
36 — 45 let 9 20,5
46 — 55 let 19 43,2
56 — 65 let 11 25
66 let a vic 2 4,5
Celkem 44 100
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Z provedeného pruzkumu vyplyva, ze ze vzorku oslovenych respondentti pfevazna vétsina
pedagogickych pracovnikt je v€koveé v rozpéti 46 — 55 let, priblizné srovnatelné jsou kate-
gorie veékove starsi 56 — 65 let — 25 % a v rozpéti 36 — 45 let — 20,5 %, dalsi srovnatelné

kategorie jsou pedagogicti pracovnici ve véku 25 — 35 let — 6,8 % a 66 let a vice — 6,8 %.

Otazka €. 3: Stav.

Tabulka 3 Rodinny stav respondentii

Rodinny stav Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
Vdany/vdana 33 75
Svobodnd/svobodny 5 11,4
Rozvedeny/rozvedena 6 13,6
Vdovec/vdova 0 0

Celkem 44 100

Nejvétsi pocet respondentil je v kategorii vdanych, zenatych — 75 % dotazanych, svobod-

nych respondenti je 5 — 11,4 % a rozvedenych 6 respondentti — 13,6 %.

Otazka ¢. 4: Nejvyssi dokoncené vzdelani?

Tabulka 4 Nejvyssi dokoncené vzdelani

Nejvyssi dokoncené vzdélani | Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
Stfedoskolské s maturitou 12 27

Vyssi odborné 4 9
Vysokoskolské 28 64

Celkem 44 100

Nejvice respondentit spada do kategorie nejvyssi dokoncené vzdélani — vysokoskolské
vzdélani — pocet 28 pedagogl — 64 %, se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou 27 % re-

spondentt, 9 % respondentti ma vyssi odborné vzdélani.

Otazka €. 5: Pracovni zarazeni

Tabulka 5 Pracovni zarazeni

Pracovni zafazeni Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
Ucitel/ka teoretického vyucovani 13 29,5
Ucitel/ka odborného vycviku 18 41
Vychovatel/ka 13 29,5

Celkem 44 100
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Nejvice dotazanych respondentd spada do kategorie uéitelé odborného vycviku 41 %, uci-

telé teoretického vyucovani a vychovatelé shodné 29,5 %.

Otazka €. 6: Pojem syndrom vyhoreni.

Tabulka 6 Povedomi o pojmu vyhoreni mezi pedagogy

pojem syndrom vyhoteni Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
Jste nikdy neslyseli 2 4,5
Znate, ale neumite si predstavit, co znamen3d 1 2,0
Znate pouze zprostredkované a neuplné 2 4,5
Cetl/a jsem o0 ném a vim pfesné, co znamena 39 89
Celkem 44 100

Nejvice respondentit odpovédélo, Ze o pojmu syndrom vyhoteni pfesné vi, co znamend —

89 %, minimalni procenta jsou z kategorii, nevi, nikdy neslyseli — 4,5 %, znaji pouze zpro-

sttedkované a netiplné — 4,5 % znaji, ale neumi si predstavit, co znamena — 2 %.

Otazka ¢. 7: Ve Vasem zaméstnani Vas nejvice stresuji?

Tabulka 7 Stresory pedagogii

V zaméstnani nejvice stresuji Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
Zici 15 34
Kolegové 7 16
Nadfizeni 3 6,8
Prostredi 3 6,8

Jiné 16 36,4

Celkem 44 100

Nejvice respondentli odpovédelo, ze nejveEtsi stres spada do kategorie jiné — 16 respondentil
— 36,4 %. Nejvetsim stresem jsou pro pedagogy zaci — 15 respondentit — 34 %. 7 respon-
dent si mysli, Ze nejvétSim stresem jsou pro né kolegové — 16 %. Dalsi dvé skupiny si

mysli, Ze nadfizeni a prostfedi — shodné 6,8 %.
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Otazka €. 8: Pri prdaci na Vas nejvice negativné puisobi?

Tabulka 8 Negativa nejvice puisobici na prdci

Negativa nejvice plisobici na praci | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Konflikty s kolegy 13 29,6
Konflikty se Zaky 14 31,8
Konflikty s nadfizenymi 2 4,5
Konflikty s rodici zak( 1 2,3
Jiné 14 31,8
Celkem 44 100

Negativa nejvice pusobici na praci ohodnotilo shodné 31,8 % respondentti v kategoriich
konflikty se zaky a jiné. 29,6 % si mysli, ze nejvétsi vliv maji konflikty s kolegy a zbyvajici
uvadi konflikty s nadtizenymi — 4,5 % a konflikty s rodici zakt — 2,3 %.

Otazka €. 9: Jak se u Vas stres projevuje?

Tabulka 9 Projevy stresu

Jak se u vas projevuje stres Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
Castou bolesti hlavy 4 9,1
Zazivacimi potizemi 6 13,6
Nespavosti 13 29,55

Pocity beznadéje 7 15,9
Neustalou uzkosti 1 2,3

Jinym zplsobem 13 29,55
Celkem 44 100

Pti projevech stresu v kategorii nespavosti a jinym zptisobem respondenti uvadi shodné
v 29,55 %, pocity beznad&je — 15,9 %, zazivaci potize uvadi 13,6 %, bolest hlavy 9,1 %

a neustalou uzkost — 2,3 % respondentd.
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Otazka €. 10: Stres ze zaméstnani si kompenzujete?

Tabulka 10 Kompenzace stresu

Kompenzace stresu

Absolutni cetnost

Relativni cetnost (%)

Kavou, cigaretami 5 11,4
Alkoholem 0 0

Pravidelnym sportem 12 27,3
Kulturou a ¢etbou 14 31,8
Jinym zplsobem 13 29,5
Celkem 44 100

Kompenzaci stresu kulturou a ¢etbou dava piednost 31,8 %, jinym zpisobem 29,5 %, pra-

videlnym sportem — 27,3 %, kavou 11,4 %. Alkohol nebyl uveden ani v jednom ptipad¢.

Otazka ¢&. 11: Umoziuje Vam zaméstnavatel dale se vzdelavat na vzdelavacich akcich

a rozsirovat si a prohlubovat znalosti a dovednosti potiebné k Vasi praci?

Tabulka 11 Umoznuje zaméstnavatel dile se vzdélavat a rozsirovat si prohlubovat znalosti

a dovednosti potiebné k praci?

Absolutni cetnost

Relativni cetnost (%)

Ano 34 77,3
Ne 7 15,9
Nevim 3 6,8
Nezajima mne to 0 0

Celkem 44 100

77,3 % respondenti uvadi, Ze zaméstnavatel umoziuje se dale vzdélavat rozSifovat si

a prohlubovat znalosti a dovednosti potfebné k praci, 15,9 % se domniva, ze nikoli a 6,8 %

nevi.
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Otazka €. 12: Vase prace Vas?

Tabulka 12 Spokojenost respondentit se svou praci

Vase prace vas Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
PIné uspokojuje 14 31,8
Uspokojuje i stresuje 29 65,9
Neuspokojuje 1 2,3
Neuspokojuje i stresuje 0 0

Celkem 44 100

Spokojenost respondentl se projevila v nejvyssi mife v hodnoceni, ze prace je uspokojuje

i stresuje v procentech — 65,9 %. PIn¢ uspokojeno S praci je 31,8 % dotazanych responden-

th. 2,3 % vyjadiuje nazor, Ze prace je neuspokojuje.

Otazka ¢. 13: Na soucasném pracovisti pracujete.

Tabulka 13 Délka praxe respondentit na pracovisti

Na soucasném pracovisti pracujete Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 2 roky 2 4,5
2-5let 9 20,5
6—10 let 7 15,9
11-15Ilet 10 22,7
Vice nez 15 let 16 36,4
Celkem 44 100

V délce praxe na souc¢asném pracovisti u dotazanych respondentii prevlada skupina peda-

gogickych pracovnikill v délce praxe vice nez 15 let. Srovnatelné jsou vékové skupiny 11 —

15 let — 22,7 % a v€kova skupina 2 — 5 let — 20,5 %. Minimalni skupinu — 4,5 % tvofi pe-

dagogové v délce praxe méné nez 2 roky — 4,5 %.
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Otazka €. 14: Pri reSeni pracovnich problémii se obratite o pomoc na:

Tabulka 14 Hledadni pomoci pri reSeni pracovnich problémii

SP:(;Ei:;:[:;agz\::;cchn}:;r:oblemu Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost (%)
Odbornika, psychologa 1 2,3
Zvladnete to sami 19 43,2
Na nadfizené 6 13,6
Na kolegu, kolegyni 11 25
Pritele, pritelkyni 6,8
Resite to s vlastni rodinou 6,8
Jiné 2,3
Celkem 44 100

Pti feSeni pracovnich problémi a hledani pomoci drtiva vétSina respondentl prezentuje, ze

W

problémy a konfliktni situace zvladne sama a to v 43,2 %. Dalsi v¢étsi skupina se obraci na

kolegu ¢i kolegyni. Mensi ¢ast — 13,6 % se obraci o pomoc na své nadfizené, skupiny

shodné — 6,8 % tesi véci s rodinou, ptitelem, ptitelkyni. Odbornou pomoc vyhledava v 2,3

% a Cetnosti odpoveédi — 1 ¢lovek.

Otazka ¢. 15: Financni ocenéni za praci povazujete za:

Tabulka 15 Financni ocenéni za prdci

Financni ocenéni za praci povaZujete za: | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)
Dostatecné a motivujici 0 0
Dostatecné 4 9,1
Primérené 16 36,4
Nedostatecné 24 54,5

Celkem 44 100

Na dotaz finan¢niho ocenéni za praci pievazna vétSina dotazanych respondenti odpovéde-

la, Ze ocenéni za praci je nedostatetné — 54,5 % respondentt. Pfimétené hodnoceni se zda

36,4 % respondentl. Jako dostate¢né financni ohodnoceni za praci prezentuje 9,1 %. To, ze

prace je ocenéna jako dostate¢na a motivujici nenapsal zadny respondent
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6.2 Analyza druhé ¢asti dotazniku

Druha ¢ast dotazniku je zaméfena nahodnoceni celkové nachylnosti k syndromu vyhoteni a
je zpracovana a prevzata na zaklad¢ knihy Antistresovy program pro ucitele (1996) od

Henninga a Kellera.

Myslenkou, od které se odvozuje mira vyhofeni, je: Jak Casto prozivate uréité pocity? Do-

taznik — Inventaf projevii syndromu vyhoteni (viz ptiloha).
Otazky, které jsou obsazeny v dotazniku, se tykaji oblasti:
e Rozumové
e Emocionalni
o Té¢lesné
e Socidlni
Dotazovani respondenti vybirali odpovedi z polozek 5 - 1, dle kterych je hodnocen

Tabulka 16 Odpovédi

Vidy
Casto
Nékdy
Zridka
Nikdy

RN W |~ WU,

Vyhodnoceni dotazniku, ktery se zaméfuje na syndrom vyhofeni je provedeno sectenim
vSech zaskrtnutych polozek (bodit) a vydélenim ziskaného poctu bodt poctem otazek — 24

otazek. Vysledné hodnoty lze prezentovat:

Tabulka 17 Kategorie vyhoreni

1,7 améné |Dobry vysledek

1,7-2,4 Uspokojivy vysledek

2,4-3,1 Hrozici vyhoreni

3,1-3,9 Prokdzané vyhoteni

Vice nez 3,9 |Havarijni stav
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1,7 a méné — celkovy vysledek syndromu vyhoteni u respondenta je dobry.
1,7 - 2,4 — vysledek je mozno hodnotit jako uspokojivy.

2,4 — 3,1 —u tohoto vysledku — hrozici vyhoteni je vhodné se zamyslet nad Zivotem a praci,

stylem a smyslem zivota a ptehodnotit zebficek svych hodnot.

3,1 — 3,9 — vysledkem je prokdzané vyhoteni a vV tomto piipad¢ je vhodné se obratit o po-

moc na psychoterapeuta.

Vice nez 3,9 — havarijni stav znamena obratit se a pozadat o pomoc odbornika.

Tabulka 18 Syndrom vyhoreni v zavislosti na celkové délce praxe

pcrggfe"(v\fl‘eltééfﬁ) mze':glf;z 2a75let | 6az10let | 11 a% 15 let Vicselgfi

V]?Igg E\é}; X % X % X % X % X %
1,7 a méng 1 50 2 222 |4 57,1 4 40 6 37,5
1724 1| 50 |7| 778 |3| 429 | 4 | 40 | 9 | 56,25
24-31 0 0 0 0 0 0 2 20 0 0
31-39 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6,25
Vice nez 3,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 2 100 9 100 7 100 10 | 100 | 16 | 100
Vysvétlivky:

X  absolutni ¢etnost

% relativni ¢etnost

Z nasledujiciho grafu je zfetelné, Ze syndromem vyhoteni jsou vice ohrozeni dlouholeti

pedagogicti pracovnici nez zaCinajici mladi pedagogové.
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Syndrom vyhoreni v zavislosti na
praxi
5 10
2 8
[*]
g 6 M 1,7améné
S 4
o H1,7-24
)8 2
* 0 M2,4-3,1
meéné 2az5let 6azl10 11ail5 vicene: M3,1-39
nez let let 15 let . .
M vicenez 3,9
2 roky
Celkova délka praxe (v letech)

Graf 3 Syndrom vyhoreni v zavislosti na celkové délce praxe

Tabulka 19 Syndrom vyhoreni ucitelu teoretického vyucovani, ucitelii odborného vycviku,

Vychovatelii
Pedagogicti UCitelé teoretického UCcitelé odborného ,
. < oy . Vychovatelé
pracovnici vyucovani vycviku
Bodovy vysledek | X % X % X %
1,7 améné 5 38,5 9 50 3 23,1
17-24 7 53,8 8 44,4 9 69,2
24-31 0 0 1 5,6 1 7,7
31-39 1 7,7 0 0 0 0
vice nez 3,9 0 0 0 0 0 0
Celkem 13 100 18 100 13 100
Vysvétlivky:

X  absolutni ¢etnost

%6 relativni Cetnost

Z nize uvedeného grafu vyplyva, ze syndromem vyhoteni jsou nejvice ohrozenou skupinou

ucitelé teoretické¢ho vyucovani.
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Syndrom vyhoreni pedagogickych pracovnikil

- 10

E B1,7améne

2
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g

0 — - §31-39
Ucitelé teoret. vyuc. Ucitelé odbor. Vychovatelé Bvicenez 3,9

vycviku
Pedagogicti pracovnici

Graf 4 Syndrom vyhoreni ucitelii teoretického vyucovani, ucitelii odborného vycviku, vy-

chovatelii

Tabulka 20 Syndrom vyhoreni u muzii

Bodovy vysledek Mira vyhoieni Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%0)
1,7 améné Dobry vysledek 10 48

1,7-24 Uspokojivy vysledek 11 52

24-31 Hrozici vyhoteni

3,1-39 Prokézané vyhoteni

vice nez 3,9 Havarijni stav

Celkem 21 100

U muzi byl prizkumem zjistén ve 48 % dobry vysledek v 52 % uspokojivy vysledek. Hro-

zici vyhoteni nebylo prokazano.

Syndrom vyhofeni u muzi
0% 0% ~0%

M Dobry vysledek
M Uspokojivy vysledek
i Hrozici vyhoreni
M Prokazané vyhorteni

M Havarijni stav

Graf 5 Syndrom vyhoreni u muzii
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Tabulka 21 Syndrom vyhoreni u Zen

Bodovy vysledek

Mira vyhoreni

Absolutni cetnost

Relativni cetnost (%)

1,7 a méng Dobry vysledek 7 30
17-24 Uspokojivy visledek 13 57
24-31 Hrozici vyhoteni 2 9
3,1-39 Prokézané vyhoteni 1 4
vice nez 3,9 Havarijni stav 0 0
Celkem 23 100

U Zen na rozdil od muzi, byl syndrom vyhoteni prokazan ve 4 % a hrozici vyhoteni v 9 %.

Syndrom vyhoreni u Zen

0%

B Dobry vysledek
m Uspokojivy vysledek
m Hrozici vyhoreni
B Prokdzané vyhoteni

W Havarijni stav

Graf 6 Syndrom vyhoreni u Zen

Tabulka 22 Stresory dle respondentii

V zaméstnani nejvice stresuji | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Zaci 15 34
Kolegové 16
Nadfizeni

Prostfedi

Jiné 16 36

Celkem 44 100
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze Zaci jsou jednim z hlavnich stresori pedagogickych
pracovnikll — domnivéa se to 34% dotdzanych respondentd, ale v 36 % dotazovani uvadéji

polozku jiné, pticemz ji blize nespecifikuji.

Stresorydle respondentt

B Zéci

H Kolegové
m Nadfizeni
M Prostredi

| Jiné

Graf 7 Stresory dle respondentii
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

Z dotazniku vyplynulo, Ze na Stfedni primyslové Skole polytechnické — Centru odborné
piipravy Zlin pracuje ptiblizné stejny pocet muzi a Zen, coz neni spjato s tzv. feminizaci
eského $kolstvi. Zeny na této $kole netvoii vyraznou skupinu, jak je bézné. Dle mého na-
zoru je to dano zaméienim Skoly na technické obory a hlavné také jeji odbornosti, pozado-

vanou na vyuku specialnich odbornych predméta.
Na zékladé dotaznikového Setfeni a stanoveni vyplynulo nésledujici zjiSténi:

Hypotéza 1: Syndromem vyhoreni jsou vice ohroZeni dlouholeti pedagogicti pracovnici

Skoly, neZ zaclinajici mladi pedagogové.

Nabizi se myslenka, ze syndromem vyhoteni jsou vice ohrozeni dlouholeti pedagogicti
pracovnici nez zacinajici mladi pedagogové. Zvolena metoda potvrdila — Tab. 18, Ze syn-
dromem vyhoteni jsou vice ohrozeni dlouholeti pracovnici, nez za¢inajici mladi pedagogo-
ve.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza 2 Ucitelé teoretického vyucovani jsou vice ohroZeni syndromem vyhoieni neZ

ucitelé odborného vycviku a vychovatelé v domovech mladeZe.

U kategorie uciteld teoretického vyucovani bylo prokazano 7,7% vyhoieni, v 53,8% byl

vysledek uspokojivy a v 38,5% byl vysledek dobry.

U kategorie uciteli praktického vyuCovani bylo prokdzano v 5,6% hrozici vyhoteni,

Vv 44,4% byl vysledek uspokojivy a v 50% byl vysledek dobry.

V kategorii vychovatelli bylo hrozici vyhoteni v 7,7%, 69,2% byl vysledek uspokojivy
avVv 23,1% byl vysledek dobry.

Syndrom vyhoteni byl prokézan u ucitelii teoretického vyucovani, u uciteli odborného vy-

cviku a vychovateltl dle kriterii bylo prokazano pouze hrozici vyhoteni.

Hypotéza se potvrdila.
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Hypotéza 3 Syndromem vyhoieni jsou vice ohroZeny Zeny nez muZi.

Na zéklad¢ dotazniku a odpovédi dotazovanych respondentii je prokazatelné u kategorie
zen dobry vysledek u 30 % respondentt, uspokojivy vysledek — 57 %. Ale na druhé stran¢,
oproti muzim maji zastoupeni 1 v kategoriich hrozici vyhoteni — a to v9 %
a Vv prokdzaném vyhoteni — 4%. V poméru dotdzanych respondentli muzi — Zen znadi, ze
syndromem vyhoteni jsou vice ohroZeny Zeny.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza 4 NejvétSim stresem pro pedagogické pracovniky jsou Zdci.

Na zékladé vysledkd vyzkumu je mozno fict, Ze Zaci jsou jednim z hlavnich stresorti peda-
gogickych pracovnikii — domniva se to 34% dotazanych respondentd, ale v 36 % dotazova-
ni uvadéji polozku jiné, pfi€emz ji blize nespecifikuyji.

Hypotéza se jednoznacné nepotvrdila.

Hypotéza 5 NejmenSim stresem pro pedagogické pracovniky je prostiedi, kolegové.

Dotaznikovym Setfenim jsem zjistil, Zze kolegové — v 16% odpovédi a prostiedi v 6,8%
odpovédi nejsou tim hlavnim faktorem stresujicim pedagogické pracovniky v zaméstnani.

V tomto Setieni se zjistilo, Ze kolegové a prostiedi patii mezi nejméné stresujici vlivy.

Hypotéza se potvrdila.
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ZAVER

Téma problematiky syndromu vyhoteni u vychovnych pracovnikl jsem si vybral zdmérné
a to proto, abych se detailn¢ obeznamil s moznostmi a s riziky ucitele odborné¢ho vycviku
zaki v povolani, které jsem si vybral a ve kterém pracuji jiz fadu let. Ve své praci jsem se
zabyval syndromem vyhoteni, stresem, zjisStoval jsem spokojenost pedagogickych pracov-
nikil ve svém povolani. Uvédomil jsem si, ze V otdzce stresu a syndromu vyhoteni jsou sice
rozdily, ale ten, kdo dokaze 1épe odolévat stresu, snizuje si zaroveit moznost dosahnout
syndromu vyhoteni. Je podle mého nézoru velmi dilezité udrzet si nadhled a také pomoci
asertivniho jednani harmonizovat a vytvaret pozitivni klima na svém pracovisti a v nejbliz-

$im okruhu svych spolupracovnikd.

Byl jsem piijemné piekvapen tim, Ze v kolektivu uciteltt odborného vycviku a také vycho-
vatelll se syndrom vyhoteni nepotvrdil, ackoliv Vv realu se mi obcas jevi, Ze tomu u nékte-

rych spolupracovnik tak je.

To ze se syndrom vyhoteni projevil u nékterych vychovnych pracovniki — ucitelii az tak
prekvapujici neni, piestoze se jednd o pracovniky profesionalné na vysoké urovni. Vse na-
svédcuje tomu, Ze t0 vyplyva i ze soucasné situace, ktera v organizaci v poslednich tfech
letech nastala a je opét aktualni a to je dalsi planované slu¢ovani skoly jako celku s dalsimi
Skolskymi subjekty. Potvrzuji se tak 1 jiz zminéné faktory ovliviiujici stres ve Skole
V teoretické Casti, Ze velikost Skoly ovliviiuje celkové klima Skoly a také ze je velkym stre-
sorem pro pedagogické pracovniky. Dalsi fakt, ktery to v souc¢asné dobé mohl ovlivnit je
I ten, Ze vCasna a objektivni informovanost ohledné slucovani skol byla ze strany vedeni
Skoly malé a neuplna a hrozba ztraty pracovniho mista zptisobena tlakem na co nejvétsi
naplnénost tfid a minimalizaci pedagogického sboru se stava blizkou realitou. Pfitom vS§em
a v souvislosti s novymi platovymi tarify od ledna 2011 se vétsina kolegti a spolupracovni-
kit momentéalné citi nedostate¢né finan¢né ohodnocena, zejména pak pedagogové starsi,
pracujici v oboru desitky let, kdy platovy tarif je maly s rozdilem par stovek od nove nastu-
pujicich pedagogii a na navySeni v ramci odmén se financnich prostiedkti nedostava. Je
tedy ziejmé, Ze se citi i existenéné ohrozeni.

Syndrom vyhoteni u jednotlivého uditele tedy vyznamné negativné ovliviiuje jeho postoje,
chovani a vykon pracovni ¢innosti. Projevuje se malym pracovnim nasazenim a témé&f zad-

nou aktivitou a nespokojenosti. Je nutné se v ramci prevence vénovat vice naptiklad osobni
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relaxaci, nejlépe sportovnim aktivitam a také nenafikat nad postavenim pedagogi ve spo-
le¢nosti, ale zaméfit se 1 z dlouhodobého hlediska na zmény ve vychovné vzdélavacim pro-

cesu tak aby v ruku v ruce s tim se zlepsilo i celkové postaveni a prestiz pedagogu.

Setkavam se Casto ve svém okoli s nazory na ucitelské povolani a vinimam nazory lidi a ty
nejsou vzdy lichotivé. Mozna i diky médiim je ucitelské povolani zprofanovano v ocich
vefejnosti tim, ze vefejnost vnima pouze informace o praimérném platu ucitele o jeho veli-
kosti, ktery je az honosny a za malo prace. Navic samé prazdniny a volno. Nikdo z téchto
lidi nevidi do prace ucitele, pedagogického pracovnika. Ten ve své podstaté ani nema pra-
covni dobu. Jeho prace nekonci tim, Ze si oduci svoje. Plsobi nejen jako ucitel, pedagog,
vychovny poradce, ale také jako vychovatel a ten kdo zaka smétuje do budoucnosti, ale

také snazi se o jeho aktivni zapojeni do Zivota.

Problematikou syndromu vyhoieni a to nejen teorii ale skutenym stavem ve Skolach
a Skolskych zatizenich by se m¢l zabyvat dle mého nazoru kazdy management Skoly. Ve-
douci pracovnici Skoly by méli vytvaret optiméalni podminky pro praci, motivovat pedago-
gické pracovniky nejen dobrymi podminkami ale 1 otevienou informovanosti
a Vv neposledni fad¢ odpovidajicim finanénim ohodnocenim ke kvalitni pedagogické praci.
Ta se v dalsim pozitivné projevi pak na dobrych vztazich jak mezi kolegy tak i mezi zaky
a samoziejmé v celkové pozitivni spokojenosti a klimatu celé Skoly. Pro kazdého jednot-
livce v pedagogickém sboru to v koneéném disledku znamena i spokojenost nejen s praci

ale i v osobnim Zivotg.

To vSechno ma také vliv na rozhodovéni rodi¢ti o tom, do které Skoly pfihlasi své dité

a 0 déti a jejich kvalitni vychovu a vzdélani nam predevsim jde.
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PRILOHA P I: DOTAZIK PRO PEDAGOGICKE PRACOVNIKY
STREDNI PRUMYSLOVE SKOLY POLYTECHNICKE — CENTRA
ODBORNE PRIPRAVY ZLIiN

Dotaznik pro pedagogické pracovniky SPS polytechnické - COP Zlin
VaZeni kolegové,

Jjsem studentem kombinovaného studia oboru Socidini pedagogika FHS — UTB ve Zliné a zpracovavam
bakalarskou praci na téma Syndrom vyhoreni u vychovnych pracovnika.

Prosim Vs o vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Zvolenou odpovéd' vidy zakrouZkujte. Dotaznik je
anonymni, prosim timto o Vase odpovédi.

Dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas Cas.

Pavel Masar

=

. Pohlavi a) muz b) Zena

N

.Vék:a) 25-35let b)3645let c)46-55let d)56-65let e) 66 a vice

w

Stav: a) vdand/Zenaty b) svobodny/d c)rozvedeny/a d) vdovec/vdova

4, Nejvyssi dokoncené vzdéldni: a) stfedoskolské s maturitou b) vy3si odborné c) vysokoskolské

wn

Pracovni zafazeni: a) u€itel/ka  b) uéitel/ka odborného vycviku c) vychovatel/ka
6. Pojem syndrom vyhoteni: a) jste nikdy neslyseli b) znate, ale neumite si pfedstavit, co znamena

c) znéte pouze zprostiedkované a netplné d) ¢etl/a jsem o ném a vim presné, co znamena

~

Ve Vasem zaméstnani vas nejvice stresuji: a) Zaci b) kolegové c) nadfizeni d) prostredi e) jiné
8. Pri praci na vas nejvice negativné pusobi: a) konflikty s kolegy b) konflikty se Zaky
c) konflikty s nadfizenymi d) konflikty s rodi¢i Zaka e) jiné
9. Jak se u vds stres projevuje: a) ¢astou bolesti hlavy b) zaZivacimi potiZzemi c) nespavosti
d) pocity beznadéje e) neustdlou tzkostia obavami f) jiné

10. Stres ze zaméstnani si kompenzujete: a) kdvou a cigaretami b) alkoholem c) pravidelnym
sportem d) kulturou a ¢etbou e) jinym zptisobem

11. UmoZniuje vdam zaméstnavatel déle se vzdélavat na vzdélavacich akcich a rozsifovat si
a prohlubovat znalosti a dovednosti potfebné k vasi praci:a) ano b) ne c) nevim d) nezajima mne to

12. Vase préce vas: a) plné uspokojuje b) uspokojuje i stresuje c) neuspokojuje d)neuspokojuje i
stresuje

13. Na soucasném pracovisti pracujete: a) méné nez dva roky b) 2-5let c) 6-10 let d) 11-15 let
e) vice jak 15 let

14. Pri feSeni pracovnich problému se obratite o pomoc na: a) odbornika — psychologa b) zvladnete
to sami c) na nadfizené d) na kolegu/gyni e)pfitele/lkyni f) fesite to s vlastni rodinou g) jiné

15. Finan¢ni ocenéni za prdci povaZujete za: a) dostate¢né a motivujici b) dostateéné c) pfimérené

d) nedostatecné

Piiloha P 1 — Dotaznik



PRILOHA P II: INVENTAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENI

INVENTAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENI

zaskrinete u kazdé polozky, do jaké miry se Vs jednotlivé vypovédi tykaji: vidy ¢asto nékdy zridka nikdy
pocet bodi: 5 4 3 2 1

(klienti = Zaci a jejich rodice)

51413
1. Obtizné se soustfeduji
2. Nedokazi se radovat ze své prace
3. Pfipadam si fyzicky ,vyzdimany/a“
4. Nemam chut pomahat problémovym klientim
5. Pochybuiji o svych profesionalnich schopnostech
6. Jsem skli¢eny/a
7. Jsem nachylny/a k nemocem
8. Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovoriim s kolegy
9. Vyjadfuji se posmésné o pfibuznych klienta i klientech
10. V konfliktnich situacich na pracovisti se citim bezmocny/a
11. Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim, apod.
12. Frustrace ze zaméstnani narusuje moje soukromi
13. MUj odborny rlst a zajem o obor zaostava
14. Jsem vnitfné neklidny/a a nervozni
15. Jsem napjaty/a
16. Svou praci omezuji na jeji mechanické provadéni
17. Pfemy$lim o odchodu z oboru
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni




19. Trapi mé poruchy spanku

20. Vyhybam se ucasti na dalSim vzdélavani

21. Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim pfehled o déni v oboru

22. Citim se ustraseny/a

23. Trpim bolestmi hlavy

24. Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovorum s klienty

Ptiloha P 2 — Inventar projevii



