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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je navrh projektu na zlepSguizii informaniho systému
za elem controllingu. Prace obsahuje teoretickou &tmleou ¢ast. V teoretick&asti
jsou vyuzity poznatky z odborné literatury pro wtéeni pojmi jako controlling a infor-
maini systém podniku. Praktick&st je rozdlena nacést analytickou a projektovou.
V analytickécasti je charakterizovana sp&hest XY, a.s. a provedena analyza vyuzivani
informaniho systému pro provédi controllingu. Na zakladtéto analyzy je zpracovano
doporweni pro lepsi vyuziti inform@miho systému v ramci controllingu v podothefino-
vani postup) a sestav, které Ize pouzit. Zavvori ¢asovy harmonogram, nakladyjmosy

a rizika projektu.

Kli¢ova slova: analyza, controlling, hotelovy systénipimaini systém, kontrola, plano-

vani, reporting, rozpiy.

ABSTRACT

The subject of the thesis is to draft a projeanprove the use of the information system
for controlling. The work includes theoretical amchctical parts. The theoretical parts are
used findings from the literature to explain cortseguch as controlling and information
systems company. The practical part is divided anpart of the analytical and project. The
analytical part is characterized by XY, Inc. andf@en analysis of information using the
system for controlling. Based on this analysisesfommendations for better use of infor-
mation system in controlling the form of definingppedures and reports that can be used.

The conclusion is the timetable, costs, benefitsrasks of the project.

Keywords: analysis, controlling, hotel system, mfiation system, checking, planning,

reporting, budgets.
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UvoD

Ten, kdo se alespidrochu zajima o podnikovézeni, a nebo jefpmo manazerensi maji-
telem firmy, nevyhnul se pojmu controlling. Je zmarke controlling je vybornym nastro-
jem pro efektivniizeni podniku sgrem k Uspchu. Od svého vzniku z#nil nejenom teo-

rii 0 ekonomice &izeni organizaci, ale i styl jejidlizeni a vypracoval se na samostatnou

veédni disciplinu, kterd ma velmi velké uplain v praxi.

Neni spravné chapat controlling jen jako kontrdlejobecuji ho Ize popsat jako metodu,
jejimz smyslem je zvysSitdinnost systémuizeni pomoci neustalého a systematického
srovnavani skutmosti a Zadouciho fpdem stanoveného, planovaného) stavu o podnika-
telském procesu, vyhodnocovanim zjstch odchylek, nalezenim jejichigin, navrhu

opateni Kk jejich Upraw, pogipadc k aktualizaci stanovenych @il

Management firmy se nesmi spoléhat na to, Ze zasewakeolling a vSechny problémy budou
razem vyeSeny. Firma se neustale vyviji, a to co vyhovopsda rokem, mze byt letos ne-
dostaténé. Controll& by se proto rdli neustéle vzdlavat a sledovat nejnejgi vyvoj v oboru.
Nelze spoléhat jen na podnikatelskou intuici a mn@acni schopnosti (talentjdit firmu.

Ridici pracovnici pdebuji pro sva rozhodnuti o chodu podniku velké mnshdznformaci.
Nemusi si je sami vybirat a naslédryhodnocovat a hled#@éseni (nap odchylek od pla-
nu), ale mohou volit pouze z nabidnutych variateéré jim gedloZi pracovnik controllin-
gu, controller. Podpora tétinnosti je dnes nemyslitelna bez vyuziti infomich techno-
logii, pomoci nichz se dacontrollerovi zlepSovat poskytovani informacipgévybirat

z velkych objem dat) a tim @inn¢ podporovat cely systém controllingu.

Controlling gredstavuje uceleny informiai systém a v ramci controllingu se gltvori
manazersky informai systém (MIS).

TémaProjekt zlepSeni vyuziti inforriaiho systému zacélem controllingu ve spafaosti
XY, a.sjsem si vybrala hlavhproto, abych analyzovala systém controllingu E@knuje

a nasled# sleduje a pomoci jakych repirtsestav) a vyuZziti inforndaiho systému spo-
le¢nosti v rdmci provéaghych controllingovychéinnosti (inform&nich technologii, &et-
nich informaci). Na zakladtakto provedené analyzy navrhieSeni pro mozné zlepSeni

vyuziti informaniho systému zacélem controllingu.

Toto téma je mi blizké, protoze jsem v oblasti collihgu jiZ néjakou dobu pracovala.
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1 UVOD DO CONTROLLINGU

V dnesni dob si fada podnikk klade otazku jak efektivniidit spolé€nost, jak zabezé
trvaly rozvoj firmy a konkurenceschopnost sgolesti. \&tSina jiz zjistila, Ze nejefektiv-
ngjSim nastrojem pro Ugpnéiizeni podniku je controlling. five se pouzival spiSe v za-
hranii, zejména v &mecky mluvicich zemich a v USA. Dnes uz naSel sigtam v tu-

zemskych firmach. Vrcholovi mandZse ho nadili uplathovat v mnoha oblastech.

Controlling je nastrojem univerzalnim, pouzitelnygnad ve vSech odtvich i u vSech
velikosti firem. Velké firmy ho vyuzZivaji spiSe kphexns, malé firmy si vystéi pouze

s rekolika malo néstroji controllingu.

1.1 Vyvoj controllingu

Jiz na konci 19. stoleti se &da prosazovat sprava finarich zalezitosti u vyrobnich a
dopravnich podnik v USA, coZ bylo naplni prace controlierPostupem doby se tato
sprava roz$ovala o dalSi ukoly a to zejména planovani a parstdé Controlling vznikl

N A2 4

z praktickych dvodua jako podpora vysSicinnostitizeni podniku.

Firma General Electric Company byla prvninimyslovym podnikem, ktera v roce 1892
zavedla misto controllera. Na zaldadovych ukoh vyplyvajicich z deprese, jez byla-d
sledkem s#tové hospod&keé krize, byl v roce 1931 zaloZzen ,Controllerstitlage of Ame-
rica“, ktery byl v roce 1962igjmenovan na FEI (Financial Executives Instituijtuba
na konci 50. let 20. stoleti se pojem controllestdbi do Evropy, kdy z&la byt tato funk-
ce now ziizovana u evropskych diteych spolénosti americkych firem. Controlling se
hodre rozsfil ve Spolkové republice &necko (v roce 1971 vznikla Controller — Akade-
mie). Zajimaveé je, Ze i kdyz funkce controllera lpdzi z USA, tak v této oblasti nelze najit
samostatné publikace o controllingu. Naproti tomumnoho publikaci dmeckych autar.

U nés vroce 1994 zalozil rakousky Controller lnsti{zaloZzeny profesorem Eschenba-
chem) poboku své firmy Contrast Consulting, zabyvajici sgenasenim zkuSenosti
z Rakouska, poradenstvim a wvanim v oblasti controllingu. ¥R je pifikopnikem

controllingoveé filozofie oznéovan Tomas Bé. [3, 6, 11]

1.2 Pojem controlling

Na paatku je nutné si wdomit, Ze controlling neni kontrolou ani revizi mikbvych ak-
tivit. V praxi se rkdy takto chybs ozn&uje. Controlling je wita metodaizeni podniku,
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kterd ma zajistit podniku jeho (&mou a dlouhodobou existenci, a kontrola je poahe |

sloZzkou (souasti).

Controlling je neutity tvar slovesa ,to control®, jehoZz vyznam je végtit, regulovat,
ovladat. V angloamerické nauce o managementu jeatlimg vedle planovani, organizo-
vani atd. ozngvan ustedni funkci managementu, jiz by sélyrzabyvatiadové instance

vSech stupi hierarchie, ne jenifimo controlléi. [2]

Existuje velké mnoZstvi definic controllingu. Nendzné stanovit jednotnou definici, pro-
toZze kazdy, kdo se controllingem zabyva, ho vigh&ho pohledu. Naslednuvedu par

vybranych definic.

Nap. Eschenbach ve své knize uvadi, Zzékladem mySlenkového hlediska controllingu je
Fizeni zalozené na planovartizeni (dopedné vaz¥) a regulaci (zptné vazb). Cilem
rizeni podniku spljiciho poteby controllingu je zajighi zZivotaschopnosti podniku a jeho
schopnosti vytvét hodnoty. Controlling podporuje uskdateni techto cili 7izeni specific-
kymi funkcemi controllingu, které jsou, je-li t@lba, poskytovany vliastnim controllerem a
systémy a nastroji controllingu[2, s. 75]

Podle Konéného a Refakové ,Controlling je subsysténrizeni, za¥eny na vSechny

IR AR I

zabezpéeni. Tyto Ukoly provadi controller ve spoluprachanazery.‘[6, s. 6]

Horvath oznauje controlling jakqg,Je to koncepcéizeni zavena na vysledek, kterdey
kracuje hranice funkci a koordinuje planovani, kontralunformani toky. Controller je

do urité miry ,hospodéskym sydomim* podniku.“[5, s. 5]

Podle mého nazoru nejlépe vystihuje definici cdhitbgu ¢esky autor Kral, ktery o con-
trollingu pravi:,v nejobecrgjSim slova smyslu je chapan jako metoda, jejimziemyje
zvySit @innost systémiizeni permanentnim srovnavanim s&uéo pribehu podnikatel-
ského procesu se Zadoucim stavem, vyhodnocovarmimglekl a aktualizaci ail* [7, s.
26]

Za zminku stoji taky definiceémeckych autar Mayer a Mann, ki@ definuji controlling jako
,Systém pravidel, ktery napomaha dosazeni podnito\giti, zabraiuje pekvapenim adas
rozs\ecuje cervenou, kdyz se objevi nebeZpeyzadujici vizeni gislusna opateni.” [11, s.
412]
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Controlling je v sotasnosti modernim systémeffzeni podniku. Redstavuje zasadni
zmenu v gistupu k hodnoceni ekonomické efektivnosti, rogboml planovani oproti tra-
di¢nim pojetim. Klasicky fistup kiizeni gedpoklada #tSinu rozhodovacich proaegie-
hledre strukturovanych. Zavrhuje operativiizeni. Controlling zjednodusuje ziviitlicim
pracovnikim, protoze jsou v podnikuétsinou pevi dany pravidla a pozadavky, jak con-
trolling provadt. Je dilezité si u¢domit, Ze controllingem se zabyvat nemusime, ale po

kud to ucla nasSe konkurence, tak bude &mave vyhod.

1.3 Systém a filozofie controllingu

V Sirokém smyslu je controlling &ita filozofie systematickéhéizeni podle cil oriento-
vanych na budoucnost a taky na dosazeni podnikgbdiszangra (piredevsSim dosazeni

zisku) a na zajighi dlouhodobé existence podniku. [6]

Zakladnim pedpokladem fungovani podniku je jeho strategigisjedovani. Strategie se
zaji¥uje &elnou tvorbou provoznich prodea to vytvdenim vhodné organizai struktu-
ry. Do této struktury je vloZzen systém controllingiontrolling musi s ohledem na ukoly,

organizaci a nastroje davat jak celek, tak systdepdilezitéjSi sokasti systémitizeni, na

které se zagtuje controller, jsou:

= systém planovani a kontroly,

= systém zasobovani informacemi. [5]
3 zakladni principy charakterizuji filozofii contliagu:

= orientace na cile- controlling se podiliijimo na stanoveni podnikovychici je-
jich kontrole a zarowepomaha vypracovat vhodnou metodiku planovani,

= orientace na uzké profily - vybudovani vhodného inforrai systému, ktery by
poskytoval dostatmé mnoZzstvi kvalitnich dat a ktery by pomohl odkayha za-
kladé toho odstranit tzv. Uzka mista, jez jsaiekazkou pro spkni podnikovych
cila, je smyslem controllingu,

» orientace na budoucnost- minulost je profizeni zajimava pouze v s jak

ovliviiuje budoucnost a dokaze pomoteqchazet problétm. [11]
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Nasledujici obrazek (Obr. 1) ukazuje souvislogtystému controllingu.

Strategie

Uspaéadani
procesu
a organizani
struktura

Slétsntgr/];m’ AT i?1¥§:frwr2“nich
. ¢

- strategického Coqtligllllngu tokd

- taktického - ukoly - &etnictvi

- organizace
- nastroje

- operativniho - vykaznictvi

Zpracovani dat

Obr. 1. Systém controllingu [5]
1.4 Cile, funkce a ukoly controllingu

1.4.1 Cile controllingu

Otazkou je: Pro byl viastré systém controllingu vybudovan? Bezpiesinim cilem con-
trollingu je zajistit Zivotaschopnost podniku. Zajni Zivotaschopnosti podniku neni cil
jednoduchy a obsahuje tytoditiletizeni:

= ZajiSni schopnostanticipace a adaptaceprostednictvim informaci o z#nach
okoli a 0 moznych budoucich Zmach okoli;

» Zajistni schopnostieakce zavedenim informmiho a kontrolniho systému, na je-
hoZz zaklad |ze sledovat gibézny vztah a provad piipadné korektury;

» Zajistni schopnostkoordinace vytvorenim gedpoklad v technicetizeni ke sla-

déni aktivit jednotlivych podsystéarrizeni podniku.
Tyto cile jsou zakladnim stavebnim prvkemiaatlem pro vytvéeni celého systému con-
trollingu a taky jeho funkci. [2]
1.4.2 Funkce controllingu

Funkce controllingu se s jeho vyvojem neustale iftogaly. Controlling plnil nejprve

funkciregistrachi — jednalo se o sb dat, to pedstavovalo pasivni roli controllingblavi-
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gacni funkcegje dalSim stup¥m a jedna se o akti¢rorientovany controlling, za&eny na
kontrolu hospodéarnosti a na vypracovani zlepSowacéyrhi. Controlling orientovany na
fizeni je nejvySSim vyvojovym stugm. Dilezité je vytvdit vlastni systéntizeni, ktery
musi vyuZivat prdizeni vSechny relevantni informace z oblasti plémdvkontroly a regu-
lace podnikovych aktivit. Jedn& se potom o coritrgllvinovacni a koordinani funkci.

[11]
Zakladni funkce controllingu jsou:

= funkce planovaci (koordiai a poradenska),
» funkce informé&ni (zaji¥ovaci, dokumentani, kontrolni),

= reporting. [3]

1.4.3 Ukoly controllingu

V roce 1962 byl pro controlling americkym svazenmtcolleri ,,Financial Executives In-

stitute” (FEI) zformulovan katalog nasledujicicholik

1. Planovani: Vytvoreni planovaciho systému podniku, koordinace a pkmigpla-
novacich praci, fiispivat k optimalni strategii podniku; sestavemioidinace a ad-
ministrativni zaji&ni podnikovych plah; pasobeni na zkvaligni rozp@ta a kal-
kulaci; pisobeni na intenzivni finan¢ ekonomickou motivaci vnitropodnikovych
jednotek.

2. Vykaznictvi a interpretace (rozbor): Nakladoveé detnictvi a kalkulace, manaZer-
ské @etnictvi, finagni etnictvi jako informani zakladna rozbdr sestaveni vy-
kazi, srovnani plan/skuteost, analyzadetré pricin odchylek, interpretace {do¢-
hu ¢innosti, za¥ry tykajici se podniku, vyrolik vnitropodnikovych jednotek.

3. Hodnoceni a poradenstviiPoradenstvi pro manazery ve vSech otazkach planova
ni, fizeni, kontroly; vyhodnocovani finamich a ekonomickych igledka dilezi-
tych rozhodnuti, zejména inveastich, inov&nich, diverzifik&nich, restrukturali-
zatnich apod.

4. Danové zalezitosti:Sledovani vSech davych zaleZitosti.

5. Vykaznictvi pro statni Uéely: Kontrola a koordinace vSech vyKegro statni insti-
tuce.

6. Ochrana majetku: Vnitini kontrolni systém, revize a zafist ochrany majetku
véetns pojiseni.

7. Narodohospoda&ske vyzkumy: Pribézna analyza w)Siho prostedi podniku. [6]
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Koneiny a Rehakova pravi;,O controllingu je mozné mluvit az tehdy, ma-li pdduce-
leny a koordinovany systém pro planovéani, konteolimforma’ni zabezp&eni k podpse

vedeni, ktery zajifije plreni celého souboru uvedenych Ukbdl[6, s. 7]
1.5 Controller a jeho zafleni do organizani struktury podniku

1.5.1 Controller

Je rozdil mezi controllingem jako funkci a conteodim — nositelem funkce a toto se musi
zasada rozliSovat. Controlling fedstavuje soubor Ukinl které mohou byt pny riznymi
osobami nebo samotnym obchodnim vedenim, aniz by fidktera z osob ozravana
jako controller. Jedné&-li se o maly nebtedhi podnik, vykonava&sSinou funkci control-
lera @imo vedeni podniku nebo vedertietniho oddleni. Ve ¥tSich podnicich se zavadi
pozice samostatnych controlieodpowdnych za ukoly controllingu. @ezité je po-
dotknout, Ze controller sam neplanuje a nekontepltim se zabyvd management. Koordi-
natni Ukoly controllera spovaji v tom, Ze zajidije, aby management provéglanovani

a kontrolu s ohledem na vysledek podniku a Ze moututocinnost k dispozici pgebné
informace. Uloha controlleratipplanovani spéiva tedy v tom, Zze koordinuje dilplany

a organizuje cely proces planovani. [5]

Controller m& povinnosti¢i manazeitm. Jeho Ukolem je informovat manaZery ihned
a pravdi¥ o situaci, a to s dost&eym predstihem pro opsni, ktera by il také navrh-
nout. Controller musi byt neustale z&en na budoucnost. Prace controllingu neni jen
shroma#@’ovani informaci, ale sgova predevsim v jejich analyze a vyuzivani. Controller
musi byt napojen na inforrdai toky a jeho praci neni mozné provhdbez vyuzivani

vhodného systémuwatnictvi. [6]

Tab. 1. Rozéleni uloh a zodpadnosti mezi controllera a manazera [2]

Controller Manazer

Koordinuje zaklady planovani a rozho-| Planuje hodnoty rozgtu, cile podnikovych
dovani; je manazerem procesu tvorby | vykoni a opateni k dosazeni dila provadi

rozpatu. rozhodnuti.

Periodicky informuje o vysi a Stanovi napravnédici opateni (i

pricinach odchylek od cile. odchylkach od cile.
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Controller Manazer
Periodicky informuje o zenach Vyviji ¢innost a reaguje, aby se cile a épat
v podnikovém okoli. prizpusobily ménicim se podminkam okoli.

Nabizi podnikohospodske poradenstvi, ,Kupuje* podnikohospéske poradenstvi.

Tvori podnikohospoddké metodiky Vytvari predpoklady prdizeni podniku,

a nastroje a koordinuje rozhodnuti. orientované na cil.
Spolupodili se na vyvoji podniku Ridi s orientaci na cile a vyuzivéitpm
(nag. podporuje inovaci). planovani a kontrolu.

o . Chape controllera jako nutného partnera
Je navigatorem a poradcem manazera o
V procesuizeni.

1.5.2 Organizaéni zaflenéni controllera

Postupny rozvoj controllingovych funkci a régtani controllingovych ukélv podniku je

predpokladem pro zéereni controllera do organizai struktury podniku.

Interni a externi faktory, kterégrukuji postaveni controllingového og&dni v podnikovée
organizaci, jsou nd@pnarist mnozstvireSenych probléf velikost podniku, existujici za-

sadytizeni gislusného podniku, existujici trh prace, zbozi,é¢pea kapitalu, politické,

legislativni a sociélni okoli, hospag&a struktura ze# [11]

Pro integraci controllingu do podnikové hierarcigetreba si odposdét na otazky, zda
mohou byt pidéleny veskeré funkce controllingu jiz existujicimstancim, nebo zda je

tkeba zidit samostatné pozice controllera nebodbelni controllingu. [5]
Existuji alternativy z&8enéni pozice controllera resp. controllingového éedi:

1. Controlling jako Stabni oddéleni —pokud controlling poméha a ul&lje fizeni vedeni,
vykonava tedy jen servisni funkci, ma bytazen na pozici StAbu. Controller pak byva

zatlerén do osobniho Stabu vrcholového vedeni¢asdji piedstavenstva. [11]

Stabni mista se vyziigi tim, Ze maji jen funkce poradniigravuji materialy pro rozho-
dovani a nemaji kompetence rozhodovacit&aeaci. Je-li controlling zaveden jako pozi-
ce Stabni, je controllerrfmo podizen podnikovému vedeni. Funkce in&wiaa koording-

ni je tedy napléna velmi obtiza.
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Organiz&ni schéma vypada takto.

vedeni podniku

controlling

wvyroba personalistika marketing sprava

Obr. 2. Controlling jako Stabni pozice [8]

2. Controlling jako liniové oddéleni — vedouci controllingu se pohybuje na stejné drovn
jako vedouci nap marketingu, odbytu, vyroby, nebo materialovéhospualdstvi.
Controller neplni jen funkci poradni, ale stavasdpowdnym za pijata rozhodnuti. Pou-

Ziva se p zarazeni controllingu do niZSich Urowufizeni. [11]

vedeni podniku

viroba personalistika marketing sprava controlling

Obr. 3. Controlling jako liniova pozice [8]

3. Controlling jako prirezova funkce— v tomto pipact vznika tzv. promotérsky model,
kde liniovy vedouci a controller tviodvojici promotéd, ktefi realizujitizeni jak po linii
vykonové (liniovy vedouci), tak odborné (controjle€ontrollerovi jsou fidéleny ucité
piikazovaci pravomoce, naps systémovych otazkach planové&nkontroly s tim, Ze roz-

hodovani pro fedem vylenéné situace probih& spéte s liniovou instanci. [11]

4. Externi controlling — viadt mensSich a &tdnich podniik nenicasto Zizeni controllin-
goveého oddleni ekonomicky vyhodné, pépneni k dispozici kvalifikovany personal. Pak
se nabizi moznost vyuzit ¢asre Ci trvale sluzeb externich podnikovych poraddedno-
znanou gednosti je velmi nizka mira konflikts vedenim podniku a rychlejSi zavedeni

controllingového systému (ve srovnani s internimticdlingem). [11]

V CR je controllingové odéleni Zizeno hlavi v souvislosti s filivem zahraniniho kapi-
talu a pozadavkem na implementaci systé&mani mateské firmy. V gipad, Ze podnik
ma potebu #idit controllingové oddeni na zakladl svého rozhodnuti,&Sinou pak #di

$tabni Gtvar népseji na 2.fidici drovni. Celko¥ v CR prevaZzuje tendence chapat control-
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lingovy Utvar jako pomocny a jeho funkce byvaji ukdvany na kontrolu probihajicich
proces. [11]

Obecrt je zndmo, Ze idedliéSeni organizace controllingu neexistuje. Jsou démutité
tendence pro zEenéni controllera do organiZai struktury podniku. Controller by nein

byt ¢lenem podnikového vedeni.

1.6 Clenéni controllingu

Controlling z hledisk&asu a cilového zatteni roz@lujeme na oblast strategickou a ope-
rativni. V kazdé této oblasti se vyuzivajzné nastroje, které pomahaji podnikovému ve-
deni @i fizeni podniku. Operativni a strategicky controllimglze od sebeifsre oddlit,
neba’ existuje neustalé vzajemnégobeni meziémito okma oblastmi. Operativni Gvahy
poskytuji dilezité impulzy pro korekci strategického vyvoje pddi. Mezi operativnim a

strategickym controllingem existuje rasinpravidelna vyrina informaci.

1.6.1 Strategicky controlling

Strategicky controlling se zabyva Sancemi a ripkgniku a strategické nastroje se pouzi-
vaji k ukovani a zlepSovanéthto Sanci a rizik. Nejprve si podnik vymezi svatsigicke
cile, ke kterym mze patit nagr. vyvoj novych vyrobk a sluzeb, vystavba kapacit, pouziti
novych technologii, systematické Skoleni #Zatnan&, dosazeni dodateého kapitélu,
oteweni novych trfi, zlepSeni organizace, ziskani trznich podébo oteteni novych cest
odbytu.

U strategického controllingu se jednd o dlouhodpbgeti, které z&na v gitomnosti a
obsahuje asi 4 aZz 5 let. Velky vliv na strategickytrolling maji znény okolniho prose-
di. Podnikové vedeni a vedouci pracovnici musisetibpnost §as rozeznat a analyzovat
podnikové problémy. Informace, které jsou relevapto rozhodovani, musi byt ve sprav-

ném terminu Ppraveny a byt podnikovému vedeni k dispozici. [13]

Stejre jako operativni controlling, strategicky contralli pracuje s planovanim, informa-
cemi, analyzou, kontrolou, napravnymi agatmi. Ukoly &chto jednotlivych skupirin-

nosti se vSak ve strategickém controllingu jevdimeZ v operativnim controllingu.
Ve strategickém controllingu jsou hlavnimi tkoly:

* Planovani: hlavnim ukolem strategického planovani je hledaytivoieni a pouzi-

vani gredpoklad Usgichu (vynosu) k dlouhodobému zafist existence.
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» Informace: strategicky informéni systém maigdevSim za ukol po zavedeni stra-
tegického planovani zajistit citlivost nositet rozhodovani pro strategické jednani.
Dodava zakladni informace, které jsouipbné pro ufeni strategickych dila pro
prosazeni strategii.

*» Analyza / Kontrola: zde jde o Ukol srovnavat strategické planovan&utené
hodnoty a vytvEet spojeni s operativnim controllingem.

= Rizeni napravnych opateni: jde o operativni opgni a o dlouhodobé&sinky na-
pravnych opaeni. V operativni oblasti jedba uplaiovat takova opaeni, ktera

nejsou strategicky Skodliva. [6]

Hlavni nastroje strategického ekonomickéhmeni podle Hofmeistera a Stieglenagsta-

VUi

= scénée,

» planovani a vyvoj portfolia zakazek,

rozbor a vyvoj strategickych mezer,

rozbor zavislosti (strategicka bilance),
» rozbor a vyvoj silnych a slabych stranek,

» systémy ¥asného varovani, relativni vyvoj a sledovani. [4]
Jsou uvaghy tyto zékladni metody strategického controllingu:

1. Strategicky controlling ypodnikovém okoli:
» portfoliova analyza,
= analyza konkurence,
» strategicka mezera,
= technika scérié.
2. Strategicky controlling yodniku:
» analyza slabych a silnych stranek podniku a analyii@zitosti a hrozeb
(SWOT analyza),
= analyza potencidl
= kiivka prib&éhu vyrobku,

» komplexnitizeni jakosti. [14]

Podrobny popis jednotlivych nastiiogtrategického i operativniho controllingu je uvede
v knize H. J. VollmuthaNastroje controllingu od A do Z13]
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1.6.2 Operativni controlling

Stejre jako je pro podnik dlezita strategie, jeidezité i provadni operativnich analyz a
nasazovani operativnich nastragby bylo dosazeno stanovenychicK nejpodstat&Sim
cilam podniku jefazeno zvySovani rentability, zagsf likvidity a zvySeni hospodarnosti.
Pomoci operativnich nastfojnizeme ¥as rozpoznat odchylky od zakladnihogsmpod-
niku. Vedeni podniku d@idici pracovnici jsou pak schopni zawhdapravna op&tni
v jednotlivych oblastech odp&anosti tak, aby bylo dosazeno stanoveného cileraiipei
nastroje by rély byt systematicky pouzivany vidschu obchodniho roku.rPoperativnim
planovani,tizeni a operativni kontrole vychazime z existuficidroji. K nim pati sou-
¢asna vyroba a prodejni program, strojni vybavednpa, stavajici kvalifikace pracovni-
ki a disponibilni kapitalRizeni provozu probiha na zakativalého srovnavani planova-
nych a dosazenych vysladk Planované udaje jsou jednou zagsio srovnhavany
s efektivnimi hodnotami, aby bylo mozné rychle kwliat odchylky.

v

TézZistm operativniho controllingu jdzeni tvorby zisku. S podporou operativnich nastro-
ju je vedeni podniku schopndijimat lepSi opdeni. Operativni nastroje slouzi vedeni
podniku k tomu, aby neztratilo Ziostanovené kratkodobé cile. Zvysujici se tlak knnk
rence, rostouci dynamika okoli podniku, rychle sili trhy a zuZovani podnikatelského

prostoru legislativou, klade stale vysSi pozadav&tyidici pracovniky podniku. K udrzeni
nebo zvySeni zisku je proto nutné zlepSovat planipw@ntrolu aizeni podniku. [13]

V operativnim controllingu jsou hlavnimi ukoly:

= zajiS€ni ueného vyvoje (kurzu) pomoci planovani,
» vybudovani controllingového vykaznictvi k informananositet rozhodovani,
» srovhavani skutmosti s planem jako prdstek k analyze a kontrole,

» fizeni k dodrZzovani geného kurzu, ail fixovanych v planovani. [6]

Hlavni nastroje operativniho ekonomickéthipeni podle Hofmeistera a Stieglergegsta-

vuji:

» rozpaet vykom — progndza obrata vykoni, progndza naklag

= finanéni plan — plan likvidity, bilance pohybu majetkkapitalu, plan financovani,

= planovana bilance (rozvaha),

» kalkulace planovanych naklad- planovana mnozstvi, planované ceny, planovana
mira vytizeni pracovnika stroji. [4]
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Z&kladni metody operativniho controllingu jsou:

= metoda ABC,

* investeni propdty,

» vypocet kratkodobého hospoidikého vysledku,
» analyza kritickych boil (break-even-point),

»  vypoXet prispsvku na Uhradu,

= plan likvidity,

= sestaveni planovanych bilanci. [14]

1.6.3 Strategicky versus operativni controlling

V ramci strategického controllinguipma controller tlohu podpory strategickeého vedeni
podniku. Koordinace strategického planovani a laptje nad ziskanim informaci rele-
vantnich pro strategii. Strategickému controllingak gipada funkce femeny strategic-

kych plani ve strategicky management.

Ukolem operativniho controllingu je podpora opemsich plar. RozliSuje mezi kratko-
dobym vyvojem (ktery se aktud@mprojevuje nakladem a vynosem) a trendy. Uhel mhhle

je zaosten na podnik (nikoliv na jeho okoli) a operati¢minosti. [5]

Tab. 2. Rozdily mezi strategickym a operativnintroimgem [5]

TYPY
ZNAKY _ _ _ _
Strategicky controlling Operativni controlling
_ Prostedi a podnikani: Podnikani: Hospodarnost
Orientace .
Adaptace provoznich proces
S Taktické a operativni plano-
Stupei Strategické planovani o o
vani a rozpétovani
_ Sance / Rizika, Vydaje / Vynosy,
Dimenze . _ i i
Prednosti / Slabiny Naklady / Vykony
L Zajisteni existence, Hospodarnost, zisk,
Cilové velkiny o -
potencial usgchu rentabilita
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2 ZAKLADNI SLOZKY CONTROLLINGOVEHO SYSTEMU
RIZENI
Systém controllingu musi minimamzahrnovat:

= systém podnikového planovani a kontrolyegbevsim rozpgetnictvi),
* manaZersky orientovanéetnictvi,

» vykaznictvi (inform&ni systém), které musi mit dostateu vypovidaci schopnost.

[6]

2.1 Podnikové planovani a kontrola

Zakladem dinného fungovani controllingu je ozfevano podnikové planovani a jeho
integrace s kontrolou do jednoho subsystému. [7]

s

To, co je nejdlezitéjSi k zachovani podniku, je pré&planovani, prosédnictvim Rhoz se
uréuji a navzajem sttuji cile podniku a nutna ogani k jejich dosazeni, jakoz i gebné
vstupy prostedki. Je nutné si wdomit, Ze podnik, ktery nesestavuje plany, figendlou-
hodol# existovat. Jen planovani uninge pribézné se vypdadavat se zemami okolniho
swta. Konkrétnimicinnostmi zajigujicimi cilovost podniku jsoplanovani a rozpdato-

vani. Tyto ¢innosti maji velky vyznam pr&w oblasti nejistoty podnikatelského priesti.
[5, 6, 7]

N¢kdy je pojem planovani definovan jako uipdéani budoucnosti. Planovani neni pevné a
nentnné stanoveni dila opateni k jejich dosazeni, ale je to neustaly proceéaditivani a
korekci. Tohoto je mozné dosahovat jen tehdy, ls#yEzn¢ provadi srovnavani planova-

nych ukofi a skuténosti.

Planovani vzdy predchazi ureni toho, co ma byt v budoucnu uskukao (nemusi byt
stanoven jen jeden cil, aletge jich byt cela&ada), dale weni cest k dosazeni planova-
nych cili (tyto cesty vedouci k ¢ jsou obsahem dikh plani, které byvaji odsouhlase-
ny s nadazenymi cili podniku) a v poslediad je to ukeni prostedki, kterymi ma byt
dosazeno danych @iljen tak je zajigno, Ze planovani je realné). [6]

Plany mohou byt sestaveny na obdobi kratkodobé jediwmho roku, sedredobé — dva az
pét let, dlouhodobé — vice nez 5 let. Jinym druherstgiovani planu je strategicke, tak-
tické nebo operativni planovani. O strategickémparativnim controllingu jsem se jiz

zminila vyse.
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Systémrozpoétovani je subsystémem planovani a kontroly, jemuz kagit planovani a
kontrolu orientované na formalini cile. RoZmvani nebo ,Profit Planning” je vliastmpla-
novani hospodékeho vysledku. Formalni cile jsou vy§ady v peiznich velEinach ur-
¢enych citi podniku. Pod pojmem rozpmvani nize byt chapan celkovy proces roz-
poctovani, tzn. sestaveni, schvaleni, kontrola a amatydchylek rozp#iu. Rozpget je
hodnoto¥ formulovany plan, dany jednotce s rozhodovaciravpmocemi na éité ¢aso-

vé obdobi a s ditym stuprém zavaznosti. [5, 6]

Ve vztahu ke Iatam planu se dopotuje nejdive vytvdit ro¢ni plan a roni rozpa@et,
protoze pro tentdasovy Usek Ize zpravidla definovat cile a kontrekliciny bez velkych
nékladi. [5]

Ro¢ni planovani -v ramci planovani jsou ndjide definovany cile pro planovaci obdobi a
potom jsou zvaZzovanyizné alternativy pro jejich dosazeni. Jadreniioo planovani je
vypracovani detailnich ogani nutnych k dosazeni il jejich kvantifikace. Pro kazdou
jednotku podniku je vypracovan plan, ktery jedn@mekvantitativré definuje pozadova-
né cile vyjadené ve vykonech, nakladech, vynosech atd.iBdigzeni vSech diich plani
mohou byt odvozeny plany hospésiého vysledku nasledujiciho roku. Naskegnodvo-
zen finakni vykaz zisk a ztrat. Vliv planované obchod&hnosti na majetkovou a kapita-
lovou strukturu podniku je zapracovan do planovhilénce. Pro posouzeni finarich
acinka planovani slouzi finami plan. V tomto planu jsou planované vydaje a wgnge-

vedeny na fijaté a vydané platby. [5]

Hlavni podnikovy rozpoéet (Masters Budget)je tvaren rozpdtovou vysledovkou, roz-
poctovou rozvahou a rozgtem perznich toki a vyjaduje z&kladni hodnotové cile firmy
pro takticky vymezené, obvykle doi obdobi [7].

Rozpaftova vysledovka -zakladnim rozp&tovym kritériem je hospodsky vysledek ve
formeé zisku nebo ztraty. Rozptovou vysledovku tvid rozpaet zisku/ztraty z hlavni vy-
délecnécinnosti podniku, ktery je nejvyznarg8i ¢asti. Jeho zaklad tyiorozpaet vynos,
odvozeny z planu prodeje, a n§ navazuje rozpiet naklad. [7]

Rozpaftova rozvaha -manazerska rozvaha se od rozvahy fémémo (&etnictvi wtSinou
liSi svym obsahem a strukturdRozpaet okznych aktiv a kratkodobych zavarkychazi
Z rozp@tu peréznich toki a primarg snefuje k zajiséni pracovniho kapitalu, tj. vyse
dlouhodols vazaného kapitalu, kterou budelia uvolnit ke kryti grmeérné vySe obznych

aktiv, resp.cistého pracovniho kapitalu, kterym se rozumi vyB8&ného majetku bez fi-
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nartnich prostedki, kryta dlouhodobymi zdrojiU stalych aktiv a dlouhodobého kapitalu
se uvadi i podrobné Udaje o fmiach jejich ptizeni, resp. financovani. Ty vychazeji
hlavre ze strategicky orientovanych investich a kapitalovych plana rozpdéta a vazou
nejen na rozpgovou rozvahu, ale také na rozed perznich toki z investénich aktivit a

financovani. [7]

Rozpaoet peréznich toka - slouzi jako néstraojizeni solventnosti a likvidity a jako infor-
mani podklad praizeni koordinanich vztali mezi zakladnimi sférami (aktivitami), které
jsou zdrojem tvorby finamich prostedki a jejich racionalniho umisti. Sféry jsou hlavni
vydéle¢na ¢innost, investini aktivity a financovani. Obsahuje &irozpdet stalé patby
financovani, ktery kvantifikuje aroviepracovniho kapitalu. Propty vychazi z délky pod-
nikatelského cyklu a bere se v Gvahu zejméngipdni obratky zasob, délkadpnérného
obchodniho G&ru poskytovaného odbatelim a naopak délka famérného obchodniho
avéru, ktery podniku poskytuji dodavatelé a ostatrdhatuini fitelé. Dale obsahuje roz-
pocet pertZnich toki z hlavni vyalecné cinnosti firmy. Tento rozpéet vychazi z rozpsu
trzeb, z rozp&tu vydaji spojenych s nakupem materialu, z razpanzdovych a ostatnich
osobnich naklad a z rozpétu ostatnich, zejména rezijnich vydlajTento rozpoet je

v zasad kratkodoby. [7]
Podnikové kontrola
Kontrolni ¢innost v ramci controllingu zahrnuje nésledujiclast:

= kontroly orientované n&nnost Gtvai pii planovani,
= kontroly orientované na vysledek, tj. srovnani skuobsti s planem, analyza odchy-

lek jako podklad pro aktivni napravné ofaii v budoucnosti.
Analyza odchylek obsahuje:

a) analyzu picin odchylek,
b) hledanireSeni k odstrami odchylek (napravna ogeni),
c) sledovani tinka napravnych opétni. [6]
V podniku musi existovat vzajerislacny systém planovani a kontroly, coZ musi zabez-

pecovat controlling gmito ¢innostmi:

= sestaveni s#mnice pro planovani a kontrolu,
» vypracovani a zhodnoceni informaci typu ,plan /tekuost“, které jsou nutné pro

planovani a kontrolu (zejméné planovani vysledku),
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» beéZné obsahové &sové srovnani planu a kontroly. [6]

2.2 Manazersky orientované &etnictvi

Abychom mohli podnikidit, musime mit k dispozici pibné Gdaje, které nam untogi
planovani a kontrolu a informuji nas o ziskovohispodarnosti, platebni schopnosti a
likvidit &. Udaje musi taky umoznit zj&ti odpowdnosti. [6]

Finartni (Cetnictvi pro tento &el nestai. Zakladnimi vystupy finamiho &etnictvi je
rozvaha, vykaz zigka ztrat a cash flow (CF). Finam (Zetnictvi zaji¥uje informace pro
potreby externich uZivaté] jako jsou banky, leasingové firmy, extergiitelé firmy, in-
vestdi atd.

Manazerské &etnictvi lIze povazovat za jeden z infokmech nastraj controllingu a je
Gzce spojeno s konceptem controllingu jako nastrdjeeni, ktery ma za ukol koordinovat
planovani, kontrolu a zaji&ti datové informéni zakladny. Wetnictvi je teba chapat jako
vrcholovy informa&ni nastroj, ktery nelze jen prim&rorientovat na poeby externich
uzivateh (finanéni etnictvi), zakonnych pozadawvkdaiové (Eetnictvi), ale je nutné je
rozvijet i podle paeb manaZzer, ktefi se podileji na&izeni podnikatelského procesu a na

rozhodovani o budoucim vyvoji firmy.

Manazerské Eetnictvi Ize chapat jako detnictvi naklad a vynos orientované na rozho-

dovani a pini tyto funkce:

-vérohodné a &né zji¥ovani informaci o vyrobnim procesutznych hledisek,
-progndzu naklaila vynos,

-stanoveni cilovych velin,

-kontrolu dodrzovani ail [6]

U vSech systémvnitropodnikoveho €etnictvi se rozliSuji 3 oblasti, a to:

» (¢tovani nakladovych druhi, urceni jejich fixni a variabilnéasti, zavedeni kalku-
lacnich naklad,

» (¢tovani strediskovych nékladi, presné vymezeni kazdéhdestiska, kde naklady
vznikaji,

= propocet ndklada kalkulaénich jednic, tj. kalkulace s uplatmim principu kauza-
lity (na kazdy produkt musi bytigazeny jen ty naklady, které igobil) s utenim
piispivku na kryti fixnich nakladla tvorbu zisku. [6]
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Existuji dw zangteni controllingu pokryvajici informace manazerskéketnictvi, které
jsou ugené pro pdatebytizeni:

= nakladovy controlling, ktery se primarh zantiuje natizeni faktofi, jez ovliviwji
vysSi zisku firmy, a tim firozerg i na jeji naklady a vynosy;
» finanéni controlling, ktery je zamiten zejména ndizeni finagni a kapitalové

struktury firmy a nd&izeni jejich pe&nich toki. [7]

2.3 Vykaznictvi (reporting)

Ukolem controllingu je skdiovani zaji§ovani a pouzivani informaci. Tam, kde jsou infor-
mace patebné, zpravidla nevznikaji. Vykaznictvi je zakladpm planovani a kontrolu.
Podle orientace uzivatemusi vykazy podavat takové informace, které jsaurp dulezi-

té a ntly by se sousedit na problémy a usimovat moznosti jejiclteSeni.

Controller spolu s finatnim tizenim a Getnictvim vytvdi fungujiciinformaéni systém

Pritom plati nasledujici zasady:

1. urcitému nositeli rozhodovani se maji davat jen takavérmace, které iive
ovliviovat,

2. informace musi byt orientovany na rozhodovani anocalémy,

3. kazdy nositel rozhodovani musi dostavat informace tp oblasti, pro & jsou

formulovany jeho cile.

Zakladem vykaznictvi (reportingye mésicni vykaz hospoddkého vysledku, ktery sesta-
vuje controlling vedeni podniku a obsahuje vysledeEech oblasti podniku
v koncentrované fory) planované a skutaé vysledky, odchylky gsicni a kumulované.
Jeho poslanim je analyza vysledku, kontrola plangeia ukoti (predpoklad), odhaleni
tzkych mist. Vykazy, které by obsahovaly jen ficranvysledky, by nemohly byt pouzity
jako podpora pro planovani a kontrolu. [6]

Vykazy a zpravy musi mit &itou strukturu, ktera usnadni a urychli rozhodov@ia se
na to, aby nebylyiflis mnoho nebo iili§ malo podrobné. Podrobnosti informaci souvisi
s urovni podnikové hierarchie, ktera je ma vyuzildle se dba na to, aby byly srozumi-
telné a pehledné. Vhodné je vyuZiti grafickych pr@stki pro zvySeni pozornosti.iezi-
té je, aby vyhodnocovaly pouze ovlivnitelné vigly, kvantifikované jak v pefZnim, tak i

naturalnim vyjageni. [3]
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Obsah, Uprava #&etnost vyhotovovani vykazu a zprav zavisi nargiich konkrétniho
podniku.

Podle toho, zda jde o pravidélposkytované zpravy nebo ne, se reportiélgrh:

-standardni — jedna se o zpravy vyhotovované v pravidelnytariualech, které majiip-
dem stanovenou strukturu, rfamformace o skutaych hodnotach, o odchylkach, analyzy
odchylek, vypéty ocekavanych hodnot na konci obdobi atd. Obvyklé gsini, ¢tvrtlet-

ni, ratni (souhrnné) podavani zprav, aleiippd potreby nelze vylotit ani tydenni nebo
¢trnactidenni cyklus vyhotovovani vykazl zde je aleitba brat v ivahu efektivhost po-

skytovanych sluzeb;

-mimoradny — jedn& se o zpravy vyhotovované na pozadani ktehou byt mimiadné
z hlediska terminu vyhotoveni, ale se standarduoktrou, nebo rize jit o0 obsahavzce-
la mimaadné zpravy a analyzy, na@nalyza rizika, analyza sortimentnich skupin,atd.

které nejsou &r¢ vyhotovovany. [3]
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3 INFORMA CNi SYSTEMY

3.1 Zakladni pojmy a ¢lenéni

Z&kladem vSeho jsou informace, které jsou povazpvaa hlavni zdroj podnikani.
V sowasné dob se staly vyrobnim zdrojem, stéjjako pracovni sila, suroviny, vyrobni
zarizeni¢i penize. Je proto nutné informace efektiaiskavat a vyuzivat je za podpory

metod praizeni informaci. [10, 12]

Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatdiguzuje uéity vyznam a které uspoko-
juji konkrétni objektivni informéni potebu svého iijemce. Nositelem informace jsou

¢iselna data, text, zvuk, obraz iagadré dalSi smyslové viemy. [9]

Informa énim systémem (ISyozumime soubor lidi, technickych priestki a metod (pro-
gram), zabezpéujicich skr, prenos, zpracovani, uchovani dat, Zalém prezentace in-

formaci pro patby uzivatel cinnych v systémectizeni. [9]

Informa énimi technologiemi (IT) se rozumi ufité nastroje, metody a znalosti pro zpra-
covavani dat na informace. Infortima technologie je oz@ani pro veSkeré techniky zaby-
vajici se zpracovanim informaci (tzn. v¢ptni, telekomunikéni a organizéni techniky,

ale taky pat¢né programoveé vybaveni a orgarizauspdadani). [9, 12]
Informaini systém se sklada z nasledujicich komponent:

» technické prosedky (hardware) — gétacové systémytzného druhu a velikosti,
které jsou propojeny prasidnictvi p&itacové sit a napojeny na diskové pole pro
praci s velkymi objemy dat,

= programové prosedky (software) — tv@né systémovymi programy, kterdi
chod PC,

= organizé&ni prostedky (orgware) — tvi@né souborem mi@eni a pravidel pro pro-
voz a vyuzivani IS a IT,

» lidské& slozka (peopleware),

= realny s¥t (informani zdroje, legislativa, normy). [12]

Subjekty informaniho systému jsou majitelé, manézeantstnanci a v konsém di-
sledku zékaznik. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Podle Urovniizeni¢lenime IS na tyt@asti:

-Transakéni systémy (Transaction Processing Systems — TPS) — slowioperativni
arovei tizeni a jsou to vlastnprovozni informani systémy, zajidujici zakladni procesy

VvV organizaci.

-Informa éni systémy prorizeni (Management Information Systems — MIS) - vychazeji
z etnich a ekonomickych systém uZivatelé si v nich vyhledavaji ty informacegriét je
zajimaji. Pro jejich paeby secasto vytvéeji periodické vystupy z trans&kich systém,

provadji se sumarizace, modelové agregace @&nyimformaci (reporty).

-Systémy pro podporu rozhodovani{Decision Support Systems — DSS) — maji schopnost
provadt rozmanité analyzy dat bez pelby slozitého ovladani.r@devsim jsou stanoveny
pro podporu s$ednich sloZzek managementu. Poskytuji moznostiai@lfio zobrazeni vy-
sledki, jejich prezentaci a dokumentaci formou, ktera praiidici pracovniky mnohem

vySSi vypovidaci schopnost.

-ManaZzerské aplikace byznys inteligenc€ElS — Executive Information Systems a dalSi)
— slouzi pedevsim vrcholovému vedeni organizace, které se xéjima o informace
z okoli organizace (technické inovace, trh, barpgaliticka situace, konkurence apod.).
Jsou navrhovany tak, aby jednak uti@Zaly piistup k externim datn, jednak byly napo-
jeny na informani systém firmy. Jejich typickou vlastnosti je nuithenzionalita, ktera
umoziuje rychle a jednodusSe vyt nové pohledy na data, jejithzeni do novych sou-
vislosti, vyhledavani zakonitosti (trendovych ch#eastik), indikaci odchylek k&iovych
ukazateh od planovanych hodnot, praci s historii a anticigudouciho vyvoje. Tyto sys-
témy jsou charakteristické jednoduchym ovladantestp intuitivnim) a obsahuiji¢iinné
prostedky pro pehlednou prezentaci dat (grafy, tabulky).

DalSimi aplikacemi, které Ize v stasné dob vyuzit pro podporu rozhodovani na arovni

vrcholovéhatizeni, jsou aplikacamélé inteligence.

Pro kazdou zéchto Urovnifizeni existuji softwarové aplikace plnici pozadadunkce

dané urova. [12]

V dnesni moderni dé@hjsme zaplaveni informacemi, a tudiz jsniénp odkazani na pou-
Zivani informaénich a komunika¢nich technologii (ICT). Existuje velka nabidka
v oblasti informé&nich technologii. Pokud chceme vSe &&sp tidit, musime byt schopni
se spravé rozhodnout o nasazeni a uzivani ICT. Zakladniedpokladem Us{Sné prace
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manazera je schopnost pracovat s rozsdhlymi obpahyvyznat se v nich, uhz nich
odvozovat relevantni z&w a na jejich zaklad rozhodovat. Tomu vSemu pomahaji IS,
podporované ICT, které zasadavliviyji, jak zpisob prace s daty a informacemi, tak i

zpasoby rozhodovani a komunikace. [12]

Ucelem IS je zpracovani informaci. Musimé&s poznat, jaké informace a v jaké&enje
tieba shromafovat, sprava a efektivig je zpracovavat, distribuovat a vyuZzivat. To umoz-
ni jen efektivni informaéni systém a tomu napomaimforma ¢ni strategie Ta gredstavuje
dlouhodobou orientaci podniku v oblasti infokméch zdroji, sluzeb a technologii. Jejim

smyslem je podpit realizaci citi organizace a podnikovych proégzomoci IS/ICT.
Vytvareni inform&ni strategie znamend uskénéd tii dilezité kroky:

1. Analyzovat a zhodnotit sgéasny stav IS/ICT.
2. Definovat cilovy stav IS/ICT.
3. Navrhnout postup, jak dosahnout cilového stavioméasnych podminek. [10, 12]

3.2 Podnikovy informaéni systém

Sodomka ve své knize uvadi, ggodnikovy informani systém vytvaji lidé, ktéi pro-
strednictvim dostupnych technologickych predk: a stanovené metodologie zpracovava-
ji podnikova data a vytv@ji z nich informani a znalostni bazi organizace slouzi¢izeni
podnikovych proces manazerskému rozhodovani a spgr@odnikové agendy.10, s.
44].

Tato definice nezttaziuje potebu hardwaru a softwaru, tedy automatizaci zpratiodat.

Ale piesto je samadejmé, Ze nedilnou soeasti podnikového inforngaiho systému (PIS)
je hardwarova a softwarova infrastruktur&ktera podmiuje efektivni automatizované
zpracovani dat pragtdnictvim softwarovych aplikaci do interpretovaéeln srozumitelné

podoby.

Smyslem vyuZiti informénich technologii v rdmci PIS je celkova racionaiz&dicich,
rozhodovacich a spravni¢mnosti. Firmy vyuzZivajitrzné typy softwarovych aplikaci pro
razné urove fizeni a plgni specifickych funkci. Jefejmeé, Ze kazdy podnik ma své uni-
katni podnikové procesy a je ouvlievan jedinénymi faktory, & jiz uvnitt své struktury
nebo od svého okoli. [10]
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PIS je vhodné klasifikovat podle jejich praktickénglatreéni, ve shod s nabidkou dodava-
teli a ve shod s poZzadavky naizeni podnikovych procés Rozhodujici pro klasifikaci
PIS je tzv.holisticko-procesni pohled PIS na zaklagitohoto pohledu tvid:

» ERP jadro, zangiené naizeni internich podnikovych prodes

= CRM systémobsluhujici procesy séftované k zakaznikn,

= SCM systémridici dodavatelskyetézec, jehoz integralni soasti byva APS sys-
tém slouzici k pokrdlému planovani a rozvrhovani vyroby,

»  MIS — manazersky informaéni systém ktery sbira data z ERP, CRM a APS/SCM
systému (a také z externich zdnop na jejich zaklad poskytuje informace pro

rozhodovaci proces podnikového managementu.

Tento zjednoduSeny pohled na PIS odrazi situadrmase standardnimi softwarovymi
aplikacemi (aplikanimi reSenimi), na jejichz zakladse nejastji stavi skutény IS mo-

derni sfové &ici se organizace [10].

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obr. 4. Holisticko-procesni pohled na podnikov@imacni systémy
[10, s. 78]

Strategickym cilem budovanir&eni PIS je podgd rast vykonnosti a hodnoty organiza-
ce. [25]

3.2.1 ERP systém

Enterprise Resource Planning- vceském pekladu se ERP oztaje terminem planovani

podnikovych zdraj.
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Informatni systém kategorie ERP chapeme jakmny néstroj, ktery je schopen pokryt
planovani &izeni hlavnich internich podnikovych protézdroji a jejich transformace na
vystupy), a to na vSech urovnich, od operativhpastrategickou. Ke klovym internim

procesim pati vyroba, (vnitni) logistika, personalistika a ekonomika

Mriviw s

= Automatizace a integrace hlavnich podnikovych psice
» Sdileni dat, postupa jejich standardizacegs cely podnik;
» Vytvareni a zpistupiovani informaci v realnéase;

= Schopnost zpracovavat historicka data;

» Celostni pistup k prosazovani ERP koncepce. [10]

ERP systémy pracujitpvazié natransak’nim principua sdileji data ve spaieych data-
bazich nebo ke sdileni vyuzZivaji vzajemnébedavani datovych vstipa vystug mezi
jednotlivymi moduly. Data jsou do ERP aplikace Wdaa pouze jednou a kazdy jejich
uzivatel ma pistup pouze k dam, se kterymi pdebuje a smi pracovat.

Zakladnimikomponentami ERP systému jsou:

= Aplika¢ni moduly;

= Moduly spravy celé aplikace;

= Systémové moduly (opemai systémy, moduly o&efjici rozhrani databazovych
systént).

Priklady moznych aplikénich modul — nejlgzneji pozadovanymi moduly ERP jsou:

» Ekonomika: u¢etnictvi (hlavni kniha, pohledavky, zavazkiigzeni majetku;
» Vyroba: planovani vyroby, dilenskézeni,iizeni vyroby;
»= Obchod: nakup, prodej, skladové hospast&i (izeni zasob);
»= Marketing;
= Lidské zdroje (personalistika);
= Rizeni projekti. [12]
Systémy mohou obsahovat celkadu dalSich modilv zavislosti na zagteni a velikosti

daného podniku.

Urcitou c¢asti systéemovych moduljsou moduly zajifujici v ERP operace s daty. Tyto
moduly zabezpaiji jednak zobrazeni dat, jejich aktualizaci, pdivaypaity nad daty,
prezentuji vazby mezi daty a vybiraji data dledvglych kritérii.
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V sowasnosti Ize rozlisit zhrubai typy ERP systérin

»  Komplexni ERP systémy (napnySAP Business Suite, Karat atd.);
» Problémo¥ orientované ERP systémy (fafEMA, FEIS);
= ERP systémy pro idni a malé podniky a organizace (hapCS Helios 1Q,

Microsoft Navision atd.).

ERP systémy pro idni a malé podniky a organizace nabizeji ifjatplnou cenu stan-
dardni ERPreSeni s omezenym ¢em aplik&nich modul a jejich funkcionalitou. Jejich

funkce a poet nabizenych modiulvSak stale roste. [12]

Dnesni podniky si mohou vybrat z velké Skaly mo¥ngak zabezp#t zpracovani podni-
kovych informaci. Mohou se rozhodnout pro vyvojtéysu na miru, dodavku standardni-

ho ERPreSeni, nebo pro pronajem IS po Internetu. [10]

Podnikova praxe si postupefasu vyzadalassrejSi propojeni internich procés externi-
mi procesy, u nichZ nenitgsré definovany vlastnik a jejichz efektiviiizeni nemé& ma-
nagement podniku pénpod kontrolou (oblastizeni vztaki se zakazniky &zeni dodava-
telskéhoiettzce) a s procesy podporujicimi manazerské rozhoddvéporting manazer-
skych informaci). ERP systémy se proto rozvinulypddoby, ktera se oztiaje jakoERP
II, nebo Extended ERP (ERP druhé generace). [10]

ERP systémy druhé generace zahrnuji funkce a teamiealalSich typ aplikaci:

= feSeni profizeni vztali se zdkaznikyGRM — Customer Relationship Manage-
ment),

» aplikace podporujici vykaznictvi a analyzy s vyimitinfrastruktury datového
skladu(Business Intelligence)

» fizeni ndklad spojenych se ziskavanim produlkt sluzeb od externich dodavétel
(SRM — Supplier Relationship Management),

» fizeni logistickychetzca (SCM — Supply Chain Management),

» Master Data Management, E-business Apllicationpiipact dalsi,

» Aplikace pro podporu vyvoje novych prodik(PLM — Product Lifecycle Ma-
nagement). [12]

ERP systémy p#tk nepostradatelnym nastiop podnikovérizeni, bez &hoz dnes nei

Ze moderni sedre velka a velka organizace ri&@pvSemi od¥tvimi efektivre fungovat.
[10]
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3.2.2 Ekonomické informaéni systémy

Systémy pro nejmensi firmy a podnikatele, kie$ casto pouze tetnictvi a jemu nejbliz-
Si oblasti, se nazyvaji inforfai ekonomické systémy. Snad kazdy maly podnikirga
s vyuzivanim softwaruipzpracovani své ekonomické agendy, nevede-li jnggaexterni
firma. K tomuto @elu mizeme naeském trhu nalézt négberné mnozstvi nézngjSich
softwarovych aplikaci. Toto oztajeme souhrnhipojmem ekonomické inforndai systé-

my, coz vyplyva z funkni podstaty tohoto softwaru.
Ekonomické informéni systémy se od ER#RSeni liSi zejména ¥dhto vlastnostech:

= jejich prioritnim Ukolem je zpracovavat ekonomickapersonélni agendu,

* nejsou principiala orientovany na integraci podnikovych protes nepodporuji
tudiz ERP koncepci jako procesmrientovanou podnikovou strategii,

* nejsou od peatku primarg vyvijeny pro praci na architektel klient/server, coz ale

neznamena, ze jejich dnesni wigpverze tuto architekturu nepodporuji. [10]

Ucetni systémy —jejich zakladem je &etni ¢ast, tedy zékladni agendy na zpracovani da-
nove evidence nebotétnictvi. Sodasti jsou vSak i dalSi agendy, hi&fad agendy na ve-
deni skladového hospasgévi a objednavek, agendy pro majetkovou evidefeancni
planovani a analyzy, kniha jizd, personalistika zdynapod. VSechnyéasti systému by
mely byt dokonale provazany a kazdy krokinény v jednésasti by n&l vyvolat maximum
efektu a promitnout se do systému jako celku.

3.2.3 Hotelové systemy

Hotelovy systém fedstavuje p&itacovy software zahrnujici rezervaci ubytovani, pokiad
systém a skladovy systém. Mnohdyiza byt napojen na externi systémy jakoinsgle-
fony nebo zadmky. Funkcionalitu tohoto systému Ibeaw rozclit do nékolika vnitrné
souvisejicich podoblasti, které jsou zpravidla whgVany pislusSnymi systémovymi mo-

duly.
Existuji tfi zakladni moduly, které by &y byt sowasti kazdého hotelového softwaru:

1. Front Office — zakladni funkci je sprava pobyrezervaci adit jednotlivych hos-
ta nebo skupin hoét Dnesni standardem jsou rezervatespnternet. Saiasti by-
va velmicasto sminarna. Pokladna sotief’'uje vSechna data ohleglplateb a slou-
Zi ke sledovani finamich toki v hotelu dle jednotlivych pokladnich mist, typla-
teb atd..
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2. Pokladni systém- jeho Ukolem jeéizeni restaukmiho provozu, sledovani toku fi-
nanci a kontrola personalu. Tento systém @gjgSvedeni &td, objednavek jidel i
napoji a vyltovani hosi. Slouzi také k fesné evidenci prodavaného zbozi a ve
vazl® na systém skladového hospigtai zajifuje od€zovani zbozi a surovin ze
skladu. Ml by umoziovat platby nejen v korunach, ale i v euredtipgdré dalSich
meénach. Personal se identifikuje pomoéisfupového hesla elektronického pro-
sttedku — magnetickéi gipové karty apod.Castym roz&enim jsou penosné po-
kladni terminaly pro obsluhujici personal, umjci obslouZzit hostafimo od sto-
lu.

3. Food&Beverage Management- skladové hospodstvi je pondrné rozsahla ob-
last zaji$ujici prijem zboZzi, jeho evidenci a @dbvani. OdtZzovani zbozi seqk
bud’ ptimo, nebo prosédnictvim prodeje na pokladnich terminalech. Pdéajia
michané napoje jsou obvykle temy receptury, na jejichz zakkad od&zovani
dochézi.

V piipac propojeni detnich systéiin s hotelovym systémem se vyznanmvySuje kom-

fort prace a eliminuje kni prepisovani udajz provozniho systému da@etnictvi. [17]

3.3 Controlling a informa ¢éni systémy

Splreni informani Ulohy (opateni informaci, zhushi informaci, dodani a znazemi
informaci) je podstatnou funkci controllera, ktgggodporovana manazerskym infofna
nim systémem. Jako nastroj manazerského infémtha systému iize controller pouzit
jak klasicky ,papirovy reporting", takiphledy s kikovymi adaji, nebo informi systém
podporovany vypéetni technikou. Controlling si dnes pouze vel&tkb predstavime bez
podpory p@itacovym zpracovanim dat, protoze musi pro vedouci gwaiky dat
k dispozici informace rychle, orientovama gijemce a zfisobem odpovidajicim situaci,

aby plnil svou ulohu.

Podporou vypeetni techniky dat rive byt znané zvySen stav vyvoje acinnost control-
lingu. Implementace vhodného softwaru controllimgize téZz znamenat nigt podniko-
hospodé&ského know-how. [2]
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Na néasledujicim obrazku (Obr. 5) je znazortok informaci v podniku.

e
[}] —_
= ol Conrrolling TR Y
= Tvhledavani a Bl : 4sobovani in-
3 vofizovani tdaji Ubmva, 2 Zpnt- formacemi (MIS) SRRt
g 1 i - covani nformaci :
s
<

interni

Obr. 5. Tok informaci v podniku [1]

> sy

Controlling gredstavuje uceleny informiai systém, ktery slouzitedevSim pro poeby
ekonomicko-manazerskéhizeni, a to zejména pro strategickéeni ekonomické, ob-

chodni a vyrobni politiky. [15]
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI XY, A.S.

Na uvod musim uvést, Ze nazev spotesti XY, a.s. a jeji divize GASTRO, holdingu
XYZ, jakoz i nazvy hotdl, restauraci a béyjsou nazvy fiktivni, jelikoZ si spoteost ne-
piala byt v této diplomové praci jmenovanaiadu ochrany svych Udaj

4.1 Zakladni informace o spolé€nosti XY, a.s.

Upravené Udaje z OR[21]

Datum zapisu spodeosti:  31. 12. 1998

Sidlo: Uherské Hradi&tCeska republika
Pravni forma: akciova spaleost
Predmét podnikani: -hostinsk&nnost,

-vyroba, obchod a sluzby neuvedené&iopach 1 a 3 Zivnos-

tenského zakona,

-vyroba, instalace, opravy elektrickych strop pistroja,
elektronickych a telekomunikaich za&izeni,

aj.
Zakladni kapital: 245 900 000,<K
Jediny akcion&é

Obchodni spoleost XY, a.s. podnikarpdevsim v oblasti vyroby a distribuce technickych
zaizeni. Spolénost XY, a.s. je satasti mezinarodniho holdingu XYZ. V roce 2009 doSlo
ke slokeni jedné spolmosti holdingu XYZ, kter4 se zabyvala podnikaninoblasti
gastronomie a hotelnictvi, se spmiesti XY, a.s.. V ramci spataosti XY, a.s. tak vznikla
novadivize GASTRO, ktera se ¥nuje provozovani gastronomickych a hotelovych dtuze
na Moras. [22]

Prednttem zajmu této diplomové prace je ptaivize GASTRO.
Divize GASTRO provozuje

» Hotel a restaurace ,A" - jedna se o novy zrekonstruovattyrhvézdickovy hotel,

ktery nabizi ubytovani v celkem 15 klimatizovanymbkojich. Tyto pokoje dispo-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

nuji internetovou fipojkou, televizi a satelitnim signalem a minibaré»minan-
tou hotelu je jeho restaurace.

» Hotel a restaurace ,B" - celkova kapacita hotelu je 56Zkek. Krong vyhlasené
kuchyrg, priprav specialnich akci ,na kfia Siroké moznosti sportovnich a volno-
¢asovych aktivit, nabizi také sluzby wellness axrelntra.

» Bary - v kazdém baru jsou ébowlingové drahy, moznostifgmného posezeni a
obcerstveni. V sotasné dobjsou provozovany nasledujici 4 bary:

- Bar,SY
- Bar U,
- Bar N,
- Bar,P“

= Penzion ,G* — nachazi se v lyzakém arealu. Je vhodny nejen pro klidnou rodin-
nou rekreaci, ale i pro pédani lyz#skych vycvikovych kuré, Skol v girod, Sko-
leni, semin#l, svatebnich hostin nebétdkych tabaoi.

» Restaurace ,K" — taktéZ se nachazi v lyiském arealu. Poskytuje zazemi pro na-
vStevniky sjezdovky i pro horskou sluzbu.

» Restaurace ,L“ — je vyuZivana na prestizni firemni akce, svatbyksomé veir-
ky, vetery s hudbou a gastrotématywwych kuchyni

= Catering - ve vSech svych provozovnach je divizégppavena zajistit firemni ve-
¢irky, oslavy narozenigi jakékoliv jiné firemni nebo soukromé akce. Krdbtoho-

to zajif'uje také catering na négrejSich jednanich, prezentacich a jinych akcich.

4.2 Cile spolénosti

Cilem spolénosti XY, a.s. je pipravovat takové produkty a sluzby, které zakagmik
jejichz naroky se kazdo¥oé zvysuji, spini jejich &ekavani a finesou jim dlouhodoby
acinek. Je teba zdokonalovat vyrobni procesy, v jejichislédku je spoknost schopna

pripravovat stale kvalit)Si produkt.

Spolenost XY, a.s. se sousti na upefovani dobrych vztahse svymi dodavateli a od-
bérateli, postupd zavadi a zdokonaluje moderni metodyzeni dodavatelsko-
odkeratelskych vztain. Sowasre je pro ni velmi vyznamnéizeni lidskych zdrdj jako
dulezita sodast celéhdizeni spolénosti. V této oblasti si spalrost klade za cil vytiét
piivétiveé podminky pro vykon povolani svych zéstnané ve vSech profesich. Na coz

navazuje produktivita prace a motivé program pracovnik
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U divize GASTRO je patrné jeji rozéivani. V roce 2011 doSlo k zahajeni provozu Re-

staurace ,K“, Penzionu ,G" a Restaurace ,L".

Cilem divize GASTRO je maximalni zefekti&m stavajicich provaza tim dosazeni cel-
kového zkvalitgni nabizenych sluzeb a ziskani novych zakdzaikidrzeni stavajicich.
Snaha o to, aby se hosté do hinteéstauraci a barwraceli a byli se sluzbami, jidlem, ob-
sluhou, ubytovanim spokojeni, je néielitéjSi z hlediska dobrych ekonomickych vysled-
ka divize GASTRO.
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5 ANALYZA SPOLE CNOSTI XY, A.S.

V ramci tétoanalyzy se zattim na popiszakladniorganiz&ni struktury,personalni oblas-
ti a vypracuji grehled vyuzivaych informa&nich sysemi spol€nosti. Na zaer shrnu eko-

nomickou situaci sge¢nosti na zaklaglvybranych ukazatélfinanéni analyzy

5.1 Zakladni organizaéni struktura spole¢nosti

Razeni organizai struktury je hierarchické/ykonnym organem jeeditel, ktey je podi-

zen valné hromag nejvysSimu organu spdleosti. Spolénost je rozdlena na gkolik

Useki. Zakladni oganiz&ni struktura je uvedena inasledujicim otazku(Obr. 6).

Vedeni
spolecnosti
Asistentka
Ekonomicky Vyrobné- Obchodni Personalni O Prodeja - Divize
usek technicky usek usek LU marketing ek GASTRO
usek
Ekonomicky
feditel
Uéetni Controllingové
oddéleni oddéleni
| |
Hlavni Vedouci
ucetni controllingu
I_ Pomocné Pracovnici
ucetni controllingu

Obr. 6.Zéakladni rganiza’ni strukturaspole’nosti XY, a.s. [vlastni zpracani]

Controllingové oddleni — v organiz&ni struktue je zasazeno pod ekonomickyek, ktery
fidi ekonomickyteditel Je \liniové pozici sicetnim oddlenim. Vv ¢ele controllingového
odcEleni stoji jeho vedouci, ktery je nid@kenym 4 pracovniim controllingu. Vedouci je
zodpowdny za bezchybny chod celého élihi a na zakladl poZzadavi vedeni podniku

ekonomickeho oddeni vytv&i cely systém controlling Mimo controllingovych¢innosti,
které budou popsany dalSi ¢asti této prace, ma na staiokomunikaci : bankami a

s Ceskym statistickymi@dem. Velmi tzce spolupracuj G¢etnim oddlenim.

Je nutné taky poznamenat, Ze controllingdwinosti nejsou zagfeny jen na specnost
XY, a.s. a jejidivizi GASTRO, ale i na cely holding XYZ. Kladnhcdnotim vytvdeni
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samostatného odkeni controllingu. Spokaost XY, a.s. je poginé velkou spolénosti a

vytvoreni tohoto controllingového odiéni bylo nezbytné.

Nyni se zanstim na zakladni organizai strukturu divize GASTRA, ktera vypada nasle-

dovnre:

Vykonny manazer

f
Ucetni oddéleni
Hlavni Gcetni
Pomocné a | Provozni manazer
skladové ucetni Hotelu a restaurace "B"

Provozni manazer
o Kavarny "M" a
Restaurace "L"

1
Provozné-
administrativni
manazer

Spravce IS

Provozni manazer
Hotelu a restaurace "A"

Provozni manazer
o Restaurace "K" a
Penzionu "G"

] Prrovozni manazer barG

Obr. 7. Zakladni organizai struktura divize GASTRA [vlastni zpracovani]

Divize GASTRO je roz&lena na #kolik provozl — stedisek. Jiz v fedchozi kapitol€. 4
byly tyto jednotlivé provozy popsany.

Cely chod provozu vzdyidi jeho provozni manazer, pod jehoZ vedenim praagouci
smeny, obsluha, Séfkuchia kuchdi, pomocni pracovnici kuchyh uklizetky a v gipads
hoteli jsou to je&t receni, pokojské a Udrzba. Tento provozni manazefijagpodizen

provozré-administrativnimu manazerovi a ten vykonnému marai celé divize.

Z obréazku (Obr. 7) vyplyva, ze v ramci divize GASDReni vytvéena samostatna pozice
controllera. Pro své controllingow#nnosti vyuziva controllingového odiéni celé spo-

leénosti XY, a.s..
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5.2 Personalni oblast

Pro spolénost XY, a.s. fedstavujetizeni lidskych zdrd@j a s ni spojeny personalni ma-
nagement @lezitou sodasttizeni spolénosti. Spolénostradre, swdomitt a velmi di-
sledré dodrzuje vSechny pravnfgxpisy v oblasti praco¥pravnich vztah. Jejim cilem je
vytvaret pivetivé prostedi pro vykon povolani svych z&stnané ve vSech profesich.
PIn¢ dba na dodrzovani vSecliedpigi v oblasti bezp#osti a ochrany zdravitippraci.
Rizeni lidskych zdrdj pak dophuje Skalou zastnaneckych benefif které se tak stavaji

uréitym motivatnim faktorem sré&ujicim k zvySeni produktivity prace.

Tab. 3. Vyvoj p&tu zangstnana a osobnich nakladv letech 2007-2010 spateosti

XY, a.s. [vlastni zpracovani]

Naklady v tis. K¢ 2007 2008 2009 2010
Prlimérny pocet zaméstnancli 115 148 173 162
Mzdové naklady 29673 41 148 61903 54 808
Naklady na socialni zabezpeceni | 10 349 14 424 20 358 18 528
Socialni ndklady 539 972 1102 728
Osobni naklady celkem 40 561 56 544 83 363 74 064

Z tabulky (Tab. 3) je patné, Ze n&Si paet zangstnand byl zaznamenan v roce 2009,
kdy doslo ve spolmosti XY, a.s. k vytvéeni divize GASTRO.

Nejvic zamstnand divize GASTRA pracuje na provozech, jsou to htasi$nici/servirky
a kuchdi/kuchaky. Jejich ¥kova struktura je jf@vazre 20-30 let. U takovych zagstnan-
ci je vyhodou jejich aktivni fdstup k praci a profesionalita. Tintigpivaji k budovani
dobrého jména podniku (provozu) a zakaznici seaaiakova# vraci. Na druhou stranu

nevyhodou mladych zatstnand je riziko jejich fluktuace.

Spole&nost musi dbat na motisai programy pracovnik (finanéni prémie na zakladtr-
Zeb, zamstnanecké vyhody ve formzajis€ni pitného rezimu, aferstveni, pracovnich
odévu, stravenek atd.), aby nedochazelo k jejich flugtuda velmi negativé pasobi na
zékazniky.Casté personalni zmy se odrazi i v pohledu napdodavatel, odkratelr a

raznych Gadi a instituci na spotemost.

V oblasti provozovani hotela restauraci se klade velk§rdz na odbornost.
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V obdobi letni sezony, kdy nestaji naroky na pmt zamstnand v disledku otegeni
nag. zahradek a gadani tiznych venkovnich akci, spdéleost vyuziva prace brigadriik

jako vypomocnych pracovnik

5.3 Prehled vyuzivanych informanich systéni

Z&kladnim v podniku vyuZivanym inforfr@m systémem jdicrosoft Dynamics NAV,
diive znamy pod zri&ou Navision (dale jen NAV). Je to ERP softwarovggukt spolé-
nosti Microsoft. Tento software ma pomahat firmadeetnictvim a ekonomikoujzenim

vztahi se z&kazniky, dodavateli, provozni analytikoukaeerci.

NAV je uréeny gevazr pro stedre velké spolénosti a urychluje a zjednoduSuje podni-
kové procesy. # zavadni tohoto IS bylo vyhodou, Ze ma obdobné uzivateisiostedi
jako dalSi znamé software sp@esti Microsoft. A proto bylo pro pracovniky jedng$i
se nadit s nim perfekta pracovat. Zkratila se tak doba feiina k deni se a realnému
uzivani v praxi. OvSem i v s¢asnosti se alas vyskytne &aké chyba nebo piba rozsi-
feni funkceci nastaveni, a to potom probihajzna Skoleni, kterd poskytuje firma prova-
dgjici spravu tohoto IS. DalSi vyhodou je ovladani\WAteré je velmi snadné a intuitivni.
Taky flexibilitu radi spolénost mezi vyhody tohoto IS. Obdabsnadné jako ovladani
NAYV je i Gprava vystup z tohoto systému. Pracovnici si samizou upravit vzhled jejich
reporti, obrazovek, p@di poltek, mizou si vyfiltrovat data, s&tit jak potebuji atd..
NAV spolupracuje s ostatnim software od spotsti Microsoft, nafiklad se sadou
Microsoft Office. Je tak mozny export dat ze systédAV do MS Excelu. Toto je hoin

VyuZzivano.

Zakladnim modulem NAYV j&prava financi.Je ustedni aplikaci NAV, ve které setilji,
sumarizuji, zpracovavaji a vykazuji veskere fitraninformace. Nabizi zakladni funkce
nezbytné pro standardnétavani jako napiklad (Eetni osnovu, finaimi deniky, funkce
DPH, periodické deniky. Tento modul je ve spalesti nejvice vyuZivany.

Mezi standardni komponenty modulu Sprava finandfi pRozpatty — tato komponenta
umoZiuje pracovat s rozgty ucta hlavni knihy. Jakmile je rozget vytvaren, mize se
tisknout bilance aktualnich vysletlks porovnani s rozpem a odchylky v %. Rozgty
se obvykle vytvEeji pro obdobi (¥tSinou nEsiéni nebo roni) na odpovidajicichdfech
hlavni knihy.
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Dal3i standardni komponentou modulu Sprava finguei Uéetni schémata —pouzivaji
se pro finatni vykaznictvi. Komponenta umidje vytvdet sestavy na zakladidaji
Z (Cetni osnovy a rozg@bd, ale s jinym usp@danim finadnich ¢astek, text nebo detail
nez v @etni osnow. Tato komponenta je jako filtr naétni osnovu, ktery umdaje vy-
brat si &ty, které chceme zahrnout (nebo naopak nechcende3eaky pouZzit pro zmu
poradi (Eta nebo kombinactédstek tiznymi zpisoby. Navic je mozné prov&dednoduché

vypocty. Jak jsem jiz vySe uvedla je mozny expéchto dat do MS Excelu. [16]

I__—_IL_} Finance

L= OFetni osniova
Rozpodhy

----- =3 Finandni deniky

E|1_} Analyza a seskawy

-9 [Ifetni schémata
# Expaort Schémat
¢ e analiza dle dimenzi
[#-[4 Sestavy
(-4 Historie
-4 Periodicks akkivity
-1 Rizeni hotovosti
F-{ 4 Pohledavky
Fl-{ 4 Zavazky
rl-124 Dlouhodoby majetek:
-1 4 Tasoby
- WIA
P-4 Sazkowy swstém
-4 Mastaveni

| O O O O O e O oy O |

Obr. 8. Nahled modulu Sprava financi IS NAV [24]
DalSi moduly, které Ize vyuZit jsou uvedeny v ndsjeei tabulce (Tab. 4).

Tab. 4. Moduly IS NAV [24]

Nakup a zavazky | Prodej a pohledavky

Spravce hotovosti Sklad

Spravce skladu Lidskeé zdroje

CRM Marketing a prode CRM servis

Zdroje Projekty

Dlouhodoby majetek Vyroba




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Dodaté&nou funkinosti NAV je Dimenze. Ta umo#uje jednodussi filtrovanifidéni a
vyhodnocovani zatiovanych polozek. S touto fuétkosti mizeme definovat neomezeny
pocet charakteristik, jako jsou obdobi nebeediska, které iivou byt dale pouzity pro

transakce generujici veSkeré polozky.

Stredisko predstavuje dalSi moznost klasifikace veSkerych pmMod objeki v NAV.

Souvisi se strukturou podniku. Jde hapvyrobni oddleni, prodejni, servisni, ale i tako-
va, ktera seifimo nepodili na vytw&ni firemnich produkit ale poskytuji vnitropodnikovy
servis ostatnim. To jsowtginou rezijni oddeni jako finakni sekce, vedeni, administrati-

va a podob&

Jelikoz redmétem podnikani divize GASTRO je hotelnictvi a gastmmie vyuziva od
roku 2008 taky hotelovy systéMicros-Fidelio Suite 8 (dale jen Fidelio) od spolénosti
MICROS-FIDELIO Czech s.r.o..

Obr. 9. Nahled IS Fidelio [19]

Fidelio spojuje do jednoho systému recepdizenim vztahh se zakazniky, skladovym
hospodéstvim a pokladnim systémem. V praxi to znamenajesiera data ze vSechsti
programu jsou zaznamenana do centralni databake t@hu maji zardstnanci dle svého
opravréni okamzity pistup ke vSem zadanym informaciRidelio je vhodny jak pro malé
a stedni hotely, tak i pro velké hotelové provozy. imfiani obrazovky systému jsou za-
loZzeny na progedi HTML, které umoiuje snadné ffizpasobeni jejich vzhledu dle peb

uzZivatele.
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Vybrané moduly hotelového systérigelio jsou uvedeny na obrazku (Obr. 10).

Obr. 10. Moduly IS Fidelio [24]

Modul Sprava konferagmich mistnosti vyuzivaji jen velké hotely, kterégmajiradu kon-

ferenci.
Divize GASTRO vyuziva Fidelio pro spravu recepakiadu.

Pro spravu skladu existuje skladovy systBtaterials Control. Poskytuje nezbytné in-
formace pesré v misg acase, ve kterém jsou vyZzadovany. Pro podporu efeidtivroz-
hodnuti je mozné vyvolat si informace v jakykalas, za jakoukoliv definovanou dobu, ne
pouze na konci zfiovaciho¢i inventarniho obdobiMaterials Control nabizi standardni,
pro kazdy provoz nepostradatelné funkce, mezi kpaié nag. objednavani, ifjem, in-
ventura, kontrola stavu zasob, recepty, i surovin aigdobjednavani. Materials Con-
trol se sklada z modiuljako systému skladu, hlavni data, skladovaci defs@ba, prodej,
vysledky.[18]

Vyznamnou funkci tohoto systému je tvorba kalkul&oto tim, kdo tvid kalkulace je
samotna skladov&étni kazdého provozu. Tento skladovy systém jeqesps recefnim
(Fidelio) a pokladnim systémehticros, ktery je uten pro hotelové provozy, v nichz jsou
i restaurace, bary aj.. Skladové&etni vytv&i kalkulace na zékladpodkladi od kuch&i a
zadava je do systému. Jakmile jsou kalkulace \fgivp, miZze (Eetni zadavat polozky jed-
notlivych menu a obsluha pak pouze markuje. Timsgaamarkuje menu, pro které je
zadana kalkulace, odtizi se tim automaticky polazkgkladu. Skladov&étni pak dtuje
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pouze pevody v rdmci sklail inventurni rozdily a sptfgbu za pouziti, kterou se ozunge

vydej ze skladu v rdmci padani nap rauti.

Problémem je to, Ze v stasnosti neexistuje propojenost IS NAWmito systémy divize
GASTRA. Prace hlavniagtni je tak zbytn¢ navySena o diovani fijatych faktur a pla-
teb za &, iCtovani dennich trzeb. Timto problémem se zabyvédiEleni IT a vysledkem

by meélo byt vytvaeni ugitych prevodovych nistki dat.

Personal pouziva pokladni terminaly s dotykovynplgjigm.

Obr. 11. Pokladni terminal [20]

Poslednim co divize vyuziva je internetovy pontgiMicros.net, ktery zahrnuje hostovské
aplikace pro pokladni systém a dalSi aplikace. noydsi.net umatuje managementu kde-
koliv a kdykoliv z internetového prohliZe sledovat prodeje restaurace, akceélatdme-

ny v.menu a cenach.

5.4 Analyza ekonomické situace

Pro zhodnoceni ekonomické situace sfrmbsti XY, a.s. a jeji vykonnosti jsem vyuZila
vybrané ukazatele fin&ni analyzy, kterd p#&tk vyznamnym nastrém finartniho fizeni
podniku. Ri analyze jsem vychazela Zeinich vykasn, tzn. rozvahy, vykazu zigka ztrat.
Pouzila jsem auditovanécétni zavrky spole€nosti XY, a.s. z roku 2007, 2008, 2009,
2010.

Zdurazuji, ze analyzu ekonomické situace jsem provedlaaldad Gdaji o spol€nosti
XY, a.s. jako celku. Hospo#gké vysledky divize GASTRO nejsou z pohledu vydkaze
vého VH spolénosti XY, a.s. tak vyznamné a jsou v ramci celda&pmsti XY, a.s. zahr-

nuty ve vykazech az od roku 2009. V roce 2009 seostatna spoltmost holdingu XY,
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a.s., kterd se zabyvala podnikanim v oblasti gastrie a hotelnictvi, sldtla se spol&-

nosti XY, a.s..
Majetkova a finareni struktura

K provedeni majetkové a finami analyzy spoknosti XY, a.s. jsem nejprve vypracovala
nésledujici tabulku (Tab. 5), ve které je uvedesiativni odchylka vyjatljici procentudl-
ni zmenu jednotlivych poloZek rozvahy v letech 2009 a @@ldale porr jednotlivych

polozek k celkovym aktivm a pasium v roce 2010.

Tab. 5. Majetkova a finami struktura spolénosti XY, a.s. v letech 2007-2010 [vlastni

zpracovani]
podil na celku
Polozka rozvahy v tis. K 2007 2008 2009 2010 2009/2010 v % 2010
AKTIVA CELKEM 1227 004 1590 296 1623 590 1810 565 11,5% 100,0%
Stala aktiva 613 753 653 670 599 067 698 286 16,6% 38,6%
DNM 5331 30 465 36 337 30 159 -17,0% 1,7%
DHM 248 206 251 320 196 442 241 072 22,7% 13,3%
DFM 360 216 371 885 366 288 427 055 16,6% 23,6%
Obeézné aktiva 611 893 932 327 1019 502 1105 745 8,5% 61,1%
Zasoby 163 992 196 792 170 116 149 892 -11,9% 8,3%
Dlouhodobé pohledavky 9074 52 444 67 918 151 636 123,3% 8,4%
Kratkodobé pohledavky 377 975 595 718 500 025 634 475 26,9% 35,0%
Kratkodoby fin. majetek 60 852 87 373 281 443 169 742 -39,7% 9,4%
Casoveé rozliseni 1358 4 299 5021 6 534 30,1% 0,4%
PASIVA CELKEM 1227 004 1590 296 1623 590 1 810 565 11,5% 100,0%
Vlastni kapital 767 859 1140 076 1236 738 1420 267 14,8% 78,4%
Z&akladni kapital 135 200 245 900 245 900 245 900 0,0% 13,6%
Kapitalové fondy 330 - 4458 - 1592 - 4054 -154,6% -0,2%
Rezervni fondy 24111 27 040 45 540 49 180 8,0% 2, 7%
VH minulych let 434 260 505 289 614 094 726 702 18,3% 40,1%
VH bé&zného &. obdobi 173 958 366 305 332 796 402 539 21,0% 22,2%
Cizi zdroje 459 145 450 220 386 827 382 158 -1,2% 21,1%
Dlouhodobé zavazky - 88 509 24 582 22772 -7,4% 1,3%
Kratkodobé zavazky 412 959 361711 362 245 359 386 -0,8% 19,8%
Kratkodobé fin. vypomaci 46 186 - - - - 0,0%
Casové rozliseni - - 25 8140 32460,0% 0,4%

Z tabulky (Tab. 5) jeiejmé, Ze celkova hodnota aktiv a pasiv v podnikutehu sledo-
vanych let 2007-2010 vykazuje rostouci trend.ilp@ct aktiv se na tomtotstu v roce
2010 podepsaly vice stala aktiva, a tedevsim #ist DHM i DFM. U ok&Znych aktiv bylo
zvysSeni zjisobeno hlavé nafistem dlouhodobych i kratkodobych pohledavek. Leelsl
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vat jejich neustalé navySovani, k nggimu naiistu doSlo v roce 2008. Toto zvySeni se
délo predevsim v dsledku ekonomické krize, ktera se dotkla nejerématbli spol€nosti.
Spousta odratelr se nachazela ve finémich potizich. V roce 2009 spotest rozvazala
distribuwtni smlouvu s jednim ze svych vyznamnych dodatrateto se projevilo ve snizeni
stavu zasob v tomto i nasledujicim roce 2010. Rokiaisvecinnosti vyuzival v roce 2010
stald a obZna aktiva v porru 39:61, coz je srovnatelné s podniky stejnéhcstwilvNej-
vyznammjSi polozkou stalych aktiv je DFM, kteryigrstavuje pedevsSim CP a podily
v ovladanych &zenych osobach. DHM je tien gevazre samostatnymi movitymidemi

a souborydchto Wci. Vyznamnou polozkou z ¢bnych aktiv jsou kratkodobé pohledavky
z obchodnich vztah

U polozek pasiv si nelze nevSimnout, Ze sfrodst vyuziva k podnikanitedevsim vlast-
nich zdrofi. VH minulych let gedstavuje negtSi poloZzku pasiv a trend jeho vyvoje je
rostouci. V pipac cizich zdroji vyuziva spolénost kratkodobé zavazky a je patrné, Ze
neeviduje Zadné bankovni &y ani vypomoci. V roce 2008 byl sice zaznamenarisia
dlouhodobych zavazkz obchodnich vztat které ovSem v roce 2009 vyrazpoklesly a

klesly i v roce 2010.

Strategie financovani prdstinictvim vlastniho kapitalu neni nejvh@égi. Vedeni spole
nosti bych doportovala zamyslet se nad svym financovanim a krytiéhevmajetku, jeli-
koZ je obect zndmo, Ze pouZziti vlastnich zdid§ podnikani je daleko drazsi nez vyuziva-

ni zdroj cizich.
Analyza vynos

Tab. 6. Analyza vynésspolenosti XY, a.s. v letech 2007-2010 [vlastni zpraodva

podil na
celku v %
Polozka VZZ v tis. Ké& 2007 2008 2009 2010 2009/2010 2010

VYNOSY CELKEM 1123473 1585 724 1475 090 1696 971 15,0% 100,0%
Trzby za prodej zboZzi 405 035 250 866 142 190 138 882 -2,3% 8,2%
Trzby za prodej vl. vyrobka sluzeb 532 192 1155777 1159 266 1322 746 14,1% 77,9%
Zmeéna stavu + aktivace 66 796 45 250 60 275 101 244 68,0% 6,0%
Trzby z prodeje DM a materiélu 72 802 79 511 63 242 107 430 69,9% 6,3%
Ostatni provozni vynosy 3757 2644 2308 2820 22,2% 0,2%
Trzby z prodeje CP a podil - - 15793 - -100,0% 0,0%
Vynosy z DFM 1906 10 700 16 359 5700 -65,2% 0,3%
Vynosové Uroky 21 350 7 259 4571 5415 18,5% 0,3%
Ostatni finatini vynosy 19 635 33717 11 086 12 734 14,9% 0,8%
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Z vySe uvedené tabulky (Tak) je patrné, Ze celkové vynosyece 201(oproti roku 2009
vzrostly o 15 %. Tentois! byl zpisoben zvySeniroelkovych vykor spol&nosti, tj. tiz-
bami za prodej vlastnich vyrobla sluzeb a z&mou stavu zasob vlastéinnosti a aktivaci
Trzby zprodeje DM a materialu vzrostly o téf70 % hlavi v disledku prodeje matea-
lu. Lze zaznamenat kazd@ro naigst trzeb za prodej vlastnich vyrabk sluzeb, a to n
ukor trzeb za zboZzBylo to predevsim, diky, tomu, Ze spoéiest uvedla na trh vy druh
vlastniho vyrobkua tim vyplnila mezru na trhu. Térx 78 % vSech vynos predstavuiji

trzby za vlastnich vyrdai a sluzeb.

V piipact divize GASTRA tvdily v roce 2010 neptSi podilna celkovych trzbactrzby
zaubytovaci sluzby a nasledovaly trzby za vliastnobiay a zboz

Struktura trzeb divize GASTRAa rok 2010 je zobrazena na nasledujicim obr:
(Obr. 12).

3 954 tis. K¢ (6%) 16 942 tis. K& M trzby za vlastni vyrobky
4 645 tis. K& (7%) (27%)

5101 W trzby za zboZi

tis. K¢

(8%) H triby za ubytovaci sluzby

M trzby za zprostfedkovatelské
sluzby pro ubytované

10 970 tis. KE  mtriby za sluzby - wellness
(17%)

22 076 tis. K¢
(35%) ® triby ostatni

Obr. 12.Struktura trzeb divize GASTR roce 201(vlastni zpracovan
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Analyza néklad

Tab. 7. Analyza néklaidspole’nosti XY, a.s. v letech 2007-2010 [vlastni zpraodva

podil na
celku v %
PoloZzka VZZ v tis. K& 2007 2008 2009 2010 2009/2010 2010

NAKLADY CELKEM 893 941 1120 021 1 067 692 1199 249 12,3% 100,0%
Naklady na prodané zbozi 321 423 149 788 85941 83 788 -2,5% 7,0%
Spoteba materialu a energie 265 627 566 127 482 290 550 670 14,2% 45,9%
Sluzby 93930 133 314 220917 273702 23,9% 22,8%
Mzdové naklady 29673 41 148 61 903 54 808 -11,5% 4,6%
Odmeny ¢lenim orgari spol. 4281 6 200 6772 6 898 1,9% 0,6%
Sociélni a zdravotni pojisi 10 349 14 424 20 358 18 528 -9,0% 1,5%
Sociélni néklady 539 972 1102 728 -33,9% 0,1%
Dare a poplatky 264 258 187 423 126,2% 0,0%
Odpisy 80 474 100 412 126 714 123411 -2,6% 10,3%
Zistatkova cena maj. a mater. 47 064 55 685 33928 62 038 82,9% 5,2%
Zmeéna stavu rezerv a opr. poloZzek 598 - 386 - 58 - 565 -874,1% 0,0%
Ostatni provozni naklady 21551 23950 6713 6 975 3,9% 0,6%
Prodané CP a podily - - 1861 - -100,0% 0,0%
Nékladové uroky 2712 1776 1280 1122 -12,3% 0,1%
Ostatni finadni naklady 15 456 26 353 17 784 16 723 -6,0% 1,4%

Jak je z tabulky (Tab. 7) vl u celkovych naklatl doslo v roce 2010 oproti roku 2009
k naristu 0 12,3 %. Spodaosti se tak nepodito snizit své naklady jako v roce 2009. Sni-
Zeni trzeb za zbozi provazi snizeni naklad prodané zbozi. Naopak vzrostla sglod
materialu, energie a sluzeb, coz odpovida zvy$éabtza prodej vlastnich vyrobla slu-
Zeb. V roce 2010 v porovnani s rokem 2009 doslerkéeni mzdovych naklada tim i
nakladi na socialni zabezpeni a zdravotni poji&hi a socialnich naklad Mzdové nakla-
dy vzrostly v roce 2009 oproti roku 2008 o 50 %za&lad navySeni p&tu zangstnand i

v disledku vytvdeni divize GASTRO v ramci spaleosti XY, a.s..

NejvétsSi podil na nakladech v roce 2010 stgpko v roce 2009 iigdstavuje spoeba ma-
teridlu a energie, sluzby a odpisy.

v

Zanmetim-li se na divizi GASTRO, fi¥u konstatovat, Ze v kazdém roceituvoej\&tsSi po-
loZku z celkovych nékladmzdové naklady, nasleduje sfgdia vyrobk, prodané zboZi,

najem nemovitosti.
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Struktura néklatl divize GASTRA ‘roce 2010 je uvedena na nasledujicim obr:
(Obr. 13).

1358 tis. K& (3%)

5 984 tis. K& (11%)
5074 tis.\

| 6 637 tis. K& (13%) m spotfeba vyrobk
K& (10%)

5907 tis M prodané zboi
K¢ (11%)

B najem nemovitosti

B spotfeba el. energie, plynu, vody
6524
tis. K¢ M naklady na zprostfedkovatelské
(13%) sluzby pro ubytované

M mzdy zaméstnancl

zdkonné soc. a zdravot. pojisténi

3 213 tis. K& (6%)
15 545 tis. K&

doi
(30%) odpisy

1827 tis. K& (3%)

ostatni naklady

Obr. 13 Struktura naklad divize GASTR v roce 201(Qvlastni zpracovan
Analyza zisku
Vysledky hospodi#ni spolénosti \ poslednich letech jsou zraarény v tabulce (Tab. 8).

Je Zetelné, Ze spotmost si vede velmi ddb. Kazdorén¢ dosahuje zisku. Rok 2009 k
sice rokem horsim, ale to bylotigmbeno zejména zmou portfolia vyrobk a taky eo-
nomickou krizi, ktera postihla celdadu obchodnich partnierPozitivre 1ze hodnotit, Z
firma se pohybuje ve stadlém zisku a udrzuje sigstaveni na trhu a je schopna ku-

rence jinym podnikm v odwtvi.

Tab. 8. Vyvoj vysledku hospa@dai spolénosti XY, a.s. letech 200-2010

[vlastni zpracovani]

v tis. K¢ 2007 2008 2009 2010
Provozni VH 204 809 442 156 380514 491718
Financni VH 24 723 23547 26 884 6 004
Mimoiadny VH - - - -
Nakladové uroky 2712 1776 1280 1122
Dan 55574 99 398 74 602 95183
EAT 173 958 366 305 332 796 402 539
EBT 229532 465 703 407 398 497 722
EBIT 232244 467 479 408 678 498 844
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Analyza zadluZenosti a likvidity

Tato analyza ukazuje, v jakém rozsahu a pomociclakyroji jsou financovana podniko-

va aktiva. Doporéena hodnota celkoveé zadluZzenosti se pohybuje nfezid %.

Tab. 9. Ukazatele zadluzenosti sgalesti XY, a.s. v letech 2007-2010 [vlastni zpraodva

Ukazatele zadluzenosti 2007 2008 2009 2010
Celkova zadluZzenost 37,42% 28,31% 23,83% 21,11%
Mira zadluZenosti 0,60 0,39 0,31 0,27
Vlastni kapital/Dlouhodoby majetek 1,25 1,74 2,06 2,03
Dlouhodobé zdroje/Dlouhodoby majetek 1,25 1,88 2,11 2,07
Urokové kryti 85,64 263,22 319,28 444,60

Vysledek celkové zadluZzenosti je velmi nizky. Jsdnj jiz vySe uvedla, neni to dobré stra-
tegie. Podnik pouze v roce 2007 vyuZil krdtkodabértni vypomaoci, jinak mezi své cizi
zdrojetadi pouze dlouhodobé a kratkodobé zavazky. Mirduzadosti pedstavuje porr
cizich zdrogi k vlastnimu kapitalu. Ukazatel arokového kryti karuje na to, Ze by byl
podnik schopen splacet Uroky a otevira se tak odmioZnosterpat v pipact pofreby
aver.

Ukazatele likvidity vyjaduji schopnost podniku hradit své zavazky. Podleidfignstva
pramyslu a obchod@R by méla bszna likvidita dosahovat hodnot v rozmezi 1,5 —&, p

hotova likvidita by ndla nabyvat hodnot 1 — 1,5 a hotovostni likvidita 8,0,5.

Tab. 10. Ukazatele likvidity spoteosti XY, a.s. v letech 2007-2010

[vlastni zpracovani]

ukazatele likvidity 2007 2008 2009 2010
BézZna likvidita - L3 1,33 2,58 2,81 3,08
Pohotova likvidita - L2 0,96 1,89 2,16 2,24
Hotovostni likvidita - L1 0,13 0,24 0,78 0,47

Ukazatel BZné likvidity dosahuje od roku 2008 velmi vysokylobdnot. OBZné aktiva az

piiliS mnoho pokryvaji kratkodobé cizi zdroje.

Z pohledu pohotové likvidity se hodnoty ani v jednsledovaném roce nenachéazi v dopo-
ruéeném rozmezi. Vifpadk hotovostni likvidity dosahuje tento ukazatel usgokeho
vysledku jen v roce 2008 a 2010. Sgolest by néla |épefidit svou likviditu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Analyza aktivity a rentability

Veédet, jak podnik vyuZiva jednotlivé majetkové sloZlg,taky dilezité. Tyto ukazatele
zpravidla vyjaduji pocet obratek jednotlivych sloZzek zdéopebo aktiv v gjakém ¢aso-
vém intervalu (¥tSinou roce 360 dnech) nebo dobu obratu ve dnemte{jplni, za které se
poloZka obrati). Minimalni dopotovana hodnota pro ukazatel obratu aktiv je 1. U spo
le¢nosti tohoto minima nebylo dosazeno. Poukazujeatmozné rezervy, které podnik ma.
Obrat zasob dosahuje dobrych hodnot. Dobu obratazké je vhodné dat si do souvislosti
s dobou obratu pohledavek. Doba obratu pohledavekgnalyzovaného podniku ve vSech

sledovanych letech vy3si, nez doba obratu z&yazZ spolénosti nezajisti fedstih inka-

sa pohledavekipd nutnosti uhradit zavazky.

Tab. 11. Ukazatele aktivity spatesti XY, a.s. v letech 2007-2010

[vlastni zpracovani]

Ukazatele aktivity 2007 2008 2009 2010
Obrat aktiv (z trzeb) 0,76 0,88 0,80 0,81
Doba obratu zasob (dny) 63 50 47 37
Doba obratu pohledavek (dny) 145 152 138 156
Doba obratu zavazkd (dny) 139 93 100 89
Obrat zasob 5,72 7,15 7,65 9,75
Obrat pohledavek 2,48 2,36 2,60 2,30
Obrat zavazkd 2,59 3,89 3,59 4,07

Abych mohla posoudit, jak je vazany kapital podrikikndnocovan, musela jsem vyjtat
nasledujici ukazatele. Z vygta vyplyva, Ze podnik je v celém sledovaném obdolmlé
ziskovy. Rentabilita trzeb ROS vyjage ziskovou marzi podniku. Rentabilita aktiv ROA
je dilezity ukazatel, ktery & vykonnost neboli produki silu podniku. V roce 2008 u
analyzovaného podniku doslo k vysokémuiséu EBIT a tim i EAT a v dalSim roce 2009

zase k poklesu, tento vyvoj vSechny ukazatele bdittakopiruiji.

Tab. 12. Ukazatele rentability sp@iesti XY, a.s. v letech 2007-2010

[vlastni zpracovani]

Ukazatele rentability 2007 2008 2009 2010
Rentabilita trzeb ROS (EAT/T) 18,56% 26,04%  25,57% 27,54%
Rentabilita aktiv ROA (EBIT/A) 18,93% 29,40% 25,17% 27,55%
Rentabilita vlastniho kapitalu ROE (EAT/VK)  22,65% 32,13% 26,91% 28,34%
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Zaver k analyze ekonomické situace

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze spmlest XY, a.s. je ekonomicky velmi silnym podnikem.
Kazdora@né dosahuje zisku ze swnnosti a jeji hodnota aktiv a pasiv v roce 2018atda

1 810 565 tis. K. Spol€nost ke svému financovani nevyuziva zadné bankoxany a jeji
procento zadluZenosti se pohybuje kolem 30. TrZzbpmdej viastnich vyrolika sluzeb
v roce 2010 dosahly hodnoty 1 322 746 tig. & pedstavuji tak pro spalaost nejvy-
znamjSi ¢ast celkového obratu. Speba materialu, sluzby a odpisy se nejvyzngmn
podili na celkovych nakladech. V roce 2009 se spolsti podélo oproti roku gedcho-
zimu snizit celkovou sumu nakiad téngr 5 % v disledku planu aspory nakladCelkové
néklady, ale v dalSim roce 2010 vzrostly, coZ apdsobeno iiistem trzeb. B vypoctu
ukazatel likvidity byly zjiStény hodnoty nad ramec dop@anych a spolaosti bych tak
doporwiovala zvazit lepsfizeni své likvidity. Spolnost dosahuje uspokojujici rentability
svych vloZenych aktiv, vlastniho kapitalu i trz&€mba obratu pohledavek jéilis vysoka

a v kazdém sledovaném roce se pohybuje kolem 180@wba obratu zavagkje taktéz
vysoka, ale nizZSi nez doba obratu pohledavek. Rdmnse tedy rél zanefit na efektivigj-

Sitizeni svych pohledavek a zavazk
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6 ANALYZA SOU CASNEHO VYUZITI IS V RAMCI
CONTROLLINGOVYCH CINNOSTI VE SPOLE CNOSTI XY, A.S.

V piedchozi kapitole jsem uvedla, Ze ve spotesti XY, a.s. je fizeno controllingové od-
déleni a znazornila jeho Zi@néni do organizéni struktury. Fipominam, Ze controllingoveé
odckleni spada pod ekonomicky Usek spatesti a bylo xizeno v ramci spotaosti i pro
provadni controllingovychcinnosti pro cely holding XYZ. V kapitol€. 5 jsem taky
uvedla gehled jednotlivych inform&nich systém, které jsou v podniku vyuzivany. Nyni
popiSi jednotlivétinnosti controllera v souvislosti s divizi GASTROdeafinuji vyuziti in-

formaniho systému pro provéadi téchto ¢innosti.

6.1 Cinnosti controllera a vyuZivani IS

Zakladni¢innosti controllera ve spalaosti XY, a.s. divize GASTRO jsou:

» spoluprace s vykonnym manazerem divize na tvookpatt, plam peréznich to-
ka,

» spoluprice s vykonnym manazerem divitekontrole plréni rozpata, plani pe-
néznich toki - srovnani skutaosti s planem, vypet odchylek a nasledna analyza
odchylek, doporéeni napravnych opéni;

» reporting vedeni spataosti.

V sowasnosti ma controllingové odléni pistup do IS NAV, ale ne do hotelového IS
Fidelio. Vykonny manazer divize mé&istup jak do IS NAV, tak i celého hotelového sys-

tému.

6.1.1 Rozpcaotovani

Na zaklad pozadavk vedeni spoknosti, aby bylo pehledrg a systematicky prov&do
rozpaitovani hospoddkych vysledk, zavedlo si odéleni controllingu Wity systém roz-
poctovani. Controller vymezuje podobu a strukturu it a organizuje cely proces tvor-

by rozp@ta.

Ve spol€nosti nejsou vyuzZivany Zadné nastroje strategickémrollingu. Jsou aplikova-
ny pouze vybrané nastroje controllingu operativiihe dosazeni pozadované Urdais-
ku. Tvai se kratkodobé (na 1 rok) rozfiy vynosi a naklad a hospodé&keho vysledku.
Stanovuji se vySe vyndsnakladi a VH na jednotlivé &sice a jednotliva sediska (pro-
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vozy). V divizi GASTRO se jedné celkem o %estisek (Hotel a restaurace ,A", Hotel a
restaurace ,B“, Restaurace ,K“, Penzion ,,G", 4 barRRestaurace ,L").

Divize GASTRO rozliSuje své naklady jen podle jbjdruhi a stedisek. IS NAV umoz-
nuje danym naklaith piirazovat stediska, kde vznikly.

Sestavovani rozgtl neni lehka zalezitost. Rozfig se sestavuji na konci 8tvrtleti a
cely proces kot az schvalenim rozgti vedenim spolaosti. Ri tvorbé rozpdta divize
je zakladem vSeho komunikace a spoluprace comtgoilieho odédeni s vykonnym mana-
Zerem divize. Ten ma jasnoiepstavu o tom, jakych hodnot byihmospodésky vysledek
v nasledujicim roce dosahovat. Tyto cile si manatanovuje na zakladinformaci
o vnittnim chodu celé divize, o obsazenosti jednotlivyoteli, které dostava od provoz-

né-administrativniho manazera, a tegpokladanych investicich.

Prvnim krokem fi tvorbé rozpatu je zjiS€ni skut€éné vyse vynos, nakladi a VH za kaz-

dy mesic aktualniho roku. Controller tyto informace tjigk, Ze si z &etnictvi (IS NAV)
obstar& pehled obrat jednotlivych nakladovych a vynosovychti piimo z &etni osnovy

v ¢lenéni dle stedisek. Tyto sestavy Ize z IS NAV exportovaiiE do MS Excelu, kde je

s nimi snadySi prace. Obraty dia slouzi jako podklad pro stanoveni budoucich hadnot

V piipack, Ze je mu 8co nejasné, konzultuje toto &ainim oddlenim.

Nyni jiz nasleduje samotny proces roZfmyani a spoluprace manaZzera divize a controlle-
ra. Budouci hodnoty vynésa naklad jsou stanoveny odhadem jejich vyvoje — navySeni o
% z vysledku minulého obdobi. Cely rozpb je zavisly na odhadu dosahovanych trzeb
(trzby za vyrobky, zbozi, trzby za ubytovani, trzoy zprosedkovani sluzeb ubytova-

nym).

Controller a manazer pracuijfipvorbé rozpata v MS Excelu s tabulkou, kterou pro tento
acel controller vytvail. Jednotlivéfadky obsahuji naklady a vynosyclkereni dle &ta
acetni osnovy, jejich sumy, provozni a celkovy hosiskly vysledek. Sloupcerpdstavu;ji

jednotlivé rozpétované ndsice, sumu, rozget roku gredchoziho a % odchylku.
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VSe je zobrazeno v nasledujici tabulce (Tab. 13).

Tab. 13. Tabulka pro tvorbu ¢nich rozpdatu [vlastni zpracovani]

ucty mésice Rozpocet| Skutecnost+ | % zména
cCislo nazev leden| ... |prosinec 2011 rozpocet 2010 | proti 2010
500

599
Naklady celkem
600

699

Vynosy celkem
Provozni VH
Celkovy VH

Sloupec Skutost + rozpoet 2010 pedstavuje sumu skuteych hodnot do konce
3. ¢tvrtleti a rozpdet pro 4 ¢tvrtleti roku gredchézejiciho rozgtovanému obdobi.

Jakmile jsou sestaveny rozjpy jednotlivych stedisek, stanovi se celkovy rozeo divize
GASTRA. Tento je pedkladan ekonomickémiediteli a nasledhvedeni spoknosti ke
schvéleni, za coz odpovida pE&agontroller. Za spravné vypracovaniepnost vypéta
odpovida controller a za realnost nastavenych hoddpovida vykonny manaZzer divize.
Ten taky rozpdty jako i celé plany (plany provozu, investic, im@e, personalni plany,

vyhledy a cile) prezentuje vedeni sgolesti a podava komeritl jednotlivym krokim.
Nutné protizeni celé divize je i vypracovani planu pemich toki (plan cash flow-CF).

Plan CF je vypracovan taktéz ve spolupréaci cordralh vykonného manaZera. Je stanoven
na zaklad jiz vypracovaneho rozgtu vynogsi a naklad. Rozp@tované vynosy a naklady
se fevadi na vydaje aifpmy. Stav bankovnihodtu (BU) na zaatku obdobi, tj. 1.1. se
stanovi jako skutay stav BU na konci Ztvrtleti + predpokladanéifiimy do konce roku

— predpokladané vydaje do konce roku. Vychazi se&<iamiho planu CF, ve kterém jsou
zohledrény aktualni stavy pohledavek a zavazkktualni odhad vydajjako jsou mzdy,

energie, najmy, opravy, nakupy drobného majetkazglplatby za reklamu a;..

Vysledny plan CF je iiedloZzen ekonomickémiediteli a vedeni spataosti ke schvaleni.
Je nutné podotknout, Ze tento plan CF se watka rozpdtovaného obdobi aktualizuje.

Predpokladany stav BU se opravi na skofestav BU a upravi se i vydaje Hjmy.
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Controller pro tvorbu planu CF zpracoval tabulkmM$ Excelu. Nasleduje vzor této tabul-
ky (Tab. 14).

Tab. 14. Tabulka pro tvorbu ¢aiho planu CF[vlastni zpracovani]

Stav BU na zacatku: 10 000
Prijmy: leden unor brezen | duben prosinec| celkem
Trzby 50 000

Prijmy celkem 50 000

Vydaje:

napf. mzdy 20000

Vydaje celkem 20000

Rozdil pfijem - vydaj 30 000

Stav BU na konci 40 000

Rozpatovani rozvahy vedeni spdleosti nevyZzaduje.

V piipack, Zze vedeni spod@osti rozpdty nebo plan CF neschvali, tyto sgepracuji a

piedlozZi v nové verzi.

Schvaleny rozpget divize a plan CF jsou evidovany na &édi controllingu ve forma

dokumentu MS Excel a jsou vytisknuty graveny k nahlédnuti.

6.1.2 Kontrola

Nestd&i jen sestavovat rozpty na dané roky, ale také sledovat jejichépiin Kontrola ve
spol&nosti se zartuje na porovnani rozgtu se skuténosti, vypaéet odchylek a analyzu

téchto odchylek.

Do 25. dne v résici musi mit Getni zadtovany veSkeré detni operace ipdchazejiciho
meésice. Pak nasleduje &sicni kontrola vysledku hospotini celé divize i jednotlivych
stredisek. Vykonny manaZer divize GASTRO si z IS NAWfikruje pohyb jednotlivych
G¢ta nakladi a vynosi za dany nasic. Zandiuje se pedevsSim na provozni naklady, pro-
vozni vynosy a provozni VH. Nasletliprovede vypoet odchylek od stanoveného roz-
poctu, a jestlize se objeviefaké vyznamné odchylky, provede jejich analyzu.pfovadi
podrobréjSim rozborem jednotlivych poloZzek nakiad vynos a informaci poskytnutych

provoznimi manazery. Vykonny manaZer musi byipraven vysledky hospodeni
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okomentovat a vys¥lit souvislosti a piciny, praé se odliSuji od planu. Je nutné po-
dotknout, Ze k veSkerému srovnani skotesti s rozpstem, vypd@tu odchylek manazer

zase vyuziva MS Excel.

Pracovnik controllingu vypracoval pro éskni hodnoceni hospotkkych vysledi
v MS Excelu tabulku. Nasleduje ukazka této tabiflkgb. 15).

Tab. 15. Tabulka pro #&sicni hodnoceni hospodskych vysledk[vlastni zpracovani]

Provozni wnosy Provozni néklady Provozni VH
rozpofel skute€¢nost| % |Jrozpoceffskutenosq| % |rozpocet|skutetnos] %
Divize GASTR( 100 80| 80% 60 50| 83% 40 30|75%

SPOLECNOST

Kumulovany provozni VH

skuteénost |rozpocef %

0%

PoZadavkem vedeni spdihmsti je sledovat hlawnvyvoj provozniho vysledku hospada
ni. Do tabulky jsou zapsany ve sloupci roggichodnoty ze schvaleného rozpopro dany

rok.

Tuto tabulku zasila e-mailem do 28. dne &sini vykonny manazer na o#ldni control-
lingu. Controller zhodnoti dosazené vysledky a kitoge je s vykonnym manazerem.
Muze mu navrhnout a dopdtitinapravna op&eni, nap. v podok vytvoreni planu Séeni

nakladi. Mésicni vysledky jsou zavazné pro nasledné hodnoceraruylsti zatvrtleti.

Do 5. dne v mssici musi byt taky aktualizovan plan CF. Za akuedi odpovida vykonny
manazer a provadi ji na zaktahternich informaci a detnich podklad cerpanych z IS

NAV (napi. sestava Splatné pohledavky nebo Splatné zavazky).

V divizi GASTRO je no¥ zaveden systértvrtletniho hodnoceni. five se hodnotila vy-
konnost divize za pololetCtvrtletni hodnoceni s sebotipeslo pra¥ vyse zmigné -
si¢ni kontrolovani dosazenych vysldéda tak lepSi fehled o tom, jak si divize vede. Podle
nazoru vykonného manazera to bylo nutné t&enkonstatovat, ze se timto zefektivnilo
fizeni celého chodu divize.ekdy totiz miZze dojit k situaci, Ze schvalené rozpose uka-
Zou jako neredlné az viehu roku. Z dosazenych skdig/ch vysledk se niize zjistit, Zze
rozpaiet je nadhodnocen. hte k tomu dojit nafklad tak, Ze planované zavedeni nové
nabidky sluzeb nebo otini nového provozu se neuskine neungrné vzrostou naklady
atd.. Vtomto pipact vedeni spolnosti povoli pepracovat schvalené rozp

v souvislosti se skuteosti. V divizi GASTRO k tomu na #atku roku 2011 doSlo po
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piedloZzeni skutych vysledk za 1. ¢tvrtleti. Rozpgéet byl pak znovu schvéleny
v podolg pavodre planovanych vysledkl. ¢tvrtleti a upravenych hodnot putvrtleti na-

sleduijici.

6.1.3 Reporting

Jak jsem jiz vySe informovala, o&ldni controllingu zodpovidé zargdloZeni navrhova-
nych rozpdéta a plari CF ekonomickémiiediteli a vedeni spoteosti. Rijimaji je ve for-

m¢ tabulek vytvéenych v MS Excelu. Po schvaleni danych r@tjp@ plarit CF ma con-
troller na starosti vypracovani prezentaci v MS @oRointu. Ve spolmosti je zavedeno,
Ze veSkeré schvalené rozppna [¥isti rok jsou prezentovany na potacsem vykonnym
fediteiim a manazé&m v ramci celého holdingu XYZ. Vifpac, Ze si vedeni spalaosti

vyzada od controllingu jakykoliv schvaleny rozpo v piibéhu roku, musi controller

pruzre reagovat a mit tak rozpty k dispozici.

DalSim, co v podabreportu od controllingu vedeni sp&testi zajima, je hodnoceni dosa-
Zenych vysledk hospod#eni za jednotliv&tvrtleti. Je zavedeno, Zdvrtletni hodnoceni

maji taky formu prezentaci na poradach, kteryctxastni vSichnieditelé.

Vykonny manaZzer divize GASTRA si dosazené vysledBliajuje za pomoci své prezen-

tace sam.

K prezentovanétvrtletnich vysledi vedeni spoknosti byly controllerem navrzeny tabul-
ky v MS Excelu. Nasleduiji jejich ukazky.

Tab. 16. Tabulka pratvrtletni hodnoceni vSechrstlisek divize GASTRO [vlastni zpraco-

vani]
provozni wnosy provozni naklady provozni HV
stirediska rozpaet skuteénost rozpaiet skutefnost rozpalet —skutefnost %
Hotel "A" 1 000 900 60C 550 40C 350 88%
Hotel "B" 0%
Penzion "G" 0%
Restaurace "K" 0%
Restaurace "L" 0%
Bar "S*" 50C 350 25C 150 25C 200 80%
Bar "U" 0%
Bar "N" 0%
Bar "P" 0%
Celkemhotely [ 100d 900 600 5500 a0d 350 889
Celkem bary 500 350 250 150 250 200 80%
Celkem divize 1500 1250 85D 700 630 55085%
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Tab. 17 Tabulka practvrtletni hodnoceni sedisek divize GASTR

[vlastni zpracovan

Hotel "A" rozpocet skutegnost rozdil %
provozni wnosy 1 00C 900 -10C 90%
provozni naklady 600 550 -50 92%
provozni HV 400 350 -50 88%

Tyto tabulky jsou nasledrpievadny do MS Power Point

Ve spolénosti XY, a.s. nel nastaven systém reportingu na zak reportingovych seste
piimo generovanych z IS NAV. NevyuzZiva se tékdem definovanych sestav jako je-
ba vykaz zisk a ztrat, rozvah

6.1.4 Dopliujici ¢innost controllingového oddleni

Mimo vySe uvedenych zakladnichntrollingovych¢éinnosti je vpodniku nastaven i tity

systém pro sledovani idzeni pohledavek. Je jmenovan tym pracot ktefi se kazdy
meésic schazi na poradachiesSi gipadné ,neplatie”. Controller ma taky moznost sé
hodnotitstav a vyvoj pohledak. Vyuziva ktomu sestavy Splatné pohledavk IS NAV

(modul Sprava financi), a to hlavtehdy, kdy provadi kontrolu aktualizace planovan
CF. Nahled na tuto sestavuobrazek (Obr. 14).

i Microsoft Dynamics MAV - [Mahled]

-] Soubor  Upkavy  Zobrazit Méstroje Okno  Mapovéda

HOEEZS W M4y ¢+ EEE

Kombinowvané pijemby vratk

H Splatné pohledivky 8. fervenee 2011
Ehig Sestavy Stana 1
i Zakazntk - celkova splatr
3 Zakaznik - prosta splatm Splatné k 28. Gervenec 2011

4 Zakaznk - detaini splatr
5 Splatng pohledavicy
Zékaznik - splatné saldo
Zékaznik - predvaha

i3 Zé&kaznik - podrobnd pie
-4 Zékaznk - seznam el Ped 290811 20511 29.04.11

Splatné podle Datum splatnosti

Cisthy po splatnosti

et tislo Nizew miény Salde  splatnosti 26.07.11 28.06.11 280541 PFad 29.04.11
~i4 Zurnél zékaznka

~H Z8kaznik - pfehled cbiec CZU0000000 *bin prodeiMaloobhod ke £ 76200 000 3 676,00 -1 076,00 200000 000
3 Zékaznik - detally objedr CZO0OOTZFY STATHI TISKARNA CENIN stétei KE -7 428 00 0,00 -7 43300 000 000 .00
~£ Zakaznk - nefiepsich 10 CZD0S50644  Sthedni Skola primyslova, hotelow  KE: 185200 0,00 1 852,00 0,00 0,00 0,00

SH Oabled cwedain ndliooe]

Obr. 14. Nahled sestavy Splatné pohledaMkAV [24]

Controller mize pomoci filth vybrat jen uéité obdobi, které ho zajima. IS NAnabizi

Siroké spektrum dalSich sestav pro kontrolu poheki
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6.2 Zavér k analyze

Controller ma pistup do IS NAV a vSech jeho modukZ provedené analyzy vyplynulo, Ze
v ramci svycheinnosti pracuje fevazrie v modulu Sprava financi, a to jen omeze@on-

troller pro vSechny své@nnosti pouziva fedevsim tabulky vytv@né v MS Excelu.

Nevyhodou je, Ze controller nema v gasnosti vytvéen gistup do hotelového systému
Fidelio a nemize tak vyuzivat informaci prawz tohoto systému pro provad svych con-
trollingovych ¢innosti. Nepovolenyistup do hotelového systému pro pracovnika control-
lingu prameni z toho, Ze tento IS neni vyuzZivaoweelpolénosti, ale pouze v rdmci divize
GASTRO a jeho implementace pedia teprve nedavno. Poznamenavam ale, Ze controller
nevznesl ani pozadavek narigbupréni tohoto systému, jelikoZz nema pefiu provadt
podrobrjSi controllingovécinnosti pro divizi GASTRO. Bvodem k tomu ale je vytize-

nost controllingového odteni provadnim controllingu pro cely holding XYZ.

Vykonny manaZzer divizetpsto, Ze maifjstup, jak do IS NAV, tak do hotelového systému

a ma tak moznost ho naplno vyuzivat, nema ho zstatkucasu zmapovany.

Pti analyzecinnosti controllera a jeho vyuzivani IS jsem Zgstze controller spolupracuje
s vykonnym manazerem divize GASTRO na t¥ortnich rozpéta, plani CF a jejich
nasledné kontrole pdni a aktualizaci. Po provedeni analyzy musim alestatovat, Ze
tato spolupréace je jen formalni. Spousittnosti si provadi manazer sam jako inapesic-

ni aktualizace CF, kontrola odchylek od ro#poa jejich nasledna analyza. Hlavni pro-
blém spatuji ve vytizenosti controllingového odéni z divodu, Zze vykonava spoustu
¢innosti, které se netykaji jen dané spntesti, ale i celého holdingu XYZ. Controllingové
odckleni tak neni schopno se naplnénevat controllingovym¢innostem v ramci divize
GASTRO a vyuzivat k tomu IS zavedené ve spubsti.

Navrhovala bych protoiizeni samotného mista controllera divize GASTR@rykby byl
zalerén do jeji organizéni struktury. Jist by se to projevilo v efektivjSim fizeni celé
divize. VSechny controllingovénnosti by tak peSly na nového pracovnika, ktery bglm
vice prostoru pro praci s IS divize, cazgpoklada vytvieni gistupu do vSechéthto IS.
Controlling divize by se mohl roz#tii do dalSich oblasti préwiky lepSimu vyuZiti IS.

IS nabizi spoustu funkci, které Ize vyuZit pro ooliing. V IS NAV je to teba v rdmci

modulu Sprava financi komponemRazpotty a Uéetni schémata.
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IS Fidelio taktéZ nabizi spoustu moznostesFinternetovy portahyMicros.net |ze sledo-

vat pomociiiznych sestav cely provoz divize i denni trzby.

Tady vidim velké rezervy, které Ize vyuzit pro Aepi vyuziti IS spolmosti za delem

controllingu ve spoknosti XY, a.s. divize GASTRO.

Na zéklad definovanych nedostalkse v projektov&asti diplomové prace zaffim na

navrzeni opdéeni na jejich odstraimi.
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7 PROJEKT ZLEPSENI VYUZITI IS ZAU CELEM
CONTROLLINGU VE SPOLE CNOSTI XY, A.S.

Hlavnim cilem tohoto projektu je navrhnout takoygateni, kterd by vedla ke zlepSeni
vyuziti IS za delem controllingu ve spateosti XY, a.s. divize GASTRO. V této projek-
tové casti budu vychazet Z@dchozi analyzy s@éasného stavu vyuziti IS. Vyplynulo z ni,
Ze problémem, od kterého se vSe odviji je vytizepcovniki controllingu, ktéi nejsou

schopni se pkvénovat controllingovyntinnostem v rdmci divize GASTRO a vyuzivat
k tomu vSech dostupnych IS. Absence pozice coertalpro divizi GASTO ma za nasle-

dek neefektivni vyuzivani IS pro prowéud controllingovychtinnosti.
Pro podporu zlepSeni vyuZiti IS tedy navrhuiji:

» zavedeni samostatné pozice controllera v divizi GRS a jeho zéer¢ni do or-
ganiz&ni struktury,

= vytvorit controllerovi istup do vSech IS,

» definovat controllingovéinnosti a postupy vyuzivani IS,

= rozSfit controlling do novych oblasti na zakkachoZnosti, které IS nabizi.

7.1 Zaiazeni pozice controllera do organizéni struktury

Souwasné organizami uspdadani a z@zeni controllingového odteni pod ekonomicky
Usek se jevi z pohledu divize GASTRA jako neefeiitiDivize GASTRO vyZaduje samo-
statnou pozici controllera k zajiti lepSiho fungovani systému controllingu v tétaizii
Ocekava se, ze controller bude sam rozhodovat isatpu provaéhni controllingovych
akola, mel by mit i kompetence rfzovaci. Vzhledem k tomu se mi jewviizeni Stabni po-
zice jako nevhodné. V této pozici bykhtontroller funkci poradni, fippravoval by pod-
klady pro vykonného manazera. Navrhuiji tedyezé controllera na liniovou pozici. Con-
troller tak bude fimo podizeny vykonnému manazerovi, se kterym bude Uzckigmo
covat. Dale bude ptgbné informace ziskavat odeiniho oddleni a bude provazan i
s controllingovym od&éenim celé spolmosti XY, a.s.. Rdevsim musi dodrzovat jejich
jiz zavedeny systém podavani zprav ve stanovengblach a utené forng. Vyhodou je
taktéZ moznost konzultaci tykajicich sénm IS Fidelio se spravcem tohoto 1S¢kaliv
tento spravce ma na starostzhy provoz pouze hotelového systému, je to nespovye
hodou.

Doufam, ze tak bude mozné vytita udrzovat cely systém controllingu co nejefehdji.
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Vykonny manazer

Controller

f T
Provozné-
Ucetni oddéleni administrativni Sprévce IS
manazer
Hlavni Gcetni
Pomocné a B Provozni manazer
skladové ucetni Hotelu a restaurace "B"

Provozni manazer
o Kavarny "M" a
Restaurace "L"

Provozni manazer
Hotelu a restaurace "A"

Provozni manazer
o Restaurace "K" a
Penzionu "G"

=] Prrovozni manazer barG

Obr. 15. Z&kladni organizai struktura divize GASTRA po ckneni pozice

controllera [vlastni zpracovani]

7.2 Vytvoreni pFistupu controllera do IS

Vytvoreni gistupu do vSech IS, které jsou divizi vyuzivanyzgkladnim pedpokladem

k tomu, aby mohl novy controller &ito IS pracovat. Bude vznesen pozZzadavek na sprav-
ce IT a podana Zadost o schvaleni vedeni &posi. Redpokladam, Ze s povoleniniip
stupu do systénebudou zadné&tsi problémy.

Controllerovi bude nastaveno uzivatelské rozhral8 WAV predevSim na modBprava
financi, ve kterém se zaznamendvaji veskeatétni operace. VSechny data z hotelového,
skladového a pokladniho systému Ize vyuzivat pedsictvim gihlaSeni se na internetovy
portalmyMicros.net..

Je ovSemitba zdraznit, Ze novy controller se musi s danymi systémiyni dolie se-

znamit, nadit se je ovladat a pracovat s nimi. Za timtelém navrhuiji, aby prainla cela
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fada Skoleni a naslednych konzultadi. edani osoby, kter4 bude vykonavat tuto préci,
doporwiuji, aby byl kladen velky #az na jeji ochotu a schopnost it movému a ne-

sporré bude vyhodu, kdyz bude mit jiz jisté zkuSenos$tnsito informanimi systémy.

Pti feSeni technickych zalezitosti bude controller gp@loovat s IT odtélenim celé spo-

le¢nosti a spravcem IS divize.

Diky pristupu do IS bude controller schopny podavat pra/di Uplné informace o eko-

nomickém a provoznimeédi divize.

Fidelio VB Login

PFihlageni B prihlasit

Heslo @ Zrugt

Obr. 16. Nahled naihlaSovaci okno IS Fidelia [24]

7.3 Definice controllingovych¢innosti s navrhy na zlepSeni vyuZiti 1S
Controllingovécinnosti pro nového controllera navrhuji definovaitg:

= koordinace celého planovaciho procesu,

» sestavovani kmich rozpdéti nakladi, vynosi a vysledk hospod&eni jednotlivych
provozi divize, jakoz i celé divize,

» sestavovani miho planu cash flow,

»  mésicni aktualizovani @izeni planu cash flow,

*  mési¢ni vyhodnocovani provoznich vysleédkospod#eni (naklad, vynosi),

= (tvrtletni vyhodnocovani provoznich vysleédkospod#eni (naklad, vynosi),

* porovnavani rozpgt a skuténosti, vypdet odchylek, analyza odchylek a navrh
napravnych opéeni,

= sledovéani dennich trzeb,

*  mesiéni actvrtletni vyhodnocovani struktury trzeb,

= reporting,

= ostatnicinnosti jako sledovani pohledavek, zavazkontrola kalkulaci, stavu z&-
sob nebo nap piiprava prezentaci a dalSich podkiaggzadovanych vedenim spo-

le¢nosti nebo vykonnym manazerem.
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Controller bude taky po ruce vykonnému manazetmwile mimo jiné i jeho pomocnikem
a radcem. Sbiranimiidénim a analyzovanim informaci musi byt vzdy schopeskytnout
vykonnému manazerovi divize jako i vedeni celé epasti spravné informace a poskyt-
nout je ¥as. Musi mit taky ffehled o celém @hi v divizi, protoze jen tak fize pochopit

souvislosti a dopotiovat navrhy na zlepSeni, které povedou k lep&iaani.

7.3.1 Rozpatovani

Cely proces rozpttovani se po vytv@ni samostatné pozice controllera pro divizi
GASTRO zméni v tom, Ze rozpily bude sestavovat controller sdm na zakidakstupnych
adaji od vykonného manazera a IS. Z IS NAV si obstaehled jednotlivych obrétna
veSkerych gtech naklad a vynos z predchoziho roku. Proces rozfpovani je jiz popsan
v kapitole 6.1.1 Rozpovani. Nedostatkem sdasného systému je, Ze jsou rodyose-
stavovany v MS Excelu. Navrhuji toto 2nit a zavést vyuzivani IS NAV. Jedna sege-
v8im o modulSprava financi a jeho komponentRozpcadty. V Rozpdtech si niiZze con-
troller vyfiltrovat jednotlivé éty U¢etni osnovy a tudt pro ré rozpaity po dnech, tydnech,

mesicich,ctvrtleti, letech, jak je paeba.

Ro¢ni rozpdty jsou v divizi GASTRO tvéeny na jednotlivé provozy (celkem 9 proupz
Pro zefektiveni prace s nimi je dopokuji zadat pimo do systému. VSechny provozy jsou
v IS NAV ¢lenény na stediska, coz jeifgdpokladem, aby se mohly jednotlivym protror
jiz pti G¢ctovani a pak i P rozpaitovani girazovat jejich vynosy a naklady.

Pokud jsou rozpfty zadany do systému,itbeme tak mit fehled o vSech rozgtech i let
minulych a hlava k nim ma pistup kazdy, kdo s nimi chce vghledné forms pracovat.
Presto s nimi bude pracovat hlavsam controller. Vyhodou bude, Z& pchvalovani na-
vrhovanych rozp&a vykonnym manaZerem, ithe tento pimo nahliZet na rozgty v IS
NAV a nemusi tak bytiedkladany tabulky vyti@né v MS Excelu. Rozgty pak mohou
byt kdykoliv v pfipact potreby exportovany do MS Excelu.

Controller bude mit zodp&dnost za to, aby v IS NAV byly k dispozici rozfp pro dany
rok schvélené vedenim sp&hesti XY, a.s..
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obecné | Fitr | Mommosti |

Zobrazk jako Fadky . . . [Fnanéniacet  t]
Zobrazit jako sloupce |, |, [Ohdobi E|

d | nszew | Rozpotet (E4stha) ||o1.01.00 010400 lor.o7.00 |oiio.00

Obr. 17. Nahled komponenty RoZeblS NAV [24]

7.3.2 Kontrola pln éni rozpocti

Jak vyplynulo z analyzy s¢asného stavu, provadiésini a étvrtletni kontrolu plgni
rozpaita shm manazer za pouziti IS NAV, ze kterého zisk#olyby jednotlivych &ta
nakladi a vynos a nasled#é vypaite provozni vysledky hospoii. S pouzitim MS Ex-
celu vyp@te i rozdily skuténosti a rozp&étu a % odchylky. Takto ziskané hodnoty pro-
voznich naklafl, vynosi a VH posilad na oddeni controllingu ve forré excelové tabulky
(viz. Tab. 15).

Tim, Ze se v divizi vytvii nové misto controllera, odpadne taionost vykonnému mana-
Zerovi. Srovnani rozptu se skuténosti bude kazdy &sic provadt sdm controller, ktery
bude taky zodpasdny za pedani &chto vysledk controllingovému odéleni spolénosti

XY, a.s. v fedepsané form

Pro lepSi kontrolu pkni rozpata navrhuji vyuzivat IS NAV moduBprava financi a

komponentuJéetni schémata Odpadne tak prace s MS Excel, ve kterém se prowmad

%

pocty.

Ucetni schémata umaiji nadefinovat si sestavy pro nasi osobnirgimi. Je to vlastn
druh vykazu o prothlych operacich. V navrhovém zobrazeni obsahujggdhy, jez lze
libovoln¢ pojmenovat, a ke kazdému z nich uige Eiradit souhrn ze sledovanyctitd,

kam byly &tovany jednotlivé operace. Tyto sumy lze pak dddeviolné kombinovat za
pouziti standardnich matematickych funkci. Ve fifid zobrazeni vygeneruje cetni

schéma sestavu ve foérmaticového pole, kdgdky odpovidajidgm predem nadefinova-
nym a ve sloupcich se zobrazuje pohyb a saldaislugnych dtech. To vSe Ize déle fil-

trovat pomoctasového roziru a rozpétu, jehoz ramec chceme sledovat.
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Obecré | Fitry denenzi | Maofnosti |

Nazew (fetrdha schémn... [ANALTZA il Fitrdsta . . . ... ..
Nézev rozodend sloupce . [VicHOZ! 1l Fitr rozpodtu . & .0 . - 1!

Saldo do data| Saldo do data
Cilo fady | Popis Pohyb (MD)]  Pofyyb (Dai) (MO} (Dal)

Obr. 18. Nahled komponenty:&tni schéma IS NAV [24]

Pokud bude controller srovnavat skirntest s rozpétem, vypaitavat absolutni rozdily a %

odchylky, musi si jednotlivé sloupce takto nastagijppomoci matematickych funkci.

PoZadavkem vedeni spofmsti je sledovat provozni naklady, vynosy a provoz/sledek
hospodé&eni. Navrhuiji proto €etni schéma v nasleduji poagiriloha PI.

Po uloZeni tohoto navrhutétnino schématu do IS NAV, Ize jednoduSe kdykdiedgvat
pInéni rozpa@tu jakéhokoliv provozu za obdobi, které si conaolNyfiltruje. Tim se pod-

statré ulehti prace controllera. Nemusi pro tdianost vyuzivat MS Excel.

Pokud je zji&na vysoka odchylka od roz§to, provede controller analyzu odchylkyaM
Ze proto vyuzit zakladnicétni schéma, které mu zobrazi pohyby &t@ch, které si vyfil-
truje, steji jako jejich salda k datu. Po odhaleni poloZzekrékte nejvyznandji odlisSuji
od rozpdtu, poda controller hlaSeni vykonnému manazerooiusp navrhem na napravné

opateni, aby k tomuto negativnimu stavu nedoslo v datiidobi.

7.3.3 Planovani CF

Vzhledem k tomu, Ze cely proces tvorby planu Gedpvsim nasicniho) je velmi narény
a je @ ném poteba spousta rozdilnych informaci, navrhuji ponedustavadni zjsob
stanoveni planu CF v MS Excelu.

Tvorba planu CF a jeho&sicni aktualizace se stane hlavnim ukolem controllera.zjis-
tovani informaci, které jereba zapracovat do planu CF, bude pouzivat kIaSnNAV.
Jak jsem jiz uvedla v kapitole 6.1.4 Dngjici ¢innost controllingového odteni, mize

pouzit nap. sestavu Splatné pohledavky. Stgjak i sestavu Splatné zavazky.

Mrivriw s

planu CF proto bude konzultovat se vSemi ostatniseky divize, provozir
administrativnim manazerem¢einim oddlenim a taky s vykonnym manazerem divize

(nag. predpokladané mzdové naklady na zaklaltualniho pétu zangstnand, planova-
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né akce na provozech atd.). Vykonny manaZer plam&#feds schvali a controller ho
poSle na od&eni controllingu celé spateosti XY, a.s..

7.3.4 Sledovani trzeb

Navrhuiji, aby ukolem controllera bylo sledovanietszZiednotlivych provok divize. Con-
troller o nich bude podavat reporty vykonnému manaa i celému vedeni spd@leosti.
Doposud dostaval vykonny manazer zpravy o dennizhath provod od provozs-
administrativniho manazera jen ustni formou nebobiyly pripadré sleny &etnim od-
délenim. Zavedenim samostatné pozice controlleraothigadne tato povinnost prov@zn

administrativnimu manazerovi a vSe bude zpracovayggdavat dal pravcontroller.

Tady se nabizi mozZnost vyuZivat jiz definovanyc$tase hotelového systému priestnic-

tvim portalumyMicros.net..

Jedna se zejména o sest&hrnuti trzeb mix. Pri spouséni sestavy je mozno vyfiltrovat
ur¢ité obdobi a provoz, ktery nas zajima. Tato sespaxkiva pehled o nap dennich trz-
bach provozu ¥lergni trzeb za jidlo, nealko, alko, pivo, vino, talzdé..

Shrnuti trzeb mix

Obchodni datumy

Umisténi

Prodejni stfediska

Polozka skupiny Cisté DPHETed  Slovavé DPH  Gisté DPH po slevé Hruby pred slevou Slevy  Hrubé pfed slevou % Traby p':,dwmzstvl‘m %moodstd  Frimmd

Celkem irzby poloZky 17 853,33 0 17 853,33 21424 0 21424 100% 600 100% 35,71

Jidlo 6438,33 0 6438,33 772 ] 7726 36,1% 165 27,5% 46,82
Denni menu/0005 21075 0 21075 2529 0 2529 1,8% 21 3,5% 120,43
Ryby/0005 127417 0 127417 1529 0 1529 7,1% 12 2,0% 127,42
Masa/0005 724,17 0 72417 869 0 869 41% 9 1,5% 96,56
Akee jidlo/0005 867,5 0 867,5 801 0 801 37% 8 1,3% 100,12
Polevky/0005 483,33 0 48333 580 0 580 2,7% 16 2,7% 36,25
Prilohy/0005 309,17 0 309,17 371 0 a7 1,7% 11 1,8% 33,73
Dezerty/0005 240 0 240 288 0 288 1,3% 15 2,5% 192
Predkrmy/0005 165 0 165 198 0 198 0,9% 4 0,7% 495
Speciality/0005 163,33 0 163,33 196 0 196 0,9% 4 0,7% 48
Testoviny/0005 115,83 0 115,83 139 0 139 0,6% 1 0,2% 139
Salaty/0005 107,5 0 107,5 129 0 129 0,6% 1 0,2% 129
Pochutiny/0005 80,83 0 80,83 97 0 97 0,5% 5 0,8% 194
Personalni strava/0005 (] 0 0 0 0 0 0,0% 58 9,7% 0

xNeako 5167,5 0 51675 6201 ] 6 201 28,9% 237 39,5% 26,16
Teple napoje/0005 2245 0 2245 2694 0 2694 12,6% 18 19,7% 22,83
Nealko/0005 2008,33 0 2008,33 2410 0 2410 1.2% 83 13.8% 20,04
Juica/0005 605,83 0 605,83 727 0 727 3.4% 2 43% 27,96
Energeticke napoje/0005 2025 0 2225 267 0 287 1,2% 5 0,8% 534
Pivo lahvove/0005 85,83 0 8583 103 0 103 0,5% 5 0,8% 206

Tabak 250083 0 2500,83 3001 0 3001 14,0% 39 6,5% 76,95
Tabak/0005 2500,83 0 2500,83 3001 0 3001 14,0% 39 5% 78,95

xPivo 1873,33 0 1873,33 2248 ] 2248 10,5% 97 16,2% 23,18
Pivo sudove/0005 1751,67 0 175167 2102 0 2102 9,8% o 15,2% 231

Obr. 19. Nahled sestavy Shrnuti trzeb mix-1.stFEitlio [24]
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Druhou stranu této sestavy t@iehled Top 20 prodavanych polozek Controller tak
muze nap. zjistit, které polozky z nabidky jidel jsou nejgiprodavany.

Top prodanjch poloZek Ciste DPHPId iovové DPH  Gisté DPHposiovs  Hruby pred slevou Slevy  Hrubs pred slavou %Toby Mrozavi  %mnotstd  Primémé
Marlboro 84,--.05 118417 0 1184,17 1421 0 1421 6,63% 17 2,83% 83,59
Espresso.05 103333 1] 1033.33 1240 1] 1240 5,79% 40 6,67% 3
Plzen12 0,51.05 52,5 1] 652,5 783 1] 783 3,65% 27 4,50% 29
Bolonske spagety.05 645 0 645 774 0 774 3,61% 6 1,00% 129
Prazma kral 100g.05 545 1] 545 854 1] 654 3,05% & 1,00% 109
Gambrinus11 0,51.05 5075 1] 507.5 609 1] 609 2,84% 29 4,83% 21
SpagetAglioOlio.05 495,83 1] 495,83 585 1] 585 2,78% 5 0,83% 119
TygriKrevety100g.05 45417 1] 454,17 545 1] 545 2,54% 5 0,83% 109
Radegast10 0,51.05 4025 1] 4025 483 1] 483 2,25% 23 3,83% 21
Coca Cola.05 390 1] 390 468 1] 468 2,18% 18 3,00% 26
Viceroy 65,-.05 37917 1] 379,17 455 1] 455 2,12% 7 1,17% 65
Mikul-zw ros0,75.05 375 1] 375 450 1] 450 2,10% 1 0,17% 450
LM.05 360 1] 360 432 1] 432 2,02% -] 1,00% 72
vep.rizek, bramb.05 3375 1] 3375 405 1] 405 1,89% 3 0,50% 135
Smazeny Syr.05 330 1] 330 396 1] 396 1,85% 4 0,67% 99
Vep.VypeckyKned.05 330 1] 330 396 1] 396 1,85% 4 0,67% 99
Recky salat oliv.05 3225 1] 3225 387 1] a7 1,81% 3 0,50% 129
Camel 77,-.05 320,83 1] 320,83 385 1] 385 1,80% 5 0,83% 7
Bonagqua.05 315 1] 315 378 1] 378 1,76% 18 3,00% 21
Bonaqua neperliv.05 281,67 1] 281,67 338 1] 338 1,58% 13 217% 26
Top 20 9661,67 0 9661,67 11594 0 11594 54,12% 240 40,00% 48,31

Obr. 20. Nahled sestavy Shrnuti trzeb mix-2.stEitielio [24]

Tyto sestavy se daji ze systéemu ulozit doifade ve formatu PDF. Nasleéirmohou byt
controllerem peposlany vykonnému manazerovi divize nebone@deni spoknosti XY,

a,s..

Prace sdmito sestavami na internetovém portalgMicros.net je velmi snadna na obslu-

hu a lehce pochopitelna.

DalSi sestavou, ktera je velmi zajimava, je sestag@hledu nap dennich trzebi¢ba po
Y, hodinach.

Sluzba &asti dne za ¢tvrt hodinu

Obchodni datumy

Umisténi

Prodejni stfediska

Order types

&tvrt hodiny NetSales  %Trzby  Labor$  Labor% Hosle! S e onboly: G ena s S R ey

All day Totals: 17 701 100% 0 0% ] 0 106 166,99 69 44,23
5:15 0 0,0% 0 0,0% 1] 0 g (1] o 0,00
8:00 31 0,2% 0 0,0% 0 0 1 3 0 0,00
8:30 21 0,1% 0 0,0% 0 0 3] 21 1 28,95
8:45 57 0,3% 0 0,0% 0 0 1 57 1] 0,00
9:00 60 0,3% 0 0,0% 0 0 1 60 0 0,00
9:15 84 0,5% 0 0,0% 0 0 3] 84 1 22,77
9:45 201 1,1% 0 0,0% 0 o 2 100,5 o 0,00
10:00 96 0,5% 0 0,0% 0 0 2 48 0 0,00
10:15 149 0,8% 1] 0,0% 2] 0 3 49,67 1 92,47
10:30 223 1,3% 4] 0,0% 0 (4] 8 74,33 3 10.68
11:00 402 2,3% 0 0,0% o] 0 5 67 1 0,08
11:15 209 1,2% 0 0,0% 0 0 5 41,8 g 219
11:30 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0 0 3 19,11
11:45 238 1,3% 0 0,0% o] 0 2 119 2 28,60
12:00 625 3,5% 0 0,0% 0 0 2 3125 1] 0,00
12:15 1181 6,7% 0 0,0% 0 0 2 590,5 1] 0,00
12:30 984 5,6% 0 0,0% o] 0 1 984 3 23,92
12:45 1064 6,0% 0 0,0% 1] 0 2 532 0 0,00
13-00 28 0 29 n 0.0 0 n 0 n 3 5022

Obr. 21. Nahled sestavy SluZtgsti dne zatvrt hodinu IS Fidelio [24]
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Tuto sestavu Iiize controller vyuzit ndp pro planovani pracovni doby obsluhy nebo ce-
novou strategii zalozit néasové analyze prodeje. Domnivam se, Ze tato sestiaxe byt
velmi vyuzivana a controller by ¢hjeji vysledky gedavat manazém provozi a marke-

tingovému oddleni.

Systém Fidelio nabizi sestavu, kterotize controller pro sledovani trzeb taky #elvyu-
Zit. Jde o sestavu, jeZz podav&hded o trzbach dennich,ésknich a rénich. To je ne-

spornou vyhodou, controller takide tak vidt vyvoj trzeb nejen za den.

Tréba Brutto / Netto / Dan dne 7/27/2011
| DEwNiTRZBA
Pofdlekmedce  TH/2011 Potatekroku 1101
Oddéieni Zéklad dané Dani  Celkem| Zéklad dané Dan Celkem | Zékiad dané Dai
Trihy
Uy yiensim
1000 Ulbrytorvani 136364 13635 150000 12,379.09 123791 1351700 | 215,581 82 55818
1001 Utytonani Skobni pobyt .00 0o 0.00: 111 pa0 89 110911 12220000 | 383 02086 3330214
1005 Stomo poplatky 000 000 000§ 000 0,00 000 | =3034.00 000
1090 Ubytovani 1,363 64 13635 150000 § 18,763 B4 4 A7836 2066200 | 5532908 553281
2000 Snidané 21818 82 24000 174545 17455 1,92000 } 2054 55 20545
2100 Polopenze 495 67 99.33 996.00 | 523333 104667 6,260.00 | 40,181 25 3036.25
200 Plna penze 000 000 000§ 9583335 15,166 65 11500000 | 557 83335 113,566 65
22m Plna penze Skoly 0.00 000 000} 0.00 0.00 R&m i 3150833 6,301 67
344242 39368 3,836.00 | 245,085,765 313,24 279.679.00 | 1,303,425.26 194,503.24
Foodand Bevenge ]
4000 DFHzakl 000 000 000 000 0.00 000 | 160,044 99 32 00901
4100 DPH zak 000 0.00 000§ 0.00 0.00 000 | 1,507 46210 301,492.40
4105 DPH zak. sleva 000 il 0.00 o600 .00 000 -4 541 67 40533
4200 zakl DPH. 000 000 000} 0.00 0,00 000 | 32,260.83 545217
4501 G i ((11] 000 0.00 ; 1127847 225583 1353500 4§ T4 42834 14 B8566
4502 G napaje 2000 400 24.00 § 1995000 3,990.00 2394000 | 19,350.00 399000
4508 €] ostani oon 0.0 0.00 ; 95000 150,00 1,140000 | 1,09083 21817
4511 G Jidlo sleva 000 000 000 250 150 -300 ¢ 250 -050
4519 G ako 000 000 000§ oo0 0.00 000 | 36750 7350
4520 G nealkn 400 0.00 000§ 0.00 0.00 000 | 3870083 7417
4521 G Wino 000 0.00 0.00 000 0,00 oo ' 47083 8417
4522 G pivo 000 000 000§ 0.00 0.00 000 | 525250 105050
4533 8 pochutny (ifii] )] 000 385667 7133 462800 35867 Fig P
4601 [ jidlo 794083 158847 952900 § 119,060.00 2381200 14287200 | 206,040 83 4120817
4602 K napoje 356553 71347 427900 ¢ 7226500 14 45300 86,716.00 7226500 14 45300
4B06 K TP 000 000 000 § 000 0.00 000 | 0.00 000
4611 [ Jidlo sleva -13083 -2817 RETEH -1,306 04 2| -1.567.25 § 50523 M 0s
4612 k napole sleva -T8.33 1567 24 00 § -800 63 -18012 -1 08075 . -90063 18012

Obr. 22. Nahled sestavy Trzba IS Fidelio [24]

Bude jiz zaleZet jen na controllerovi a na pozaddveykonného manazetavedeni spo-

le¢nosti, kterou ze sestav si vybere pro sveé sledovani

Navrhovala bych ovSem prov&dmeésiéni a étvrtletni vyhodnocovani dosazenych trzeb
z hlediska jejich struktury. Trzby bych palenila na trzby z ubytovani, trzby z restauraci

(jidlo, nealko, alko, pivo, vino, tabak), trzby \wels a trzby ostatni.

7.3.5 Kontrola kalkulaci a stavu zasob

Jiz v analyze jsem uvedla, Ze kalkulace jidelitskladova detni kazdého provozu na
zéklad podkladi od kuch#i. Ugetni pracuje se systémevaterials Control. Navrhuii,
aby ukolem controllera byla kontrola spravno&thto kalkulaci. Prodejni cena jidla jakoz

i dalSich sluzeb n&pubytovacich a zbozi je zalezitosti prov&amiministrativnino mana-
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Zera a vykonného manazera divize. Ti spolupracujiasketingovym odélenim spolé-
nosti XY, a.s.. Pokyn od vedeni spsiesti je nastaveni marze na 200 %, coZ neni ovSem
vzdy realné. Hstup do vSech IS, které jsou v divizi vyuzivanyde controllerovi umoz-

novat sledovat kalkulace naplaného jidla z menuimo ve skladovém systénMateri-

B Spréva kalkulaci S Crath [Couch Rapubke] | @ Hep | 2 I
foubor Upravy Wimoba  Hawni data Ik TEST viekiRecpe  Nipovida
S EEE o e |
Folkalnce | scru v ) [17 475 Al I FF i o
X HAKL MAKL & NAVTS. % MARZE MARZE % Latd Prod. cana
I 100 [ 14275 | | X wg | saa] 223067 |
[ Tl 114275 | agETx | 10054% 1gse [ S0 | 2zEn | 275000
Upesak habudocs oo postupn)] /100 | 707 M en plsce| Viokiy | Matnosh| Prebied]
g —— o T ks s
| — H,M‘.y\.! 22980
Vieobid sbodl | e |
Trp komponenty
oA el . € Vi < Ihesn supria s |
Komponenty Zoodi |
Poz| T Cish zhodl | Komponenta POTMHO Jedre  Test | 2hita) 2 zhiblo | AKTPol | MND/ZZ) | 21 PROM. | MAKL | Viha [EwclDepl Twpk
10 Fina o 13,000 | kg 13.000 13.000 ranm e 13.000
| 2/a] 11100850 0,100 |kg | | | oo 0308 000
| 3la | 191000 Peprtay 0,050 | kg | ] | o 287 emo]
| Afa | 1150008 Med 0200 kg | | | on| 13916 0200,
| 5l A I 111‘]32?_30&!5:\@ kst 0,030 1.q 1 1 | 0_03['_ 1 | :5'“‘3. LI.U':!)_ r
| B[A [ 1170000] Pept cely 0,030 |kg | | | 0030  0030|Kiogam | 3MS00]  SM45]  00% [
| 7la | 1110028] Nove kover 0030 |kg | | | 0030 0000 |kiogam | 630243 18597 003 [
| 8la ]  10m0014 ] teblka 0400 kg | | | | 400/ 0400 | Kdogram | 23818 95%| o040 [
| 8lA|  1070004] pomersnc 0,400 | kg | | | 0.400] 0400 Kdogram | 24850 a4 0400, T
| 10[A | MB0007 | Zed kysane 3500 | kg | | | 3500]  3500(kiogeam | V.1G0]  S00E0| 3500 T
| nla | 1030010] Spek uaery 0.400 kg | | | 0400)  0400|Kiogram |  EO00D) 24000] 0400 [T
| 12a [ 1040001 | Cie 0.700/kg | | | | ool o700|egam | 14456 0M3] o700 [
| 13[a | 1150005 Brusmkovy kompot 0,300 kg I | | 0300]  0300|’ogam | %5858 28697 0300 [
| 1404 [ 1150003 Rozeiky 0.200|kg ] | | o0200]  0.200|Kdogram | 72700) 14540] 0200 [
| 1s[a | 1170022] Cubs 0,150 kg | | | om0 0is0|rogam | 2563 asm| om0
| 16/A | 1150011 ocet 0.200 [ | ] | 020 0200Le | o7& ised] 020 T
| 170A [ 1130006 Houskowy kned 3200 kg | | | 3200]  3200[Negeem | 506 193] 30| [
Preusporsia poz. | |

Obr. 23. Nahled kalkulace jidla IS Materials Contf24]

Dale navrhuji, aby controller sledoval stavy zagpimo v Materials Control a pouzival

proto sestavu Fingni uza¥rka skladu — Souhrn podle skiadiz. priloha PII.

7.3.6 Reporting

Controller bude P této ¢innosti zn&né omezen fedpisy controllingového odteni celé
spole&nosti XY, a.s.. Vedenim spdieosti je zadan jasny poZadavek na poskytovani fepor
ta predepsaného obsahu a formy. Formargy@zig v excelovych tabulkach. Nethou tak

byt vyuZzity generované sestavkimo z IS NAV nebo Fidelio.

Controller bude tedy odpovidat za vyteai a dodrZzovani systému reportingu. Periodicita

piedkladani zprav budedsicni, ctvrtletni a r@ni.
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Controller tak bude vykonnému manaZerovi, conimglivému odé&eni a vedeni celé spo-
le¢nosti XY, a.s. pedkladat:

» rocni rozp@ty, rocni plan CF v souhrnu za divizi GASTRO i jednotlp®vozy ke
schvéleni a nasledniz schvalene,

» mésiéni hldSeni o dosaZzenych provoznich nakladech, wgtoa VH jednotlivych
provozi i celku, jejichZz sotésti bude i komentaanalyza odchylek a dopa@ena
napravna op&teni,

*  mesicéni aktualizaci planu CF divize,

= ¢tvrtletni hlaSeni o dosaZzenych provoznich nakladeghosech a VH jednotlivych
provozi i celku, sodasti bude komentalosazenych vysledk analyza odchylek a

doporiena napravna ogahi.

Vykonnému manazerovi bude controller démpodavat hlaSeni o dennich trzbach a jejich

strukture. Toto niize @ipadré vyZadovat i vedeni spaleosti XY, a.s..

Controller musi byt fipraven na pozadavek mit@nych repott jak od vykonného ma-
nazera, controllingového oéldni nebo vedeni spaleosti. Uzna-li controller za vhodné
podat report, ktery nenibny, musi dbat na dodrzeniedepsané formy, ktera je obsahem

vnitini snernice spolénosti o gedavani informaci.

Velmi dalezité pro splani funkce reportu, je jeho #ma vazba odifjemce. Neni vyjim-
kou, Ze pijemce zpravy madiSinou dotazy aifppominky, které vedou k dalSi komunikaci

afeSeni daného problému.

Controller taky podle i@dpigi controllingového odéleni bude vypracovavat prezentace
jednotlivych vysledk hospodeeni. Obvyklé jeitvrtletni hodnoceni, kterého se na pa@rad
Gcastni vSichnteditelé spolénosti holdingu XYZ.

7.4 Faze projektu

K tomu, aby mohla spoteost UspsSné zavést mnou navrhované &my, je teba vytvdit
plan vSechktinnosti od poatku projektu az po jeho konec. Vyteaim planu jednotlivych
projektovych¢innosti se tak dafpdejit utitym nesrovnalostem a cely plan projektiza

byt chapan jako podpora realizace 2édm

Pro lepsSitizeni a kontrolu danychinnosti byva projekt razenén do projektovych fazi.
Cely projekt Ize rozdit na 4 na sebe navazujici projektové faze, kigoé dale rozpraco-

vany do ditich aktivit. VSe je popsano nize.
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7.4.1 Féaze zahajeni

Pred tim, neZ je projekt v podniku zahajen jefpbé stanovit cile a zhodnotit postupy,
kterymi jich miZze dosahnout. Spaeost musi mit jasnour@dstavu o tom, co projektem
ziska. Zpracovanim analytickésti diplomové prace a jejiho zhodnoceni, jsem havr

mozny zm@sobieSeni daného problému. Spwlest si tak dikydmto dopordenim nize

snadno stanovit své konkrétni a realné cile.

Je mozné si v této fazi sestavit i projektovy tytery bude cely projekiidit a bude odpo-
vidat za jeho vysledky. Taky bych v této fazi nawdla, aby byli vSichni, kterych se dané
zmeny v ramci projektu tykaji, informovani o jeho z@hd. Bylo by vyhodné usgédat

nag. prezentaci projektu.

7.4.2 Faze planovaci

Pro tuto fazi nize byt vyuZzita tato diplomova prace. V ramci plaaciviaze seiedpokla-
da provedeni analyzy séasného stavu a nasledse na jejim z&kladstanovi napravna
opateni. Potom mizou byt gesré formulovany cile a pozadavky na zlepSeni danénaust
V piipac, Ze se spolaost rozhodne pro mnou navrhovanou variarijeg nového pra-
covnika na pozici controllera v divizi GASTRO, cby nelo za nasledek zlepSeni vyuzi-
Vani IS g provadni ¢innosti controllingu, musi se v této fazi naplartaatlenéni pozice
controllera do organizai struktury a definovat jeho Ukoly.

7.4.3 Faze realiz&ni

Aby mohl byt projekt realizovan, musi byt nejprwehgalen vedenim spaleosti. To je
zaklad vSeho. Teprve potomi#ou nasledovat dalSi kroky, kterymi jsou obsazexziqe
controllera. Mize byt bud'to vyhlaSeno vyérovétizeni na obsazeni pozice nebdzm byt
navrzen na tuto pozici iektery ze sotiasnych zastnand spol&nosti. Doslo by tedy jen
ke zméné pracovniho ziazeni. Jakmile bude pracovnik vyhledartigap vybuduje se jeho
pracovni a materialni zazemi fetné pro vykon jeho funkcerddré se definuji pracovni
¢innosti, resp. controllingovéinnosti a doporéi se mozny zfsob jejich vykonavani. ©
lezité je taky vybudovatifstup nového controllera do vSech IS divize GASTEQIm
souvisi proskoleni nového pracovnika v oblastiStnovit controllerovi kompetence, pra-

vomoci a zodpo¥dnost za dané ukoly.
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7.4.4 Féze ukorteni

V prabéhu faze realizéni mize dojit k mnoha probléim, které se nedajifedem pedpo-
kladat. Jestli byl cely projekt nastaven tak, abyevil, jako schopny realizace se ukaze az
v prab¢hu testovaciho obdobi. Kdyz dojde §akym odchylkam od j@dpokladaného vy-
voje, musi byt zji&né nedostatky odstramy.

Projekt miZze byt ukoden az po zji¥ni, Ze bylo dosazeno stanovenyctli.cllakmile zéne
novy controller plnit svou funkci, vyuziva ke svéapi efektivig IS divize a cely systém
controllingu pod jeho vedenim funguje tak jak ma@zenastat ukateni této faze. Na za-
vér je treba zhodnotit cely projekt. Vypracuje se vysledpéxa, v niz se okomentuje do-
sazeni stanovenych tib celkovy piibéh projektu. Dale se zpracuje i sking casovy
harmonogram a skutey rozpa@et projektu. Obsahem vysledné zpravyze byt i samo-

statna zprava controllera, ktery vyhodnoti své desa vysledky.

7.5 Casovy harmonogram projektu

Jelikoz se cely projekt sklada 2kolika dikich projektovychtinnosti, je pateba tyto sla-
dit i z hlediska¢asového. Vytviila jsem protocasovy harmonogram projektu. czaek
projektu jsem stanovila nh Fijen 2011 Celkovou dobu trvani projektu jsem gfiala na
178 dni a datum jeho ukateni nal5. &erven 2012 Casové rozmezi projektu jequle-
vSim ovlivnieno moznostmi pasfenych pracovnik a taky na spoustaktualnich okolnosti,
se kterymi nelze ddpdu p@itat. Doba trvani jednotlivychinnosti je jen dopokiena do-

ba, za kterou by sty byt dil¢i ¢innosti splny.

Jak jsem jiz vySe uvedla, cely projekt se skladd Zézi a kazdou fazi t¥onekolik cin-
nosti. Vp¥iloze PIIl je uvedena tabulk&€asového harmonogram projektu. Definovala
jsem jednotlivétinnosti v ramci kazdé faze projektu a stanovilecifedoporéeny termin

zahdjeni a ukateni.
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8 ZHODNOCENI EKONOMICKE NARO CNOSTI A PRINOSU A
RIZIK PROJEKTU

8.1 Ekonomicka naro¢nost projektu

Kazdy projekt s sebou nesecitigé naklady. Jelikoz se v podniku efektévnevyuziva 1S
z davodu vytizenosti pracovnikcontrollingu, navrhla jsem protdipeti nové pracovnika
na pozici controllera pro divizi GASTRO. Nékladyopektu budou protoigdstavovat fe-

devsim naklady na osobu controllera.
Celkové naklady bych roztlla do 2 skupin:

a) Jednordzow vynaloZené néklady— predstavuji vydaje na hledani vhodného pra-
covnika, vydaje na jeho materialni zajiita nastaveni IS, dale jsou to vydaje na
Skoleni pracovnika v oblasti IS. Zahrnula bych ss$em i naklady na tvodni pre-
zentaci projektu pracovnikn.

b) Priabézné opakujici se naklady— predstavuji vydaje v podébmeésicni hrubé
mzdy no¥ piijatého pracovnika, socialniho a zdravotniho p&ji§tostatni osobni
naklady, nizou byt tvdeny i dalSimi naklady na fioézné Skoleni pracovnika
v souvislosti se zémami a Upravami v IS, ty je ovSerzké stanovit, jelikoz k nim

nemusi dojit.

Spole&nost i hledani vhodné osoby na obsazeni pracovniho rogstaollera, nize jed-
nak hledat mimo spoteost, nebo nize pracovni pozici obsadit svym zé&tnancem.

V tomto @ipact je velkou vyhodou, Ze zafstnanec je jizZ seznamen s celym chodem spo-
le¢nosti, ma pehled o @iznych podnikovych procesechjiae si tedy davat spoustéoi do
souvislosti. DalSi vyhodou je i to, Ze spwlest zna svého zatstnance, jeho povahové

rysy a hlave kvalifika¢ni predpoklady pro obsazeni dané pozice controllera.

Jestlize dojde k tomu, Ze spat@st najde vhodného kandidata na obsazeni poziteoto
lera ve svychradach, odpadnou ji naklady spojené s hledanim mowasméstnance.
OvSem nastane situace, kdy se musi obsadit pddiemu dany zagstnanec uvolni, a
tudiz naklady na hledani nového zZgtmance vzniknou. Z tohotaidodu se pi kalkulaci

nakladi zan®fuji na alternativu hledani zaistnance mimo spateost.

Ve spolénosti se vyhledavaji novi zastnanci progednictvim inzerce v tisku a nabidkou

volného pracovniho mista na webovych strankachespasti.
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Cena inzerce se odviji podle délky inzerdttnosti opakovani a vyhu tisku, ve kterém
se inzerat objevi. Cenu inzerce jsem stanovila delimaz piimérné ceny za podani inzera-
tu v nekolika mistnich novinach.

Vydaje na materialni zaji&ti zahrnuji pedevsim vybaveni kancéta odpovidajici pid-
tacové vybaveni. ZaleZet bude i na moznosti vyuzévajicich zdraj. Naklady na vytvo-
feni @istupu do IS pro nového controllera nebudou bradyahu, protoZe toto provedou

pracovnici IT oddleni, coz je naplni jejich prace.

Vyznamnoucast jednorazovych nakladoudou tvéit naklady spojené s proskolenim no-
vého zamistnance v oblasti IS. JelikoZ sp&iest vyuZiva dva IS, jegdba z#idit zantst-
nanci Skoleni obou systé&mCenu jsem stanovila na zaksaif diive prokEhlych Skoleni
zanestnand u dvou firem, které spravuji IS podniku. Cenagje pdhadem, protoze zalezi

na aktualnich cenach.

Pravdpodobré ve spolénosti na Gvod celého projektu pitime prezentace projektu pra-
covnikim. Celkové naklady prezentace budou obsahovat @ytkajorganizaci prezentace,
odmeny pracovnika, jeZ bude prezentovat a taky vydajehierstveni a informai mate-

ridly pro kazdého za#éstnance.

Tab. 18. Jednorazové naklady projektadtni zpra-

covani]
Odhadovana
Druh nakladu vyse (Kc)

Poddni inzerdtu v tisku 8 000
Vybaveni pracovisté 25000
Skoleni zaméstnance v oblasti IS 30 000
Prezentace projektu zaméstnancim 5000
Naklady celkem 68 000

Naklady, jez jsou vynakladanyiiezné kazdy nésic, gedstavuji hrubou mzdu zast-
nance. VySi mzdy jsem stanovila na zaklaformaci personalistky o fmérné mza ve

spole&nosti.
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Tab. 19. Bbezné naklady projektu [vlastni zpracovani]

Mésicni Rocni
Druh nakladu naklady naklady
Hrubd mzda zaméstnance 20 000 240 000
Socialni pojisténi 5 000 60 000
Zdravotni pojisténi 1 800 21600
Ostatni osobni naklady 3000 36 000
Ndklady celkem 29 800 357 600

Jednd se pouze o orietihd vySi naklad, jelikoz skuténé naklady projektu se odviji od
mnoha dalSich okolnosti, ke kteryniibe dojit a nedaji se digalu Fedvidat.

8.2 PFinosy projektu

Jako hlavni cil této diplomové prace jsem si stdaoxwypracovat projekt na zlepSeni vyu-
Ziti IS za @elem controllingu ve spotaosti XY, a.s. divize GASTRO.

Pokud by se spateost rozhodla zavést mnou navrzené&myna moznosti jak vyuzivat

swvij stavaijici IS, jist by ji to ginesloradu dlouhodobychinosi.

Mezi ty nejwtsi grinosy bych z&adila nasleduijici:

vix 7

= kvalitngjSi a efektivijSi fizeni spolénosti, resp. divize,
= kdispozici bude vice pt#bnych informaci k rozhodovani,
= rychlejSi a snadjSi pristup k €mto informacim,
» (sporatasu i zpracovavani informaci,
= okamzity gistup k informacim podle zadanych kritérii,
* ushadgni procesu rozpgovani,
» zprehledrni rozpata divize,
= zrychleni pipravy poZadovanych vysttpvykazi,
= controlling se niZe rozsiit do novych oblasti.
V sowasnosti neni controllingové odldni spolénosti schopno pkvyuzivat IS z dvodu

vytizenosti pracovnik Vytvorenim samostatné pozice controllera divize GASTROsé
dosahlo nasledujiciho:

» zpristupreni do IS Fidelio a moznost vyuZivat jeho sestavrproé oblasti control-

lingu,
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vykonnému manazerovi by odpadédacinnosti, které by fislusely controllerovi,
vytvoril by se prostor pro zkoumani moznosti, které IBizia
vykonnému manazerovi by byla k dispoztada informaci, které by umidvaly

VVVVVV

efektivrngjSi tizeni divize.

8.3 Rizika projektu

Nelze se za#fit jen na @inosy projektu, ale je piba pditat i s moznymi riziky projek-

tu. Jedno z nejzakladSich rizik predstavuje riziko, Ze podnik nebude d&v znénam.

Neochota manit néco, co doposud funguje, jeili velka. Je ifeba si ale wdomit, Ze

chceme-li byt GsgBni, musime byt schopni G§me provadt zmeny, s nimiz se $ podni-

kani neustale setkavame.

Rizika tohoto projektu Ize roztit dale do rkolika oblasti:

U

cili, miZe se vyskytnout négiéra zandstnané v zavedeni zgny, neochota spo-
lupracovat. Pdt sem taky Spatny vy zanestnance, ktery ma vykonavat praci
controllera. Je iezité najit takového pracovnika, ktery m&igr predpoklady,
schopnosti a znalosti z oblasti controllingu aN®vy controller musi spra¥npo-
chopit své kompetence, pravomoci a odfuimost, v opaném gipac nastavdada
problém.

Riziko organizaéni — jestlize dojde k nespravnémuleaeni pozice controllera do
organizani struktury. V pipact, Zze se v praxi ukaze navrhovan&leeeni jako
nevhodné, Ize toto kdykoliv znit.

Riziko ¢asové— v podok prodlouzeni doby realizace projektu, toto rizikgsem
neni tak vyznamné, protoze se jedna pouzedd zikny, nejde o zrny celé kon-
cepce controllingu.

Riziko informaéni — je zaloZzeno na nespravném nastaveéistupu do IS control-
lerovi, nebo nespravném fungovani IS. IS samjox nebude vyuzZivat jen control-
ler, a proto mze dojit k iznym zngénam v nastaveni napikietnich schémat jinym
pracovnikem. Je na controllerovi, aby si toto padli

Riziko finanéni — vedeni spolaosti nebude chtit investovat do projektuidd se
obavat delky navratnosti investice. Je nutné sidamit, Ze naklady spojené
s nastavenim igstupu do IS controllerovi nejsou zadne, alin@gsy mohou byt

znané v podob zefektivreni celého systému controllingu.
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ZAVER
V diplomové praci jsem se zabyvala projektem zlap$guziti informa&niho systému za

Gcelem controllingu. Rednetem zamu byla spot@most XY, a.s. fedevSim divize

GASTRO, ktera podnika v oblasti hotelnictvi a gastmie.

Prace je roz&lena na teoretickou a praktickaast. V teoretick&asti jsem vyuzila po-
znatka z literatury, abych objasnila oblast controllingunformanich systém. Control-
ling si dnes jen velmiggko mizeme pedstavit bez podpory inforrdaich systém. ZvySu-

je se tim stav vyvoje &innosti controllingu.

V Uvodu praktick&asti jsem charakterizovala spaest XY, a.s. a nasledprovedla jeji
analyzu. Ve spolmosti je zaveden systém controllingu a controllv@oddleni nevyko-
nava sv&innosti jen v ramci spotmosti, ale i celého holdingu XYZ, jehoZ je spolest
souwasti. Z toho prameni z&iaé vytizenost tohoto odbni. Z analyzy ekonomické situace
vyplynulo, Ze spokénost XY, a.s. je velmi silnou spdleosti, ktera kazdotmé¢ dosahuje

zisku.

Zakladnim v podniku vyuzZivanym inforfr@m systémem je Microsoft Dynamics NAV a
dale je to hotelovy systém Micros-Fidelio Suite sBJadajici se z pokladniho systému
Micros, skladového systému Materials Control armééového portalu myMicros.net.

V analytickécasti jsem popsalkinnosti controllera ve spalaosti jako rozpétovani, kont-
rola a reporting a vyuziti inforndaich systén pri jeho provadni. Zjistila jsem, Ze infor-
mani systém neni efektignvyuzivan. Controller nemarigtup do hotelového systému a
pouziva pedevSim tabulky vyti@né v MS Excelu a z Microsoft Dynamics NAV infor-
mace ziskava, ale nezpracovava je tam. Komponeatiulm Spravy financi IS NAV jako

jsou Rozpéty nebo Wetni schémata nejsotbec pouzivany.

V druhé polovir praktickécasti tedy projektovéasti jsem nejprve stanovila cil projektu a
nésled® navrhla opaeni pro jeho dosazeni. Zkladem bylo vyerd samostatné pozice
controllera, aby bylo mozno efekti¥hS vyuzivat. Na to havazovalo&aneni controllera
do organizani struktury spolénosti, umozgni pristupu controllera do hotelového systéemu
Fidelio i NAV. Dale jsem definovala controllingo¥énosti i s navrhy na zlepSeni vyuziti
informanich systém. Pri rozpaitovani jsem doposiila pouzit komponentu Rozpty IS

NAV, pro néaslednou kontrolu pini rozp@tia komponentu Betni schémata. Hotelovy
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systém Fidelio umaitlje sledovat denni trzby prostinictvim fiznych sestav, kontrolovat

stavy zasob, kalkulace.

Cely projekt jsem rozdila do rekolika na sebe navazujicich fazi. Sestavila jsesovy
harmonogram. Na zéwr jsem zhodnotila ekonomickou nérmst projektu, jehoifnosy a
rizika.

V piipac, Ze by spolénost uplatnila mnou navrhované &my, doslo by nejen ke zlepSeni

vyuziti IS, ale i k zdokonaleni jiz zavedeného égat controllingu. Byla by Skoda IS glIn

nevyuzivat, kdyz je k dispozici.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

BUCHHOLZ, L. Strategisches Controlling: Grundlagen — Instrument&onzep-
te.1. Aufl. Wiesbaden: Gabler, 2009. 313 s. ISBN 978339-8275-9.

ESCHENBACH, R. a kol.Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004. 816 s.
ISBN 80-7357-035-1.

FIBIROVA, J. Reporting moderni metoda hodnoceni vykonnosti &ifiriny.
2. vyd. Praha: GRADA, 2003. 116 s. ISBN 80-247-0482

HOFMEISTER, R., STIEGLER, HControlling. 1. vyd. Praha: Babtext, 1998.
151 s. ISBN 80-85816-00-6.

HORVATH, P. a kol.Nova koncepce controllingu: Cesta &nnému controllin-

gu. 1. vyd. Praha: Profess Consulting, 2004. 288 sNI8B-7259-002-2.

KONECNY, M., REZNAKOVA, M. Controlling. 3. vyd. Brno: CERM, 2005.
153 s. ISBN 80-214-2869-4.

KRAL, B. a kol. Manazerské detnictvi.2. vyd. Praha: Management Press, 2006.
621 s. ISBN 80-7261-141-0.

MIKOVCOVA, H. Controlling v praxi.1. vyd. Plzé&: Vydavatelstvi a nakladatel-
stvi AlesCergk, 2007. 183 s. ISBN 978-80-7380-049-9.

MOLNAR, Z. Efektivnost informénich systém 1. vyd. Praha: GRADA, 2000.
144 s. ISBN 80-7169-410-X.

SODOMKA, P.Informa‘ni systémy v podnikové prafi. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 351 s. ISBN 80-251-1200-4.

SYNEK, M. a kol.ManaZzerska ekonomikad. vyd. Praha: GRADA, 2001. 480 s.
ISBN 80-247-9069-6.

TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich inforngaich technologii vizeni firmy
Nastroje ke zvySovani kvality inforemich systém 1. vyd. Praha: GRADA,
2008. 173 s. ISBN 978-80-247-2728-8.

VOLLMUTH, H. J.Nastroje controllingu od A do 2. vyd. Praha: Profess Con-
sulting, 1991. 360 s. ISBN 80-7259-029-4.

VYSUSIL, J.Integrované nazvoslovi v controlling?. vyd. Praha: Profess Con-
sulting, 2001. 143 s. ISBN 80-7259-007-3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Internetové zdroje:
[15] Controlling, s.r.0., ValaSské Me#ti [online]. 2011 [cit. 2011-06-25]. Dostupné z
WWW: <http://www.controlling.sf.cz/>.
[16] ESSENCE]mplementace ERP — Spréava finafmiline]. 2011 [cit. 2011-07-11].

Dostupné z WWW: <http://www.essencebs.cz/cz/implaiaee-erp/rozsirene-

reseni-od-essence/sprava-financi>.

[17] KOTEK, P.zZakladni funkce hotelového systéjoaline]. 2011 [cit. 2011-07-11].
Dostupné z WWW: < http://www.hotelovesystemy.caikl@ ?id=11>.

[18] Material Control [online]. 2011 |[cit. 2011-07-11]. Dostupné z WWW:

<http://www.micros.cz/produkty/pokladni-systemy/él-control.html>.

[19] Micros Fidelio Suite 8 — Hotelovy systém nové gacelonline]. 2011 [cit. 2011-
07-11]. Dostupné z WWW: <http://www.micros.cz/prétihotelove-
systemy/micros-fidelio-suite-8.html>.

[20] Micros 3700 RES[online]. 2011 [cit. 2011-07-11]. Dostupné z WWW:

<http://www.micros.cz/produkty/pokladni-systemy/mus-3700-res.html>.

[21] Vypis z obchodniho rejsku spolénosti XY, a.sfonline]. 2011 [cit. 2011-07-11].
Dostupné z WWW: < http://portal.justice.cz/Justitdédd/uvod.aspx>.

[22] Webové stranky spaieosti[online]. 2011 [cit. 2011-07-11].

Interni zdroje:
[23] Vyroéni zpravy spolénosti XY, a.s. za rok 2007, 2008, 2009.

[24] Podnikové informéni systémy: Microsoft Dynamics NAV, Micros Fidel®uite
8.

Akademické prace v elektronické podob

[25] STEKER, K.Informacni systémy podnika jejich prakticka aplikace praizeni
ekonomického procesUTB ve Zlirg, fakulta managementu a ekonomiky, Diser-
tacni prace, Zlin 2010. 214 s.

Dostupné z WWW: <http://portal.utb.cz/wps/mypb¥ta



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

A
BU
CF
CP
CRM
DFM
DHM
DM
DNM
DPH
DSS
EAT
EBIT
EBT
EIS
ERP

FEI

ICT

KFM

MIS

MS

NAV

Aktiva.

Bankovni det.
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PDF
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TPS
VH
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Formét pro popis dokumanAdobe Reader.
Podnikovy informani systém.

Rentabilita aktiv.
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Rentabilita trzeb.
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PRILOHA P III:

CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Doba trvani
Oznaceni Nazev Cinnosti (dny) Zahajeni | Ukonceni
Projekt zlepSeni vyuZziti IS 178 3.10.2011 15.6.2012
Faze zahajeni 19 3.10.2011 27.10.2011
Stanoveni cil projektu 10 3.10.2011 14.10.2011
Realizace projektového tymu 5 17.10.2011 21.10.2011
C Prezentace projektu zaméstnancim 4 24.10.2011 27.10.2011
Faze planovaci 23 31.10.2011 2.12.2011
D Situacni analyza 10 31.10.2011 11.11.2011
E Interpretace vysledk( analyzy 3 14.11.2011 16.11.2011
F Stanoveni cild pro zlepseni 2 21.11.2011 22.11.2011
G Zaclenéni controllera do organizacni struktury 3 23.11.2011 25.11.2011
H Definovani tkoll controllera 3 28.11.2011 30.11.2011
[ PfedloZeni projektu vedeni ke schvaleni 2 1122011 2.12.2011
Faze realizacni 54 5.12.2011 17.2.2012
J Schvdéleni projektu vedenim 10 5.12.2011 16.12.2011
K Vybérové fizeni na pozici controllera 31 19.12.2011 31.1.2012
L Sepsani pracovni smlouvy s novym controllerem 3 1.2.2012 3.2.2012
M Skoleni controllera 10  6.2.2012 17.2.2012
Faze ukonceni 82 20.2.2012 15.6.2012
N Testovaci obdobi 72 20.2.2012 1.6.2012
Ukonceni projektu a vypracovani zavérecné zpravy 10 4.6.2011 15.6.2012




