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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace se zabyva kvalitou stravovani v Domové pro seniory BureSov jako jed-
nou z nabizenych sluzeb. Prace je rozdélena na dvé Casti, na c¢ast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast je zaméfFena na pojmy starnuti a staii. Dale se vénuje vyzivé ve stafi, cha-
rakteristikou domova pro seniory a standardim kvality socialnich sluzeb. Prakticka ¢ast se

zabyva kvantitativnim vyzkumem, ktery zjistuje spokojenost seniort s kvalitou stravovani.

Klicova slova: starnuti, stafi, senior, kvalita, stravovani, domov pro seniory

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with quality of boarding in the Home for the Elderly Buresov as
one of the offered services. The bachelor thesis is divided into 2 parts — a theoretical part
and a practical one. The theoretical part is focused on terms aging and old age. It also deals
with nutrition in old age, Home for the Elderly characteristics and quality standards of so-
cial services. The practical part deals with quantitative research to identify seniors' satisfac-

tion with quality of boarding.

Keywords: aging, old age, senior, quality, boarding, Home for the Elderly
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UvVOD

Kazdy z nas musi jist a pit, aby mohl na svété zit. Jidlo je cennym zdrojem energie, bez
které by nas organismus nemohl fungovat. Hlavné ve stafi je nezbytné dbat na spravnou
vyzivu, kterd se mnohdy odviji od zdravotniho stavu seniord. Stafi lidé trpi riznymi pro-
blémy, které ovliviiuji pfijimani potravy. Mezi obtize patii zejména problémy s chrupem,
které znemoznuji jedeni nékterych potravin, snizeny pocit zizn€ i snizena chut’ k jidlu. Ve
staii klesa rovnéz télesna aktivita, ktera vede ke snizenému mnoZstvi pfijimané potra-
vy, a to mize vést k absenci urCitych latek, které organismus potiebuje. Vzhledem k témto

skute¢nostem je tieba vénovat zvySenou pozornost pravé vyzive senioru.

V populaci ptibyva v dnesni dob¢ stale vice seniorti a zdaleka ne vSichni prozivaji své staii
Vv ptirozeném domacim prostiedi. Mezi jednu z nejznaméjsich pobytovych socialnich slu-
zeb pro seniory patii domov pro seniory, kde maji uZivatelé zajistén celoro¢ni pobyt.
Vzhledem Kk tomu, Ze je v seniorském véku potieba dbat na spravnou vyzivu, tak jsem Se
rozhodla pro napsani bakalafské prace s nazvem Kvalita stravovani v Domové pro seniory

Buresov.

V teoretické ¢asti bakalarské prace je popsana problematika starnuti a stafi, vyzivy ve stafi,
domova pro seniory a standardt kvality socialnich sluzeb. V praktické ¢asti je provedeno
dotaznikové Setieni v Domové pro seniory BureSov ve Zling, které zjistuje spokojenost

uzivatelu s kvalitou stravovani.

Cilem této prace je zjistit, jak jsou seniofi Zijici ve zminéném domove pro seniory spoko-
jeni s kvalitou stravovani. Prave kvalita stravovani byla vybrana proto, ze kazdy z nas musi
jist a s jidlem pfiichazi do styku nékolikrat denné. Proto je velmi dulezité dbat na to, na jaké
urovni je tato sluzba poskytovdna. Kvalita sluzeb by méla totiz stavét na individudlnich

potiebach jednotlivych uzivatelu.

Vétim, ze vysledky vyzkumného Setfeni budou slouzit nutri¢ni terapeutce k tomu, aby uzi-
vatelim domova pro seniory vytvofila v oblasti stravovani takové podminky, ve kterych

nebudou mit uzivatelé dtivod k nespokojenosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNIHO POJMOSLOVI

Bakalarskéa prace s nazvem Kvalita stravovani v Domoveé pro seniory BureSov se vénuje
kvalité stravovani ve zminéném domové pro seniory, a proto je dilezité definovat pojmy

starnuti, stafi, senior, kvalita, stravovani a domov pro seniory.

Pro potfeby bakalaiské prace je za starnuti povazovan proces opotiebeni, ve kterém se
sCitaji zmény, ke kterym dochazi béhem celého zivota organismu. Tyto zmeény nastavaji na
vSech urovnich: télesné (vn&j$i vzhled, konstituce), psychické, funkéni a biochemické.
Starnuti ve svém diisledku znamena snizeni schopnosti adaptace a funk¢énich rezerv vsech

organi a soustav organismu pii stresovych situacich (Kubesova, 2006).

Stari je pokladano za ptirozenou a také posledni etapu ontogenetického vyvoje. Stejné
jako jind vyvojova stadia, ma 1 stafi specifické znaky, které je odliSuji od piedchazejicich
zivotnich etap (Pacovsky, 1990).

Senior je povazovan za ¢lovéka, ktery dosahl dichodového véku, tedy od 60 let a vyse.

V tomto v€ku se zacinaji projevovat fyzické znadmky starnuti (Mahrova, 2008).

Pro potiecbu bakalaiské prace je za kvalitu pokladana jakost, hodnota (Hartl, Hartlova,
2010). Slovo kvalita bylo pfevzato z latiny. Latinské ,,qualis® se da ptelozit jako ,,z jaké
povahy*. Kvalita cili jakost je idaj o vlastnosti n¢jaké véci. Kvalitu neurCuje zadavatel
socialnich sluzeb, ale uzivatel. Pouze uzivatel posuzuje, co je a co neni kvalita. Kvalita je
vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem (Horecky, 2010). Aby bylo mozné posoudit, zda
poskytovatel poskytuje kvalitni sluzby, tak musi mit vypracovany standardy kvality social-
nich sluzeb. Standardy kvality socialni sluzby jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych

kritérii, ktery popisuje jak ma kvalitni sluzba vypadat (Johnova, 2003).

Pro ucely bakalaiské prace je za Stravovani povazovana sluzba, ktera zajistuje dodani
hotového jidla a napoji k pfimé konzumaci (Hor¢ickova, 2009). Stravovani mize byt jak
zakladni, tedy bez dietnich omezeni, tak dietni, upravené podle pravidel né¢jaké pozadova-

n¢ diety (Starnovska, 2009).

Domov pro seniory je pokladan za zatizeni pro staré obCany, ktefi dosahli vé€ku rozhodu-
jiciho pro pfiznani starobniho dichodu a ktefi kvili trvalym zméndm zdravotniho stavu
pottebuji komplexni péci, kterd jim nemiZe byt zajiSt€na cleny rodiny, peCovatelskou

sluzbou ani jinymi typy sluzeb pro staré obcany (Matousek, 2008).
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2 STARNUTI A STARI

Slozeni lidské populace se v soucasné dobé meéni. Na celém svété pribyva starSich lidi.
S prodluzujici se délkou zivota se stale vice lidi doziva vysokého veéku. Podle statistickych
progndéz ma byt 21. stoleti stoletim seniort, alespon v prvnich padesati letech. Pro spolec¢-

nost to znamena zvySené zaméteni na geriatrickou péci (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Kapitola o starnuti a stafi je do teoretické Casti zafazend proto, Ze uzce souvisi s tématem

bakalarské prace a rovnéz je to téma, které je v dnesni dob¢ aktudlni.

2.1 Starnuti

Pro starnuti lze najit v literatufe mnoho definic. Kazdy z autort se diva na proces starnuti

z jiného pohledu. Pro srovnani jsou uvedeny nékteré z definic.

»Starnuti je proces negativnich zmén, ke kterym dochézi po dosazeni zletilosti. Je provaze-
no zmensenou prizpusobivosti v meznich zatézich jiz po tficitce. S vékem klesa vybavnost
novych materiald, uceni se novym symboltim, vStipivosti ¢isel, bezsmysInych slabik a pte-

pojovani pozornosti® (Hartl, Hartlova, 2010, s. 549).

Starnuti je fyziologicky proces, ktery postihuje vSechny télesné organy a tkané. Jedna se o
stav, ktery neni projevem zadné nemoci. Kazda télesna bunika ma naplanovany zivotni cyk-

lus od svého vzniku az po smrt (Kolar, 2008).

»Starnuti je velmi slozity multifaktoridlni d¢€j. Je vyslednici vzajemného ptisobeni genetic-

kych podminek a faktorti zevniho prostiedi (Pacovsky, 1990, s. 30).

Proces starnuti je ovliviiovan genetickymi faktory, které ma ¢lovék uz od narozeni a fakto-
ry z okolniho prostiedi. Vzajemné plisobeni obou téchto faktort vytvari jedine¢nost a neo-
pakovatelnost kazdého ¢lovéka a ma vliv na to, jak rychle bude prochazet starnutim (Gre-

gor, 1990).

»Starnuti je nevyhnutelny a naprogramovany biologicky déj, ktery je vyrazné ovlivnén 1

zevnimi vlivy* (Chaloupka, Elbl, 2003, s. 116).

Starnuti je vSudypfitomnou soucasti nasi Zivé i1 nezivé pfirody a tento proces probiha i
V nas samotnych. Starnuti pfedstavuje postupnou ztratu béznych Zzivotnich funkci od oka-
mZiku dovrSeni pohlavni dospélosti az po maximalni délku zivota, ktera je pro kazdého

jedince daného biologického druhu jina (Hayflick, 1997).
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Na zéklad¢ vySe uvedenych definic je za starnuti pokladan proces, ktery je pfirozeny, ne-
zastavitelny a nese s sebou fadu negativnich zmén. Je to individualni proces, ktery je
ovlivnén genetickymi faktory i vn€jSimi vlivy a jeho vysledkem je rlizny stupen stafi. Je to
naprosto normalni d¢j, ktery lze Vv ptirodé pozorovat u vSech zivych organismil. Starnou

vSichni a s nimi také vSechny véci kolem nich.

Existuji dva druhy starnuti, a to starnuti fyziologické a patologické.

2.1.1 Fyziologické starnuti

»EFyziologické starnuti je specificky, dlouhodobé nakdédovany biologicky proces funkénich
zmén, k nimz dochazi u dospélého Clovéka v zavislosti na postupujicim véku. Nejedna se

tedy o chorobny stav, ale o pokles funkci* (Trojan, 2003, s. 731).

Za fyziologické starnuti je povazovano takové starnuti, ke kterému dochazi pouze

v disledku plynuti ¢asu (Kubesova, 2006).

Tento typ starnuti je normalni soucasti zivota a zakonitym obdobim jeho ontogeneze (Pa-

covsky, 1981).

2.1.2 Patologické starnuti

Patologické starnuti se mtize projevovat pied¢asnym starnutim nebo také nepomérem mezi
vékem kalendainim a funkénim, kdy kalendaini vék je nizsi nez vék funkéni. Tento druh

starnuti se projevuje snizenou sobésta¢nosti (Malikova, 2011).

Patologické starnuti zavisi na nashromazdénych poskozenich, které vznikaji v disledku

nemoci nebo puisobenim faktoru prostiedi, ve kterém jedinec zije (Kubesova, 2006).

Patologie zasahuje do starnuti i do staii riznym zpusobem. Pfikladem chorobné zmény je
starnuti pfedcasné. Osoby, u kterych je kalendarni veék niz8i nez v€k funkcni, je moZné

oznacit za pfed€asné staré (Pacovsky, 1981).

2.2 Stari

Stati je ptfirozeny a predvidatelny proces zmén. Vyznacuje se znacnou rozmanitosti
v typech a rychlosti. Tyka se fyzického vzhledu, energetického stavu, duSevnich schopnos-
ti a spoleCenského Zivota. Zmény jsou vétsinou vnimany jako ztraty, protoze nuti jedince,
aby se vzdal tady situaci, piijal nové role a poradil si s omezenéjsimi schopnostmi (To$ne-

rova, 2009).
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,,Stari je kone¢na etapa genetiky vyméteného trvani zivota® (Hartl, Hartlova, 2010, s. 549).

V kazdém obdobi lidského zivota mize byt ¢loveék zdravy a mize i onemocnét (Gregor,
1990). Je dilezité si uvédomit, Ze stafi neni nemoci, ale ptirozenym procesem zmén, které

trvaji cely zivot, ale jsou patrné az v prub¢hu pozdéjsiho véku (HaSkovcova, 1990).

,,LObdobi stafi je vSeobecné pojimano a chapano negativné, s obavami. Jsou oéekavany
problémy, omezeni v disledku ztraty sobéstacnosti, snizeni mentalnich funkci, omezeni
kontaktii s okolnim prostfedim a ztrata moznosti seberealizace. Obavy a negativni o¢eka-
vani vedou ke strachu z ponizeni, ze ztraty lidské diistojnosti a ztraty respektu predev§im

pi1 nesobéstacnosti* (Malikova, 2011, s. 14).

I pfesto, ze je toto obdobi vSeobecné negativné chapano, tak pro mnoho lidi je jednim
Z nejkrasn¢jSich Zivotnich obdobi. Lidé maji volny prostor k realizaci vSeho, co zatim

Vv zivoté z riznych divodu nestihli (Malikova, 2011). Toto obdobi lidem pfinasi mimo jiné

nadhled, moudrost a pocit naplnéni (Vagnerova, 2007).

Etapa stafi je stejné diillezitd jako kazda jina a zaslouZi si stejny diiraz na rozvoj jako do-
spélost a mladi. Obdobi stafi trva 30 — 40 let a byva stejn¢ dlouhé jako mladi a dospélost.
Stafi si zaslouzi pozornost a zajem nejenom ze strany samotného seniora, ale i ze strany
pomahajicich profesi a v neposledni fad€ i1 zajem statni socidlni a zdravotni politiky. Stari
je vyvojova etapa lidského zivota, ve které se klade hlavni diraz na uchovani pohybovych
dovednosti a psychosocidlni rozvoj osobnosti. Stafi neni koncem Zivota, teprve smrt prina-

$i konec Zivota (Klevetova, Dlabalova, 2008).

2.2.1 Periodizace stari

Stafi je vékové obdobi, které zac¢ind v souCasné zapadni kulture v 60-65 letech, kdy lidé
odchazeji do dichodu. Nektefi z nich pak vice potiebuji zdravotni pé¢i nebo postupné
Ztraceji sob&stacnost. Jen mensi ¢ast lidi, ktefi se dozivaji 80 let je zdrava a sobéstacna.
Neplati vSak obecné, ze kazdy stary ¢lovék je bezmocny, nemocny, depresivni, trpi poru-
chami paméti a pohybového ustroji. Lepsi je obecné popisovat psychické a télesné zmény

ve stafi jako zménu schopnosti nez jako jejich ubytek (Matousek, 2008).

,»Z lékatského 1 demografického pohledu povazujeme u nés za pocatek stari obvykle vek

65 let. Stafi je rozd€lovano jesté dale na jednotlivé etapy nasledovné:

e 60 — 74 let — pocinajici stari,
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e 75— 89 let — vlastni stafi,
e 90 let a vice — dlouhovékost* (Holmerova, 2003, s. 16).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vychazi z patnactiletych vékovych cykla a podle

nich uvadi toto rozdéleni:
e 30-—441let dospélost,
o 45-59let stfedni vek (zraly vek),
e 60-—74let senescence (pocinajici, Casné stari),
e 75-89let kmetstvi(neboli senium, vlastni stari),

e O0letavice patriarchum (dlouhovekost) (Malikova, 2011).

2.2.2 Chronologicky vék

Veék je dulezitou charakteristikou ¢lovéka. Kalendaini, chronologicky veék je uréen datem
narozeni. Z biologického hlediska je to tidaj nespolehlivy, protoze nékteti lidé jsou mladi a

vypadaji stafe a jini jSou zase stafi, ale vypadaji mladé (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

,,Chronologicky vék udava, kolik ¢asu, kolik let uplynulo pravé od tohoto okamziku. Rika
nam, kdy mame slavit narozeniny a jaké ¢islo mame vyplnit do patficné rubriky formulafre,
ktery se nds tdze na v€k, ovSem pro gerontologa je starnuti zalezitosti chronologie Cisté

V pravnim, respektive socialnim vyznamu‘ (Hayflick, 1994, s. 29).

Kalendarni vék je vyjadfovan Casem, ktery uplynul od narozeni jedince jako veék v letech.
M4 vyznam spisSe socidlni a pravni nez biologicky (KubeSova, 2006). Tento vek piesné
odpovida ¢asu, jak dlouho ¢lovek zije. Je poéitan na vtefiny, minuty, hodiny a roky od jeho

narozeni (Golkova, 2010).

2.2.3 Biologicky vék

Biologicky (funkéni) vék odpovidé skutecnému funkénimu potencialu ¢lovéka. Nemusi byt
shodny s vékem chronologickym. Funkéni vék ma charakteristiky biologické, psycholo-
gické a socialni. Pfi posuzovani starého €loveéka by se mélo fidit vékem biologickym (Pa-

covsky, 1990).
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Tento vék je shodny s funkénim stavem orgédnii v porovnani s béznym stavem V urcitém
véku. Znalost biologického veku poskytuje lepsi informaci o skute¢ném stavu starnuti

(Kubegova, 2006).

Na rozdil od véku chronologického, biologicky vék nezavisi na ¢asovém tuseku, jak dlouho
jedinec zije. Biologicky vék je ovlivnén genetickou vybavou, ale pfedevsim tim, jaké pro-
stiedi na ¢lovéka plisobi, co ji, jak se pohybuje, jak spi, jak se stard o své zdravi a télo, ale
také jaké vlivy na néj z vnéjsku ptisobi. Biologicky vék je mozné do velké miry ovlivnit

(Golkova, 2010).

2.3 Senior

»Senior je oznaceni lidi starSich 60/65 let* (Hartl, Hartlova, 2010, s. 520).

,»Pojmem senior se oznacuje jakykoli stary ¢i star$i ¢lovek dichodového veku, tedy od 60
let a vySe. V tomto véku se zalinaji v rizné mife projevovat fyzické zndmky starnuti

(Cadkova-Svejkovska In Mahrova, Venglafova, 2008, s. 106).

Za seniora je mozné oznacit osobu, jejiz zdravotni stav vykazuje takové trvalé zmény, pro
Které je zCasti nebo zcela zavisly na pomoci jiné osoby. Takhle postizenou osobou muize
byt vSak 1 mlady ¢lovek. Vhodnéjsi je proto definice, ktera uvadi, Ze seniorem je chapan
clovek, ktery dosahl vyssiho véku (pfesné nespecifikovatelného), pricemz s rostoucim veé-

kem se predpoklada celkové zhorSeni zdravotniho stavu (Machackova, 2008).

Vyhlagka Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky ¢. 182/1991 Sb., kterou se
provadi zakon o socialnim zabezpe€eni, vymezuje starého ob¢ana jako osobu, ktera dosah-
la véku rozhodného pro ptfiznani starobniho diichodu a ktera pro trvalé zmény zdravotniho

stavu potiebuje komplexni péci.
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3 VYZIVA VE STARI

Vyziva ma v kazdém véku urcita specifika. Nutricni potfeby seniorii se 1i$i od potieb osob
v produktivnim véku v nékolika oblastech. Mnozstvi jednotlivych zivin (bilkovin, tukd,
sacharidl), vitamint a mineralnich latek ve stravé by mélo byt pfizpisobeno jejich vyssi
potiebé, horSimu vstiebavani a hor§imu vyuziti jednotlivych slozek. Organizmus seniorti
navic prochazi fyziologickymi zménami, které vedou k nedostatecnému piijmu stravy

(Kohout, 2010).

Pokud chce byt Clovek ve stafi zdravy, tak by mél nejen cvicit, dobfe spat, procviCovat si
pamét, osvojit si pozitivni duSevni navyky, ale také starat se o to, co ji. Dobra strava zajis-
tuje nezbytnou energii ke kazdodennim aktivitadm, spravnou ¢innost organismu, dobré udr-

zovani a obnovu organii (Dessaint, 1999).

Kapitola, kterd je nazvana vyziva ve stafi, se nejprve zamétuje na fyziologické zmény tra-
viciho systému. Dale se zabyva stravovanim seniort, jednotlivym slozZkadm potravy a diet-
nim systémem. Zavér této kapitoly se pak vénuje vzajemnému vztahu mezi stravovanim a
psychikou ¢loveéka. Vzhledem k tomu, Ze se bakalaiska prace zamétuje na stravovani seni-

ord, tak je pokladano za dilezité zminit praveé tyto oblasti.

3.1 Fyziologické zmény traviciho systému

Charakteristickym rysem ve stafi je zména slozeni lidského téla. Stoupa celkovy podil tu-
kové tkané z piiblizné 14 % na 30 % a snizuje se podil svalové tkan¢. Disledkem toho tak

klesa 1 energetickd potieba organismu (Chrpova, 2010).

Dochazi ke snizeni netukové hmoty, k poklesu hmotnosti svalstva a obsahu vody v orga-

nismu. Podil svalstva na t&lesné hmot¢ klesa az na 15 % (Svab, 2008).

S ptibyvajicim v€kem dochézi k fyziologickym zméndm, které ovliviiuji homeostazu a
metabolické procesy. Metabolismus se zpomaluje v disledku sniZzené produkce travicich
enzymu a zalude¢nich §tav. Dochazi ke snizeni celkovych zasob proteini v organismu,
které jsou nezbytné pro piekonani viech zavaznych onemocnéni (Svab, 2008).

Ptirozené chuti k jidlu v pokroc€ilém stari obycejn€ ubyva a je pfi¢inou sniZeni ptijmu po-
travy, nedostatku duleZitych Zivin a dehydratace (Navratil, 2008).

Tréavici funkce prodé€lavaji u starSich lidi fyzické a fyziologické zmény, které mohou vyvo-

lat zménu stravovacich navyk.
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Mezi fyzické a fyziologické zmény je mozné zahrnout:

,U traviciho ustroji dochazi k involu¢nim zménadm. Klesa produkce zalude¢nich
$tav a méni se resorpéni schopnost* (Navratil, 2008, s. 339). Potrava se pomaleji
rozklada a vstiebava (Klevetova, Dlabalova, 2008). Ubyva sekrece v zaludku, ve

slinivce bti$ni a ve zlu¢niku (Dessaint, 1999).

Objevuji se také poruchy funkce travici trubice a s tim spojend mensi schopnost

vsttebavat urcité latky (Burianova, 2008).
Jatra a slinivka bfi$ni jsou méné vykonné (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Funkce ledvin ve stafi klesa pfiblizné o 50 % oproti mladym dospélym (Pavelka,
2005). Pokles funkci ledvin ve stafi je zptisoben poklesem prokrveni ledvin (Navra-
til, 2008). Ledviny nejsou tak vykonné, snadnéji se hromadi odpady metabolismu, a
to kyselina mo¢ova a mocovina (Dessaint, 1999). Klesa oc¢istovaci a koncentracni
schopnost ledvin a také klesa pruznost a kapacita mo¢ového méchyie. Mocova in-

kontinence postihuje 15-30 % osob starSich 60 let (Klevetova, Dlabalova, 2008).
Potize s chrupem znesnadiiuji zvykani (Dessaint, 1999).

Dochazi k atrofii slinnych zlaz. V dasledku toho vznika porucha slinné sekrece, ne-

dostatek slin a suchost v tstech (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Nejcastéji si lidé ve stafi stézuji na poruchu polykani, ktera je zplisobena snizenou

sekreci slin (Navratil, 2008).

Priichod obsahu ve stfevech se zpomaluje a dochazi k castym problémiim se zdcpou

(Dessaint, 1999).

Ve staii dochazi ke zhorSovani smyslovych funkci (¢ich, chut) (Orel, Facova,
2010). Dochazi k atrofii chutovych poharku, které vedou ke sniZeni chuti k jidlu

(Starnovska, undate).

Po Sedesatém roku dochazi k del§imu vylu¢ovani inzulinu, coz zplsobuje zvysSeni

hladiny cukru po jidle (Dessaint, 1999).

Polovina dospélych lidi $patng travi laktozu, tedy mléény cukr. Spatné traveni je
vyvolano nedostatkem enzymu laktazy, jehoZ pocet se se starnutim zvySuje. Pri-

jem, biisni plynatost a nadymani jsou ptiznaky obtizného traveni laktozy, ktera je
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obsazena v mléku, tvarohu a vSech pokrmech ptipravenych z mléka, s vyjimkou jo-

gurtl a syru (Dessaint, 1999).

Je také dualezité zminit, ze Casté a priliSné uzivani 1€k, bez kterych se mnoho seniorti neo-
bejde, miize branit absorpci nékterych vitaminti a mineralnich soli, mize narusovat meta-
bolismus sacharidi, pretézovat ledviny a jatra, vyvolavat silné sucho v ustech, otupovat

chut, snizovat tvorbu slin a zptisobovat zacpu (Dessaint, 1999).

3.2 Stravovani senioru

Strava seniori by méla byt pravidelnd a rozvrZeni jidel by se mélo fidit individudlnimi po-
tfebami. Strava by méla byt chutnd a ldkava na pohled, aby podporovala chut’ k jidlu, ktera
byva Casto snizena. Dulezitou roli hraje i kultura stolovani (spole¢nost, prostiedi, dobie
vétrand mistnost). Ve stravé seniort je tteba mnohdy pocitat i s Gipravou konzistence stra-
vy, ptevedenim do kaSovité formy (mleté maso, bramborova kaSe misto brambor apod.).
Strava vzdy musi pfihlizet k aktualnimu zdravotnimu stavu. Dietni omezeni je ale tieba

zvazit s ohledem na riziko nedostate¢né vyzivy (Kohout, 2010).

»Jednim z nejvétsich rizik v seniorském véku je jednostrannost a jednotvarnost ve vyzive*
(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 154). Proto je dilezité, aby byla strava pestra, v malych

davkach, nejlépe pétkrat denn€.

Mezi dilezité slozky potravy patii bilkoviny, sacharidy a tuky. Sacharidy by mély byt ve
stravé zastoupeny asi 55 %, tuky 25 % a bilkoviny 15-20 % (Klevetova, Dlabalova, 2008).
Potrava rovnéz obsahuje ziviny, které jsou zdrojem energie a ze kterych se tvoii dalsi zi-

votné dilezité latky, jako jsou enzymy, protilatky a hormony (KubeSova, 2006).

3.2.1 Bilkoviny

Bilkoviny se podileji na tvorbé a udrzbé bungk, tkani a organti, nékterych hormoni a zlu-
covych kyselin. Tvofi je aminokyseliny. Nékteré si organismus dokdze vyrobit sam, ale
vétsina musi byt dodana ve stravé (Dessaint, 1999).

MnozZstvi bilkovin neni mozné sniZovat, protoZe jejich vyuziti je s pfibyvajicim vekem
nizsi. ZvySend nemocnost ve staii navic klade vyssi naroky na dostatecny piijem bilkovin a
také na jejich kvalitu. Je potieba upiednostiiovat bilkoviny Zivoc¢isné, které lze najit v ma-

se, mléce, mléEnych vyrobcich a vejcich. Tepelnou Upravou je také tieba upravit jejich
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stravitelnost, ktera by méla byt co nejsnadnéjsi. Nejhiie stravitelna jsou jidla pfipravovana

smazenim, vyhodnéjsi je pfirodni Gprava, co mozna nejjednodussi (Kohout, 2010).

»Seniofi potiebuji denné asi 1,0 gram kvalitnich bilkovin. Vyssi ptijem bilkovin zpomaluje
odbouravani svalovych a kosternich bilkovin, které se s vékem zvySuje“ (Burianova,
2008).

3.2.2 Sacharidy

Sacharidy jsou hlavnim zdrojem energie pro lidsky organismus. Jednoduché i sloZzené sa-
charidy jsou v jatrech pfeménény na glukdzu, ktera je palivem pro ¢innost bunék a tkani,
piedeviim pro svaly a zejména pro mozek, ktery neumi jiny sacharid vyuzit (Skopkova,

undate).

Velké mnoZstvi sacharidil zptsobuje nadvahu, vyvolava travici potize, hypoglykemii, ina-
vu a zubni kazy. Je tedy potieba spottebu sacharidli co nejvice omezit, protoze organismus

sam produkuje potiebnou glukozu ze svych tukovych zasob (Dessaint, 1999).

Sacharidy je mozné najit v téstovinach, ryzi, obilnindch, celozrnném chlebu, cerstvém

ovoci, zelenin¢ a mléénych vyrobeich (Dessaint, 1999).
,,Cukry by mély tvofit 55-60 % spotiebované energie* (Kubesova, 2006, s. 43).

Seniofi by méli omezovat jednouché sacharidy, neboli cukry a upfednostiiovat sacharidy
Skrobové. Do svého jidelnicku by méli denné zatazovat celozrnné 1 bézné pecivo, ovesné
vlocky, pohanku, jahly, neloupanou ryzi. Podle snaSenlivosti by méli také konzumovat

lusténiny (Chrpova, 2010).

3.2.3 Tuky

Tuky jsou nepostradatelné pro spravnou ¢innost organismu, pro tvorbu bunécnych mem-
bran, konkrétné neuront. Lipidy rovnéZz ptenaseji vitaminy rozpustné v tucich (A, D, E, K)
a organismu dodavaji energii, kterda miize byt ve formé¢ tukd dlouhodobé ukladana

(Dessaint, 1999).

Seniofi by méli konzumovat oleje lisované za studena jako fepkovy olej, sezamovy, ofe-
chovy olej. Tyto oleje jsou zdrojem omega-3 kyselin, které jsou zodpoveédné za zdravé
srdce, cévni aparat a nervovy systém. TaktéZ semena 1 ofechy mohou zvysit piijem omega-
3 kyselin. Velmi dulezita je také konzumace tu¢nych ryb jako makrela, tundk, losos a sar-

dinky. Starsi clovék by se mél vyvarovat tuénym pokrmtim, mezi které patii sadlo, skvar-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

ky, uzeniny a tu¢né maso. Nejvétsi riziko pro zdravi predstavuji ztuzené tuky, které jsou
obsazené v margarinech, sladkostech, sladkych pekéarenskych vyrobcich, masoxech

(Stenzlova, 2011).

3.2.4 Vitaminy

,»Vitaminy jsou pro lidsky organismus nepostradatelné. Jsou nutné pro odbouravani a spa-
lovani energeticky bohatych potravin, uvolfiovani nezbytné energie, pii obrané proti infek-
cim a k udrzovani nervové a intelektualni rovnovahy. Organismus jich denné potiebuje

malé mnozstvi, ale zato musi byt obsazeny ve stravé v§echny* (Dessaint, 1999, s. 163).

U seniorit je mozné setkat se s Castym nedostatkem vitaminti, ktery je zpasoben jejich
zhorSenym vstfebavanim. ProtoZe je potieba vitamini zvySend vlivem vyS§i nemocnosti
seniord, tak je dilezité mnozstvi vitamint zvySovat. Dilezity je pfedevsim piijem antioxi-
danti, které pomahaji bojovat proti Skodlivym u¢inktim volnych radikali. Jedna se o vita-
miny E, beta-karoten, vitamin C. Obvykly je také ubytek kyseliny listové a vitaminu B12.
Dostate¢né mnozstvi vétSiny téchto latek souvisi s pravidelnou konzumaci ovoce a zeleni-

ny (Kohout, 2010).

3.2.5 Mineralni latky

Mineralni latky jsou nezbytnou soucasti vyzivy. Nas organismus si je nedokaze sam vytvo-
fit, ale nutné je pottebuje. Tyto latky jsou do téla pifijimany vodou a potravou. Maji vy-
znamnou ulohu pro metabolismus celého organismu. Mineralni latky se podileji na vystav-
be¢ télesnych tkani, reguluji, aktivuji a kontroluji metabolické pochody a jsou dulezité 1 pro
vedeni nervovych vzruchti. Zdrojem téchto latek jsou lusténiny (zvlasté soja), tmavozelena
zelenina (brokolice, kapusta, $penat), mak, liskové a vla§ské ofechy, mandle, sezamova a

slune¢nicové semena, klicky a mlé¢né vyrobky (Grygarkova, 2006).

Seniofi Casto trpi nedostatkem n€kterych mineralnich latek, jedna se pfedev§im o zelezo,
zinek a vapnik. Proto je potieba zaméFit se na prisun téchto latek v potravé (Kohout, 2010).
3.2.6 Pitny rezim

Pitny rezim je spravné dopliovani tekutin, které je nezbytné pro lidsky organismus. Je to
hlavni zpiisob, jak vyrovnat ztraty tekutin a mineralli v téle. Pfijem tekutin je dilezity

Vv kazdém veku, predevsim ve stafi, kdy té€lo zaznamenava znacny piirozeny ubytek tekutin
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(Vybihalova, 2010). Ve stafi ubyva vody v organismu piiblizn€¢ az na 45 % (Chrpova,
2010).

Pro spravnou funkci organismu je nutny denni pfijem tekutin 1,5-2 litry. Dulezité je piiji-
mat tekutiny rovnomérné a pravidelné po cely den. Do tohoto mnozstvi nemiizeme prti¢itat
kavu, které néktefi seniofi vypiji béhem dne velké mnozstvi. Kava naopak vaze vodu v téle
a pusobi dehydrataci. Do pitného rezimu nelze ptipocitavat ani kakao a mléko, které jsou

spiSe tekutou stravou (Vybihalova, 2010).

U seniortt dochazi pomérné snadno a rychle k dehydrataci, protoze organismus je ve stari
mnohem citlivéj$i na zmény vodniho hospodaistvi. Potieba piijmu tekutin zavisi na veku,
zivotnim stylu, prostiedi a aktudlnim zdravotnim stavu. K dehydrataci mohou napomahat
nékteré 1éky a také skutecnost, Ze stary clovék ma nejen oslabeny pocit zizné, ale Casto 1

poruchy regulace tekutin (Vybihalova, 2010).

Mezi ndpoje, které jsou vhodné pro seniory mizeme zatradit neslazené bylinné Caje, zeleny
a Cerny Caj, Cerstvé ovocné a zeleninové §tavy, dale pak neslazené pfirodni dzusy a kvalit-

ni nasycend voda (Vybihalova, 2010).

Seniofi by se méli vyvarovat piti riiznych pteslazenych a barevnych limonad (Chrpova,
2010). Nedoporucuje se rovnéz piti vody z vodovodu, do které jsou pfidany sladké sirupy.
Pfijimani téchto napoji neptizniveé ovliviiuje senioriv zdravotni stav, pokud napt. trpi cuk-

rovkou, hypertenzi nebo obéhovymi potizemi (Vybihalova, 2010).

3.3 Dietni systém

cey

Pfevazna vétSina seniort zijicich v domové pro seniory ma natizenou nékterou z diet. Pro-

to je do teoretické Casti zatazena podkapitola, ktera se vénuje dietam.

Dietni systém je dokument specificky pro kazdé zdravotnické zatizeni. Dietni systém urcu-
je, jaké diety jsou ve zdravotnickém zafizeni pfipravovany, a specifikuje je (Starnovska In

Kohout, Kotrlikova, 2009).

Dieta je oznaceni pro stravu, kterd ma lécebny vliv. Jednd se o nutri€né vyvaZenou stravu
pro riiznd onemocnéni s odlisné limitovanym pomérem zékladnich Zivin, tj. bilkovin, tukd,
sacharidl, mineralii, vitaminl a stopovych prvki. Je to strava, kterd se vyznacuje urcitymi
kvalitativnimi a kvantitativnimi zménami ve vztahu k raciondlni potravé. Zmény spocivaji

Vv posileni, snizeni nebo vylouceni nékterych potravin nebo v jejich specialni uprave tak,
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jak to vyzaduje charakter onemocnéni. Individualné urcéena dieta pfislusna pro dané one-

mocnéni se nazyva lé¢ebna vyziva (Miksova, Fronkova, 2006).

Lécebna vyziva je zaklad dobrého zdravi, prevence i 1éCeni nemoci. Tato vyziva se musi
prizptisobit zdravotnimu stavu ¢lovéka, musi zabezpecit spravny vybér surovin vhodnych
pro dietni stravu, zajistit pfisun vSech potfebnych zivin, dodrzovat spravnou technologii

ptipravy stravy, kterd ma Setfit nemocny orgén (Berankova, 2010).

Vzhledem k tomu, Ze bakalaiska prace je napsana 0 Domové pro seniory BureSov, tak je |
vycet diet omezen na ty druhy, které jsou uzivatelim v domové pro seniory podavany. In-
formace o podavanych dietach jsou Cerpany z Eduka¢niho materialu Domova pro seniory

Buresov.

3.3.1 Dieta ¢. 1 — kaSovita

Tato dieta se podava uzivatelim po operacich traviciho systému nebo u nemoci, kde je
ztizené kousani, polykani a celkové traveni, napi. pii urazech v obliceji, pfi nemocich jic-

nu, pti viedové chorobé (Lukas, 2005).

Tato dieta je plnohodnotna a lze ji podavat dlouhodobé. KaSovita dieta je charakteristicka

celkovou mechanickou upravou tj. mletim az mixovanim stravy (Lukas, 2005).

3.3.2 Dieta €. 2 — Set¥Fici

Dieta Settici se podava uzivateliim pti poruchach traviciho systému, které nevyzaduje spe-
cialni omezeni energetické a biologické hodnoty stravy, napt. pti funkénich poruchach

zaludku, pti viedové chorobé (Lukas, 2005).

Je energeticky i1 biologicky plnohodnotna a lehce stravitelna. Lze ji podavat dlouhodobé.
Pti technologické upravé je nutné vyloucit smazené a tuéné pokrmy (Edukaéni material

Domova pro seniory BureSov).

3.3.3 Dieta €. 3 — racionalni

Jedna se o stravovani bez dietnich omezeni, tedy o b&Znou stravu. Normalni strava je
vhodna pro vSechny uZivatele, ktefi ze zdravotnich diivodl nepotiebuji Zadné zmény. Stra-
va je nutri¢né plnohodnotna, pestrd, odpovida pozadavkiim zdravé vyZzivy a technologicka

uprava pokrmi nema zadné omezeni (Edukacni materiadl Domova pro seniory BureSov).
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3.3.4 Dieta ¢. 9 — diabeticka

Tuto dietu urcuje 1ékar pro uzivatele diabetiky. Dieta se ptipravuje podle zasad zdravé vy-
zivy a je nutri¢n¢ plnohodnotna. Principem diety je pravidelné rozdéleni jidla do Sesti den-
nich davek, aby byl zabezpecen rovnomérny ptivod sacharidii a energetické hodnoty bé-

hem dne (Edukac¢ni material Domova pro seniory Buresov).

,Dieta neni chemicky ani mechanicky Setfici a zarucuje vysoky ptivod energie” (Svacina,

2008, s. 65).

3.3.5 Dieta ¢. 11 - vyzZivna

Dieta je vhodna pro nemocné uzivatele s podvyzivou, pii zavaznych chronickych infekcich
a viude tam, kde je potfeba zajistit vy$§i energii a mnozstvi bilkovin ve stravé (Spinar,
Vitovec, 2007). Vyzivna dieta se odvozuje od racionalni diety s pfidanim ptidavku (Svaci-

na, 2008).

Zakladem je normalni strava s pfidavkem odpoledni svadiny a druhé vecete. I u této diety
je principem pravidelné rozdéleni jidla do Sesti dennich davek, aby byl zabezpecen rovno-
mérny piisun energetické hodnoty béhem dne (Edukacni material Domova pro seniory

Buresov).

3.4 Vzijemny vztah mezi stravovanim a psychikou ¢lovéka

Ptijem potravy ptfedstavuje pro Cloveéka zpravidla piijemnou zalezitost, kterd je doprovaze-
na libymi pocity. Neni to pouze zptsob, jak odstranit hlad. Zaroven také predstavuje pod-
minku naseho zdravi a spravné funkce celého organizmu. Cilem vyzivy je totiz dodat or-

ganizmu vodu, dulezité Ziviny a latky (Mlynkova, 2010).

,»Jidlo je nasi zdkladni biologickou potitebou. Jidlo je vyznamny pozitek, o ktery je Skoda
se ochuzovat. Piedstavme si krasné naservirované jidlo, barevné, vonavé, chutné. Jen se
sliny sbihaji. Jidlo stimuluje, povzbuzuje nase smysly. Jidlo je vyborny namét k diskusim,

rozviji nasi fantazii a predstavivost® (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 155).

Velmi striktni dodrzovani diet, odpirani si vSech chutnych jidel, nadmérné konzumovani
jidla a ptejidani neplisobi na psychiku ¢lovéka piiznivé. Pokud ma jidlo pfinaSet radost, tak
by se mélo jist pfiméfené, mit rozmanitou stravu, nejist jen z divodu zahnani hladu, udélat
si na jidlo ¢as, jist v pfijemném prostfedi a pokud mozno v pifjemné spolenosti (Spirkova,
2010).
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Stati lidé jsou pfi ptijmu potravy vice zavisli na vnéjSich podnétech nez lidé mladi. Kdyz
stafi 1idé jedi sami, tak konzumuji o 50 % méné, nez kdyz jedi ve spolecnosti. Ve stéii tedy

narGsta vyznam vnéj$ich vlivii na piijem potravy (Kalvach, 2008).

Vyziva ovlivituje nasi psychiku, vykonnost, schopnost soustiedéni apod. Bylo zjisténo, ze
vetsi prijem tuki, ktery je doprovazeny vysokym piisunem energie, miize vést ke snizené
mentéalni vykonnosti, rychlému nastupu duSevni Gnavy, snizené sexudlni vykonnosti, coz
muze druhotné vyvolat psychickou nepohodu. Po konzumaci sacharidi je zndmy pocit
zvySené energie, a to ihned po jejich poziti. Tento pocit je vSak pouze kratkodoby, zhruba
po dvou hodinach dochazi k opaénym pocitim piedev§im ttlumu. Bylo rovnéz zjisténo, Ze
celkova vykonnost béhem dopoledne je lepsi po konzumaci pokrmu s vyrovnanym obsa-

hem sacharidl a proteinii nebo s pievahou proteint (Poslusna, 2006).

,Zdrava strava a zdravy Zivotni styl se odrazi nejenom v naSem vzhledu, ale i v tom, jak se

citime a jaka je nase celkova kvalita zivota® (Mlynkova, 2010, s. 208).

Ve vyzivé hraje velkou roli také psychika. Nékdy se ¢loveék ze smutku prejida, nékdy zase
neji, jindy mu hnév zpomali traveni. Emoce ovlivni 1 sebezdravéjsi stravu. Protoze je orga-
nismus casto vice méné zatizen negativnimi emocemi, je vhodné alespoii pti jidle myslet
pozitivné, nezatézovat se negativnimi myslenkami a ¢innostmi jako je napt. Cetba novin,
telefonovani nebo sledovani zajimavého poiadu v televizi. Clovék, ktery se stravuje zdra-
ve, ale ptritom psychicky strada, tak nemtze dosdhnout takovych vysledkt jako ten, ktery
je v pohodé a ma zdravy pfistup k zivotu. Pro zdravi je vhodné hledat cestu harmonie
s ptirodou. Doporucuje se respektovat rocni obdobi a potraviny, které k urcitym obdobim
patii dle sklizn€, zrani a mnoha dalSich faktort. V dob¢ sklizné obsahuje ovoce a zelenina

nejvice hodnotnych latek (Krej¢ik, Altnerova, 2007).

Psychosocialni jevy mohou mit také vliv na nevhodné stravovani. Samota, deprese, chudo-
ba, omezeni schopnosti a osamoceni jsou okolnosti nebo stavy, které u star¢ho clovéka

Casto vznikaji a ptispivaji k nevhodnému stravovani (Kubesova, 2006).
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4 DOMOV PRO SENIORY

Zakon definuje domov pro seniory jako zafizeni, které poskytuje pobytové sluzby osobam
se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Toto zafizeni je urené pro staré obcany, ktefi dosahli véku rozhodujiciho pro ptiznani
starobniho dichodu a kteti kvili trvalym zménam zdravotniho stavu potiebuji komplexni
péci, ktera jim nemize byt zajiSténa ¢leny rodiny, peCovatelskou sluzbou ani jinymi typy

sluzeb pro staré obcany (Matousek, 2008).

V povédomi seniortl je domov pro seniory nejrozsirenéjs$i formou ustavni péce a obyvatele
maji celorocné zajisténou pecfovatelskou, oSetfovatelskou a lékaiskou péci (JaroSova,

2006).
Domov pro seniory poskytuje tyto zékladni ¢innosti:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
e socialné terapeutické ¢innosti,
e aktivizac¢ni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti (§ 49 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Kromé téchto zékladnich Cinnosti poskytuje domov pro seniory svym uzivatelim rizné

sluzby (zdravotni péce, osetifovatelské péce, aktivizacni ¢innosti, fakultativni sluzby, ...).

4.1 Domov pro seniory BureSov

Domov pro seniory BureSov byl otevien v roce 1984. V soucasné dobé je ptispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je Zlinsky kraj. Toto zafizeni poskytuje podle zako-

nac¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pobytovou sluzbu domov pro seniory
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s celoro¢nim provozem. Od ledna roku 2011 ziskalo toto zafizeni socialnich sluzeb regis-

traci pro novou sluzbu, domov se zvlastnim rezimem (Zaydlar, 2010).

Rozdil mezi témito sluzbami je ten, ze domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby 0so-
bam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytové
sluzby osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobé&stacnost z divodu téchto onemocnéni. Rezim v domové se zvlastnim rezi-
mem je pii poskytovani socialnich sluzeb prizptisoben specifickym potiebam téchto osob

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Kapacita sluzby domov pro seniory je 108 lizek, domova se zvlastnim rezimem 64 lazek.

4.1.1 Poskytované zakladni ¢innosti

V souladu s § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuje Domov pro se-

niory BureSov tyto zdkladni ¢innosti:

4.1.1.1 Ubytovani

Ubytovani je poskytovano uzivatelim ve 4 jednoltizkovych a 52 dvoulizkovych pokojich
o rozloze 15 m*. Na pokojich jsou muzi a Zeny ubytovany zvlast, pokud nejde o manzele,
druha ¢i druzku nebo sourozence nebo na vlastni zddost uzivateli. Pokoje jsou vybaveny
valendou nebo polohovacim lizkem, nocnim stolkem, nabytkovou sténou, kieslem, signa-
liza¢nim zafizenim u lGzka a textilni zasténou k zajisténi soukromi. Kazdy uzivatel ma na
pokoji k dispozici trezorek pro tschovu hotovosti. Soucasti pokoji je socialni zafizeni.
Uzivatel si miize svou ¢ast pokoje dovybavit drobnymi bytovymi dopliiky, vlastni malou

lednici, vlastnim televizorem. Nesmi pfitom vSak omezovat prostor spolubydliciho.

Mimo ptidéleny pokoj mize uzivatel uzivat také spolecné prostory domova, kterymi jsou
vestibul, jidelna, t€locvi¢na, klubovna pod $alou, klubovna, mistnost s internetem, Sici dil-
na, spolecenské mistnosti s televizi na etdzich, zahrada, atrium, kufdrna. V kuchyiikach na
jednotlivych etazich jsou k dispozici elektrické sporaky s troubou, varné konvice, lednice

(Zaydlar, 2011).
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4.1.1.2 Poskytnuti stravy

Stravovani je poskytovano v souladu se zdsadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék, zdra-
votni stav a pfani uzivateld. Stravovani probiha na zéklad¢ pfedem zvefejnéného jidelniho
listku, ktery je vyvéSen pied jidelnou a na nasténkach umisténych na chodbach jednotli-
vych etazi. Strava je uzivatelim vydavana 3x az 5x denné dle diety, kterou si uzivatel zvoli

pfinastupu.

Snidané¢ se podavaji v dob¢ od 7:30 do 8:00 hodin, obédy od 11:30 do 12:30 hodin, veceie
od 17:00 do 17:30 hodin. Odpoledni svacina pro diabetiky se vydava na pokojich v 15:00
hodin. UZivatelé, kteti maji diabetickou dietu a chodi na jidlo do jidelny nebo do klubovny,
dostavaji druhou veceti pfi jidle v 17:00 hodin. Ostatnim uzivatelim je druhé vecete poda-

vana na pokojich ve 20:00 hodin.

Jidlo se vydava v jideln€ pro uzivatele 1. a 2. etdZe. Na 3., 4. a 5. etazi se vydava na klu-
bovnach na jednotlivych etazich. Imobilnim uzivatelim je strava podavana na pokojich

(Zaydlar, 2011).

4.1.1.3 Pomoc pii osobni hygiené

Pomoc pfi osobni hygiené je v domove pro seniory zajiStovana vSeobecnymi sestrami a
pracovniky socialni péce dle individualnich potieb uzivateli. Kvalifikovany personal po-
maha uzivatelim pii1 tkonech osobni hygieny a to v ramci ranni a vecerni drobné hygieny,
koupani nebo sprchovani podle individudlnich potieb minimalné vSak jednou za tyden.
Vseobecné sestry a pracovnici socidlni péce rovnéz pomahaji pii zékladni péci o vlasy a

nehty, pii pouziti WC a vymén¢ inkontinentnich a hygienickych pomucek (Zaydlar, 2010).

4.1.1.4 Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

UZivatelé jsou instruktory socialni pé€e podporovani k vyuzivani b&zné dostupnych sluzeb
mimo zafizeni. Instruktofi socidlni péce rovnéz zajistuji uzivatelim doprovod k lékaiiim a
na rizné spolecenské akce jako jsou péveckd a divadelni vystoupeni, petanquové nebo

kuZelkové turnaje a rizna setkani s jinymi seniory (Zaydlar, 2010).

4.1.1.5 Socidlné terapeutické a aktivizacni éinnosti

Instruktofi socialni péce poskytuji uzivatelim socidlné terapeutické ¢innosti, které smefuji
Kk rozvoji nebo udrzeni jejich osobnich nebo socialnich schopnosti a dovednosti, které pod-

poruji socialni za¢lenovani osob (Zaydlar, 2010).
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Pracovnici domova zajist'uji pro uzivatele aktivizacni ¢innosti. Uzivatelé se mohou véno-
vat riiznym aktivitdm v rozsahu, ktery odpovida jejich zdravotnimu stavu, zajmim a nala-
dy. Uzivatelim je nabizena cela fada aktiviza¢nich ¢innosti, pomoci kterych mohou rozvi-
jet a upevnovat své motorické, psychické a socialni schopnosti a dovednosti. Planovani

téchto aktivit je provadéno spole¢né s uzivatelem podle jeho potieb (Zaydlar, 2011).

V ramci rozvijeni kognitivnich schopnosti probihaji v domové pro seniory skupinové i
individualni cviceni paméti, s osobami se zhorSenou komunikaci se pracuje individudlné
pomoci specialnich pomiicek pro alternativni komunikaci. Pravidelné se konaji zabavné-
vzdélavaci besedy na riznd témata. Nové je v domoveé pro seniory ziizena mistnost

S internetem, kde mohou uzivatelé ziskat nebo rozvijet své pocitatoveé dovednosti.

Jednou z dalSich aktiviza¢nich ¢innosti jsou sportovni hry a posilovani hrubé motoriky. Ke
sportovnimu vyuziti jsou k dispozici zahradni prostory, kde se nachdzi petanquové htiste,
venkovni kuzZelky nebo Sachové pole. Za zimniho pocasi mohou uZivatelé vyuzit vnitini

kuzelky nebo kule¢nik. V prostorach domova pro seniory se nachazi také télocvi¢na, ktera

v v

Nedilnou soucésti aktivizacnich ¢innosti tvoii rovnéz posilovani manualni zru¢nosti a jem-
né motoriky. Manualni zru¢nost mohou uzivatelé posilovat a rozvijet béhem tvofivych

¢innosti, napt. rucni prace, kresleni.

Mezi ostatni aktivizacni ¢innosti spadaji vylety po okoli pro mobilni i imobilni uzivatele,
okruzni jizdy, oslavy vyznamnych jubilei, tdboraky, stavéni maje a silvestr (Zaydlar,
2010).

Domov pro seniory je jednou z 34 socialnich sluzeb, kterou definuje zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (Strakova, Cerméakova, 2008). Ministerstvo prace a socidlnich

véci stanovilo poZadavky na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb v podob¢ standardii

kvality (Johnova, 2003).
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5 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socidlnich sluzeb popisuji, jak méa vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou
souborem méfitelnych a ovétitelnych kritérii, nikoli navrhem zakona ¢i vyhlasky. Jejich
smyslem je posoudit kvalitu poskytované sluzby. Uéelem standardii neni stanovit jaka pra-

va a povinnosti maji zafizeni a uzivatelé socialnich sluzeb (Johnova, 2003).

Standardy jsou formulovany obecné, a proto jsou pouzitelné pro vSechny druhy socialnich

sluzeb (Johnova, 2003).

Kvalita socialnich sluzeb se musi odvijet od uspokojovani potteb a zajmi uzivatell i zajmi
zadavatel sluzeb, téch subjektt, které sluzby objednavaji a plati z vetejnych zdroji. Kva-
lita je popsana prostiednictvim souboru kritérii, o kterych se ptedpoklada, ze ovliviuji

schopnost sluzeb naplnit zajmy a potteby uzivateld i zadavateli (Johnova, 2003).

Hlavnim poslanim socidlni sluzby je umoznit lidem, ktefi jsou v neptiznivé socialni situaci,
zlistat rovnocennymi Cleny spolecnosti a vyuzivat jejich pfirozenych zdroja, zit nezavisle,
v kontaktu s ostatnimi lidmi a ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Ministerstvo prace
a socialnich véci vytvofilo soubor kritérii, diky kterému bude mozné poznat, zda sluzby

podporuji osobni rist a nezavislost uzivatele (Johnova, 2003).

,Dulezitym znakem kvality socidlni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé uzivate-
le socialnich sluzeb v napliiovani cili, kterych chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout

pii feSeni vlastni nepfiznivé socialni situace (Johnova, 2003, s. 4).

5.1.1 Rozdéleni standardu

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti.

vvvvvv

dat. Na co je tieba dat si pozor pfi jednani se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu ptizplsobit
individualnim pottebam kazdého jedince. Pozornost je vénovana rovnéz ochrané prav uzi-
vateld sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismi jako jsou stiznostni postupy, pravidla

proti stfetu zajmu apod. (MPSV, 2002).

Personalni standardy se zabyvaji personalnim zajiSténim sluzeb. Kvalita sluzby je ptimo
zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech, vzdélani, vedeni a podpote, na podmin-

kach, které maji pro praci (MPSV, 2002).
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Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Soustiedi se na
prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a roz-

voj jejich kvality (MPSV, 2002).

5.1.2 Vyuziti standardi

Standardy jsou ptinosem jak pro poskytovatele socialnich sluzeb, tak pro uzivatele. Pro

praktické pouziti standardi je potfeba dobie porozumét pozadavkim (Johnova, 2003).

Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb do praxe umoZiuje porovnavat efektivitu
jednotlivych druhti socidlnich sluZzeb, které pomahaji fesit stejny typ nepfiznivé socidlni

situace, i efektivitu riznych zatizeni, ktera poskytuji stejny druh sluzby (Johnova, 2003).

Standardy slouzi jako méfitko pro hodnoceni kvality (Johnova, 2003). Kontrola Grovné
poskytovanych socialnich sluzeb se podle zakona nazyva inspekce poskytovani socialnich
sluzeb. Inspekce je provadéna krajskymi ufady a Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Predmétem této inspekce miZe byt kontrola plnéni podminek pro registraci, plnéni povin-
nosti poskytovatelii ¢i kvalita poskytovanych socialnich sluzeb (Strakova, Cermakova,

2008).

5.1.3 Zpusob hodnoceni kvality prostiednictvim standardu

Standardy jsou charakteristické obecnosti danych kritérii. Obecnost je nezbytna pro to, aby
byly standardy pouzitelné pro jakoukoli socialni sluzbu bez ohledu na jeji charakter, veli-
kost ¢i pravni formu Fizeni. Poskytovatelé socialnich sluzeb si sami formuluji dtlezita kri-
téria ve své dokumentaci. Sami si stanovuji cile sluzby, poslani, cilovou skupinu uzivatela,
kapacitu, postupy, jak zajistit respektovani prav uzivatela sluzeb, zplisob a principy posky-

tovani sluzeb a dalsi vniténi pravidla (Johnova, 2003).

»NejvyznamnéjSim ukazatelem pii hodnoceni sluzeb je to, jak se poskytovana sluzba pro-
mita do zivota lidi, ktefi ji vyuzivaji. Uzivatel sluZby spolu s pracovnikem zatizeni definuji
cil, kjehoz dosazeni mé& poskytovani sluzby sméfovat. Spokojenost uZivateld
S napliiovanim jejich cile za pomoci sluzby je posuzovana na zdkladé¢ dvou zakladnich
prvki — spokojenosti s vysledkem sluzby a spokojenosti s procesem jejiho poskytovani.
Kritéria uvedena ve standardech se proto zamétuji jak na vysledek, tak na proces™ (Johno-

va, 2003, s. 5).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM SPOKOJENOSTI SENIORU SE STRAVOVANIM

Prakticka ¢ast se zabyva kvantitativnim vyzkumem, ktery zjiStuje, zda jsou uZzivatelé, kteti

ziji v Domovée pro seniory BureSov, spokojeni s kvalitou stravovani.

Vyzkumny problém této bakalaiské prace zni: ,,Jak jsou seniori Zijici v Domové pro senio-

ry Buresov spokojeni s kvalitou stravovani? “

Tento vyzkumny problém je deskriptivnim vyzkumnym problémem, ktery hledd odpovéd
na otazku ,,jaké to je?*. Deskriptivni vyzkumny problém zjiSt'uje a popisuje situaci, stav
nebo vyskyt ur¢itého jevu. Védecké hypotézy se pro deskriptivni vyzkumné problémy ne-
stanovuji (Gavora, 2000).

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jestli jsou seniofi zijici v Domove pro seniory BureSov spokojeni
s kvalitou stravovani jako s jednou z poskytovanych sluzeb. Jednotlivé otazky zjistujici
spokojenost jsou rozpracovany do tii oblasti. Oblasti se soustfedi na stravu, poskytovani

sluzby a stravovaci prostory.
6.2 Dildi cile
Z cile vyzkumu jsou odvozeny nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
1. Chutna seniortim strava, ktera je jim podavana?
2. Hodnoti seniofi stravu jako pestrou?
3. Jsou senioii spokojeni s mnozstvim stravy?
4. Jsou seniofi spokojeni s teplotou podavané stravy?
5. Odpovida uprava a konzistence pokrmil pottebam seniori?
6. Vyhovuji seniorim Casové intervaly, kdy jsou jednotliva jidla podavéana?
7. Maji seniofi moznost vybirat si z vice druht jidel?
8. Podili se seniofi na sestavovani jidelnicku?
9. Maji seniofi moZnost zapojit se do piipravy jidel v radmci ergoterapie?
10. Pfizplisobuje se strava, kterd je seniorim podavana, ceskym tradicim?

11. Objevuji se v jidelnicku sezonni potraviny?
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12. Maji seniofi moznost dokoupit Si potraviny, které postradaji v jidelnicku?

13. Jak jsou seniofi spokojeni s materidlnim vybavenim prostor, ve kterych se stravuji?
14. Vyhovuje senioriim stravovaci prostor ergonomicky?

15. Vyhovuje senioriim prostor ke stravovani po estetické strance?

16. Byvaji stravovaci prostory vzdy uklizeny?

6.3 Druh vyzkumu

K ziskani potfebnych informaci byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery umoznuje oslovit
velky pocet respondentii. Na rozdil od kvalitativniho vyzkumu, ktery pracuje se slovy,
kvantitativni vyzkum operuje s &iselnymi udaji. Ciselné udaje se daji rovnéz matematicky
Zpracovat. Je mozné je scitat, vypocitat jejich pramér, vyjadfit je v procentech nebo pouzit

dalsi metody matematické statistiky (Gavora, 2000).

6.4 Metoda vyzkumu

V praktické Casti byl uplatnén dotaznik. Podstatou dotazniku je zjisténi dat a informaci o
respondentovi, ale i jeho nazori a postoji k problémim, které dotazujiciho zajimaji. Pied-
nosti dotazniku je snadnost jeho administrace. Dotaznikem Ize soucasné oslovit i velky
pocet respondentii. Je mozné od nich dostat informace, které nejsme schopni ziskat jinou

technikou, zejména pokud jde o stanoviska, nazory nebo postoje dotazovanych osob (Peli-

kén, 1998).

V dotazniku je celkem 29 otdzek. Jsou v ném pouzity otazky uzaviené, polooteviené a ote-
viené. U uzavienych otazek ma respondent k dispozici urcity vycet odpoveédi, ze kterych si
vybira tu nejvhodnéjsi, respondent nema moznost své vlastni volby. Polooteviena otazka je
charakteristicka tim, Ze jsou respondentovi nabidnuty odpovédi k vybéru, pficemz posledni
moznost je jina odpovéd, kde se mize vyjadtit vlastnimi slovy v pfipadé, Ze mu zadna
Z nabizenych odpovédi nevyhovuje. Na otevienou otazku odpovidaji respondenti svymi

vlastnimi slovy (Pelikén, 1998).

Pti vypliovani dotaznikl jsem byla jednotlivym uZzivatelim k dispozici. VSichni z oslove-
nych uzivateli mé pozadali, abych jim otazky cetla a zaznamenala jejich odpovédi. Diky
tomu jsem tak zajistila 100 % navratnost dotaznikli. Na druhou stranu je vSak mozZné, Ze se
uzivatelé u n€kterych otazek nevyjadrili tak, jak to opravdu citi, protoze se mé jako cizi

0soby obavali.
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6.5 Vyzkumny vzorek

Objektem mého zkoumani byli seniofi zijici v Domove pro seniory BureSov ve Zlin¢ ve
véku 65 a vice let, ktefi vyuzivaji sluzeb jidelny, popt. klubovny. Vzhledem k tomu,
ze Z celkového poctu 108 uzivateld, ktefi ziji v domovée pro seniory, byli vybirani pouze ti
respondenti, ktefi se stravuji v jideIn€ nebo v klubovné, tak se jednd o zdmérny vyzkumny
vzorek. U tohoto typu vyzkumného vzorku nerozhoduje o vybéru jistého prvku nahoda, ale

bud’ Gsudek vyzkumnika, nebo usudek zkoumané osoby (Chraska, 2007).

Kritérium jidelny a klubovny bylo zvoleno proto, aby se zhodnotila kvalita stravovani
Vv téchto prostorech. Na zaklad¢ tohoto kritéria zahrnovalo vyzkumné Setfeni 53 uzivateld,
coz byl maximalné mozny vzorek respondentii. Za téchto stanovenych podminek hovotime
o vycCerpavajicim (exhaustnim) vyzkumném vzorku (Chraska, 2007). Zbyvajici pocet uzi-
vateli se stravuje bud’to samostatné na pokojich, nebo je jim pfi jedeni pomahano anebo

jsou vyzivovani sondou.

Celkem bylo v dotaznikovém Setteni osloveno 53 uzivatell zijicich v Domové pro seniory
Buresov. Respondenti byli vybirani na navrh socialni pracovnice, ktera vybrala ty respon-

denty, ktefi se stravuji v jideln¢€ ¢i v klubovné.

Ke zjisténi popisu vyzkumného vzorku poslouzila prvni ¢ast dotaznikového Setieni - otaz-
ky €. 1, 2, 3, 5a 24 - otazka €. 4 poslouzila jako otdzka kontrolni.

6.5.1 Pohlavi respondentiu

Z celkového poctu 53 respondentt bylo 14 muzia (26,42 %) a 34 zen (73,58 %).

Obrazek ¢. 1

Pohlavi respondentu
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6.5.2 Vék respondentii

Osloveni respondenti byli ve vékovém rozpéti od 60 do 99 let. Ve ve€kové kategorii 60 — 69
let nebyl mezi muzi zadny z oslovenych respondentt (0 %), zeny byly v této kategorii za-
stoupeny 1 uzivatelkou (1,89 %). Ve vékovém intervalu 70 — 79 let bylo osloveno 7 re-
spondentu (13,21 %), ve vékové kategorii 80 — 89 let odpovidalo 36 dotazanych (67,92 %).
Ve vékové skuping 90 — 99 let bylo osloveno 9 uzivateli (16,98 %) a v€kova kategorie 100

a vice let nebyla ve vyzkumu viibec zastoupena (0 %). Nejstarsi respondent mél 97 let.
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6.5.3 Délka pobytu v domové

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 28 uzivateld (52,83 %) Zije v domové pro seniory 1-
5 let, 14 respondenti (26,42 %) 6-10 let. Celkem 7 dotazanych uzivatelt (13,21 %) vyuzi-

va této pobytové sluzby méné nez 1 rok.
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6.5.4 Typ diety

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti na piredchozi otazku (ot. ¢. 4) odpo-
veédeli, ze vi, jakou maji dietu. Z celkového poctu 49 respondentti (100 %) uvedla 1 uziva-
telka (2,04 %), ze ma kaSovitou dietu, 7 dotazanych (14,28 %) sdé¢lilo, Ze ma dietu Setfici,
20 uzivateld (40,82 %) vypovédelo, ze ma racionalni dietu, 20 respondent (40,82 %) dia-

betickou dietu, 1 oslovena uzivatelka (2,04 %) dietu diabetickou-kasovitou. Zadny

z respondenttl (0 %) nezvolil vyzivnou dietu.
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6.5.5 Misto stravovani

Z celkového poctu 53 respondentd (100 %) sdélilo 36 oslovenych uzivateli (67,92 %), ze

se stravuji v jidelné, 17 dotazanych (32,08 %) se stravuje v klubovnach na jednotlivych

etazich.
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6.6 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo v tnoru 2011 v Domov¢ pro seniory BureSov ve Zling. Pfi
vyhodnoceni dotazniku byla pouzita ¢arkovaci metoda. Vysledky carkovaci metody byly
pievedeny do tabulek Cetnosti, které byly jesté doplnény o relativni Cetnosti. Data pak byla

prezentovana Vv nazorné podobé v podobé sloupcovych grafu, které byly doplnény o ko-

mentar.

Kazda otazka z dotazniku je vyhodnocena zvlast' a ziskana data jsou graficky znazornéna

za pomoci grafii. Ke kazdému z grafu je jesté ptipojen slovni komentar.

Pti vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek byly rovnéz pouzity grafy, ve kterych jsou

shromazdéné informace vyjadieny v procentech.

Celkové zhodnoceni dotaznikového Setfeni je popsano ve shrnuti vyzkumného Setteni.

6.7 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Prvni otazky z dotazniku (ot. ¢. 1-5) a taktéz otdzka ¢. 24 poslouzily k popisu vzorku
respondentl. Nasledujici otazky (ot. ¢. 6 — 28) poskytly odpovédi na vyzkumné otazky.

Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni (ot. ¢. 29) byla otazka oteviena a poslouzila

k polostrukturovanému rozhovoru, ktery byl dopliikovou metodou k dotazniku.

Otazka €. 6 ,,Jak jste spokojen(a) se stravovanim v Domové pro seniory BureSov?*

Tato otazka zjist'ovala obecnou spokojenost v globalnim pohledu. Z vysledku je patrné, Ze

29 uzivatelu (54,72 %) je velmi spokojeno a 24 respondenti (45,28 %) je spiSe spokojeno.

Nespokojenost nebyla zastoupena Zadnym z oslovenych respondentii (0 %).

Obrazek ¢. 6
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Otazka ¢. 7 ,,Chutna Vam strava?*

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze seniorim strava chutnd, protoze 33 uzivate-

1a (62,26 %) uvedlo, Ze jim strava rozhodné chutna a 19 respondenti (35,85 %) sdéli-

lo, Ze jim spiSe chutna. Pouze 1 dotazany (1,89 %) projevil nespokojenost s chuti stravy.

Obrazek ¢. 7
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Otazka ¢. 8 ,,Je pro Vas strava dostate¢né pestra?“

Seniofi zijici v Domové pro seniory Buresov pokladaji stravu za pestrou, protoze 50 uziva-

telt sdélilo, Ze je pro né strava pestra, z toho pro 35 dotazanych (66,04 %) je rozhodné

pestra a pro 15 uzivateld (28,30 %) je spiSe pestra. Pouze 3 osloveni uzivatelé (5,66 %) se

vyjadrili, Ze pro né€ neni strava dostatecné pestra.
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Otazka ¢. 9 ,,Jste spokojen(a) s mnoZstvim stravy?

S mnozstvim stravy, ktera je v Domové pro seniory BureSov podavana, jsou spokojeni
vsichni osloveni uzivatelé, protoze 49 uzivateli (92,45 %) uvedlo, ze jsou rozhodn¢ spoko-

jeni a 4 respondenti (7,55 %) jsou spise spokojeni.

Obrazek ¢. 9
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Otazka ¢. 10 ,,Vyhovuje Vam teplota stravy?*

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze s teplotou stravy jsou seniofi spokojeni. 40 oslove-
nych uzivateld (75,47 %) je rozhodné spokojeno s teplotou stravy a 12 dotdzanych
(22,64 %) je spiSe spokojeno. Pouze jedna uzivatelka (1,89 %) vyjadtila nespokojenost

s teplotou stravy.

Obrazek ¢. 10
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Otazka ¢. 11 ,,Je jidlo upraveno podle VaSich potieb (mixovani, krajeni pokrmi na
malé kousky, strouhani ovoce a zeleniny)?*

Z vysledku je patrné, Ze téméf vSem uzivatelim je jidlo upraveno podle jejich potieb. 43
respondentt (81,13 %) uvedlo, ze je jidlo rozhodné upraveno dle potieb, 9 uzivateli
(16,98 %) sdélilo, ze je spiSe upraveno a jeden respondent (1,89 %) se vyjadiil, ze jidlo
neni upraveno podle jeho potieb.

Obrazek ¢. 11
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Otazka ¢. 12 ,,Vyhovuji Vam ¢asové intervaly, kdy jsou jednotliva jidla podavana?

Oslovenym respondentim vyhovuji ¢asové intervaly, kdy jsou jednotliva jidla podavana,
protoze 37 wuzivateld (69,81 %) wuvedlo, Ze jim rozhodné vyhovuji casové
intervaly, 15 respondentti (28,30 %) sdélilo, Ze jim spiSe vyhovuji. Pouze jedna uZzivatelka

(1,89 %) vyjadrila nespokojenost s dobou, kdy jsou jidla podavana.

Obrazek ¢. 12
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Otazka ¢. 13 ,,Mate moZnost vybirat si z vice druhii jidel?*

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze seniofi zijici v Domové pro seniory BureSov maji
moznost vybirat si z vice druhti jidel. 44 respondentii (83,02 %) uvedlo, Ze maji moznost

vybéru z vice druht jidel a 9 uzivateli (16,98 %) sd¢lilo, Ze nikoli.

Obrazek ¢. 13
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Otazka ¢. 14 ,,Pokud ano, z kolika druhii jidel mate na vybér?

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi na pfedchozi otazku (ot. ¢. 13) zvolili
z nabidky odpovédi moznost ano. Z celkového poctu 44 respondentti uvedlo 43 oslovenych
uzivatel (97,73 %), ze maji na vybér ze dvou druhti jidel, jedna dotazana (2,27 %) sdélila,
7e ma na vybér ze Ctyt druht jidel.

Obrazek ¢. 14
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Otazka ¢. 15 ,,Podilite se na sestavovani jidelnicku?

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze se 24 respondentt (45,28 %) podili na sestavovani

jidelnic¢ku a 29 uzivateli (54,72 %) se nepodili.

Obrazek ¢. 15

Uéast na sestavovanijidelnicku
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Otazka ¢. 16 ,Mate moZnost zapojit se do pripravy jidel (nap¥. priprava vanocniho

cukrovi, mazance, velikono¢niho beranka, ...)?

Z vysledkl je patrné, Ze 16 uzivatell (30,18 %) méa moZnost zapojit se do ptipravy jidel, 23

dotadzanych (43,40 %) spiSe nemd tuto moznost a 14 oslovenych uzivatelid (26,42 %) ji

rozhodn€ nema.

Obrazek ¢. 16

Moznost zapojit se do pripravy jidel
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Otazka ¢. 17 ,Prizpisobuje se strava tradicim (Velikonoce — Spenat, mazanec,
velikono¢ni beranek, Vanoce — bramborovy salat, kapr, rybi polévka, ...)?

Ze ziskanych dat je patrné, ze se strava opravdu ptizpusobuje tradicim, jelikoz 52
oslovenych uzivateli (98,11 %) uvedlo, ze se pfizpusobuje a pouze 1 uzivatelka (1,89 %)

sdélila, ze se spiSe neptizptisobuje.

Obrazek ¢. 17

Strava prizplsobenatradicim
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Otazka ¢. 18 ,,Objevuji se v jidelni¢cku sezonni speciality (jidla v dobé jejich sezony:
nové brambory, houby, chfest, ...)?

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze se sezonni speciality V jidelni€¢ku objevuji. Tuto moz-
nost totiz oznacilo 51 respondentu (96,23 %). Pouze 2 uzivatelky (3,77 %) uvedly, Ze se

speciality v jidelnicku neobjevuji.

Obrazek ¢. 18

Sezdnnispeciality
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Otazka ¢. 19 ,,Postradate v jidelnicku nékteré potraviny?«

Z vysledku je ziejmé, ze 15 uzivatel (28,30 %) postrada v jidelnim listku nékteré potravi-

ny a 38 respondenttim (71,70 %) zadné potraviny nechybi.

Obrazek ¢. 19

Chybéjici potraviny v jidelnicku
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Otazka ¢. 20 ,,Pokud ano, které potraviny Vam v jidelni¢cku chybi?*

Tato otézka byla oteviena a odpovidali na ni ti respondenti, kteti odpoveédéli na predchozi
otazku (ot. ¢. 19), Ze v jidelni¢ku postradaji n¢které potraviny. Oslovenym uzivatelim nej-
vice chybi zelenina. Tuto potravinu oznadili celkem 4 respondenti (26,67 %). 3 dot4zani
(20,00 %) by uvitali, kdyby se v jidelni¢ku vice objevoval bramborovy salat, 2 uzivatelé
(13,33 %) bramborové placky, 2 dotdzani (13,33 %) ovoce, dalsi 2 uZzivatelé (13,33 %)
zeli. Jednomu respondentovi (6,67 %) chybi Spagety a jeden osloveny respondent (6,67 %)
by ptivital salaty k hlavnimu jidlu.

Obrazek ¢. 20

Chybéjici potraviny
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Otazka ¢. 21 ,,Mate moZnost koupit si potraviny, které Vam v jidelni¢ku chybi?*

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi odpovédé€li na otdzku ¢. 19, ze po-
stradaji v jidelni¢ku nékteré potraviny. Z celkového poctu 15 respondentt (100 %) uvedlo

15 uzivateli (100 %), ze maji moznost dokoupit si potraviny, které postradaji.

Obrazek ¢. 21

MozZnost nakupu potravin
12
12
10 A
8 -
m Muzi
6 1 e
3 HZeny
4 -
2 - 0 o
A
0 T 1
ano ne

Otazka ¢. 22 ,,Pokud ano, kde si potraviny kupujete?*

Na tuto otazku odpovidali pouze ti uzivatelé, ktefi v ptedchozi otazce (otazka ¢. 21) zvolili
z nabidky odpovédi moznost ano. Z celkového poctu 15 respondentd (100 %) uved-
lo 10 dotazanych (66,67 %), ze si potraviny kupuji pfimo v domové, 4 osloveni responden-
ti (26,67 %) nakupuji v blizkém okoli domova a 1 uzivatelka (6,66 %) v Sir§im okoli do-

mova.

Obrazek ¢. 22

Misto nakupu potravin
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Otazka ¢. 23 ,,NavStévujete bufet?*

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze bufet rozhodné navstévuje 15 uzivatelt (28,30 %),
spiSe ho navstévuje 12 respondentti (22,64 %). Naopak do bufetu spise nechodi 14 dotaza-
nych (26,42 %) a bufet rozhodné nenavstévuje 12 oslovenych uzivateli (22,64 %).

Obrazek ¢. 23

Navstévy bufetu
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Otazka ¢. 25 ,,Jste spokojen(a) s materialnim vybavenim prostor, ve kterych se

stravujete?*

Zvysledki je patrné, Ze Vjidelné je s materidlnim vybavenim rozhodné
spokojeno 32 respondenttt (88,89 %) a 4 dotazani (11,11 %) jsou spiSe spokojeni.
V klubovné je s materialnim vybavenim rozhodné spokojeno 15 uzivateld (88,24 %)

a 2 respondenti (11,76 %) jsou spiSe spokojeni.

Obrazek ¢. 24

Spokojenost s materialnim vybavenim
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Otazka ¢. 26 ,,Vyhovuje Vam prostor ergonomicky (vhodné rozméry a tvary stolu,
zidli, ...)?

Z vyzkumného Setfeni je zfejmé, ze uzivatelim vyhovuje jidelna po ergonomické strance,
jelikoz 31 respondent (86,11 %) uvedlo, ze jim rozhodné vyhovuje a 5 uzivatelim
(13,89 %) spise vyhovuje. TaktéZz klubovna, ktera né€kterym uzivatelim slouzi ke
stravovani, vyhovuje ergonomicky, ponévadz 14 dotdzanych (82,35 %) sdélilo, ze jim

rozhodné vyhovuje a 3 respondenti (17,65 %) uvedli, ze jim spiSe vyhovuje.

Obrazek ¢. 25

Spokojenosts ergonomii stravovacich prostor
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Otazka ¢. 27 ,,Libi se Vam v jidelné (klubovné) po estetické strance?*

Ze ziskanych dat vyplynulo, ze se v jideln¢ po estetické strance rozhodné
libi 31 uZivateliim (86,11 %) a 5 respondentiim (13,89 %) se tam spise libi. V klubovné se
po estetické strance rozhodné libi 15 uzivatelim (88,24 %) a 2 respondenti (11,76 %)

pokladaji prostiedi klubovny za spiSe estetické.

Obrazek ¢. 26

Spokojenosts estetickou strankou

35 - 31
30

25 -
20 -+ 15
15 -
10 - 5 m Klubovna

MW Jidelna

rozhodné spise ano spise ne rozhodné
ano ne




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Otazka ¢. 28 ,,Byva v jidelné (klubovné) vzdy uklizeno?*

Z vyzkumu je zfejmé, ze v jideln€¢ byvéa uklizeno, protoze 35 oslovenych uZzivateld
(97,22 %) wuvedlo, ze zde byva rozhodné uklizeno a 1 respondent (2,78 %)
sdélil, ze v jidelné byva spiSe uklizeno. V klubovné byva podle 16 uzivateld (94,12 %)

rozhodné uklizeno a 1 respondent (5,88 %) uvedl, Zze tam byva spiSe uklizeno.

Obrazek ¢. 27

Cistota stravovacich prostor
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Otazka ¢. 29 ,,V pripadé, Ze nejste spokojen(a), co byste chtél(a) v oblasti stravovani

zménit?*

Posledni otazka v dotaznikovém Setieni byla oteviena a poslouzila k polostrukturovanému
rozhovoru jako doplikové metodé k dotazniku. Polostrukturovany rozhovor sestaval
Z otazky, ktera u uzivatell zjistovala, jaké zmeny by uvitali v oblasti stravovani. Odpovédi

uzivatell byly okamzit€¢ zaznamendny. Tato otdzka slouzila k dokresleni vyzkumu.

Rozhovoru se zucastinilo celkem 17 uzivateli. Z vyzkumu vyplynulo, ze 5 uzivateld,
z toho 3 muzi a 2 Zeny, by uvitalo, kdyby se v jidelnicku objevovalo vice mouénych jidel,
3 dotazani, z toho 1 muz a 2 zeny, by pfivitali teplejsi snidané, 3 respondenti, z toho 1 muz
a 2 zeny, by byli radi, kdyby si mohli castéji nez 1x za tyden vybirat z vice druhil
jidel, 2 osloveni uzivatelé, z toho 1 muZz a 1 Zena, by chtéli mensi porce jidla a rovnéz dalsi
2 dotazani, ztoho 1 muz a 1 Zena, by si pfali vice salati k hlavnimu jidlu. Jeden
z oslovenych respondentii by uvital rozSiteni uli¢ek v jidelné pro vozickare a jedna

uzivatelka by byla rdda za zmé&nu doby pro podavani veceii v letnim obdobi.
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6.8 Shrnuti vyzkumného Setfeni

K vytvoreni praktické Casti bakalatské prace bylo provedeno dotaznikové Setteni, jehoz
cilem bylo zjistit, zda jsou uzivatelé zijici v Domové pro seniory BureSov ve Zlin¢ spoko-
jeni s kvalitou stravovani. Pruizkum byl uskute¢nén v tinoru roku 2011 a pfi zjiStovani po-
ttebnych udaja bylo osloveno celkem 53 uzivateld, kteti vyuzivaji sluzeb jidelny nebo klu-

bovny.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano technikou dotazniku. V dotazniku bylo respondentim

polozeno celkem 29 otazek, které byly formulovany na zakladé nasledujicich dil¢ich vy-

zkumnych otazek:

1.

2.

8.

9.

Chutné seniortim strava, ktera je jim podavana?

Hodnoti seniofi stravu jako pestrou?

Jsou seniofi spokojeni s mnoZstvim stravy?

Jsou seniofi spokojeni s teplotou podavané stravy?

Odpovida uprava a konzistence pokrmii potiebam seniori?

Vyhovuji seniortim ¢asové intervaly, kdy jsou jednotliva jidla podavana?
Maji senioi'i moznost vybirat si z vice druhi jidel?

Podili se seniofi na sestavovani jidelnicku?

Maji senioi'i moznost zapojit se do piipravy jidel v ramci ergoterapie?

10. Ptizptsobuje se strava, ktera je seniorim podéavana, ¢eskym tradicim?

11. Objevuji se v jidelnicku sezonni potraviny?

12. Maji seniofi moznost dokoupit Si potraviny, které postradaji v jidelni¢ku?

13. Jak jsou seniofi spokojeni s materidlnim vybavenim prostor, ve kterych se stravuji?

14. Vyhovuje seniorim prostor ke stravovani ergonomicky?

15. Vyhovuje senioriim prostor po estetické strance?

16. Byvaji stravovaci prostory vzdy uklizeny?
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Prvni dilé¢i vyzkumna otazka zjistovala, zda seniorim chutna strava, ktera je jim podava-
na. Z vysledka je parné, ze 33 uzivateli (62,26 %), z toho 10 muzl a 23 zen, je S chuti
stravy rozhodn¢ spokojeno, 19 respondentt (35,85 %), z toho 4 muzi a 15 Zen, je spise

spokojeno a pouze 1 uzivatelka (1,89 %) sdélila, Ze ji strava spise nechutna.

Obrazek ¢. 28

Spokojenosts chuti stravy
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muzi ieny celkem

Druha dil¢i vyzkumna otazka zkoumala, jestli seniofi hodnoti podavanou stravu jako
pestrou. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, ze stravu opravdu hodnoti jako pestrou, protoze
35 oslovenych respondentd (66,04 %), z toho 8 muzl a 27 Zen, vypovédélo, ze je pro né
strava rozhodné dostate¢né pestra, pro 15 uzivateli (28,30 %), z toho 6 muzi a 9 Zen, je

spiSe pestra a 3 uzivatelky (5,66 %) uvedly, Ze strava spiSe neni pestra.

Obrazek ¢. 29
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Treti diléi vyzkumna otiazka byla zaméfena na to, zda jsou uzivatelé spokojeni
s mnozstvim stravy. Na zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych udaji bylo zjisténo, ze 49 respon-
dentd (92,45 %), ztoho 12 muzi a 37 zen, je rozhodné spokojeno S mnozZstvim stravy
a 4 uzivatelé (7,55 %), z toho 2 muzi a 2 zeny, jsou spiSe spokojeni. Pfi provadéni dotazni-

kového Setfeni uvadéli nékteti uzivatelé, ze maji ,,az moc* velké porce jidla.

Obrazek ¢. 30

Spokojenosts mnoZstvim stravy
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Ctvrta diléi vyzkumna otazka zjistovala, jestli jsou seniofi spokojeni s teplotou podava-
né stravy. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze 40 oslovenych uzivateli (75,47 %), z toho
9 muzu a 31 zen, je rozhodné spokojeno s teplotou stravy, 12 dotazanych (22,64 %), z toho
5 muzl a 7 Zen, je spiSe spokojeno a 1 uzivatelka (1,89 %) je s teplotou stravy spiSe nespo-

kojena.

Obrazek ¢. 31

Spokojenosts teplotou stravy
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Pata dil¢i vyzkumna otazka zkoumala, zda uprava a konzistence pokrmii odpovida potie-
bam uzivateld. Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, ze 43 respondentiim (81,13 %), z toho 9
muzim a 34 Zenam, odpovida uprava a konzistence stravy jejich potiebam, 9 uzivatelt
(16,98 %), z toho 4 muzi a 5 zen, uvedlo, Ze je strava spiSe upravena podle potieb a jed-

nomu respondentovi (1,89 %) tprava a konzistence stravy spise neodpovida.

Obrazek ¢. 32

Spokojenosts upravou a konzistenci stravy dle
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Sesta diléi vyzkumna otdzka byla zaméfena na to, zda senioriim vyhovuji dasové interva-
ly, kdy jsou jednotliva jidla podavéana. Z vysledki je patrné, ze 37 uzivatell (69,81 %),
Ztoho 7 muzl a 30 Zen, je rozhodné spokojeno s asovymi intervaly, 15 respondentii
(28,30 %), z toho 7 muzii a 8 Zen, je spise spokojeno. Casové intervaly pro podavani jidel

spSie nevyhovuji jedné uZivatelce (1, 89 %).

Obrazek ¢. 33
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Sedma diléi vyzkumna otazka zjistovala, zda maji uzivatelé moznost vybirat si z vice
druhti jidel. MozZnost vybéru z vice druhii jidel zvolilo celkem 44 dot4dzanych (83,02 %),
ztoho 13 muzd a 31 Zen, 9 uzivatelt (16,98 %), z toho 1 muz a 8 Zen, uvedlo, Ze se jim

této moznosti nedostava.

Obrazek ¢. 34

Moznostvybéru z vice druh jidel
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Osma dil¢i vyzkumna otazka zkoumala, zda se seniofi podili na sestavovani jidelniho
listku. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze se 15 respondentii (28,30 %), z toho 3 muzi a
12 Zen, rozhodné podili na sestavovani jidelnicku, 9 uzivatel (16,98 %), z toho 2 muzia 7
zen, se spise podili, 21 dotazanych (39,62 %), z toho 6 muzl a 15 Zen, se spiSe nepodili a 8

respondentt (15,10 %) se rozhodné do sestavovani jidelni¢ku nezapojuje.

Obrazek ¢. 35
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Devata dilé¢i vyzkumna otazka byla zaméfena na to, zda maji seniofi moznost zapojit se
do ptipravy jidel v ramci ergoterapie. Z vyzkumného Setfeni je ziejmé, ze 8 respondentti
(15,09 %), ztoho 8 zen, ma rozhodné moznost zapojit se do piipravy jidel, 8 uzivateld
(15,09 %), z toho 3 muzi a 5 Zen, ma spiSe tuto moznost, 23 dotazanych (43,30 %), z toho
5 muza a 18 zen, ji spiSe nema a 14 respondenti (26,42 %), z toho 6 muzu a 8 zen, vypoO-

védelo, ze tuto moznost rozhodné nemaji.

Obrazek ¢. 36

Mozinost zapojit se do pfipravy jidel
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Desata dil¢i vyzkumna otazka zjistovala, zda se strava, ktera je seniorim podavana, pii-
zpusobuje Ceskym tradicim. Z vyzkumného Setfeni je patrné, Zze se strava prizpisobuje
tradicim, nebot’ 47 uzivateld (88,68 %), z toho 13 muzi a 34 Zen, vypovédélo, Ze se roz-
hodné ptizplsobuje, 5 dotdzanych (9,43 %), z toho 1 muz a 4 Zeny, uvedlo, ze se spiSe
ptizptisobuje a pouze 1 respondent (1,89 %), z toho 1 Zena, je toho nazoru, Ze Se strava

spiSe neptizplsobuje Ceskym tradicim

Obrazek ¢. 37
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Jedenacta dil¢i vyzkumna otazka zkoumala, jestli se v jidelnicku objevuji sezonni speci-
ality. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, ze se v jidelnim listku vyskytuji, protoze 51 re-
spondentd (96,23 %), ztoho 14 muzi a 37 zen, uvedlo, ze se objevuji, 2 uzivatelé
(3,77 %), z toho 2 zeny, sd¢lili, ze nikoli.

Obrazek ¢. 38
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Dvanacta diléi vyzkumna otazka byla zaméfena na to, zda maji uzivatelé moznost do-
koupit si potraviny, které jim v jidelni¢ku chybi. Z vysledku je patrné, Ze seniofi maji
moznost koupit si potraviny, které postradaji, jelikoz z celkového poctu 15 uzivatelia (100
%) uvedlo 15 oslovenych respondentt (100 %), z toho 3 muzi a 12 Zen, Ze maji moznost

koupit si potraviny, které¢ jim v jidelnicku chybi.
Vétsina uzivateld, kterym nekteré potraviny chybi, nakupuje v bufetu ptimo v domove.

Obrazek ¢. 39

Moznost dokoupit si chybéjici potraviny
100% 100% 100 %

100

M ano

Hne

0% 0%

muzi Zeny celkem
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Trinacta diléi vyzkumna otazka zjistovala, jak jsou seniofi spokojeni s materidlnim vy-
bavenim prostor, ve kterych se stravuji. Na zakladé vyhodnoceni ziskanych tidaji je ziej-
mé, ze 47 uzivateld (88,68 %), z toho 12 muza a 35 Zen, je rozhodné spokojeno a 6 re-
spondentt (11,32 %), z toho 2 muzi a 4 Zeny, je S materialnim vybavenim spise spokojeno.

Z4dny z oslovenych uzivateld (0 %) nevyjadiil nespokojenost s materialnim vybavenim.

Obrazek ¢. 40

Spokojenost s materialnim vybavenim
stravovacich prostor
88,89 % 88,24% 88,68%

90 -
80 -
70 -
60 - B rozhodné ano
50 ~ W spiSe ano
40 -
30 M spise ne

J 11,11% 11,76 % 11,32 % .
20 —— — - rozhodné ne
10 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 1 T 1

jidelna klubovna celkem

Ctrnacta diléi vyzkumna otizka zkoumala, jestli seniorim vyhovuje prostor, ve kterém
se stravuji, ergonomicky. Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze 45 respondenti (84,91 %),
ztoho 11 muzd a 34 Zen, je rozhodné spokojeno s ergonomii a 8 oslovenych uzivatell

(15,09 %), z toho 3 muzi a 5 Zen, je spiSe spokojeno.

Obrazek ¢. 41

Spokojenosts ergonomii stravovacich prostor

90 - SGIT% 82.35% 84,91%

80 -
70 -
60 -
50 -
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30 - 17,65%
20 - 13,89%

10 A 0% 0% 0%0%
0 T T f

M rozhodné ano

M spise ano

M spise ne

rozhodné ne

jidelna klubovna celkem
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Patnacta dil¢i vyzkumna otazka byla zaméfena na to, jestli senioriim vyhovuji prostory
po estetické strance. Z odpovédi vyplynulo, ze se seniortim libi v jidelné i v klubovné, pro-
toze 46 respondenti (86,79 %), ztoho 11 muzi a 35 Zen, se vyjadfilo, ze se jim
Ve stravovacich prostorech rozhodné¢ libi a 7 dotazanych (13,21 %), z toho 3 muzi a 4 zeny,

uvedlo, ze se jim tam spise libi.

Obrazek ¢. 42

Spokojenosts estetickou strankou ve
stravovacich prostorech
86,11% 88.24¢ 26.79%
90 -
80 -
70 -
60 - M rozhodné ano
50 1 M spise ano
40 -
10 - M spise ne
i 13,89 % 1,76 % 13,21% y
20 ° 0 ’ rozhodné ne
10 - 0% 0% 0%0% 0% 0%
0 T T 1
jidelna klubovna celkem

Sestnacta diléi vyzkumna otizka zjistovala, zda byvéa ve stravovacich prostorech vzdy
uklizeno. Z vyzkumného Setieni je ziejmé, Ze tam byva uklizeno, jelikoz 51 oslovenych
uzivateli (96,23 %), z toho 14 muza a 37 zen, sdé€lilo, Ze ve stravovacich prostorech byva
rozhodné uklizeno a 2 respondenti (3,77 %), z toho 2 Zeny, uvedli, Ze tam byva spise ukli-

Zeno.

Obrazek ¢. 43

Spokojenaosts Cistotou stravovacich prostor
97,22% 96,23 %
100 - 54,12%
90 A
80 A
70 1 M rozhodné ano
60
50 - W spiSe ano
40 7 B spise ne
30 A
20 - 2,78% 5,88% 3,77% rozhodné ne
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jidelna klubovna celkem
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se zaméfila na kvalitu stravovani v domové pro seniory. Cilem
bakalatské prace bylo zhodnotit kvalitu stravovani v Domové¢ pro seniory BureSov ve Zli-
né. Kazdy z nas totiz potiebuje k zivotu jist. Vyziva jednotlivych vékovych skupin s sebou
nese urcita specifika, a tak je tomu i u seniord. Vzhledem k tomu, Ze populace starne a
kazdym rokem se zvySuje pocet senioru, tak je velmi dilezité dbat na podminky, za kte-

rych je seniorim Zijicich v domovech pro seniory jidlo podavano. Stravovani totiz patii

mezi jednu z kvalit poskytovanych sluzeb, se kterou se senior setkava kazdy den.

V teoretické ¢asti jsem popsala problematiku starnuti a stafi, dale jsem se sousttredila na
vyzivu ve stafi, kde jsem zminila fyziologické zmény traviciho systému, stravovani seniort
a dietni systém. Neopomn¢la jsem ani na charakteristiku domova pro seniory a standardii
kvality socialnich sluzeb. V ramci praktické casti jsem uskuteCnila dotaznikové Setieni,
které mélo vyzkoumat spokojenost seniort s kvalitou stravovani v domové pro seniory.
Vyzkum byl proveden v Domové pro seniory BureSov ve Zling, kde jsem oslovila celkem
53 uzivateld, ktefi ke stravovani vyuzivaji sluzeb jidelny nebo klubovny. Kritérium jidelny,
popi. klubovny jsem zvolila proto, abych zhodnotila kvalitu stravovani v téchto prostorech.

Prave toto kritérium ovlivnilo pocet zkoumanych respondenti.

Cilem této prace bylo tedy zjistit, zda jsou seniofi spokojeni S kvalitou stravovani
vV Domov¢ pro seniory BureSov ve Zlin€. Na zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat a infor-
maci jsem doSla k zavéru, ze uzivatelé, ktefi Ziji ve zminéném domové¢ pro seniory, jSOu

s kvalitou stravovani spokojeni.

Spokojenost jsem zjistovala v rdmci tii oblasti, a to stravy, poskytovani sluzby a stravova-
cich prostort. Z vysledku je patrné, ze seniofi jsou se stravou spokojeni, protoze 98,11 %
uzivatelll strava chutnd, pro 94,34 % seniort je potrava pestra, 100 % uzivatell je spokoje-
no s mnozstvim stravy, 98,11 % seniort je spokojeno s teplotou stravy a 98,11 % respon-
dentum vyhovuje tprava jidla dle jejich potieb. V ramci poskytovani sluzby jsem vyzkou-
mala, ze 98,11 % senioru je spokojeno s ¢asovymi intervaly, kdy jsou jednotliva jidla po-
davana, 83,02 % ma moznost vybirat si z vice druht jidel, podle 98,11 % uzivateld se stra-
va prizpusobuje tradicim, 96,23 % respondentl uvedlo, ze se v jidelni¢ku objevuji sezonni
speciality a 100 % uZzivateli ma mozZnost dokoupit si potraviny, které jim Vv jidelnim listku
chybi. Dale jsem Vv ramci poskytovani sluzby zjist'ovala, zda se uzivatelé podili na sestavo-

vani jidelnicku a jestli maji moznost zapojit se do piipravy jidel v ramci ergoterapie. Diky
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absolvované praxi V Domové pro seniory BureSov vim, Ze seniofi tyto moznosti opravdu
maji, ale zalezi na kazdém jednotlivci, zda jich vyuzije. Z vysledka je ziejmé, Ze Se na se-
stavovani jidelni¢ku podili 45,28 % uzivateld a pouze 30,18 % seniord se zapojuje do pii-
pravy jidel v ramci ergoterapie. V oblasti zamé&fené na stravovaci prostory jsem zjistila, ze
100 % uzivateli je spokojeno s materialnim vybavenim stravovacich prostori, rovnéz
vSem oslovenym respondentim vyhovuji prostory ergonomicky a v§em oslovenym uziva-
telim se libi v jideln€ 1 v klubovné po estetické strance. Co se tyce Cistoty stravovacich

prostorq, tak i s tou jsou vSichni respondenti spokojeni.

V ramci polostrukturovanych rozhovord, které byly provedeny jako dopliikova metoda
k dotazniktim, jsem zjistila, ze by uZzivatelé uvitali v jidelni¢ku vice mouénych jidel, dale
by chtéli mit moznost Castéj§iho vybéru z vice druhu jidel a to vicekrat nez jednou za ty-
den, ptivitali by teplej$i snidan€, mensi porce jidla, vice salati k hlavnim jidlim, zménu
Casu pro podavani veceii v letnim obdobi a rozsifeni ulicek v jidelné pro uzivatele invalid-
nich vozikli. Na zaklad¢ téchto zjisténi bych pro praxi doporucila, aby domov pro seniory
zajistil svym uzivatelim castéjsi vybér z vice druhd jidel a to alespon 2x tydné, zménil
dobu podavani vecefi v letnim obdobi a rozsifil ulicky v jidelné tak, aby v nich mohli

snadno projet uzivatelé invalidnich vozika.

Vzhledem k tomu, Ze o vysledky vyzkumu projevila zajem nutri¢ni terapeutka domova pro
seniory, tak véfim tomu, ze tento vyzkum pfispéje ke zkvalitnéni stravovani v Domové pro

seniory Buresov ve Zling.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

jmenuji se Jana Halatova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zlinég.
Pisi bakalatskou praci na téma Kvalita stravovani v domové pro seniory BureSov. Chtéla
bych Vas pozéadat o spolupraci pti vypliiovani nasledujicich otadzek. Dotaznik je anonymni,
veskeré informace pouziji vyhradné pro studijni Gcely. Na polozené otdzky odpovidejte,
prosim, pravdive. Zakrouzkujte vzdy prosim jednu odpoveéd'.

Dé&kuji Vam za Vs ¢as a ochotu.
1. VasSe pohlavi:

a) muz
b) Zena

2. Kolik je Vam let?

a) 60— 69 let
b) 70 — 79 let
c) 80 -89 let
d) 90 —99 let

e) 100 a vice let

3. Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

a) méné nez 1 rok
b) 1-5let

c) 6-10 let

d) 1115 let

e) 16 — 20 let

f) 21 a vice let

4. Vite, jakou mate dietu?

a) ano
b) ne

5. Pokud ano, jakou dietu mate?
a) dieta ¢. 1 — kaSovita
b) dieta ¢. 2 - Setrici
C) dieta ¢. 3 — racionalni
d) dieta ¢. 9 — diabeticka
e) dieta ¢. 11 - vyzivna
f) dieta diabeticka - kaSovita



6. Jak jste spokojen(a) se stravovanim v Domové pro seniory BureSov?
a) velmi spokojen(a)
b) spiSe spokojen(a)
C) spiSe nespokojen(a)
d) velmi nespokojen(a)

7. Chutna Vam strava?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

8. Je pro Vas strava dostate¢né pestra?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

9. Jste spokojen(a) s mnoZstvim stravy?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

10. Vyhovuje Vam teplota stravy?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

11. Je jidlo upraveno podle Vasich potireb (mixovani, kriajeni pokrmi na
malé kousky, strouhani ovoce a zeleniny)?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

12. Vyhovuji Vam c¢asové intervaly, kdy jsou jednotliva jidla podavana
(snidané, obéd, vecere)?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne



13. Mate mozZnost vybirat si z vice druhu jidel?
a) ano
b) ne (pokracujte otizkou ¢. 15)

14. Pokud ano, z kolika druhii jidel mate na vybér?
a) ze dvou
b) ze tifi
C) ze Ctyr
d) z péti a vice

15. Podilite se na sestavovani jidelnicku?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

16. Mate moZnost zapojit se do pripravy jidel (nap¥. priprava vanocniho
cukrovi, mazance, velikono¢niho beranka, ...)?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

17. Prizpusobuje se strava tradicim (Velikonoce — Spenat, mazanec, veli-
kono¢ni beranek, vajickové pomazanky, Vanoce — bramborovy salat,
kapr, rybi polévka, ...)?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

18. Objevuji se v jidelniCku sezonni speciality (jidla v dobé jejich sezény:
nové brambory, houby, chrest,...)?

a) ano

b) ne

19. Postradate v jidelni¢ku nékteré potraviny?
c) ano
d) ne (pokracujte otizkou ¢. 23)

20. Pokud ano, které potraviny Vam v jidelni¢ku chybi?



21. Mate moZnost koupit si potraviny, které Vam v jidelnicku chybi?
a) ano
b) ne (pokracujte otizkou ¢. 23)

22. Pokud ano, kde si potraviny kupujete?
a) primo v domové
b) v blizkém okoli domova
) Vv Sirsim okoli domova
d) Jinde, uved’te Kde....ccoeeererineiiieeieenneeeeneennrenaccenecensccenscnnsenns

23. Navstévujete bufet?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

24. Kde se stravujete?
a) v jidelné
b) v klubovné

25. Jste spokojen(a) s materialnim vybavenim prostor, ve kterych se stra-
vujete?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

26. Vyhovuje Vam prostor ergonomicky (vhodné rozméry a tvary stoli,
zidli, ...)?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

27. Libi se Vam v jidelné (klubovné) po estetické strance?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne



28. Byva v jidelné (klubovné) vZdy uklizeno?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

29. V pripadé, Ze nejste spokojen(a), co byste chtél(a) v oblasti stravovani
zménit?

Jesté jednou Vam dékuji za spolupraci.



PRILOHA P II: TABULKY CETNOSTI

Tab. 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

Muzi 14 26,42

Zeny 39 73,58

Celkem 53 100,00
Tab. 2 Vekové rozpéti respondentii

Ve Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
60 — 69 let 0 0,00 1 2,56 1 6,80
70 —79 let 2 14,29 5 12,82 7 24,27
80 — 89 let 8 57,14 28 71,80 36 28,16
90 — 99 let 4 28,57 5 12,82 9 21,35
100 a vice let 0 0,00 0 0,00 0 19,42
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 3 Délka pobytu v domové pro seniory
Muzi Zeny Celkem
Délka pobytu
AC % AC % AC %

Méné¢ nez 1 rok 2 14,29 5 12,82 7 13,21
1-5Ilet 8 57,14 20 51,28 28 52,83
6 - 10 let 4 28,57 10 25,64 14 26,42
11 - 15 let 0 0,00 4 10,26 4 7,54
16 - 20 let 0 0,00 0 0,00 0,00
21 a vice let 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00




Tab. 4 Informovanost o dieté

Dieta Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Ano 12 85,71 37 94,87 49 92,45
Ne 2 14,29 2 5,13 4 7,55
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 5 Typ diety
_ Muzi Zeny Celkem
Dieta
AC % AC % AC %
C. 1 —kaSovita 0 0,00 1 2,70 1 2,04
C. 2 — Setiici 1 8,33 6 16,22 7 14,28
C. 3 —racionalni 6 50,00 | 14 37,84 | 20 40,82
C. 9 — diabeticka 5 41,67 15 40,54 20 40,82
Diabeticka-kaSovita 0 0,00 1 2,70 1 2,04
C. 11 —vyzivna 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 12 100,00 37 100,00 49 100,00
Tab. 6 Spokojenost se stravovanim
Muzi Zeny Celkem
Spokojenost _ ] ]
AC % AC % AC %
Velmi spokojen(a) 8 57,14 21 53,85 29 54,72
Spise spokojen(a) 6 42,86 18 46,15 24 45,28
Spise nespokojen(a) 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Velmi nespokojen(a) 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 7 Spokojenost s chuti stravy
Chutnd strava Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 10 71,43 23 58,97 33 62,26
SpiSe ano 4 28,57 15 38,46 19 35,85
Spise ne 0,00 1 2,57 1 1,89
Rozhodné ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00




Tab. 8 Pestrost stravy

Pestrd strava Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 8 57,14 27 69,23 35 66,04
Spise ano 6 42,86 23,08 15 28,30
Spise ne 0 0,00 7,69 5,66
Rozhodné ne 0 0,00 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 9 Spokojenost s mnozZstvim stravy
Muzi Zeny Celkem
Dostate¢né mnozstvi stravy
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 12 85,71 | 37 94,87 49 92,45
Spise ano 2 14,29 2 5,13 4 7,55
Spise ne 0 0,00 0 0,00 0,00
Rozhodné ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 | 39 100,00 | 53 100,00
Tab. 10 Spokojenost s teplotou stravy
Muzi Zeny Celkem
Tepla strava
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 9 64,29 31 79,49 40 75,47
Spise ano 5 35,71 7 17,95 12 22,64
Spise ne 0 0,00 1 2,56 1 1,89
Rozhodné ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 11 Uprava jidla podle potieb uZivatelii
; Muzi Zeny Celkem
Uprava pokrmii dle potieb
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 9 64,29 | 34 87,18 | 43 81,13
Spise ano 4 28,57 5 12,82 9 16,98
Spise ne 1 7,14 0 0,00 1 1,89
Rozhodné ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 | 39 100,00 | 53 100,00




Tab. 12 Vyhovujici ¢asové intervaly pro podavani jidel

Spokojenost s ¢asem pro podavani Muzi Zeny Celkem
jidel . , ,
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 7 50,00 | 30 76,92 | 37 69,81
Spise ano 7 50,00 8 2051 | 15 28,30
Spise ne 0 0,00 2,57 1,89
Rozhodné ne 0 0,00 O 0,00 0 0,00
Celkem 14 | 100,00 | 39 | 100,00 | 53 100,00
Tab. 13 Moznost vybéru z vice druhii jidel
Muzi Zeny Celkem
Vybér z vice druhti jidel
AC % AC % AC %
Ano 13 92,86 | 31 79,49 44 83,02
Ne 1 7,14 8 20,51 9 16,98
Celkem 14 100,00 | 39 100,00 53 100,00
Tab. 14 Pocet jidel k vybéru
Pocet jidel k vybéru Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Ze dvou 13 100,00 30 96,77 43 97,73
Ze tii 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ze Ctyt 0 0,00 1 3,23 1 2,27
Z péti a vice 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 13 100,00 31 100,00 44 100,00
Tab. 15 Ucast na sestavovani jidelnicku
Sestavovani jidelnicku Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 3 21,43 12 30,77 15 28,30
Spise ano 2 14,29 7 17,95 9 16,98
Spise ne 6 42,85 15 38,46 21 39,62
Rozhodné ne 3 21,43 5 12,82 8 15,10
Celkem 14 100,00 | 39 100,00 53 100,00




Tab. 16 Moznost zapojit se do pripravy jidel

Muzi Zeny Celkem
Zapojeni se do pripravy jidel
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 0 0,00 8 20,51 8 15,09
Spise ano 3 21,43 5 12,83 8 15,09
Spise ne 5 35,71 | 18 46,15 | 23 43,30
Rozhodné ne 6 42,86 8 20,51 14 26,42
Celkem 14 100,00 | 39 100,00 | 53 100,00
Tab. 17 Strava prizpusobena tradicim
Muzi Zeny Celkem
Ptizpisobenost
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 13 92,86 34 87,18 47 88,68
SpiSe ano 1 7,14 4 10,26 5 9,43
Spise ne 0,00 1 2,56 1 1,89
Rozhodné ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 18 Sezonni speciality v jidelnicku
Muzi Zeny Celkem
Sezonni speciality
AC % AC % AC %
Ano 14 100,00 37 94,87 51 96,23
Ne 0 0,00 2 5,13 2 3,77
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 19 Chybéjici potraviny v jidelnicku
Muzi Zeny Celkem
Chybgjici potraviny
AC % AC % AC %
Ano 3 21,43 12 30,77 15 28,30
Ne 11 78,57 27 69,23 38 71,70
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00




Tab. 20 Chybéjici potraviny

Muzi Zeny Celkem
Chybgjici potraviny
AC % AC % AC %
Bramborovy salat 0 0,00 3 25,00 3 20,00
Bramborové placky 0 0,00 2 16,67 2 13,33
Zelenina 2 66,67 2 16,67 4 26,67
Ovoce 0 0,00 2 16,67 2 13,33
Spagety 0 0,00 1 8,32 1 6,67
Zeli 0 0,00 2 16,67 2 13,33
Salaty k hlavnimu jidlu 1 33,33 0 0,00 1 6,67
Celkem 3 100,00 | 12 100,00 15 100,00
Tab. 21 Moznost dokoupeni potravin
Muzi Zeny Celkem
Moznost ndkupu
AC % AC % AC %
Ano 3 100,00 12 100,0 15 100,00
Ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 100,00 12 100,00 15 100,00
Tab. 22 Misto nakupu potravin
Misto nékupu Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Piimo v domové 2 66,67 8 66,67 10 66,67
V blizkém okoli domova 1 33,33 3 25,00 4 26,67
V $ir§im okoli domova 0 0,00 1 8,33 6,67
Nékde jinde 0 0,00 0 0,0 0 0,00
Celkem 3 100,00 | 12 100,00 15 100,00




Tab. 23 Navstéva bufetu

Navstéva bufetu Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 6 42,86 9 23,08 15 28,30
Spise ano 2 14,29 10 25,64 12 22,64
Spise ne 5 35,71 9 23,08 14 26,42
Rozhodné ne 1 7,14 11 28,20 12 22,64
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 24 Misto stravovaini
Misto stravovani Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Jidelna 12 85,71 24 61,54 36 67,92
Klubovna 2 14,29 15 38,46 17 32,08
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 25 Spokojenost s materidlnim vybavenim stravovacich prostorii
Materidlni vybaveni Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 12 85,71 35 89,74 47 88,68
SpiSe ano 2 14,29 4 10,26 6 11,32
SpiSe ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Rozhodné ne 0,00 0,00 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 26 Spokojenost s ergonomii stravovacich prostorii
Muzi Zeny Celkem
Spokojenost s ergonomii
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 11 78,57 | 34 87,18 | 44 84,91
Spise ano 3 21,43 5 12,82 8 15,09
Spise ne 0,00 0,00 0,00
Rozhodné ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 | 39 100,00 | 53 100,00




Tab. 27 Spokojenost s estetickou strankou stravovacich prostorii

Esteticka stranka Muzi “eny Celkem
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 11 78,57 35 89,74 46 86,79
SpiSe ano 21,43 4 10,26 7 13,21
Spise ne 0,00 0,00 0,00
Rozhodné ne 0,00 0,00 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00
Tab. 28 Cistota stravovacich prostorii
Cistota Muzi Zeny Celkem
AC % AC % AC %
Rozhodné ano 14 100,00 37 94,87 51 96,23
Spise ano 0 0,00 2 5,13 2 3,77
Spise ne 0,00 0,00 0,00
Rozhodné ne 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 14 100,00 39 100,00 53 100,00




PRILOHA P III: ZADOST O UMISTENI

ZAdost o umisténi do Domova pro seniory Bure$ov, p.o.
BureSov 4884, Zlin 760 01, www.dsburesov.cz

pro socialni sluzbu:
domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem

Prosime, vyplitte vSechny kolonky

Datum podani zadosti:

e

1. | Jméno a piijmeni Zadatele (ptip. rodné):
2. | Narozen (dne, mésic, rok, misto):
3. | Rodné ¢islo: Cislo ob¢anského prukazu:
4. | Adresa bydlisté, PSC:
5. | Telefon: E-mail:
6. |Rodinny stav:
7. | Prispévek na péci:
pfiznan: 1. stupent 800,00 K¢& - neptiznan
2. stupeni 4 000,00 K¢
3. stupeni 8 000,00 K¢ - v fizeni
4. stupeni 12 000,00 K¢
8. | Uved'te divody, proc¢ jste se rozhodl(a) nastoupit do domova pro seniory/domova se zvlastnim rezimem:
9. |Je zadatel zbaven zpisobilosti k pravnim tkontim:
ANO NE
Je zadatel omezen ve zpusobilosti k pravnim tikontim:
ANO NE
10. | Zakonny zastupce Zadatele (opatrovnik, zplnomocnéna osoba):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

vztah k zadateli:

telefon:

e-mail:




10.

Jméno a pfijmeni: vztah k zadateli:

Adresa: telefon:

e-mail:

11.

Jméno a pfijmeni osoby, ktera ma vypravit pohieb:

Adresa: telefon:

Pohfebni sluzba, ktera ma zajistit pohieb:

12.

Zdravotni pojistovna:

Jméno a adresa praktického 1ékare:

13.

Prohlaseni zadatele (opatrovnika):
Prohlasuji, ze veskeré udaje v této zadosti jsem uvedl(a) pravdiveé. Jsem si védom(a) toho, Ze nepravdivé udaje
by mély za nasledek pripadné pozadovani nahrady vzniklé skody, event. i propusténi z domova.

Zadatel (opatrovnik, zplnomocnéna osoba) dava svym podpisem souhlas k zjistovani a shromazd’ovani
osobnich udaji pro potieby evidence zadatelil podle zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich daju,

ve znéni pozd&jsich piedpist, a to po celou dobu tizeni a poskytovani socidlni sluzby az do doby archivace
a skartace.

O prijeti zadosti bude Zzadatel pisemné informovan.

vlastnoruéni podpis Zadatele nebo opatrovnika

\V dne:

14.

V ptipadé€ nezatazeni zadosti do seznamu zadateli o umisténi do DS BureSov nebo vyfazeni zadosti si pieji:
(vybrané zakrouzkujte)

a) zadost zaslat zpét na adresu:

b) skartovat

K vyplnéné a podepsané zadosti dolozte Vyjadieni 1ékate o zdravotnim stavu Zadatele.













