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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se vénuje dobro€innym sbirkdm a jejich vnimani soucasnou spolecnosti.
Prace obsahuje teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast vysvétluje pojmy spojené
s dobro¢innosti, popisuje legislativni tpravu vefejnych sbirek v CR, jednotlivé typy reali-
zace, jejich vyvoj po roce 1989 a prezentuje dlouhodobé a zndmé vetejné sbirky. Ddle se
priace zabyva neziskovymi organizacemi, jakoZto organizatory vefejnych sbirek a financ-
nimi zdroji neziskovych organizaci. Prakticka ¢ast bakalafské prace je zaméfena na kvanti-
tativni vyzkum tykajici se postojii ceské verejnosti k dobrocinnym sbirkdm. Vyzkum byl

proveden dotaznikovym Setfenim.

Kli¢ova slova: filantropie, dobro¢innost, charita, vefejnd sbirka, neziskové organizace, dar,

darcovstvi, sponzoring, fundraising, pravnicka osoba.

ABSTRACT

The thesis deals with non-profit organizations and how they are perceived in contemporary
society. The work includes theoretical and practical parts.

The theoretical part explains:

the concepts associated with charity

describes the legislative regulation of them in the Czech Republic,

the implementation of various types,

their development since 1989, and

presents very, well-known public benefits.

The thesis deals with charitable organizations, such as fundraising organizers and resour-
ces of non-government organizations.

The practical part of this thesis is focused on quantitative research on the attitudes of the
Czech public toward charitable collections. The research was conducted by questionnaire

survey in printed and electronic form.

Keywords: philanthropy, charity, charity, public collections, non-profit organization, gifts,

donations, sponsorship, fundraising, legal entity.



Chtél bych pod€kovat své rodiné€ a pritelkyni za podporu pfi studiu. Déle bych chtél podé-
kovat pani Mgr. Evé Machi Ph.D. za rady, ochotu a jeji ¢as, ktery mné poskytla pti kon-

zultacich na mé bakaléiské praci.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalafské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



UV OD . cceiiiineicnsnnicnsnscssasscssasssssasesssasesssssesssssesssssessasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssasssssasssssass 11
I TEORETICKA CAST ..uerrereereessresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssaons 12
1 FILANTROPIE, DOBROCINNOST, CHARIT A.....ucuceeuererrrcrencnerensesssnsessssesens 13
1.1 FILANTROPIE — DOBROCINNOST ....ceeuttteeuiteeniteeniieeeniieeesireesnireesnureesssseesseeesseesnanes 14
1.1.1  Firemni fillantropie .........coooieeiiiiiiiiieiiiceeeeeeeeee et 14

1.2 CHARITA .oeteeeiieeetee ettt et ee ettt e ettt e et e e e taeeesteeaesbeeessbeeenssaeensseesnsseennsseennseeens 15
1.3 HISTORIE DOBROCINNE CINNOSTI V R 15

2 VEREJNE SBIRKY ..cooviremersernnsussssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssseons 17
2.1 VYMEZENI A DEFINICE VEREINYCH SBIREK ......c.ccertiiitiieiieniieenieenieeseesreenseesneens 17
2.1.1  Dobro€inné sbirky .......ccceeiiiiriiiiiiiieiieee e 17

2.2 TYPY VEREINYCH SBIREK ....c..cititieiiiiaiieiieeieeniie et eeitesteesteesiteesseesaseenseesnseenseeenne 17
2.2.1  Veftejna sbirka pofddana prondgjmem telefonni linky ..........cccccoviieiniiennnne 18

2.3 ORGANIZACE VEREINYCH SBIREK ....cc.cccotieriiieiiieniiierienieeenseessseeseessseeseesseesessnns 19
2.3.1  Vznik vetejné SOITKY ......ooviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 19

2.3.2  Prub€h verejné ShiTKY.......ccccoieriiiiiiieiiieiieeieeieeee ettt 21

2.3.3  Zanik verejné ShiTKY .......coviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23

234 Zmena GClu SOITKY ..coouiiiiiiiiiiiiiiii e 23

2.4 VEREINE SBIRKY V CR ..o 24
2.4.1  THKIAIOVA SDITKA ....oooivviiiiiiiciec e et 24

242 BilAPastelKa.......oooiiiiiiiiiiiiee e 25

2.4.3  SVEIUSKA ..t 25

244  POMOZLE AEEIM ......eiiiiiiiiieeiiiiee ettt ettt e e et e e e e e ar e e e e saraee e e enaaeeeeaes 25

3 NEZISKOVE ORGANIZACE ......ooseuessrsersssassssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 27
3.1 PRAVNI FORMY NNO ..ottt ettt ettt e siaeebeessaeesaesaneens 28
3.1.1  ObCanSKE SATUZENT .......ccooeuviiiieiiiiiec e e e 28

3.1.2  Nadace a nadacni fondy ........ccccoeoiiiriiiiiiiieciieee e 28

3.1.3  Obecn€ prospeSna SPOIECNOST. .......eeiruiiiiiiieiieeiiieeiteeee e 28

3.1.4  Cirkevni pravnické 0SODY ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 29

3.2 FINANCNI ZDROJE NEZISKOVYCH ORGANIZACT .....ccocuiieeiiieeiiieeeiee e 29
321 FUNAIAISING..coiiiiiiiiieieee ettt st 29

3.2.2  Primé a nepiimeé ZAroje .......ccccueimiiiiiiiiiiiiiiieieceeceeeee e 30
3.2.2.1 Dar, darcovstvi (fire€mmni) ........cccceuvveiieiieiiiiiiieieee e 30

3.2.2.2  Sponzorsky dar, SPONZOTING........ceeerrurreriireeriireeriieerieeenireeeireesneee s 31

3.2.3  Transparentnost financi neziskovych organizaci............cccceeevvevvveencneeennnnn. 31

II  PRAKTICKA CAST .courrrrrrssrrssrrssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33

4  CHARAKTERISTIKA VYZKUMU ZABYVAJICI SE POSTOJEM
VEREJNOSTI K DOBROCINNYM SBIRKAM.....oouvmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssses 34



4.1 VYZKUMNY PROBLEM A CIL VYZKUMU .....coviiiiiiieeiieeeieeeeieeeereeeetreeeeaeeeeevaeeeneees 34
4.2 DILCI CILE VYZKUMU ...ttt ettt e et e e eeeaae e e e eeataeeeeeeanaaaeeennnees 34
4.3 HYPOTEZY ..vvieeuiieeieeeeieeeeiteeeeteeeeteeeeasaeeeaaeeasaseeasseessseessseessssesssseesssseesseeennseeas 35
4.4 DRUH VYZKUMU ....ooiiiiiiiiiieeeieeeeteeeetteeeseeeesseeassseesesseesesseesesssessseessseesssssssseeas 36
4.5  METODA VYZKUMU......ueiiiitieeeieeeeteeeeteeeeaeeeeseeeetseeseaseeeesseeeesseesesseesesseessesesseeas 36
4.6 VYZKUMNY VZOREK .....uuvviiiiiiuiieeieiitieeeeeiiteeeeeeitaeeeeeeiaseeeeeesaeaeeesssseeeeesseseeennseeeens 36
47 REALIZACE VYZKUMU .....ccottieetieeeireeeeteeesiseeesiseeassseesssseesssseesssssesssssesssssesssesssssees 37
5  VYSLEDKY SETRENI ......vevvteererrerresssessessssssessssssesssessssssesssssssssesssssasssesssssassse 38
5.1 OTAZKA C. 1 - POHLAVI RESPONDENTU......cccceiiuiiieeeiiiieeeecieeeeeeiieeeeeeevreeeeeenneeeens 38
5.2 OTAZKA C.2 - VEK RESPONDENTU ......cccciuiieeiieeeiieeiieeesireeesireessaeessseessseeesneeenns 39
53 OTAZKA C. 3 - NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI .....cvviiiiiiiciieeeiee e 40
54 OTAZKA C. 4 = STATUT .outiieetiee ettt etee et ete e et e e eaae e e eaaeeeeaaeeeeaaeeereeeeneaens 41
5.5 OTAZKA C.5 - INABOZENST VI ...oiiiiiiiiiie et 42
5.6  OTAZKA C. 6 - PRISPIVATE NA VEREINE SBIRKY? ....cccvviiiiiieiiieeiieeeiieeeieeeereeenns 43
5.6.1 Vyhodnoceni 0becne............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 43
5.6.2  Vyhodnoceni dle VEKU..........cooiiiiiiiiiiiiiiiccceeeee e 44
5.6.3  Vyhodnoceni dle VZAEIANT..........ccocueiiiiiiiiiiiiiiececeeeeee e 45
5.6.4  Vyhodnoceni dle Statutl..........cceeerriieeriieeniieeriie e e eiee e 46
5.6.5 Vyhodnoceni dle pohlavi ..........ccoociiiiiiiiiiiiiieeee e 47
5.6.6  Vyhodnoceni dle NAbOZENStV .........eeeviiiiiiiiiiiiiiiie e 48
5.7 OTAZKA C. 7 - JAK CASTO PRISPIVATE NA VEREINE SBIRKY?......cc.ceeevvviiieeennnnnn. 49
5.8 OTAZKA C. 8 - CO VAS MOTIVUIJE K TOMU, ABYSTE PRISPELI?........ccovuvreerreennnenn. 50
5.9  OTAZKA C.9 - JAKOU FORMOU OBVYKLE PRISPIVATE? ......cccveeevuvieeiieeerieeeneeenns 51
5.10 OTAZKA C. 10 - NA JAKE UCELY PRISPIVATE? .....ocoeiuiiiiiieeeiiieeeieeeeiieeeevie e 52

5.11 OTAZKAC. 11 - MATE DUVERU KE VSEM VEREINYM SBIRKAM, NEBO SI
CILENE VYBIRATE K DARCOVSTVI JEN TY, KTERE ZNATE? .......cccevvvieeeiirrieeeennnnnn. 53
5.12  OTAZKA C. 12 - ODRAZUJE VAS NECO NA VEREINYCH SBIRKACH?............cc.v...... 54
5.13  OTAZKA C. 13 - Z JAKEHO DUVODU NEPRISPIVATE? ........ocovivieeeiiieeciieeeeiieeeeieeea, 56

5.14 OTAZKA C. 14 - COBY MOHLO ZMENIT VAS POSTOJ K VEREINYM SBIRKAM

DO TE MIRY, ZE BYSTE PRISPELI? ......uviiiiiieeiieceeiieeeiee et e eiveeeeeveeeaaeeenaeeeareeenens 57

5.15 OTAZKA C. 15 - JAK REAGUJETE NA CLOVEKA, KTERY VAS ZASTAVI NA
ULICI A ZADA O PRISPENI? ....vviiiiiiieeiie ettt ettt e 58
5.16 OTAZKA C. 16 - ZNATE NEJAKE VEREINE SBIRKY?.......ccccoviiiiiiiiiiieeeeiineeeeeenennn. 59
5.17 OTAZKA C. 17 - JSOU PODLE VAS VEREJNE SBIRKY UZITECNE? ........cccovvreeennnen... 59
5.18  OVERENIHYPOTEZ ....uuviiiuiieetieeeieeeeteeeeteeeeveeeeaeeeeaaeeeeaseeestseesaseesnseesnsseesseaens 60

6  SHRNUTI VYSLEDKU PRACE ....uoeeeeeeeeeeeeneeesesesssssnssssssssssnsassssssssnsnssssssssssnencs 02

6.1

SPLNENI DILCICH CILU PRACE .....cciiiiiiiiiiieeee e 62

ZAVER . eeeeeeeeveveresesssessssesessssnsssssssssassssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnssssssssssasssssssssessnsasssssssesencs 00



SEZNAM POUZITE LITERATURY .uuvueueveeeeeseessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssens 68

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....uoucueirrrererrensessensessessessessesssess 71
SEZNAM GRAFU c.uoueeeeeererncnnesnessesnesssssesssssesssssesssssssssssssssssssssessessesssssessessssssssssessesse 72
SEZNAM PRILOH......oucueueienncenenncsncsncsssssssssssssssssessessssssssssssssssssssessessessessssssssssassassesss 73

PTIONA PI 1 DOLAZNTK ....vvvveiiiiiiiiiieiiiieet ettt aaeaeasaasasaeaaassnesnnnes 73

PRILOHA PIL: DOTAZNIK c.oeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnss 74



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

Verejné sbirky, které jsem si vybral jako téma své bakaldiské prace, bezpochyby patii
k fenoméntim 21. stoleti. Zejména diky internetu se dnes témét ,,ihned” dozvidame
o pfirodnich 1 jinych katastrofidch ve svété, televizni stanice ndm pfinaSeji reportaze
z domova o postizenych, tyranych, vazné¢ nemocnych lidech, o chudych, okradenych...
Vlidech se c&asto probouzi solidarita a chtéji pomoci. Nejrychlejsi (a moZna

i nejpohodIngjs$i) moZnosti je finan¢ni dar — do kasicky, DMS zpravou, na bankovni ucet.

K pomoci druhym jsme vedeni jiz od détstvi — ,Pomoz mamince!®, ,,BEZ k babicce
a pomoz ji!*, ,,SlabSim se musi pomdhat!*“ — je to jiny druh pomoci, nez ten, o kterém bu-
deme mluvit v této préci, ale takto v nds rodi¢e a okoli vychovavaji k solidarité a soucitu

s druhymi.

Co se tykd mych osobnich zkuSenosti s vefejnymi sbirkami, m¢l jsem mozZnost spolupra-
covat s pobotkou Charity Ceské Republiky v Luha¢ovicich pii organizaci kaZdoroéni
Ttikrdlové sbirky. ProSel jsem tak témét celym procesem organizace sbirky — pres mistni
propagaci, zajisténi dobrovolnikii, rozdani propagacnich predméta, sloZzenek, pokladnicek,
koordinaci sklddani skupinek, az po pfeddni pokladnicek, a pocitani financni hotovosti.
Skrze toto jsem zjistil, jak ndro¢na je prace koordinatora ¢i vedouciho sbirky, a pokusim se
touto praci (v teoretické Casti) popsat jednotlivé kroky pfi organizaci vetejné sbirky - kdy

,vznikly* vetejné sbirky, kdo je muze pofadat a jak jsou oSetfeny zdkonem.

S rostoucim poctem vetfejnych sbirek se objevuji i podvodné sbirky, které neslouzi
k pomdhani, ale k vlastnimu obohaceni. Budu se proto zabyvat také tim, jak muize vefej-
nost zjistit, jestli ma sbirka vSechny nélezitosti fddné sbirky, a kde mlZe najit informace
o sbirkdch probihajicich na dzemi Ceské Republiky. V praktické ¢asti zjist'uji, jakd je di-

véryhodnost Ceské vetejnosti ve vetfejné sbirky a jakd je informovanost o nich.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jakd je divéra lidi ke sbirkdm, zda lidé ptispivaji na vetej-
né sbirky a co je motivuje k pfispéni. DalSim cilem je zjistit — pokud lidé na sbirky nepfi-
spivaji — co je odrazuje od toho, aby pfispéli, a co by zvysilo jejich divéru ke sbirkam.

V zévéru se pokusim navrhnout postup pro uspotddéni idedlni vetejné sbirky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FILANTROPIE, DOBROCINNOST, CHARITA

Filantropie, charita, pomdhdni, dobro¢innost — vSechny tyto pojmy jsou synonymni
a predstavuji pomoc bliznimu, ktera je zaloZena na altruismu, tedy neocekdva za pomoc
odménu nebo protisluzbu. VSechny uvedené pojmy obsahuji dvé formy: dobrovolnictvi,

tedy pfimou pomoc, a darcovstvi, pomoc skrze prostfedky — financni nebo hmotné.

Pomineme-li nejstarsi civilizace jako feckou ¢i antickou, byl tikol pomahat vZdy v rukou
cirkve. V zivoté vSak povazujeme za slusné pomoci druhému clovéku bez fikani, kdyz to
potiebuje, a to bez ohledu na to, jsme-li véfici nebo ne. V Bibli se o pomoci druhym mluvi

na mnoha mistech, napt. v MatouSov¢ evangeliu:

,Nebot jsem mel hlad, a dali jste mi najist,
meél jsem Zizen, a dali jste mi napit,

byl jsem cizi, a ujali jste se mé,

byl jsem nahy, a oblékli jste me,

byl jsem nemocen, a navstivili jste mé,

. v . Vevye v ol
byl jsem ve vezent, a prisli jste ke mné.

O pomoci bliznimu vypravi i pfibéh o Samaritdnovi v evangeliu podle Lukése: Zdkonik se
vSak chtél ospravedlnit, a proto JeZiSovi rekl: ,,A kdo je muj blizni?* JeZis§ mu odpovédel:
wJeden clovek Sel z Jeruzaléma do Jericha a padl do rukou lupicii; ti jej obrali, zbili
a nechali tam leZet polomrtvého. Ndhodou Sel tou cestou jeden knéz, ale kdyZ ho uvidel,
vyhnul se mu. A stejné se mu vyhnul i levita, kdyZ prisel k tomu mistu a uvidél ho. Ale kdyzZ
jeden Samaran na své cesté prisel k tomu mistu a uvidel ho, byl pohnut soucitem; pristou-
pil k nému, osetril jeho rdany olejem a vinem a obvdzal mu je, posadil jej na svého mezka,
zavezl do hostince a tam se o néj staral. Druhého dne dal hostinskému dva dendry a rekl:

., Postarej se o néj, a bude-li té to stdt vic, jd ti to zaplatim, aZ se budu vracet.

1 Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona: Novy zdkon. Ekumenicky pieklad. 12.vydani. Praha: Cesk4
biblickd spole¢nost, 2006. ISBN: 80-85810-42-5. str. 40n.
2 Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona: Novy zdkon. Ekumenicky preklad. 12.vydani. Praha: Ceskd
biblicka spolec¢nost, 2006. ISBN: 80-85810-42-5. str. 95n.
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N¢kdy je vsak individudlni mezilidskd pomoc nedosazitelnd nebo dokonce nemoZzna,
a proto nastupuje tzv. pomoc profesiondlni, organizovand, kterd je dnes v rukou nestatnich

neziskovych organizaci.

Na uvod je nutné podrobnéji si popsat jednotlivé pojmy.

1.1 Filantropie — dobro¢innost

,Filantropie* pochdazi z feckého slova philantropos, do CeStiny preklddané jako dobro¢inné
poméhani socidlné slabym. Filantropie md k dneSnim neziskovym organizacim bliZze nez
charita, je to ,,snaha pomoci, motivovand ldskou k bliznim. o3 Ceskym ekvivalentem
k pojmu filantropie je dobroCinnost. V roce 1847 definoval dobro¢innost némecky filozof,
matematik a knéz Zijici v Praze Bernard Bolzano ve svém dile O pokroku a dobrocinnosti
jako ctnost ze vSech ctnosti nejrozsifenéjsi. Snaha pomoci vZdy vychdzela z nitra ¢lovéka,
nebylo potieba néjaké vnéjsi intervence. AZ s vyvojem civilizace ptichdzi na fadu role ne-
ziskovych organizaci — potiebnych je mnoho a pomoc jednotlivce by nebyla tak uc¢inna

jako pomoc skupiny.

1.1.1 Firemni filantropie

V soucasnosti se ¢asto objevuje i termin firemni filantropie. Jednd se o pojem velmi Siroky,
zahrnuje moZnosti darcovstvi. Firemn{ filantropii miZeme rozdélit na dva pfistupy: proak-
tivni a reaktivni. V piipadé reaktivniho piistupu je firma pasivni, nevyviji aktivitu v oblasti
filantropie, ale v piipadé, Ze je pozadana o piispevek organizaci Ci jednotlivecem, dle svého
uvazeni projekt podpoii ¢i nikoliv. Proaktivni pfistup pfedpoklddd vypracovanou darcov-
skou strategii, na jejimz zakladé rozdé€luje financni prostiedky do urcitych oblasti.

Oblast firemni filantropie zahrnuje:

-, ddrcovstvi (financni nebo nefinancni — vécné dary, zboZi, sluzby, cas...)

- vlastni firemni nadace nebo nadacni fond

- sbirka mezi zaméstnanci

3 REKTORIK, Jaroslav, a kol.: Organizace neziskového sektoru. Zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. Praha:
EKOPRESS, s. r. 0., 2010. str. 26. ISBN 978-80-86929-54-5.
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- cause related marketing (sdileny marketing — neziskovd organizace ziskd predem urce-

nou cdstku z prodanych vyrobkii — napr. za kazdy prodany jogurt odvede firma 1,- K¢)

- matchingovy fond (zaméstnanci veénuji urcitou cdstku, takto shromdaZdénou sumu firma

za urcité obdobi zndsobi ze svych prostiredkit)

. . o
- dobrovolnictvi zaméstnancu. “

1.2 Charita

Slovo ,,charita® pochazi z latinského caritatem, coZz znamend dobrocinnost, lidumilnost

nebo laska (v kfestanském pojeti) k bliznimu.

V soucasnosti se setkdvame s pojmem charita jako s nestatni neziskovou organizaci Rim-

skokatolické cirkve Charita Ceskd Republikas.

1.3 Historie dobroc¢inné ¢innosti v CR

Jak jiz bylo zminéno vySe, dobrocinnost byla vzdy piedevsim v rukou cirkve. ,, Ve 20. sto-
leti se charitativni ¢innost cirkve nezastavuje, naopak je obohacena novymi prvky podle
potieb doby. Jestlize v minulosti prindsela charitativni cinnost bezprostiedni a docasnou
pomoc, nyni se pri novych moZnostech techniky a pri nové socidlni citlivosti snazi zapojit
do spolecenského Zivota osoby, které Ziji tim ¢i onim zpusobem na okraji spolecnosti: by-
valé i soucasné vézné, prostitutky, Romy, nejriznéjsi ubozdky, osoby spolecensky neprizpii-

« , v v s «6
sobivé a dusevné zaostalé.

V Ceskoslovensku za vlady T. G. Masaryka vzniké velké mnoZstvi spolki, které se déli do
tif skupin: spolky egoistické, které jsou zaméefeny na naplnéni tuZeb ucastniki, spolky mu-
tualistické, které jsou zakladdny k ur€itému prospéchu, k némuz se da dojit skrze promoci
druhym, a altruistické spolky, které slouzi vyluéné prospéchu druhym. Prvnim
z altruistickych spolkii byl Spolek ¢eskych 1ékatti zaloZeny J. E. Purkyné jiZz v roce 1859,

b&hem prvni republiky vznikla Spole¢nost Ceskoslovenského Cerveného kiiZe, v niZ se

* Jak jsme na tom s firemni filantropii v Ceské republice? : Vysledky vyzkumu firemni filantropie..... [online].
2004 [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW: <http://nno.ecn.cz/index.stm?x=213666>. str. 1.

% Do r. 2006 Ceska katolickd charita.

® MESSINA, Rosario: Déjiny charitativai ¢innosti. Terezie Brichtova. 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2005. 148 s. ISBN 80-7192-859-3, str. 135.
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v roce 1930 angazovalo 35 000 dobrovolnikil z fad muzii i Zen. ZaloZena byla také dnesSni
Charita CR, tehdy pod nidzvem Cesk4 katolickd charita. Fungovani t&chto organizaci bylo
naruseno nejprve Druhou svétovou vadlkou, po roce 1945 komunistickou vladou. V nasi
zemi byla tradice pomoci a darcovstvi vlivem spolecenskych a politickych udalosti na
dlouhou dobu pferusena a znovu se zacala rozvijet aZ po prevratu v roce 1989. S nastupem
demokratického rezimu v Ceské Republice piisla nové vlna touhy pomahat. Zakladaji se
nadace, obCanska sdruzeni a cirkevni organizace, které chtéji dohnat ztracené ptlstoleti.
Rozviji se dobrovolnickd priace. Dobrocinné organizace se vénuji domacim problémim,
ale rozbihd se i pomoc do zahrani¢i — napf. do Rumunska, do Jugosldvie. Béhem 90. let
pfichdzeji nové spolecenské problémy, které spolecnost pfili§ neznala - propusténi vézni
po amnestii prezidenta v roce 1990, bezdomovci, drogové zdvisli, alkoholici apod. Odbor-
né znalosti pracovnikl praxi v neziskovém sektoru vzriistaly a zacaly vznikat i tzv. preven-

tivni programy.

Postupné se novelizuji zdkony tykajici se nestdtnich neziskovych organizaci a jejich Cin-
nosti: v roce 1990 je upravena ¢innost obCanskych sdruzeni zdkonem ¢.83/1990 Sb., zpfis-
nény byly podminky pro vznik a fungovani nadaci zakonem o nadacich a nadac¢nich fon-
dech ¢€.227/1997 Sb., ktery pterusil masové zakladdni nadaci, z nichZ nékteré byly pod-
vodné a fiktivni a poSkodili tak celkové obraz nadaci v o¢ich ceské spole€nosti. Novelizaci
prosel i zdkon o veiejnych sbirkach, k tomu vSak doslo az v roce 2001, dalsi novela tohoto
zakona se pfipravovala v letech 2004 a 2005. V letech 2008 a 2009 probé&hly novely zako-

na, které se vSak netykaly pfimo definice a prubéhu vetejné sbirky.
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2 VEREJNE SBIRKY

Kazda veftejnd sbirka musi byt organizovdna v souladu se zdkonem o vefejnych sbirkach
¢islo 117/2001 Sb. Zakon jednoznacné vymezuje pojem veiejna sbirka, podminky organi-
zace a prub¢hu sbirky. Naposledy byl tento zdkon novelizovan v roce 2009, zména souvi-

sela se zménou danového tadu.

2.1 Vymezeni a definice verejnych sbirek

Podle ¢eského zdkona €. 117/2001 Sb. je veiejna sbirka ,,ziskdvdni a shromaZdovdni dob-
rovolnych penéZitych prispeévki od predem neurceného okruhu prispévatelii pro predem
stanoveny verejné prospésny iicel, zejména humanitdrni nebo charitativni, rozvoj vzdélani,
telovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamdtek, tradic nebo Zivotniho prostre-
di.*’ Dile zdkon uvadi, Ze ,sbirku neni moiné porddat k iicelu, ktery je v rozporu
s bezpecnosti stdtu, ochranou verejného porddku, ochranou majetku nebo ochranou prdav a
svobod druhych.“® Sbirku v Ceské Republice miiZe organizovat pouze kraj, obec nebo

pravnicka osoba.

2.1.1 Dobrocinné sbirky

Do vyse uvedené zdkonné definice tedy nepatii sbirdni materidlnich véci — napt. oblecent,
obuv nebo dioptrické bryle. Mezi vefejné sbirky nepatii financni akce potddané politicky-
mi stranami, hnutimi, spolky, odborovymi organizacemi za ucelem plnéni svych tkolu.

Mezi verejné sbirky rovnéz nepatii tzv. ,,sbirky* v kostelech a modlitebnédch, apod.

2.2 Typy verejnych sbhirek

Zakon o vefejnych sbirkdch definuje Sest typi vefejnych sbirek z hlediska zplsobu jejich
provedenti, a to:
a) shromaZzd’ovanim pifispévkll na zvlastni bankovni dcet, ktery je piedem vyhldSen a

je ztizen na celou dobu trvani sbirky;

7§ 1 (1) zdkon &. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkdch
¥§ 1 (2) zakon &. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkdch
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b)

c)

d)

2.2.1

sbéracimi listinami, které musi byt jednotlivé ocislovany, oznaceny razitkem
a podepsany zdstupcem statutarniho orgdnu; dédle musi byt na listiné uveden nazev
pravnické osoby, ucel sbirky, datum a misto priab&hu sbirky; kazd4 listina musi ob-

sahovat sloupec pro uvedeni vySe ptispévku a podpis prispévatele;

pokladnickami v mistech ur¢enych k pfijimani ptispévka, pficemz organizator sbir-
ky musi na ptisluSném drad¢ uvést pocet pokladnicek a jejich rozmisténi, dfad pro-
vadi zapeceténi vSech pokladnicek; organizator je povinen zabezpecit pokladnicky

pfed odcizenim a nasilnym vniknutim;

prodejem predmétii, jestlize je piispévek zahrnut v jejich cené; v misté konani pro-
deje je poradatel povinen poskytnout informace o organizatorovi sbirky, ucelu sbir-
ky a ndzev a adresu uradu, na kterém byla sbirka schvdlena; povinnosti je uvést i

celkovy pocet proddvanych predmétii a informace o tom, jakd ¢astka z celkové ce-

ny prodejniho pfedmétu ptipada ve prospéch sbirky;

prodejem vstupenek na vetfejna kulturni nebo sportovni vystoupeni anebo jiné vSe-
obecné pfistupné akce porddané za ucelem ziskani piispévku, jestlize je prispévek
zahrnut v cené vstupenek; u tohoto typu vetejné sbirky je povinnosti organizatora
poskytnout informace o misté kondni a déle stejné informace jako v pfedchazejicim
ptipadé;

prondjmem telefonni linky ur¢ené ke shromazd’ovani ptispévki z telefonniho uctu,

a to po dobu uvedenou v ozndmeni o kondni sbirky.

Verejna sbirka poiradana pronajmem telefonni linky

V poslednich letech roste obliba sbirek, které vyuZzivaji moderni technologie - prostfednic-

tvim tzv. DMS (Donors Message Service), nebo téZ darcovskych SMS. Kompletni infor-

mace o fungovani DMS pfinaS$i internetovy portdl www.darcovskasms.cz, podle kterého

vyuziti DMS piinasi vyhody jak organizatorim sbirky, tak darujicim. DMS umoznuji rych-

1y priibéh sbirky, organizatofi ziskaji komunikacni podporu ze strany projektu DMS a ne-

musi se starat o technické, ani pravni zabezpe€eni. DMS jsou jednoduché a snadno zapa-

matovatelné pro darce, ti na internetovych strdnkdch projektu naleznou informace

o celkové vybrané &dstce a jejim vyuziti. DMS funguji v Ceské Republice od roku 2004



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

ajejich cena je jednotnd pro vSechny sbirky — 30 K¢, z toho vySe daru je 27 K¢. Od
1. ledna 2006 jsou DMS diky novele zdkona o DPH osvobozeny od dané z pfidané hodno-
ty.

DMS je projektem obcanského sdruzeni Férum darcti a Asociace provozovatelti mobilnich
siti. ,,Cilem sluzby DMS je pak nabidnout nestdtnim neziskovym organizacim (NNO) moz-
nost ziskdvat prispévky od jednotlivcii prostiednictvim mobilniho telefonu formou SMS
zprdav. A vytvorit tak dlouhodoby mechanismus, ktery bude transparentni a srozumitelny.
Mechanismus, ktery bude prispivat k rozvoji individudlniho ddrcovstvi pres SMS a mini-
malizovat ndklady na jeho provoz. “° Projektu se podafilo sjednotit viechny ¢eské mobilni
operatory, coZ je v celosvétovém méfitku ojedinélé, takze pro DMS funguje jediné tele-
fonni ¢islo ve tvaru 87777 a odesila se ve tvaru DMS HESLO (stanovené potadajici orga-
nizac{). V soucasnosti projekt nabizi i tzv. DMS Ro¢ni podporu — ptfihldSenym uZivatelim
umoziiuje pravidelné kazdy mésic piispét na vybrany projekt. Na spravné fungovani dohli-
zi Rada DMS, kterda mimo jiné stanovila etické principy DMS, které je nutné dodrZovat. V
ptipad¢, Ze organizace zajistujici sbirku nezvetejni do tii mésicti od ukonceni sbirky in-
formace o vyuziti vybranych (skrze DMS) finan¢nich prostiedkd, je tato skute¢nost uve-
fejnéna na internetovych strankach projektu www.darcovskasms.cz. Na téchto strankach je
zvefejnén seznam vSech aktudlné probihajicich vetfejnych sbirek, které vyuZzivaji sluzby

DMS.

2.3 Organizace veiejnych sbirek

2.3.1 Vznik veiejné sbirky

Vznik vefejné sbirky opét upravuje zdkon ¢.117/2001 Sb. o vefejnych sbirkach. Prvnim
krokem pravnické osoby, obce ¢i kraje k zaloZeni vetejné sbirky, je navstéva piislusSného
krajského dradu a zZadost o povoleni konani vefejné sbirky, a to nejpozdéji 30 dnil pred
planovanym zahdjenim sbirky. Na piislusném krajském dfadé¢ mé pravnicka osoba ze za-

kona (117/2001 Sb.) povinnost piedlozit Zddost obsahujici informace:

a) pokud je organizatorem obec nebo kraj predklada se:

? <http://www.darcovskasms.cz/darcovska-sms/co-je-dms.html> [cit. 2.4.2011]
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1. nazev, sidlo a usneseni piislusného organu obce nebo kraje o souhlasu s kondnim sbirky

ne star$i nez 60 dnu,

2. dale jméno, pifijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu starosty obce, nebo
hejtmana kraje, popfipadé osob jimi povérenych jednat jménem piisluSného tzemniho sa-

mospravného celku ve véci sbirky,
b) pokud je organizatorem jind pravnickd osoba predklada se:

1. ndzev (obchodni jméno), sidlo a identifikacni Cislo pravnické osoby a jména, piijment,
data narozeni a mista trvalého pobytu osob, které jsou statutdrnimi organy pravnické osoby
nebo Cleny statutdrniho orgdnu pravnické osoby; ddle se predklada origindl nebo ufedné
ovétend kopie vypisu z obchodniho (nebo jiného zdkonem stanoveného) rejstiiku ne starSi

nez 90 dnu,

2. jméno, piijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu fyzické osoby, ktera je pove-
fena jednat ve véci sbirky jménem pravnické osoby, a ptipoji doklad o bezihonnosti této
fyzické osoby a jeji Cestné prohlaseni o tom, Ze proti ni neni v okamziku ozndmeni vedeno
trestni stihani, coz se prokazuje origindlem nebo ufedné¢ ovérenou kopii vypisu z rejstiiku

trestu ne starSim nez 1 mésic.
Pravnické osoby dale predkladaji:

a) potvrzeni o tom, Ze nemaji splatny danovy nedoplatek, a o tom, Ze nemaji splatny
nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejném zdravotnim pojisténi, na pojist-
ném a na pendle na socidlni zabezpeceni a na piispévku na statni politiku zamést-

nanosti,

b) Cestné prohldseni o tom, Ze nevstoupily do likvidace, nebyl na n¢ prohldSen kon-
kurs nebo nebylo zahdjeno vyrovnaci fizeni nebo nebyl navrh na prohlaseni kon-
kursu zamitnut pro nedostatek majetku anebo na n¢ nebyla vyhlaSena nucend spra-

va.

Jakoukoliv zménu tdaji uvedenych v ozndmeni nebo dokladii k nému ptipojenych je prav-
nickd osoba povinna nahlésit na piislusném krajském ufad¢ do 5 pracovnich dni. Nema-li
oznameni stanovené nalezitosti, vyzve piislusny krajsky ufad pravnickou osobu k doplnéni
chybéjicich ndlezitosti. Na doplnéni je vyhrazena imérna Casova lhita, nejméné vsak 5

pracovnich dni.
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Kona-li se sbirka sbéracimi listinami, je povinnosti piedlozit vzor sbéraci listiny. Pokud
bude vytézek sbirky vénovéan do zahranici, vyZaduje se souhlas Ministerstva zahrani¢nich

véci s kondnim sbirky.

V Zadosti se dédle uvadi ucel sbirky, typ sbirky, zptsob realizace sbirky, tzemi kondni

a datum zahdjeni a ukonceni sbirky.

PtisluSny tfad vyda do 30 dnii povoleni, na jehoZz zdklad¢ je sbirka povolena. Sbirka se
muze zahgjit nejdiive den ndsledujici po 30. dnu uvedeném v osvédceni a nejpozdéji do
120 dnt od ozndmeni krajskému dfadu. V piipad¢ vyjimecné situace jako je ozbrojeny
konflikt, ekologickd, primyslova nebo ptirodni katastrofa je mozné tuto lhltu zkrétit -
obvykle je sbirka vyhldSena do druhého dne po podani Zaddosti. Rozhodnuti o kondni sbirky
je vyveseno na uiedni desce piislusného krajského uradu. Jedna pravnickd osoba nesmi
konat vice sbirek soubé&zné k jednomu ucelu. Pro kazdou vefejnou sbirku je nutné ziidit
samostatny bankovni tcet, na ktery se pievadi hruby vytézek sbirky a vést o ném samo-

statné presné ucetnictvi.

2.3.2 Pribéh verejné sbirky
Realizace sbirky probiha nejcastéji diky pomoci dobrovolnik,

a) ktefi navStévuji konkrétni domdcnosti a tam vysvétluji ucel sbirky, tzv. fundraising,
,,ode dveif ke dvefim*
b) ktefi oslovuji lidi na ulici,
Druhy typ realizace neni zdvisly na dobrovolnicich, jedna se o sbirky do pokladnicek, rea-
lizaci skrze DMS a bankovni ucty.
Pribéh vetejné sbirky mtze doprovazet i jind fundraisingova aktivita, kterd mize podle
Skarabelové (2005) vyznamné ovlivnit dsp&nost sbirky, a to:
a) beneficni akce (vyzva pfedem neur¢enému okruhu déarct) vyzaduje divacky
a publicisticky zajimavy program, minimalné jednu zndmou osobnost v programu,
bezchybny priibéh akce dostatecnou prezentaci dobro¢inného ucelu celé akce;
b) kampai - mé vSechny atributy vetejné sbirky, jen mé vétsi rozsah, ma rysy benefi-

ce;
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¢) hromadny (formdlni) adresny nebo neadresny dopis, nékdy s vloZenou obalkou pro

odpovéd nebo s postovni poukdzkou — tzv. direct mail, resp. ptimy postovni styk;

d) osobni dopis ¢i telefonicky rozhovor (tzv. telefonni fundraising), jehoz predpokla-
dem je predchdazejici znalost dérce, ktery jiz dar poskytl a nyni je Zdddn o obnoveni

daru;

e) osobni ndvstéva pfedem vytipovanych moZznych ddrci predstavuje nejucinnéjsi

zpusob.
Podle Polackové (2005) uspéch jakékoliv vefejné sbirky zalezi na vice faktorech:

a) nacasovani sbirky — pfipravujeme-li sbirku, je vhodné zjistit, jestli se v daném ob-
dobi nekond 1 jind vefejna sbirka, to se tyka zejména sbirek probihajicich prodejem
predmétii na ulici, probihéd-li n€kolik sbirek soubézné, je vétsi riziko nedspéchu
sbirky;

b) legalizace sbirky — je duleZzité mit piipravené ke zvetejnéni vSechny pravni nélezi-

tosti sbirky, tim se zvysi jeji diveéryhodnost;

c¢) identifikace dobrovolnikl — kterd taktéz ptispiva k divéryhodnosti sbirky, identifi-
kace spocivd jednak v oznaceni dobrovolniki priikkazem, jednak ve sjednoceni

vzhledu — obleceni s logem sbirky, propagac¢ni stanky, apod.;

d) vytipovani oblasti pro sbirku — souvisi s tic¢elem sbirky, pokud vyhldsime vefejnou
sbirku, jejiz vytézek bude vyuZzit v daném misté, je zbytecné vybirat v celém regi-
onu;

e) vycvik dobrovolnikli — ti musi byt schopni odpovédéet na otazky tykajici se organi-
zace a Ucelu sbirky, ale méli by byt proSkoleni i v oblasti komunikace s lidmi;

f) ptiprava materidlu — je vhodné pfichystat informa¢ni materidly a drobné upomin-
kové pfedméty pro darujici;

g) spoluprace s médii — na lokdlni drovni mizeme oslovit mistni rozhlasové stanice,
vyvésit plakétky na frekventovanych mistech (ndkupni stfediska, Skoly, posty);

h) podékovani dobrovolnikiim — to je motivuje k dalsi dobrovolnické spolupraci;

1) vyhodnoceni — spolu s dobrovolniky je vhodné prodiskutovat pozitiva i negativa

Vv

sbirky, jejich dojmy a navrhnout, co by se ptist¢ mohlo ¢i mélo zménit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Chceme-li sbirku kazdoro¢né opakovat, méli bychom zprostfedkovat darujicim zpétnou

vazbu napt. podékovani od obdarovanych v podob¢ dopistl, fotografii, emailt, apod.

Organizator sbirky si mtize z hrubého vytézku odecist ¢astku spojenou s ndklady na uspo-
fadani a pribéh sbirky, tato ¢astka viak nesmi piesdhnout 5 % hrubého vytézku. Cisty vy-

tézek musi byt pouZzit pouze ke stanovenému ucelu sbirky.

2.3.3 Zanik veiejné sbirky

Sbirka podle zdkona kon¢i datem ur¢enym pravnickou osobou, toto datum se uvadi na z4-
dosti o povoleni sbirky. Neni-li toto datum uvedeno, sbirka kon¢i nejpozdéji do tif let ode
dne oznameni. ,,Nejpozdéji do 3 mésicii ode dne ukonceni sbirky je prdavnickd osoba po-
vinna predloZit prislusnému krajskému uradu ke kontrole a schvdleni celkové vyiictovdni
sbirky. Ve vyiictovdni sbirky uvede vysi jejiho hrubého vytezku, skutecnych ndkladu spoje-
nych s jejim kondnim a cistého vytéZku sbirky a prokdZe, zda a jakym zpiisobem bylo pouZi-
to tohoto Cistého vytézku ke stanovenému iicelu sbirky. “’° Pravnickd osoba mé zdkonem

stanovenou povinnost informovat vetrejnost o konecném vyuctovani sbirky a jejim vyuziti.

2.3.4 Zména Gcelu sbirky

Zmeénit ucel po zahdjeni sbirky umoznuje zdkon pouze v pripad¢€, Ze ptivodni tcel zanikl.
Pokud tucel zanikne jiz pfed zahdjenim, sbirka se nekona. Pokud se pravnickd osoba roz-
hodne ve sbirce pokracovat, je povinna sbirku pozastavit, zmény nahldsit na piisluSném
urade, ktery do 30 dnti sbirku schvali nebo zrusi. O zméné dcelu sbirky je organizator po-
vinen informovat vefejnost, a to stejnym zpuisobem, jakym sbirku propagoval, neni-li to

mozné, tak alespoinl zplisobem srovnatelnym.

Zanikl-1i ucel sbirky a pravnickd osoba nemd v umyslu pokracovat zménénim udcelu, je
povinna sbirku bez zbyte¢ného odkladu ukoncit a ozndmit to ptisluSnému ufadu. Zaroven
ozndmi vyuZiti dosud nepouZzitého Cistého vytézku sbirky nebo jeho zbytku. Tato ¢dstka
muze byt vyuZita na jiné ticely pouze se souhlasem piislusného diadu. Nelze-li ¢astku vyu-

Zit pro ucel oznameny pravnickou osobou, rozhodne o ucelu vyuZiti ptislu$ny ufad.

198 24 (3) zakon &. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkich
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2.4 Veiejné sbirky v CR

Centrélni evidenci vetejnych sbirek v CR vede Ministerstvo vnitra. ,,Prislusné krajské ira-
dy oznamuji ministerstvu vSechny prdavnické osoby konajici sbirku, iicel a zpiisob kondni
sbirky, ndzev banky a cislo bankovniho iictu, na kterém jsou prispevky shromaZdovdny, a
to ve lhiité do 1 mésice od zahdjeni kondni sbirky. Ve stejné lhuté oznamuji prislusné kraj-
ské urady ministerstvu v§echna rozhodnuti o tom, Ze sbirku nelze konat, nebo o jejim do-
casném zastaveni anebo o zméné iicelu sbirky.“'" Ministerstvo zajistuje zp¥istupnéni in-
formaci z centrdlni evidence zptisobem umoziujicim dalkovy piistup. Evidence se nachazi
na internetovém portdle Ministerstva vnitra http://www.mvcr.cz/. Aktualizace seznamu
probiha pfiblizn€ jednou za dva mésice. K dispozici je seznam sbirek aktudlné probihaji-
cich i ukoncenych. Z evidence je mozné zjistit ndzev sbirky a potradajici pravnické osoby,
sidlo, ICO, tizemni rozsah sbirky, dobu konani, zptisob provadéni, Gdely sbirky a &islo ban-

kovniho uctu. Jedné-li se o sbirku ukoncenou, je uvedeno i datum ukonceni sbirky.

K datu 7.3.2011 probihalo v Ceské Republice 4 186'* vefejnych sbirek. Sbirky, které patii

k ,tradicnim* — tedy dlouhodobym, stabilnim a zndmym, stru¢n¢ piedstavim.

2.4.1 Trikralova sbirka

Jednou z nejznaméjiich vefejnych sbirek v CR je bez pochyby Tiikralova sbirka pofddand
Charitou Ceské Republiky. Poprvé u nds prob&hla v roce 2000 (ale pouze v Olomouckém
kraji), pficemz podobné sbirky existovaly jiz diive v Némecku a Rakousku. ,, Vyrézek cha-
ritni Trikrdlové sbirky je tradicné urcen predevsim na pomoc nemocnym, handicapova-
nym, seniorum, matkdm s détmi v tisni a dalsim jinak socidlné potrebnym skupindm lidi a
to zejména v regionech, kde se sbirka kond. PribliZné desetina vynosu sbirky je urcena na
humanitdrni pomoc do zahranici.“” Sbirka probihd koledovanim v jednotlivych domech
nebo na ulici. Skupinku tvoii déti v roli bdjnych Tt krdlti a dosp€ly doprovod (vybaveny
prikazem) se zapedeténou kasi¢kou, opatfenou charitnim logem. V celé CR se sbirky

ucastni az 40 tisic kolednikl. Sbirka probihd vzdy v prvnich dvou tydnech v lednu. Od

1§26 (2) zdkon & 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkdch
2 Udaj dostupny na <http://aplikace.mvcr.cz/seznam-verejnych-sbirek/Default.aspx> [cit. 3.4.2011]
1 <http://www.trikralovasbirka.cz/o-sbirce/historie-sbirky/> [cit. 21.3.2011]
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roku 2008 je sbirka doprovdzena Tiikrdlovym koncertem, ktery probihd v Brné. Lze pii-

spct také na bankovni ucet, poStovni sloZenkou nebo prostiednictvim DMS.

2.4.2 Bila pastelka

Vertejnd sbirka Bil4 pastelka se taktéZ kond od roku 2000, je organizovédna pii piileZitosti
Mezindrodniho dne bilé hole, ktery je vzdy 15. fijna. Organizatorem je Sjednocend organi-
zace nevidomych a slabozrakych CR. Sbirka probih4 pouli¢nim prodejem bilych pastelek,
cena je 20 K¢, pficemz ¢astka je vZdy vhozena do zapeceténé pokladnic¢ky, oznacené regis-
tratnim Cislem. Prodej je realizovan dobrovolniky, nejcastéji z fad studentd, ktefi jsou
oznaceni bilym trickem se symbolem sbirky. Je mozné prispét i DMS. Vytézek je vénovan
,»ha specidlni vyukové programy pro nevidomé a slabozraké, kteri se uci zvlddat samostat-
nou chiizi s bilou slepeckou holi, cist braillovo slepecké pismo a jiné specidlni dovednosti,

L P PO 14
napr. prdci s PC, které jim napomdhaji pribliZit se normdlnimu Zivotu.

2.4.3 Svétluska

Vefejna sbirka Svétluska je projektem Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu a pomahd détem
i dospélym s tézkym zrakovym postizenim. Projekt funguje jiz od roku 2003. Kazdorocné
Ize prispét na bankovni konto, DMS a koupi prodejnich ptedmét. V pribehu celého roku
probihaji doprovodné benefi¢ni akce, napt. koncert Svétlo pro Svétlusku. ,,Vytezek sbirky
se rozdeéluje ve verejném grantovém rizeni. Jednotlivec, ktery se ocitne v tiZivé Zivotni situ-
aci, muZe poZddat o prispévek ze sbirky po cely rok bez ohledu na vyhlasovand grantovd

Fizeni. Vyiictovdni jednotlivych rocnikii probihd vidy ke konci kalenddiniho roku.“"”

2.4.4 Pomozte détem

Sbirka Pomozte détem je dlouhodobym celonarodnim projektem Ceské televize a Nadace
rozvoje obcanské spoleCnosti, kterd ma za cil pomdhat znevyhodnénym a ohrozenym d¢-
tem do 18 let a zvysit kvalitu jejich Zivota. MoZnosti, jak pfispét, je opét né€kolik — ban-

kovni konto, DMS, slozenkou, zakoupenim darkovych ptfedmétt. K dspechu sbirky napo-

" <http://www.bilapastelka.cz/realizace.php> [cit. 21.3.2011]
'3 <http://svetluska.centrum.cz/pro.phtml> [cit. 27.3.2011]
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maha velkd televizni show na Ceské televizi s nizvem Pomozte détem vysiland vzdy na

Velikonoc¢ni pondé&li. Za 12 let fungovani sbirka rozd¢lila 150 309 383 K¢.
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Dobroc€innost je zpravidla dkolem pro nevlddni neziskové organizace (NNO). Termin ne-
vladni neziskova organizace ma vSak spoustu synonym, setkdviame se tedy i s oznacenim
nevladni organizace (NO), nestatni neziskovy sektor (NNS) nebo preklad anglického Thir-
th Sector — tfeti sektor. Neziskova organizace je definovana jako organizace, kterd nevy-
tvari zisk pro obohaceni vlastnikil, zakladatele nebo spravce, nybrz pro rozvoj organizace a
plnéni jejich cilii. Z historického hlediska existuji v Evropé organizované neziskované or-
ganizace uz od stfedovéku, kdy hlavnim aktérem byla cirkev. Vznikaly spolky, které pod-
porovaly chudé, pecovaly o nemocné, vychovavaly sirotky. Na naSem tizemi bylo obdobim
nejvetsitho rozmachu dobrocinnych neziskovych organizaci v dobé prvni republiky. Mys-
lenka zaloZit organizaci celostdtniho rozsahu pfisla uz v roce 1919 a v roce 1922 zacala
fungovat Ceska katolickd charita, jejiZ ¢innost viak byla bdhem komunismu potlatena a
znovu mohla zacit svobodné pracovat az po roce 1989. Od 90. let se oblast neziskového
sektoru rychle rozviji, podrobné informace o neziskovych organizacich poskytuje interne-
tovy portdl www.neziskovky.cz. Dnes je oblast ptisobeni NNO velmi $iroka: zahrnuje kul-
turu, ochranu pamatek, podporuje umeéni, vyzkum a vzdelavani, zajistuje zdravotni péci a
socidlni sluzby, angazuje se v ochrané Zivotniho prostiedi, ekologické vychové, ochrané
lidskych prav, rovnych pfilezitostech, podporuje komunitni rozvoj, prici s détmi a mlade-
Zi, rekreaci, sport, télovychova, ddle podporuje fungovani neziskového sektoru, jeho PR,
informacni sluzby, podporuje darcovstvi a dobrovolnictvi. Dle zakona mezi zakladni typy

NNO patii:

a) ,,obcanskd sdruZent (registrovand podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovadni obca-
ni);
b) nadace a nadacni fondy (registrované podle zdkona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a

nadacnich fondech);

c) obecne prospésné spolecnosti (registrované podle zdkona ¢. 248/1995 Sb.,

0 obecné prospésnych spolecnostech),
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d) cirkevni prdvnické osoby (registrované podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich

7z v 7’ v ((16
a ndboZenskych spolecnostech).

3.1 Pravni formy NNO

3.1.1 Obcanské sdruzeni

Obganské sdruZeni je nejéastéjsi formou NNO v Ceské Republice, podle internetovych
strdnek ministerstva vnitra v soutasnosti aktivné pracuje 84 323" ob&anskych sdruZen.
Podle zdkona ¢. 83/1990 Sb. se jedna o spolek fyzickych, nebo pravnickych osob, které
realizuji spole¢ny zdjem. Aktivity sdruZeni musi byt zapsdny v zaklddacich stanovéch.
Névrh na registraci podavaji nejméné tii osoby, z nichZ alesponn jedna musi byt starSi 18
let. SdruZeni nemtize byt zaloZeno za ti¢elem podnikdni. Obcanskym sdruzenim je napft. i

Cesky cerveny kiiz.

3.1.2 Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nada¢ni fondy jsou sdruZenim majetku za icelem dosahovani vefejné prospesné-
ho cile. Nadace a nada¢ni zdkony jsou definovidny zdkonem ¢. 227/1997 Sb. Jedné se o
pravnické osoby, jejich ndzev musi obsahovat i slovo ,,nadace* ¢i ,,nadacni fond*. Nadace
a nadac¢ni fond vznikd pisemnou smlouvou mezi zfizovateli, zaklddaci listinou nebo zavéti.
Nadace i nadac¢ni fondy jsou zaregistrovany v obchodnim rejstiiku. Jméni nadace musi byt
nejméné 500 000 K& v okamzZiku zaloZeni i po celou dobu jejtho fungovani. Uel, pro kte-
ry byla nadace zaloZena, je neménny. Nadacni fond nemd stanovenou vys$i minimalniho

vkladu.

Jedna se tedy o organizace, které mohou byt jinymi neziskovymi organizacemi pozadany

o prispévek.

3.1.3 Obecné prospésna spolecnost
Obecné prospésSna spole€nost je také pravnickou osobou zaloZenou za ucelem poskytovani

obecné prospésné Cinnosti v§em za stejnych podminek, popisuje ji zdkon ¢. 248/1995 Sb.

' <http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/co-to-je-neziskovy-sektor/> [cit. 3.4.2011]

'K datu 2.4.2011; <http://aplikace.mvcr.cz/seznam-obcanskych-sdruzeni/> [cit. 3.4.2011]
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Zaklada se smlouvou mezi zakladateli a registraci v obchodnim rejstiiku. Obecné prosp¢s-
nd spolecnost mize realizovat dopliikovou podnikatelskou ¢innost, diky které dosahuje
ucinnéjsiho vyuziti majetku, ale nesmi pfi tom byt narusena kvalita, dostupnost a rozsah

obecné prospéSnych sluzeb.

3.14 Cirkevni pravnické osoby

Cirkevni a ndboZenskou pravnickou osobou jsou cirkve, coZz je dobrovolné spolecenstvi
osob s vlastni strukturou, zaloZené za G¢elem vyznavani vlastni viry. Seznam registrova-
nych cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti je pfilohou zdkona ¢. 3/2002 Sb. O cirkvich a na-
bozZenskych spolecnostech. Registrované cirkevni a ndbozenské subjekty mohou zakladat
dalsi pravnické osoby pro poskytovéni charitativnich (dobrocinnych) sluzeb, vydélecna

¢innost miZe byt pouze dopliikovou ¢innosti.

3.2 Financni zdroje neziskovych organizaci

I kdyZ se na pocatku fungovani NNO zd4, Ze dostate¢nym zdrojem k fungovéni je osobni
nadSeni a  dobrovolnd priace, po cCase zjistime, Ze knaplnéni cili
a k celkovému zabezpeceni chodu organizace je potfeba mit zajisténé finan¢ni prostiedky,

skrze které miZe organizace vykondvat svoji ¢innost.

3.2.1 Fundraising

Ziskavani finan¢nich prostredka, téz fundraising nebo management zdrojt, je soucasti kaz-
dé NNO. Osoba fundraisera, ktera tuto aktivitu vykonava, musi organizaci zajistit v prvni
fad¢ fundraisingovy plan, ktery obsahuje ptipravu rozpoctu, sledovani jeho plnéni a pii-
pravu komunikace s déarci. Déle se fundraiser stard o veSkerou administrativu spojenou
s realizaci fundraisingového planu a o komunikaci s darci. Fundraiser tedy musi umét ko-
munikovat s lidmi, vyjedndvat, presvédCovat, argumentovat a samoziejm¢é musi byt zapa-
leny pro poslani a ¢innost NNO. Fundraiser spolupracuje s NNO bud’ intern¢, tzn. pracuje

pfimo v organizaci, nebo externé, tzn. je najimany organizaci.

Organizace diky fundraiserovi ziskdvaji finance z vice zdrojl, nejcastéji z vetejnych pro-

stiedkd, z daru a z vlastni ¢innosti.
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3.2.2 Primé a nepiimé zdroje
Finanéni zdroje NNO pochdzeji z vice zdrojl, maji tzv. vicezdrojovy charakter. MiiZzeme je

rozdélit na zdroje piimé a neptimé.
Zdroje ptimé muzeme délit ddle do dvou skupin:

1. Systém verejného financovdni, na kterém se podileji instituce verejné spravy, tj. statni

sprdvy a samospravy. Zde se tedy jednd o financovdni z verejnych rozpoctii.
2. Finance z neverejnych zdrojii (tuzemskych i zahranicnich), kam patri:
* nadace tuzemské i zahranicni,
* podnikatelskd sféra (firemni ddrcovstvi)
e individudlni ddrci tuzemsti i zahranicni (individudlni ddrcovstvi)
o P 18
prijmy z vlastni ¢innosti

* Clenské prispévky (tykd se predevsim clenskych korporacti, tj. hlavné obcanskych sdruZe-
ni)

o Cdst piijmii z loterii a her.“"”’

Jako nepiimy zdroj miiZzeme oznacit dafiové dlevy vici NNO (a to u dané z ptijmi, dané
dédické a darovaci, dan€¢ z nemovitosti a dan¢ silni¢ni) praci dobrovolnikl, symbolicky

najem, apod.

Pojmy, které je v souvislosti s finanénimi zdroji nutné rozliSovat, jsou sponzoring

a firemni darcovstvi.

3.2.2.1 Dar, darcovstvi (firemni)

Darcovstvi, tedy poskytovani dardi, mize byt hmotné i nehmotné. Nemusi jit nezbytné
o finan¢ni dar, ale napftiklad i o ideu, dovednost, Cas nebo vyrobek. Proces daru upravuje
darovaci smlouva, pficemz ddrce nevyzaduje od obdarovaného Z4dné piimé protiplnéni.

Dérce dava a obdarovany piijimd. Firma si miZe dar odecist ze zdkladu dané, pokud hod-

'8 Zde se fadi i vefejné sbirky.

HYANEK, V., SKARABELOVA, S., REIUCHOVA, M. Rozbor financovdni nestdtnich neziskovych
organizaci z vybranych verejnych rozpocti, str. 9, Brno: CNVS 2005. [online]: <http://www.e-
cvns.cz/soubory/Rozbor_metody_problemy_reseni.pdf> [cit. 10.4.2011]
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nota jednoho daru (nebo vSech darti jedné organizaci) bude Cinit alesponn 2000 K¢. Zaklad

dané vsak lze sniZit nejvysSe o 5 % rocné. Darovat samoziejmé miZe i jednotlivec.

3.2.2.2 Sponzorsky dar, sponzoring

Sponzoring je penézni nebo jind forma podpory, poskytnutd za dohodnutou protisluzbu.
Sponzoring je tedy ,pfispévek s protiplnénim*. Cilem neni jen poskytnuti daru, ale
i prezentace firmy. Proces sponzoringu upravuje smlouva o reklam¢ nebo smlouva
o sponzoringu, kde pifjemce vykaze Cinnosti smétujici k naplnéni marketingovych cila

sponzora.

3.2.3 Transparentnost financi neziskovych organizaci

Vetejnost 1 firmy pfispivajici financnim obnosem Zadaji po neziskovych organizacich
transparentnost pii vyuZzivani ziskanych financi. Transparentnost je Zaddouci i1 z pohledu
statu: umoZziuje kontrolovat nelegdlni zachdzeni s cizimi prostiedky, nelegdlni ¢innost
placenou z prostfedkii vetejnych sbirek, dafiové dniky. Organizace proto zaklddaji tzv.
transparentni Gcty, které — jak uZ stoji v ndzvu — pomdhaji zvySovat divéryhodnost hospo-
dafeni tim, Ze umoziuji komukoliv nahlédnout do finan¢nich transakci, ale zdroven ddvaji
darujicim mozZnost zpétné vazby tim, Ze darujici mohou sami ovéfit, jak bylo s finan¢nim
darem naloZeno. ,,Transparentni iicet navic umoZnuje velmi snadny zpusob, jak podporit
jeho majitele — primo na webovych strdnkdch je umoznéeno zaslat prispevek. Vzhledem
k faktu, Ze transakcni systém eBanky pracuje v redlném case, sviij prispévek také kaZdy

Z CC
l

ddrce ihned na iictu organizace uvidi.“* Tento produkt od roku 1998 poskytuje Raiffeisen
Bank, difve eBanka, ¢len finanéni skupiny Ceské pojistovny. Transparentni dcet je uréen
pravnickym osobdm neziskového charakteru, a to: cirkvim a ndboZenskym spole¢nostem,
druzstvim, fondtim, nadacim, ob¢antim CR — podnikateltim, obanskym sdruzenim, uniim,
spolklim, obcim, obecné prospéSnym spolec¢nostem, odborovym organizacim, politickym
strandm, sdruzenim pravnickych osob, spolec¢enstvim vlastnikd jednotek, spole¢nost s ru-

¢enim omezenym, spoleCnostem ziizenym ze zdkona a zahranicnim pravnickym osobam.

Jeden majitel mize mit nékolik Transparentnich G¢ta. ,, Zverejnit je mozné aZ 700 pohybii

20 <http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/transparentni-ucet-nastroj-k-posileni-duveryhodnosti-neziskovych-
organizaci/> [cit. 16.4.2011]
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s

na ménové slozce CZK s historii az 100 dni.“*’ V soucasnosti nabizi transparentni déet i

jiné banky, napt. Fio banka a GE Money bank.

*! < http://www.rb.cz/firemni-finance/firmy/firemni-ucty/ucty-pro-neziskove-org-spol-vlastniku-a-bytova-
druzstva/transparentni-ucet/> [cit. 16.4.2011]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU ZABYVAJICI SE POSTOJEM
VEREJNOSTI K DOBROCINNYM SBIRKAM

s vz

Praktickd ¢ast mé bakalarské prace bude zkoumat postoj obCanii k vefejnym sbirkam.
V dnesni dobé neni jednoduché ziskat finan¢ni dar. Osobné jsem se jako dobrovolnik zu-
Castnil napt. Ttikrdlové sbirky — zpocatku jako kolednik, pozdéji jako vedouci skupinky,
ktery se stard o zapeceténou pokladnicku a odpovidd na ptipadné otazky. Jak jsem sam
poznal, spolecnost se ke sbirkdm stavi riznym zpiisobem, jsou lidé, kteti vzdy prispé&ji, ale
jsou 1 pesimisté, ktef{ v dobré vyuziti sbirek nevéii a prispivat odmitaji. Nékdy si zkratka
neuvédomujeme, zZe jsou lidé, ktefi jsou odkdzani pouze na druhé a spoléhaji jen na tuto
pomoc. Pomoc skrze vefejnou sbirku je urcité jeden z moznych zpasob, jak clovék muize

pomoct druhym lidem a nebyt k nim lhostejny.

Nejprve predstavim cil vyzkumu, vyzkumny problém, hypotézy, druh vyzkumu, metodu,
vyzkumny vzorek a realizaci vyzkumu. V druhé ¢asti vyhodnotim jednotlivé otazky dotaz-
niku a pokusim se o interpretaci vysledkli vyzkumu. Ke zptehlednéni vysledkil vyzkumu
vyuziji grafy a tabulky. V zdvéru praktické ¢asti se pokusim navrhnout postup pro organi-

zaci verejné sbirky.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

V dnesni dobé existuje velké mnozstvi vefejnych sbirek, které se snazi ziskat finan¢ni pfi-
spevky na podporu urcitého projektu. Lidé by urcit¢ méli myslet na druhé a snazit se pod-
porovat tyto vetfejné projekty, avSak postoj piispivajicich je vzdy ovlivnén riznymi fakto-
ry. Aby mohla neziskovéd organizace uspésné fungovat, je velice dulezitd divéryhodnost
této instituce. Vyzkumny problém této priace tedy zni: jaky postoj obCané zaujimaji

k vetfejnym sbirkdm?

Hlavnim vyzkumnym cilem této préace je analyza postoje obcantll k vefejnym sbirkam.

4.2 Diléi cile vizkumu

Pii formulaci cile vyzkumu vyvstali 1 jiné otdzky tykajici se vefejnych sbirek, na které

jsem se taktéZ pokusil nalézt odpovéd’. Dil¢i cile préace jsou:

e zjistit, jakd je divéra obcani k vefejnym sbirkdm
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e 7zjistit, co obCany odrazuje od ptispéni na vetejné sbirky a co by zvysilo jejich di-

veru;
e 7zjistit, zda obCané pfispivaji na vefejné sbirky a jakou formou;
® 7zjistit, co obCany motivuje k pfispéni na vefejnou sbirku;

¢ ndvrh doporuceni pro potadani vefejné sbirky.

4.3 Hypotézy
Na zédklad¢ vySe stanovenych cilti jsem si formuloval tyto hypotézy:
H1 - Zeny piispivaji na vefejné sbirky vice nez muzi

Hypotéza H1 predpokladd, Ze Zeny jsou od piirody solidarnéjsSi a vnimavéjsi k pottebam
druhych neZ muZi. Zeny vice souciti se Zadostmi svych bliZnich a jsou ochotngj§i pomoci

a prispét.

H2 - Obc¢anum, ktefi prispivaji na verejné sbirky, vice vyhovuje prispéni na bankov-
ni Gcet nez prispéni formou zakoupeni predméti.

Hypotéza H2 predpokladd, Ze odeslani ptispévku na bankovni tcet lidem zajisti transpa-
rentnost. Déle tato forma odeslani obaniim zaruci, Ze se ptispévek nedostane do nepra-

vych rukou, nebude darovany obnos zneuzit a bude pouzit na ucel, za kterym byl odeslan.

H3 - Vérici ob¢ané prispivaji na verejné sbirky vice nez nevérici.

Hypotéza H3 predpoklada, Ze véfici je tolerantnéjsi a v§imavéjsi ke svému okoli. Je k tomu
nabadén a vychovévan. Véftici obcan fidici se pfikdzdnim ,, Miluj blizniho svého* je ochot-
ny pomoci a pfispivd ne veifejné sbirky. Spolecnost od véficiho ¢lovéka ocekdva model

soucitnéjSiho chovani k pottebnym lidem.

H4 - Obcany neprispivajici na verejné sbirky vice ovliviiuje nedostatek vlastnich fi-
nanci neZ malo informaci o sbirce.
Hypotéza H4 predpoklada, Ze lidé s nizkym nebo primérnym piijmem maji rozloZeny fi-

nan¢ni rozpocet v jinych pro n¢ dileZitéjSich oblastech (déti, chod domécnosti, auto, volny
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¢as) a na dobroc¢innost jim finance uz nezbyvaji. I kdyz by nékteii z nich rddi pomohli bez
ohledu na informace, které se o vefejnych sbirkdach dozvidaji, nemohou uZz ptispét, jelikoz

nemaji finance navic.

HS - Touha pomoci druhym lidem je pro ob¢any, ktefi prispivaji na vefejnou sbirku
vétsim motivem, nez jejich dobry pocit.

Hypotéza HS predpokladd, ze motivem lidi, ktefi pfispivaji na vetejnou sbirku, je prede-
v§im touha pomoci druhym lidem, ktefi jsou v nouzi nebo se o sebe sami nedokdzi nebo

nemohou postarat. Ptispivajici ¢lovek je naplnén dobrym pocitem, Ze se zachoval uSlechti-

le a udélal dobrou véc, ale prioritnim motivem by méla zastat pomoc bliznimu.

44  Druh vyzkumu

Pro svou prici jsem zvolil kvantitativni druh vyzkumu. Kvantitativni vyzkum byva
v literatufe oznacovan t€Z jako klasicky a vychazi z filozofie novopozitivismu, ktera pred-
poklada existenci objektivni reality. Kvantitativné orientovany vyzkum se snazi vysvétlit

dany jev a zobecnit ho. K jeho provedeni je zapotiebi velké mnozZstvi lidi.

4.5 Metoda vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem si vybral dotaznik, ktery umoziuje rychly a efektivni sbér
dat. Dotaznik jsem sestavil na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti, ale také studia odborné litera-
tury. Respondentiim byly pokladany otdzky uzaviené, polooteviené i oteviené. Dotaznik
umoziiuje piehledné statistické zpracovani vysledkii. Do dotazniku byly zatazeny tzv. po-
lozky kontaktni, funkciondlné-psychologické, filtra¢ni a kontrolni. Na tivod byly poloZeny
otdzky demografického charakteru, coz podpofilo objektivitu vysledki Setieni. Dotaznik

predkladam v ptiloze PI.

4.6  Vyzkumny vzorek
Sbér dat jsem se rozhodl provést nadhodnym vybérem.

Vyzkumny vzorek tvoii 75 respondentll, z nichZ je 31 muzi a 44 Zen.
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4.7 Realizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni jsem provadeél v meésici lednu 2011. Sviij vyzkum jsem provadél

v Luhacovicich na Zlinsku.

Ziskal jsem celkem 75 vyplnénych dotaznikll, z ¢ehoZ asi jednu tfetinu jsem rozdal zna-
mym a dal$i dvé tfetiny jsem vyplnil osobn¢ s lidmi, které jsem ndhodné¢ oslovil na ulici.
Predtim neZ jsem zacal s dotaznikovym Setfenim, byl proveden nejprve predvyzkum, kte-
rého se uUcastnilo 18 osob. Piedvyzkum jsem provad¢l proto, abych zjistil, zda splni muj
dotaznik dany tucel, tedy zda jsou otdzky v ném poloZené spravné formulované a srozumi-
telné. Pred zacatkem vytvaieni dotazniku, jsem piemyslel, jak nejlépe otdzky formulovat,
abych vyzkoumal dany problém, a to postoj vefejnosti k vefejnym sbirkdm, divéra lidi

v takovéto akce a ochota pomoci.

Dotaznik je tvofen sedmndcti otdzkami, pfi¢emZ prvni Cast je zaméfena na identifikaci
respondentll, a to zejména kvili tomu, abych zjistil, v jakém slozeni jsou jednotlivé skupi-
ny zastoupeny. Otdzky ¢. 1 — €. 5 zjiStuji pohlavi a vék respondentl, dosazené vzdélani,
povolani a ndboZenské vyznani (pozn. respondenti, ktefi se hldsi k urcitému nédbozenskému

proudu nebo respondenti bez ndboZenského vyzndni).

V druhé ¢ésti jsem zjisStoval postoj obCant k vefejnym sbirkdm. Na otdzky ¢. 7 — €. 12 od-
povidali pouze respondenti, kteti uvadi, Ze na vefejné sbirky pfispivaji. Otazky €. 13 a C.

14 byly zaméfeny pro respondenty, kteii uvedli, Ze na vetfejné sbirky nepiispivaji.
Treti ¢ast dotazniku, otazky €. 15 — €. 17, byla spole¢na.
Zpracovani dat probéhlo v n¢kolika fazich:

1. rozdani dotaznikd,

2. sesbirani dotazniku,

3. secteni jednotlivych odpovédi,

4. zpracovani do grafi a tabulek

5. vyhodnoceni.
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5 VYSLEDKY SETRENI

5.1 Otazka ¢. 1 - Pohlavi respondenti

B Muz
B Zena

W 59%

graf €. 1: RozloZeni dle pohlavi

Z celkového poctu 75 respondentll odpovidalo 31 muzi (41 %) a 44 Zen (59 %), viz

graf €. 1.
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5.2 Otazka €. 2 - Vék respondenti

Rozdéleni dle vékové skupiny je zaznamendno v nasledujicim grafu:

|:|10%-\
@18 - 30 let
024% — W31 -45 let
046 - 60 let
060 let a vice

W 39%

graf €. 2: RozloZeni dle vékovych skupin

Z grafu mizeme vidét, Ze nejvetsi zastoupeni méla vékova skupina 31 - 45 let, tvoftilo ji
29 respondentl (39 %), pak ndsleduje v€kova skupina 18 let — 30 let, zde se zicastnilo
20 respondentl (27 %). 18 respondentli spadalo do vékové skupiny 46 let — 60 let (24 %)
a nejmensi zastoupeni méla vékova skupina 61 let a vice - Cinilo ji 8 respondentti (10 %).

Tudiz nejvice odpovidali lidé v produktivnim veku.
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5.3 Otazka ¢. 3 - NejvysSi dosazené vzdélani

Cilem dalsi otazky bylo zjistit zastoupeni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.

@ zakladni
B vyucéen
oss
Ovos
mVS

051%

graf €. 3: Rozdéleni dle ziskaného vzdélani

Zde méla nejveétsi zastoupeni, a to vice nez polovicni, skupina respondentd se stiedoskol-
skym vzdélanim (51 %). Druhé nejvyssi zastoupeni méli obCané s vysokoskolskym vzdeé-
lanim (24 %), hned po nich nasledovali respondenti s vyucnim listem (21 %). Velmi mélo
dotazanych bylo s titulem vys$si odborné skoly (3 %) a nejméné bylo ob¢ant se zdkladnim

vzdélanim, a to pouze 1 % z celkového poctu dotdzanych.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

5.4 Otazka ¢. 4 - Statut

m8% BE9%
B studuijici
B nezaméstnany
0 zaméstnanec
O podnikatel
B duchodce

\l
058%

graf €. 4: Rozdéleni dle statutu

Zde méli nejvetsi zastoupeni respondenti, ktefi pracuji jako zaméstnanci (56 %), poté na-
sleduji podnikatelé (17 %) a studujici (9 %). Nezaméstnanych a respondentli v diichodu
byl stejny pocet (8 %). Vzhledem k tomu, Ze nejvyssi zastoupeni maji lidé pracujici, dal by

se ocekavat kladny vysledek pfispivajicich respondenti.
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5.5 Otazka ¢. 5 - Nabozenstvi

& vérici
B nevéfricici

W 53%

graf €. 5: Rozdé€leni dle ndboZenstvi

Yy s Yy s

Z hlediska naboZenstvi bylo o néco malo vice respondentli nevéficich (53 %) nez véticich
(47 %). Cilem dané otdzky bylo zjistit, zda se respondent hlési k vite ¢i nikoliv, a jak se to
odrazi na jejich postoji k vefejnym sbirkam. Vysledny graf ukazuje, Ze nevéticich ob¢ant

Vv

(53 %) odpovidalo ve vyzkumu o néco vice nez véticich (47 %).

sz vz

V druhé casti dotazniku jsem u respondentl zjiStoval, jaky postoj zaujimaji k vetejnym
sbirkdm, co je motivuje a co je odrazuje od ptispéni a co by naopak zvysilo divéru obcanti

k vefejnym sbirkdm.
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5.6 Otazka ¢. 6 - Prispivate na veiejné sbirky?
Respondenti méli moznost odpovédi ano / ne.

Tuto otdzku jsem vyhodnocoval ve vztahu ke vSem identifikacnim otdzkam, jelikoZ jednim
z cili vyzkumu je navrhnout feSeni, jakym zptisobem je idedlni potfddat vetejnou sbirku a

zde jsem povazoval za dulezité zjistit, jaké skupiny nejcastéji prispivaji.

5.6.1 Vyhodnoceni obecné

W 25%

| prispiva
B neprispiva

\—I 75%

graf €. 6: RozloZen{ obCantll — pfispiva/nepfispiva na vefejné sbirky

Z celkového poctu 75 respondentd uvedlo 56 osob, Ze ptispiva a 19 osob, Ze nepfispivd na
vetejné sbirky. Prispivajicich obcantl je tedy % z celkového poctu dotdzanych, coZ dokazu-
je, ze lidé si vetejnych sbirek vS§imaji, znaji je a podle finan¢nich moZnosti jsou ochotni

prispét.
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5.6.2 Vyhodnoceni dle véku

100
90
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50
40
30
20
10

B neprispiva
E prispiva

18-30let 31-45let 46-60Ilet 60 let a vice

graf €. 7: RozloZeni obCant — ptispiva/neptispiva dle vékovych skupin

Z pohledu vékovych skupin vyslo, Ze nejvice ptispiva skupina od 61 let a vice (88 %) pak
nasleduje vékova skupina 18 — 30 let (84,2 %), poté v€kova skupina 46 - 60 let (74 %)

a nejméné prispivaji obcané ve véku 31 let - 45 let (66 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

5.6.3 Vyhodnoceni dle vzdélani

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M prispiva
E neprispiva

v v v

zakladni vyucen SS VOS VS

graf ¢. 8: RozloZeni obCantl — pfispiva/neptispiva dle vzdélani

Podle ziskaného vzdélani respondentll jsme zjistili, Ze nejvice prispiva skupina s titulem
VOS alidé, ktefi maji zakladni vzdé&lani, tento vysledek je ale ovlivnén nejspi¥ tim, Ze
mame velmi malé zastoupeni danych dvou skupin, a proto ndm vyslo, Ze obé& tyto skupiny
prispivaji na vetfejné sbirky (100 %). Poté nédsledovali respondenti s vysokoSkolskym vzdé-
lanim (94 %), pak nasledovali obcané s vyucnim listem (69 %). Nejméné& piispiva skupina

respondentli s maturitou (66 %).
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5.6.4 Vyhodnoceni dle statutu

B prispiva E neprispiva

dachodce
podnikatel
zaméstnanec
nezaméstnany

studujici

0 20 40 60 80 100

graf €. 9: RozloZeni obCant pfispivd/nepiispiva dle statutu

U tohoto hodnoceni vySlo, Ze nejvice ptispiva skupina lidi, ktera studuje (100 %), déle pak
lidé v dichodu (83 %), nésleduji zaméstnanci (79 %), poté podnikatelé (71 %) a nejméné

prispivaji lidé, ktefi aktudln€ nemaji praci (17 %).
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5.6.5 Vyhodnoceni dle pohlavi

100
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muz Zena

H neprispiva
E prispiva

graf ¢. 10: RozloZeni ob¢ant ptispiva/nepiispiva dle pohlavi

Z pohledu skupiny pfispivajici podle pohlavi vyslo, Ze Zeny prispivaji na vetejné sbirky

vice neZ muZzi. Celkové ndm vysSlo (viz graf), Ze muza nepfispiva 32 % a Zen z celkového

poctu dotdzanych byla pouze pétina, kterd neptispiva (20 %).
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5.6.6 Vyhodnoceni dle nabozZenstvi

100
90
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B neprispiva
E prispiva

vérici neveérici

graf ¢. 11: RozloZeni ob¢ant ptispiva/nepiispiva dle ndboZenstvi

Z celkové poctu véficich prispivd 91 % respondentll, u nevéficich je to pouze 60 %. Z pri-
zkumu, ktery jsem provedl vyplyva, Ze zcelkového poctu 35 obcant, hldsicich se
k ndboZenskému vyznani, ptispivd 91 %, coZ €ini 32 respondentl. Ze 40 dotdzanych lidi,

ktefi jsou bez vyznéni, ptispivd na vetejné sbirky 60 %, to znamena 24 dotdzanych.
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5.7 Otazka ¢.7 - Jak casto prispivate na verejné sbirky?

Otéazky €. 7 - 12 byly ur€eny pro ty respondenty, kteti uvedli, Ze na vetfejné sbirky ptispi-
vaji. Z vyhodnocenych odpovédi na tyto otazky by mélo vyplynout, jaky zptisob poradani
vefejné sbirky by byl idedlni, jehoZ stanoveni je jednim z cilii této prace. Prvni z otdzek —

,,Jak Casto pfispivate na vetfejné sbirky?* — byla uzaviend s vybérem ze Ctyf moznosti.

Vyhodnoceni sedmé otdzky je rozepsdno v nasledujicim grafu.

014%

013% —~ H41% E1 az 2x
W3 az5x
06 a vice
Onahodné

W 32%

graf €. 12: Jak Casto respondenti prispivaji

Z. 56 respondenttl, ktefi ptispivaji, jich nejvice odpovéde€lo, Ze ptispivaji 1x az 2 x do roka
(41 %), dalsi skupinou jsou respondenti ptispivajici 3x az 5x do roka (32 %), pak nasleduji
respondenti, ktefi pfispivaji ndhodné (14 %). Posledni skupina tvofend 7 respondenty (13

%) prispivd 6x a vice do roka.
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5.8 Otazka ¢. 8 - Co vas motivuje k tomu, abyste prispéli?

V dalsi otazce jsem zjiStoval, co obCany motivuje k prispéni. Respondenti méli na vybér
n¢kolik uzavienych odpovédi, pficemz mohli v posledni moznosti vyuzit otevienou odpo-
véd’ s vlastnim doplnénim. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi. V hypotézach jsem

predpokladal, Ze lidé€ jsou k ptispéni motivovani touhou pomoci svym bliznim.

B dobry pocit
m 3 . B pomoc druhym
° '\D 6% /—l 22%
0 5% ~ \ O pocit povinnosti
W 5% ~

O je mi to trapné
005% — kdyz _neprlspejl
‘ H soucit

@ socialni situace
druhych

H podle nalady

010% -/

W 44%

Djiné

graf ¢. 13: Co obCany motivuje k pfispéni

Nejvice respondentli zvolilo odpovéd’, Ze je k pfispéni motivuje pomoc druhym lidem
(44 %), dale ptispivaji pro svij dobry pocit (22 %), ndsleduje pocit povinnosti vici dru-
hym lidem (10 %), dale 1idé shodn¢ uvedli, Ze pfispivaji ze soucitu vici druhym a Ze je jim
trapné neprispét, kdyz je nékdo zastavi. Radi také ptispéji, kdyz vidi Spatnou socidlnf situ-
aci druhych (5 %). Podle nédlady piispivd nejmensi mnozstvi respondentii (2 %) a zbytek

respondentli uvedlo z jinych ditvodi (6 %).
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5.9 Otazka ¢.9 - Jakou formou obvykle prispivate?

V otdzce €. 9. jsem zkoumal, jakym zptisobem lidé pfispivaji nejradé€ji. Respondenti si
mohli vybrat ze Sesti uzavienych moznosti a mohli oznacit vice odpovédi. Jedna z mych
hypotéz predpoklddd, Ze ob&ané nejradéji vyuzivaji odeslani darovaného piispévku na ban-

kovni acet.

@ pokladnic¢ky v

misté
W16% B zakoupeni
predmétu
Ozakoupeni
E7% vstupenky

O platba pres
telefonni linku

W 12%
° B darcovské DMS

O01% — O platba v
hotovosti

B bankovni ucet

graf ¢. 14: Jakou formou obc¢ané pfispivaji

U respondentli bylo zjisténo, Ze nevice piispivaji formou piispévku do pokladnic¢ek v misté
uréenych pro vefejnou sbirku (30 %), hned po ni nésleduje pfispéni formou zakoupeni
predmétii (26 %) z kterych jsou finance pouzity na ucely sbirky, ddle lidem vyhovuje moz-
nost zasldni Castky na bankovni ucet (16 %), a o néco mén¢ zaslani darcovské DMS
(12 %), poté nasleduje moznost zakoupeni vstupenky na kulturni, sportovni nebo jinou
vefejné pristupnou atrakci (8 %), dale ob¢ané vyuzivaji moznost platby v hotovosti a zapi-
sem na sbéraci listinu (7 %) a nejméné je vyuZivand moznost platby pfes telefonni linku
(1 %). Zde mé pirekvapila nizka oblibenost darcovskych DMS, domnival jsem se, Ze bude
vysSi také proto, Ze lidé takto potddané sbirky diky medidlni reklamé znaji 1épe. Veiejné
sbirky vyuZivajici DMS jsou €asto ur€eny zemim zasazenym katastrofou — Zivelnou, eko-
logickou, primyslovou, takZe lidé maji skrze média zprostiedkované déni v misté a veédi

tedy, kam jdou jimi darované penize.
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5.10 Otazka ¢. 10 - Na jaké acely prispivate?

U obcand, kteti odpoveédeli, Ze prispivaji na vetejné sbirky, jsem se také dotazoval, na jaky
ucel prispivaji. Tuto otdzku jsem respondentim poklddal pfedevSim proto, abych mohl
vyhodnotit, na co lidé daruji penize nejCastéji. Dotazovani méli na vybér nékolik uzavie-
nych odpovédi, pficemz v posledni odpoveédi mohli vyuzit i otevienou variantu s vlastnim

doplnénim. Respondenti mohli oznacit i vice odpovédi.

@ konkrétni projekt
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H4%

graf €. 15: Na jaky ucel obCané pfispivaji

Nejvice respondentii uvedlo, Ze pfispivaji na konkrétni projekt dané organizace (30 %),
shodné respondenti odpovédéli, Ze ptispivaji na charitativni a humanitarni projekty (28 %),
S velkym procentudlnim rozdilem nasleduje pomoc do zahranici (4 %), podpora vzdélani
a ochrana kulturnich pamatek (3 %), jiné ucely (2 %) a nejméné¢ lidé pfispivd na rozvojové

projekty a rozvoj t€lovychovy (1 %).
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5.11 Otazka ¢. 11 - Mate davéru ke vSem verejnym sbirkam, nebo si ci-

lené vybirate k darcovstvi jen ty, které znate?

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jaka je mira diivéry obCani ve veiejné sbirky, zda divétuji
vSem organizacim pofadajicim sbirky, nebo jen vybranym. Obcané méli na vybér ze tii
uzavienych odpovédi a jednu moZnost oteviené odpovédi. Pro vyzkum a spravné vyhod-
noceni mé price je dulezité veédét, jaky postoj obané zaujimaji k vefejnym sbirkdm. Zda
maji divéru k lidem, ktefi tyto sbirky potddaji a jsou prostfedniky, ktefi maji darované
finance dorucit potfebnym lidem, na mista postiZzend katastrofou ¢i na jiny konkrétni pro-

jekt. Vysledek oznacenych odpovédi je uveden v nasledujicim grafu.

E Davéruji véSem

B Davéruji pouze
tém, které znam

ONevim

Ojina odpovéd

B 75%

graf €. 16: Zjisténi davéry k vetejnym sbirkdm

Tti Ctvrtiny respondentti odpovédelo, ze divetuji pouze t€m sbirkdm, které znaji (75 %),
mald ¢ast respondentd uvedla, Ze nevi, zda davéruji (14 %), jeste méné bylo lidi, kteii od-
poveédeli, ze daveéruji vSem vefejnym sbirkdm (7 %), a nejméné bylo respondentti, ktefi
uvedli, moZnost jiné odpovédi (4 %), kde dva respondenti uvedli, Ze maji divéru

k vefejnym sbirkdm dle toho, jak vystupuji.
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5.12 Otazka €. 12 - Odrazuje Vas néco na verejnych sbirkach?

Cilem této otdzky bylo vyzkoumat, zda obCany na vefejnych sbirkdch néco odrazuje. Otdz-
ka byla zjistovaciho charakteru (v této otdzce méli obCané na vybér ze dvou uzavienych
odpovédi — ano / ne), podle toho jak odpovédéli, m&li mozZnost vyjadrit se konkrétngji

v otazce nasledujici.

o,
W43% B odrazuje

m57% |Eneodrazuje

graf €. 17: Zjisténi, jestli obCany néco odrazuje

Mensi polovina ob¢antl, kterd ptispiva na vetejné sbirky, uvedla, Ze je od pfispéni neodra-
zuje nic (43 %). Vice nez polovina respondenti (57 %) vsak uvedla, Ze je néco odrazuje
(57 %). Tito respondenti méli moZnost v dopliujici podotdzce upiesnit, co presné je na
vefejnych sbirkdch odrazuje. Zde méli na vybér z nékolika uzavienych odpovédi, piicemz
v posledni odpovédi mohli vyuZit i otevienou variantu s vlastnim doplnénim. Respondenti

mohli oznacit i vice odpovedi. Vysledek odpovédi je zaznamenén v grafu ¢.18.
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graf ¢. 18: Zjisténi, co obCany odrazuje ¢.1

Touto dopliujici otdzkou bylo zjiSténo, Ze nejveétSim problémem je nedostatek informaci o

sbirce (32 %), ddle obcaniim vadi Spatnd transparentnost, tzn. neni jasné kam jdou penize,

kdo je dostane a jestli jdou opravdu na pomoc potiebnym a zda nejsou penize zneuZity

(26 %), dale respondenty na sbirkdch shodné odrazuji medializované piipady z televize,

nevédomost zda jdou penize na dany tucel, dile to, Ze je sbirek mnoho (9 %), dalsi respon-

denty odrazuje nedostatek financi a to, Ze jen malé ¢4stka jde pottebnym (6 %), a nejméné

jim vadi, Ze by na sbirku neméli ¢as (3 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

5.13 Otazka ¢. 13 - Z jakého diivodu neprispivate?

Dalsi ¢ast dotazniku byla vénovana tém respondentiim, kteti uvedli, Ze na vetejné sbirky
nepfispivaji. Zajimal jsem se o to, zjakého divodu nepfispivaji. Zda problém tkvi
v nedostatku ¢asu, informaci o sbirce, neduvéie v dobro¢innou akci ¢i nedostatku financi.
Celkem odpovidalo 19 respondentil, kteti méli na vybér nékolik uzavienych odpovédi a
pokud si nevybrali ani jednu z nich, tak byla jeSt€¢ moZnost oteviené odpovédi. Zde mohli

respondenti uvést vice odpovedi.
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graf €. 19: Zjisténi, co obfany odrazuje ¢.2

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvétsim problémem neni u nepfispivajicich ob¢anii pouze nedo-
statek financi, ale maji k vefejnym sbirkdm mnoho dalSich vyhrad. Odrazuje je zejména
nedostatek informaci o sbirce, na kterou by méli piispét. Ddle se obdvaji, Ze jejich piispe-
vek neptjde potiebnym (22 %), ddle respondenti odpovidali, Ze by se m¢l kazdy starat
pouze sam o sebe (15 %), poté lidé uvedli, Ze nemaji dostatek Casu na ptispéni (7 %), a
ddle obcané uvadéli, ze by rad¢ji prispé€li adresné, Ze jsou penize zneuZity (4 %). Nékteti

respondenti nemaji na tuto otdzku zadny nazor (4 %).
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5.14 Otazka ¢. 14 - Co by mohlo zménit vas postoj k verejnym sbirkam
do té miry, Ze byste prispéli?

U obcani, ktefi odpoveédéli, Ze nepfispivaji na vefejné sbirky, jsem se jesté snazil zjistit,
jestli by néco mohlo zmeénit jejich nazor do té miry, Ze by prispé€li. Tuto otdzku, jsem re-
spondentim pokladal proto, Ze je kliCcova pro navrh, jak idedln¢ pofadat vefejnou sbirku.
Celkem odpovidalo 19 respondenttl, ktefi odpovidali otevienou odpovédi. Vysledky jsem
se snazil rozdélit do urcitych kategorii tak, abych je pro lepsi ptehlednost mohl vyhodnotit

v grafu.

O011% Elepsi
\ transparentnost
M nic
D11% — @ 37%
O nevi

Ozpétna vazba

l41%j

graf ¢. 20: ZjiSténi, ¢im by obCané zménili ndzor

Z pruzkumu vyslo, Ze nejvétsi pocet respondentll by sviij nazor na vetejné sbirky neménilo
anic by je nepfimélo k pfispéni (41 %), nasleduji respondenti, kteti uvedli, Ze pokud by
byla lepsi transparentnost sbirek, tak by zménili ndzor a ptispéli by (37 %), a shodny pocet
respondentli uvedlo, Ze by pfispéli, kdyby vid¢€li, kam Sel konkrétné piispévek a kolik se
dostalo pifimo potfebnym. Piinosnd by pro darce byla i zpétnd vazba od obdarovanych.

Stejny pocet lidi odpovédé€lo, Ze nevi, co by je mohlo ovlivnit (11 %).
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5.15 Otazka ¢. 15 - Jak reagujete na ¢lovéka, ktery vas zastavi na ulici a
Zada o prispéni?

U vsech respondenti, jelikoz predpokldddm, Ze se vétSina z nich setkdvd se sbirkou na

ulici, jsem se dotazoval, jak reaguji na €loveka, ktery je zastavi na ulici a Zada o pfispéni.

Respondenti méli moznost pouze oteviené odpovédi, vysledky jsem se opét pokusil rozde-

lit do ur€itych kategorii, abych je pro lepsi prehlednost mohl vyhodnotit v grafu.

E neprispivam,
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graf €. 21: ZjiSténi, reakce na sbirku na ulici

Touto otdzkou se ukdzalo, Ze sbirky na ulici maji urcité sviij smysl. Nejvetsi ¢ast respon-
dentt uvedla, Ze ptispé&ji podle toho, o jakou sbirku se jednd (24 %), druhou skupinu utvoii
t1, ktefi vétSinou prisp€ji (13 %), dale ti, ktefi se rozmySli podle nalady (9 %) a podle
vzhledu (7 %). Ti, co uvedli, Ze nepfispivaji (20 %), ignoruji vybirajici a respondenti

(27%), kteti odmitaji dobrovolniky na ulici, tvofi neyjmensi skupinu.
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5.16 Otazka ¢. 16 - Znate néjaké verejné sbirky?

V otdzce, zda respondenti znaji néjakou vetejnou sbirku, byla moZznost oteviené odpovédi,
pricemz 85 % dotazanych néjakou vetejnou sbirku uvedlo. Zbylych 15 % dotdazanych od-
povédélo, Ze si nemliZze vzpomenout, nebo Ze neznd. Z toho vyplyva, Ze lidé tyto akce uz
v podvédomi maji. K nejcastéji uvadénym patii jednoznacné Tiikrdlova sbirka, coz ale
miZe byt ovlivnéno tim, Ze v dob&é mého prizkumu tato sbirka pravé probihala. Ddle mezi
uvadénymi figurovaly sbirky Kufe, Bild pastelka, Svétluska, Kapka nadéje a Adopce na
délku, UNICEEF atd.

2’

5.17 Otazka ¢. 17 - Jsou podle Vas veiejné sbirky uzitecné?

Posledni otdzkou, kterou jsem poklddal, jsem se snaZil zjistit, jak vefejnost vnima vefejné
sbirky a jestli jsou podle nich prospésné. U této otazky méli respondenti moznost uzaviené

odpovédi a mohli zaskrtnout pouze jednu z moznych odpovédi.
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graf €. 22: ZjiSténi, zda jsou sbirky uzite¢né

Z grafu jasné vyplyva, Ze nejvice respondenti si mysli, Ze vefejné sbirky jsou uzitecné, ale
ne vSechny, takZe by na nich jesté bylo co napravovat. 13 % respondentd uvedlo, Ze nevi,
jestli jsou vetejné sbirky prospésné a o néco malo méné respondentii si mysli, Ze jsou uzi-
te€né vSechny. Pozitivné hodnotim to, Ze Zadny respondent neuvedl, Ze by byly vefejné

sbirky neuzitecné.
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5.18 Ovéreni hypotéz

H1 - Zeny prispivaji na verejné sbirky vice nez muzi.

K potvrzeni této hypotézy H1 jsem vyuZil otazky €. 6. Z celkového poctu dotdzanych od-
povédélo kladné€ o 12 % vice Zen nez muzi. TudiZ se potvrdila vétsi tolerantnost nebo sou-
citéni Zen s potfebnymi nez maji muzi. VéEtSina Zen, kterd prispivé na vefejné sbirky, uved-
la, Ze je k pfispéni vede soucit s potiebnymi a snaha pomoci jim. Zeny projevuji vétsi
ochotu pfispét do sbirky, jez m4 za cil zlepSit nebo napravit prezentovany problém. Hypo-

téza H1 se potvrdila.

H2 - Ob¢antim, ktefi prispivaji na verejné sbirky, vice vyhovuje pfispéni na bankov-

w

ni Gcet nez prispéni formou zakoupeni predméti.

K ovétent této hypotézy byla v dotazniku otdzka €. 9. Z celkového poctu ob€ant, ktef{ pfi-
spivaji na vefejné sbirky, uvedlo 30 % dotdzanych respondentl, Ze pfispiva formou po-
kladnicky v misté ureném pro veiejnou sbirku, az poté nasledovalo pfispéni formou za-
koupeni predmétd, jejiz vytéZkem se ziskdvaji finance pro dany tcel. Vzhledem k vySe
uvedenému z mého vyzkumu vyplynulo, Ze pfispivajici voli formu pfispéni do fyzicky
viditelnych sbirek (zaplombovand pokladnicka, konkrétni zakoupeni predmétu) pfed ano-
nymitou bankovniho uctu, ktery vyuziva pouze 16 % respondentli. Zbyla procenta ptipada-

Jjina DMS, sbéraci listinu a telefonni linku.

Hypotéza H2 nebyla potvrzena.

H3 - Vérici ob¢ané prispivaji na verejné sbirky vice nez nevérici.

Tuto hypotézu jsem ovéfoval v dotazniku otdzkou €. 7. Z prizkumu, ktery jsem provedl,
vyplyvd, Ze vice nez 9 z 10 véficich obcanli pfispéje na vetfejnou sbirku, zatimco pokud
oslovime nevéfici obCany, tak pfispéje pouze 6 lidi z 10. Myslim, Ze tento vysledek je
ovlivnén tim, Ze véfici jsou ke sbirkdm vedeni a jsou na né¢ upozornovani predstaviteli

cirkve.

Hypotéza H3 se potvrdila.
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H4 - Obcany neprispivajici na verejné sbirky vice ovliviiuje nedostatek vlastnich fi-

nanci nez malo informaci o sbirce.

K ovéfeni této hypotézy slouzila otdzka ¢. 13. Vyzkum ukdzal, Ze obcané, ktefi nepfispiva-
ji na vefejné sbirky, neovliviiuje pouze nedostatek financi, ale vadi jim také, Ze nemaji
dostatek informaci o sbirce a nevéfi, Ze darovany obnos pljde na pomoc potiebnym.
Z toho vyplyva, Ze lidem vadi piedevSim nepruhlednost vefejnych sbirek. Nemohou si
ovéfit, kam nebo komu jimi darované penize jdou. A v neposledni fad¢ jejich financni si-

tuace téz ovlivituje rozhodnuti, zda ptispét Ci nikoliv.

Hypotéza H4 nebyla potvrzena.

HS — Touha pomoci druhym lidem je pro ob¢any, ktefi prispivaji na verejnou sbirku

vétsim motivem, nez jejich dobry pocit.

K potvrzeni této hypotézy slouzila otazka ¢. 8. Z vyzkumu vyplyva, Ze obCany k pfispéni
motivuje hlavné pomoc druhym lidem. Obc¢ant, ktefi uvedli, Ze pfispivaji na sbirky, aby
pomohli druhym lidem, bylo 44 % z celkového poctu odpovédi. AZ pak nasledovali s 22 %
obcané, kteii ptispivaji pro sviij dobry pocit. Myslim, Ze lidé si stdle v§imaji ostatnich lid{
kolem sebe a maji snahu pomoci druhym. Je dobré védét, Ze i pres kazdodenni shon, ktery
kazdého provazi, se spousta lidi dokaze zastavit a uvédomit si, Ze v jejich blizkosti se vy-

skytuji lidé potiebujici jejich pomoc.

Hypotéza HS byla potvrzena.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU PRACE

6.1 Splnéni dil¢ich cila prace

1.  Jaka je diivéra obcani, k vefejnym sbirkam.

Z dotazniku vyplynulo, Ze jsou vefejné sbirky pro spole€nost uZitecné, ale na druhou stra-
nu jen 7 % respondentli uvedlo, Ze duvéfuje vSem sbirkdm. 75 % pftispivajicich obcanil
davétuje pouze sbirkdm, které znd. Z toho miiZeme usuzovat, Ze pro prispéni je velice di-
lezitd dobré organizace sbirek, tradice a z toho vyplyvajici divéryhodnost sbirek, kterd je

dilezita pro obc¢any.

2. Co obcany odrazuje od prispéni na veiejné sbirky a co by zvysilo jejich davéru.
Respondenty odrazuje
1. malo informaci o sbirce:

Obcané v dotazniku uvad¢li priklad toho, Ze je tieba i tfikrat zastavi na ulici lidé a zadaji
na nich pfispévek na nemocnice, détskou obrnu atd., ale pfitom uZ nikde nevidi kasicku

s ¢islem uctu, informaci o Gcelu a ndzvu sbirky.

2. nizka transparentnost pfi vyuziti jejich piispévku:

s 2w

Zpusob, jakym se poskytnuty obnos dostdva na urcity ucel, je dle ndzoru respondentl ne-
prahledny, zejména proto, Ze organizatofi nejsou schopni vysvétlit zdkladni otazky tykajici
se porddané sbirky: jakd vySe piispévku se dostane ke koneénému uZivateli, kolik stoji
organizace sbirky, provoz neziskové organizace, kdo je cilova skupina, jak je sbirka chra-
néna pfed zneuZitim. Pfi nejasnych informacich ze strany vybirajicich ztraci sbirka divé-
ryhodnost v legalitu sbirky a tc¢elného vynalozeni poskytnutych prostifedku.

Duivéru ob¢anti ve veiejné sbirky by tedy zvysila:

lepsi informovanost o konané sbirce,

privétivé a profesiondlni vystupovani organizatord,

viditeln¢ umisténd zapeceténa kasicka s ndzvem o konané sbirce.

Organizdtofi by méli byt schopni zodpovédét otazky tykajici se konané akce a vystupovat

sebevédomé. M¢Eli by mit snahu svym sympatickym vystupovanim ziskat divéru obcanii.
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3. Zjistit, zda ob¢ané prispivaji na verejné sbirky a jakou formou.

Z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych ma k vefejnym sbirkdm kladny vztah
a prispivd na né.

I ptesto, Ze si lidé stéZuji na nepiehlednost a nedokonalou informovanost, nejvice pfispiva-
ji formou piispévkl do mistni pokladnicky. Myslim, Ze pokud by se zlepsila droven poté-
dani vetejnych sbirek na ulici, zlepsSila by se divéra obCanli a motivovalo by je to
k ptfispéni.

Dale obc¢ané hodné¢ vyuzivaji formu zakoupeni predméti, zde je jasnéjsi, za jakym tcelem
bude piispévek pouzit. Tato forma prispivani je pro lidi pfijatelnd, jelikoz zde existuje
zpétnd vazba - pfispéji a néco za to dostanu. Pfedméty vétSinou vyrabi lidé zdravotné po-
stizeni Ci socidlné slabsi jedinci a dany prispévek jde napiiklad na zakoupeni vybaveni do
téchto zafizeni ¢i nemocnic. Vyrobené predméty slouZi jako pod€kovéni za piispévek.
Ptispéni do pokladni¢ky nebo zakoupeni pfedmétu je pro obcany nejjednodussi zplisob

pomoci.

4. Zjistit, co ob¢any motivuje k prispéni na veirejnou sbirku.

Nejvice respondentti uvedlo, Ze je k pfispéni motivuje dobry pocit a pocit povinnosti
k potitebnym lidem. To dokazuje, ze lidé, piestoze jsou neustdle v médiich prezentovani
jako sobecti jedinci Zijici pro konzumni spole€nost, maji v sobé vrozeny cit a jsou vnimavi
a pozorni ke svym bliznim. N&kteii ob¢ané dobie védi, Ze je mnoho téch lidi, ktefi jsou

odkdzani na druhé a berou pfispéni na tuto pomoc jako svoji povinnost.

Z. dotazovanych obcant, kteii neptispivaji, nékteti uvedli, Ze by se jejich postoj k vefejnym
sbirkdm zménil, kdyby bylo prihlednéjsi a jasnéjsi, zda jdou penize na konkrétni dany
ucel. Z toho vyplyva, ze lidé se o tuto problematiku zajimaji a chtéji pomoci, ale chybi jim
daveéra v organizaci vefejnych sbirek. Obcané, pokud jim to finan¢ni situace dovoluje, radi
pomohou, ale Zadaji néjakou zpétnou vazbu, vétsi informovanost, kterd jim zaruci, Ze pii-
sp€li na dobrou véc. Je tieba, aby organizatoti dané akce piisobili vérohodnéji, aby obcané

vétili, Zze dany obnos nebude zneuZit.
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5. Navrh doporuceni pro porradani veiejné sbirky

Velkym problémem, se kterym se pii organizaci vetfejné sbirky setkdme, je neinformova-
nost lidi. Chceme-li uspét, bude nutné intenzivnégji pracovat na propagaci. Nebudeme se
zabyvat organizaci sbirky celonarodni, ale pouze regiondlniho charakteru. A co je tedy

nutné sdélit?

Velky diraz musi byt kladen na prezentaci toho, komu se dostane pomoci. MiZeme vytvo-
fit pocitaCové prezentace, které elektronicky rozesleme, miizeme vytvofit informac¢ni leta-
ky, uspotddat doprovodnou akci, kde bude predndska o problémech jedincl, na které je
sbirka zaméfena. Zde navrhuji téZ vytvofit listinu, na kterou by zdjemci (ktefi pfispéli)
napsali své emailové adresy, a po pouziti vyt€Zku sbirky by organizédtofi mohli rozeslat
informacni zprdvy s fotografiemi z daného mista. Tak by se darujicim dostalo zpétné vaz-
by a vidé€li by, Ze jejich piispévek byl plnohodnotné vyuzit. Z vyzkumu jednoznacné vy-
plyva, Ze lidé sbirkdm davétuji, pokud jsou zndmé, je tedy velmi dulezité propagaci (tfeba
1 celé organizace, ne jen veiejné sbirky) nepodcenovat. Taktéz je vhodné cil sbirky formu-
lovat hodné konkrétné — ne tedy ,,vefejnd sbirka na rozvoj venkova®, ale spise ,,vefejna

sbirka na vystavbu détského hristé v obci Biskupice®.

I u mensich sbirek je vhodné déat darujicim na vybér typ piispéni — jako nejoblibenéjsi se
ve vyzkumu jevi pfispéni do pokladnicek a zakoupeni pfedméti, na tfeti pozici se objevilo
pfispéni na bankovni dcet. Pti , kontaktnim pfispéni, potkdvame-li se s prostfednikem, je
dalezité dbat i na sebeprezentaci (i vnéjsi), prezentaci organizace. Tato osoba, vétSinou
dobrovolnik, by m¢la byt dostate¢n¢ sezndmena s cilem sbirky, aby mohla odpovidat na
piipadné otdzky. Chceme-li ziskat penize na bankovni ucet, je vhodné pro zdjemce pii-

chystat listecky s ndzvem sbirky a ¢islem uctu, apod.

Problematické jsou sbirky konané vybirdnim na ulici. Jak vyplynulo z dotaznikil, nejveétsi
¢ast respondentd tyto zadosti o pfispéni odmitd, velké procento Zadajici ignoruje.
V piipadé téchto sbirek je vhodné i to, co jiz bylo feeno vySe. Vhodné také je, aby vybira-
jici byli dva, aby byli viditeln¢ oznaceni — napft. tricko vyrazné barvy s logem organizace,

je nutné mit zapeceténé kasicky.

Objevuji se i ndzory, Ze organizatofi sbirky by si prece nem¢li brat Zddné penize, Ze orga-

nizace sbirky musi byt vytvofend zdarma, kdyZ je pofdddna neziskovou organizaci. Je sa-
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moziejmé, zZe ndklady by m¢ly byt minimdlni. Je vhodné ptipravit finan¢ni rozpis, ktery je
mozné umistit na informacni letdky ¢i emaily. Rozpis by mé&l sdélit jakd ¢4stka je nutna pro
organizaci sbirky — kolik procent z ni jde koordindtoram, kolik je potfeba na technické

zabezpeceni, apod.

Dilezité je i naCasovani sbirky, organizator musi zjistit, jestli neprobihd v soucasnosti i
jind vetejna sbirka. Respondenti dotaznikového priizkumu nejcastéji uvedli, Ze pfispivaji
2x do roka, budou-li tedy probihat dv¢ sbirky zaroven, je velmi nepravdépodobné, ze by

pfispéli na ob¢ sbirky.
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ZAVER

V této praci jsem se zabyval divérou obcant v dobroc¢inné sbirky. V teoretické ¢asti jsem
popsal zakonné vymezeni veiejnych sbirek — co je to vetfejna sbirka, jaké jsou jeji typy, jak
se pripravuje, jak probihd atd. Déle jsem se vénoval nestitnim neziskovym organizacim,

jakozto Castym organizatorim veiejnych dobroc¢innych sbirek. Nastinil jsem i moznosti

ziskdvani financi — oblast fundraisingu.

s vz

V praktické ¢ésti jsem svilj zdjem zuiZzil na divéru obcant ve vetejné sbirky. K vyzkumu

jsem zvolil kvantitativni metodu, kterou jsem realizoval pomoci dotaznikového Setteni.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze vétSina dotdzanych méd povédomi o vetfejnych sbirkach,
pfispivd na né primérné Ctyfikrat do roka, a to predevsim kvili potiebé pomoci druhym
lidem. Lidé preferuji pfispeni na konkrétné¢ formulovany tcel nejcastéji humanitarné a cha-
ritativné orientovany. Oblasti podpory vzdé€lani, rozvoje télovychovy a ochrany pamatek
nejsou u prispivajicich pfili§ vyhledavané, coz mize byt zpusobeno tim, Ze tyto oblasti
spadaji do kompetenci statniho sektoru. Nejoblibenéjsi formou pfispéni je do pokladnicky
na vefejném misté, coz vyvratilo mij piedpoklad, Ze nejobliben€jsi formou pfispéni je
bankovni ucet. Tato forma sbirky ma své uplatnéni v piipadé velkych celondrodnich sbi-
rek, ale chtéji-li obCané prispét na sbirku malého rozsahu, upfednostiuji osobni kontakt
s vybirajicim dobrovolnikem, ktery miiZe na mist¢ podat podrobné informace o sbirce a
jejim vyuziti.

Hlavnim vyzkumnym cilem byla analyza postoje obcanii k vefejnym sbirkdm. Timto vy-
zkumem bylo zjisténo, ze lidé duveiuji predevsim sbirkdm, které znaji. Pozitivnim zjisté-
nim je, Ze ani jeden z respondentli neuvedl, Ze by sbirky nebyly uZite¢né. Dotazovani uva-
deli, ze jim chybi podrobné informace o sbirkdch a vadi jim netransparentnost sbirek, tzn.
nemaji jistotu, Ze jejich penize nebudou zneuzity. Téméf polovina respondentt uvedla, Ze
pokud by se informovanost a transparentnost sbirek zlepsila, zménili by svlij postoj a na
sbirku pfispcli. Mensi polovina z téch, ktefi uvedli, Ze nepfispivaji na vefejné sbirky, by za
zadnych podminek nebyli ochotni svlij ndzor zménit a na sbirku prispét. Dulezitym zjisteé-
nim tohoto vyzkumu je, Ze vice neZ polovina nepfispivajicich obfani je ochotna zménit
svlj ndzor a na sbirky pfispivat. Toto zjisténi by mélo byt motivaci pro poradatele vetej-

nych sbirek, aby se pokouseli o neustdlé zdokonalovani vefejnych sbirek. Proto jsem
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dle nejcastéji uvadénych nedostatkii v zavéreCné Casti této prace sestavil doporuceni pro

poradani vetejné sbirky.
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DMS Diércovska textova zprava
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NNS  Nestatni neziskovy sektor

NO Nevladni organizace
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SEZNAM PRILOH

Priloha PI : Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Jsem studentem bakaldfského kombinovaného studia oboru Socidlni pedagogika na Uni-
verzit¢ Tomdse Bati ve Zlin¢. Cilem dotazniku je zjistit, jaky postoj veiejnost zaujima
k vefejnym sbirkdm, a popt. navrhnout dle zjiSténych informaci, idedlni zplsob pro pofa-
dani vetejnych sbirek. Dotaznik je zcela anonymni. Na nésledujici otdzky prosim odpovi-

dejte zaSkrtnutim pouze jedné odpovéedi (neni-li uvedeno jinak).

1. Pohlavi:

O muz O Zena

3. Dosazené vzdélani

O zakladni O VQS
O V}juéen O vsS
O sS

4. Soucasné povolani:

O studujici O Zivnostnik (OSVC)
L nezaméstnany O dichodce
[0 zameéstnanec
5. NabozZenstvi:
O veétici O nevéfici
6. Prispivate na verejné sbirky?
O ano O ne

Pokud jste odpovédél ANO pokracujte otazkou ¢.7, pokud jste odpovédél NE, tak

pokracujte otazkou ¢. 13.



7. Jak casto prispivate na verejné sbirky?

UV, o

8. Co vas motivuje k tomu, abyste prispéli? (mozZné oznacit vice odpovédi)

ooooag

Dobry pocit

Pocit povinnosti

Pomoc druhym lidem

Je mi trapné nepfispét, kdyZ mé nékdo na ulici zastavi
Jiné; uved’te:

9. Jakou formou obvykle piispivate? (mozné oznacit vice odpovédi)

Oooooooo

bankovni ucet

pokladnicky v mistech ur¢enych ke sbéru piispévkl

zakoupeni predméta

zakoupeni vstupenky na kulturni, sportovni nebo jinou vefejné piistupnou akci
platba pies telefonni linku

darcovské DMS

platba v hotovosti a z4pis na sbéraci listinu

10. Na jaké ucely prispivate? (mozné oznacit vice odpovédi)

O

ooooao

Konkrétni projekt dané or- O Rozvoj télovychovy nebo
ganizace sportu

Pomoc do zahranic¢i L0 Ochrana kulturnich pamatek
Humanitarni projekty O Jiné; uvedte:

Rozvojové projekty e
Charitativni projekty
Podpora vzdélani

11. Méte divéru ke vSem vei'ejnym sbirkam, nebo si cilené vybirate k darcovstvi jen
ty, které znate?

oooag

Duvétuji vsem

Duivétuji pouze tém, které znam

Nevim

Jind 0dpOVEd’; UVELE: ..oevvviieiieiieiiesieeeie ettt be et eens



12. Odrazuje Vas néco na verejnych shirkach?

O Ano O Ne

Pokud jste oznacili moZnost ANQO, upfesnéte co. (mozné oznacit vice odpovédi)

Nedostatek financi

Nedostatek ¢asu

Nedostatek informaci

Negativni ZKuSenost, UVEALE: .....cc.coieiiririeierieiiere et
Jiné; uved’te:

ooooag

Nyni pokracujte otazkou ¢. 15.

(Na otazky €.13 a ¢.14 odpovidaji jen ti respondenti, kteti uvedli v otdzce €. 6, Ze nepfispi-

vaji na veiejné sbirky).

13. Z jakého divodu neprispivate? (mozné oznacit vice odpovédi)

Nedostatek financi

Nedostatek ¢asu

Nedostatek informaci

KaZzdy se ma starat jen o sebe

Negativni zkusenost s vefejnymi sbirkami, uved’te:

ooooag

a
—
—_
=
“('D_\
et
<
Q
e
=
o

15. Jak reagujete na ¢lovéka, ktery vas zastavi na ulici a zada o prispéni?



16. Znate néjaké verejné sbirky? Uved’te:

17. Jsou podle Vas veiejné sbirky uzitecné?

Ano, vSechny

Ano, ale jen nékteré
Nevim

Ne

ooooag

Dékuji za Vas cas



