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ABSTRAKT

Znalost a sledovani konkurénje nedilnou satasti Uuspchu dané organizace na trhu.
Cilem této bakaki&ké prace je zpracovat analyzu konkdrého prostedi podniku
KOVONAX spol. s. r. 0., vyrobce kovového nabytku.

Teoretickacast se na zakladstudia odborné literatury zabyva vypracovanimetokého
pojeti konkurence a konkurenceschopnosti. Je ztizea Portdiv péti faktorovy model

analyzy konkurence, objasm SWOT analyzy a marketingovy mix.

Praktick& cast je ¥novana profilu spolmosti KOVONAX, spol. s. r. 0. a analyze
konkurergniho prostedi podniku, jejiz saiésti je SWOT analyza, Porterpéti faktorovy

model analyzy konkurence a marketingovy mix firmpale se zabyva analyzou
jednotlivych konkurerit firmy. Na zaklad zjisttnych vysledk jsou formulovana vhodna

doporweni k udrZzeni jeji pozice na trhu, giggac pro jeji zlepSeni.

Klicova slova: konkurence, konkurenceschopnost, konkofeanalyza, Portéw péti

faktorovy model analyzy konkurence, konkufehvyhoda, SWOT analyza.

ABSTRACT

Die Kenntnis und Betrachtung der Wettbewerber s unteilbarer Bestandteil des
Erfolges der betreffenden Organisation auf dem Mddas Ziel dieser Bachelorarbeit ist
die Auswertung der Analyse des KonkurrenzkreisesGesellschaft KOVONAX GmbH,

die Metallmobel herstellt.

Auf Grund des Studiums der Fachliteratur widmethsder theoretische Teil der
Ausarbeitung der theoretischen Konkurrenzauffassung der Konkurrenzfahigkeit.
Porters Funffaktorenmodel der Konkurrenzanalyse, Alifklarung der SWOT Analyse

und des Marketingmixes werden hier auch eingegtiede

Der praktische Teil befasst sich mit dem Profil @Gasellschaft KOVONAX GmbH und
der Analyse der Konkurrenz dieser GesellschaftemdeBestandteil auch die SWOT
Analyse, Porters Funffaktorenmodel der Konkurremz wuch der Marketingmix der
Firma sind. Weiter befasst sich die Arbeit mit deralyse der einzelnen Konkurrenten der

Firma. Auf Grund der festgestellten Ergebnisse simevolle Empfehlungen formuliert,



die die Erhaltung der Marktposition der Firma, duvell ihre Verbesserung bedeuten
konnen.

Schlusselworter: Konkurrenz, Konkurrenzfahigkeitorters Funffaktorenmodel der

Konkurrenzanalyse, Konkurrenzvorteil, SWOT Analyse.



Motto: ,Budoucnost pati lidem, kt&i vidi prilezitosti pred tim, nez ji vidi ostatni.”

Theodore Levitt
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UvoD

Pojem konkurence (z latinského concurrere, ,véstusp,bézet spolu®) znamena rivalitu,
¢i sougzeni 0 moc. $etavani se s konkurenci, ktera se snazi o ziskayich zakaznik

a udrzeni si&h stavajicich, je kazdodennim jevem trzni ekongmiod pojmem trzni
ekonomika si fedstavuji utitou svobodnou volbu, kdy si jako zdkaznik vybirgaky
produkt ¢i sluzbu si zakoupim. Toto rozhodovaniuze byt ovlivieno pouzitymi
marketingovymi nastroji jednotlivych firem, kterée gakto snazi upoutat pozornost
zdkaznika a tim ziskat konkutem vyhodu nad svymi konkurenty. Svymi vyhodami si
firmy na trhu v rdmci konkure&miho prostedi navzajengeli, £mito vyhodami nize byt

nagiklad dolfe postavena strategie firmy, nizké ceny, vyrobksokg kvality.

Pro kazdou firmu je wlezita volba konkuremmi strategie, kterétpdchazi dkladny proces
analyzy konkurence, kde zji§eme jeji vyhody aiednosti ale i mozné slabiny. Po této
analyze musi firma zvolit spravnou konkutehstrategii, pomoci které se snaZzi ziskat jiz
vySe zmigné konkuretni vyhody a v neposlediact i efektivni a dlouhodobé udrzeni
firmy v budoucnosti. Analyza konkur&miho prostedi vSak neni jednoducha, jelikoz
vétSina firem si své interni informace snaZzi drZzetajnosti. Ziskat kvalitni informace
v dostaténém mnozstvi je proto velmi obtizné. Spolesti tyto informace obvykle
nescéluji z divodu udrZzeni dobrého imagerep zakazniky nebo pr@sten nechyji

scklovat své slabé stranky konkurenci.

Cilem této préace, ktera je ragena nacast teoretickou a praktickou, je zpracovani analyzy
konkurergniho prostedi firmy KOVONAX, spol. s.r.o.

V teoretickécasti, kterd vychazi ze studia odborné literatueyzabyvam charakteristikou
konkurence a konkurenceschopnosti a jejim rozlidemiale Porterovym modelenttp

konkurergnich sil, SWOT analyzou a také jednotlivymi nastnogrketingoveho mixu.

Praktickou ¢ast, ktera navazuje n&st teoretickou a v ni zpracované podklady, jsem
vénovala profilu spolénosti KOVONAX, spol. s.r.o. a analyze konkurencegxzfosti
podniku na trhu. Déle se zde zabyvam popisem aedidgn srovnanim jednotlivych
konkurenti firmy, které provedu prosdnictvim uvedeni pgidu zangstnand, trZeb,
hospodéského vysledku, ceny produika dodaci Ihty.
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Na zaklad zjiSttnych vysledk budu v posledniasti formulovat vhodna dopareni
k udrZeni pozice podniku na trhu, pggact pro jeji zlepSeni, aby firma KOVONAX, spol.

s.r.o. byla schopna lépe drzet krok s konk&énémi firmami naceském trhu.



| TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

1.1 Konkurence

Pojem konkurence znamena v SirSim slova smysliitour rivalitu mezi jednotlivci, kteréa
vznika v okamziku, kdy jeden ze dvou a vice rivedda snahu dosahnoutc¢iteho cile,
kterého se snazi dosahnout ostatni. Konkurence&ninr prostedi znamena vzajemné
soupéeni mezi firmami, jak vyrobnimi tak poskytujicimuby v daném odtvi, které se
snazi byt nejlepsi na trhu a obstat tak v konkursnginymi. Schopnost konkurovat je
jadrem uspchu nebo neusphu vSech podnik Tato schopnost konkurence rozhoduje
o ¢innostech podniku, kterétippivaji k vykonnosti, nap inovaci vyrobku, spravne
realizaci zarra a soudruzného chovéani. Soigr@ €chto firem se odehravd na trhu

s konkureginim prostedim. [1]

1.1.1 Konkurenéni prostredi

Definice podle L.Cichovskéhd popisuje pojem konkuréni prostedi takto:, Jako
konkurew@ni prostedi je definovancasovy ez prostorem nasi planety, kde probiha
vzajemné interaktivnizgsobeni dvou zivych objékhebo subjekt (konkurent), které se
shazi v danéniase a prostoru realizovat stejnou nebo podobd¢inoost, maji stejné nebo
podobné cile a pouzivaji stejnych nebo podobnydtbdriejejich dosazeni.Tato definice
nam tedyika, Ze konkureini prostedi je utity prostor scasovou funkci, kterou ovliuji
vektorovd nebo silovd pole jednoho nebo vice objekébo subjekt, které tvdi
spol&enstvi. Bmito subjekty mohou byt rostliny, Zigwhové a lidé. Tato definice
konkurergniho prostedi je vSak pouze vSeobecna. Konkdrérprostedi Ize formulovat

v pojeti biologickém a ekologickém, filozofickémkanomickém a v neposleditack

ekonomickém a marketingovém.
Ekonomicka pedstava konkur&miho prostedi jej vnim& jako wité histe s unglymi
mantinely, na kterém seistavaji podnikatelské jednotky a snazi se s maximal

nasazenim ziskat co nejvyssi zisk a uspokojendmnikatelskych zawra. K tomuto cili se

! CICHOVSKY, Ludvik. Marketing konkurenceschopnosti. vydani. Praha: Radix, 2002. 270 s. ISBN 80-
86031-35-7. Str. 11.
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dostavaji progednictvim ekonomickych, obchodnich a jinych operdtéré se snazi
vyuzit co nejusgsreji a nejefektiviji. Vtomto pojeti ma konkuremi prostedi
i nenahraditelnou funkci, jez duje vitze a oddluje je od porazenych¢i merg

prosperujicich subjekt

Konkurereni prostedi v pojeti marketingu znamena mistéetstvani wité poteby, jez
vyplyva z nedostatku spojeného s uspokojeninazama do funkce poptavky a nabidky
pomoci marketingového vyzkumu. Efektivni a &8pé uspokojeni poptavky zavisi na
konkurergnich vyhodach, které hraji roli jak pro kupujicitek pro prodavajiciho. Tyto
konkurergni vyhody jsou spojené s nabizenymi produkty akead a rozhoduiji id jejich
nakupu a takéipvybérovémtrizeni na dodavatele. [2]

Na obrazkwt. 1. je graficky zndzogmo pisobeni konkurence v konkukamnm prostedi.

Prostor [x, v, z]

Konkurence

Cas [t]

Obrazek 1. Pehled grafického definovani pajm ¢asoprostorové furki zavislosti
Zdroj: [2, str. 14]
Firma, kterd chce byt v konkur@&rim prostedi UsgSna, musi mit ighled nejen o své
stavajici konkurenci v daném aivi, ale také o nayvstupujicich subjektech do trzniho

prostedi. Firma musi znat odpé&di na otazky, které jsou pro jeji g v konkuretinim

prostedi velmi dilezite:

» Kdo jsou hlavni konkurenti a jaky maji podil nauph
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« Jake jsou jejich strategie, budouci cile a taktiky?

» Jaké jsou jejichimdnosti a slabiny? (SWOT analyza)

» Jaké jsou jejich mozné reakce?

» Jaka nize byt konkurence jak ze strany gowstupujici firmy na trh, tak nového

substitutu?

Ziskani odpowdi na tyto otazky je pro subjekt nejlepSi cestoaigkani konkureini
vyhody. Ziskat vSak tyto informace neni vzdy snagmétoze firmy se os konkurenci

velmi nerady dli. [3]

1.1.2 Konkurenéni vyhoda

Konkurereni vyhodu firma ziska tim, Ze zéakaznikovi nabidreon co uspokoji fani
a poteby zakaznika lépe nez konkurence (unikatni teclyml ojedigly produkt,
nadstandardni sluzby. e zakaznikovi nabidnougtéi hodnotu v podabnizSich cen,
nebo vySSiho uzitku naopak za vySSi cenu. Jak uvadisvé knize M. E. Porter
2 Konkurencni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trziete kxistuje konkurence®
proto je jakakoli konkurami vyhoda pro firmu nezbytnym faktorenii gnaze obstéatip

boji s konkurenci.

Pro spravné pochopeni konkutah vyhody se vSak neiieme divat na firmu jako na
celek. Jsou to totiz samostattignosti vykonavané firmou, kteréduji tuto vyhodu, jako
navrhovani, vyroba, uvédi na trh, distribuce a propagace. Kazda tato seatmasiinnost
muze pispét k dobrému postaveni podniku z hlediska nakladvytv&et zaklad pro
diferenciaci, kterda vychazi ziznorodych faktal, jako jsou ziskani vysoce kvalitnich

surovin¢i dokonalejSiho designu vyrobku.

Pokud chceme provést analyzu zdroje konkemérvyhody, musime vSechn§innosti
podniku a jejich vzajemnéipobeni systematicky zkoumat. Zakladnim nastrojeinotto
zkoumani je hodnotouvietézec.,,Kazdy podnik pedstavuje soubafinnosti, jejichz delem

je navrhovat, vyra#t, prodavat na trhu, dodavat a podporovat jeho gk. VSechny tyto

2 PORTER, Michael EKonkurerni vyhoda: jak vytvét a udrZet si nadpimeérny vykonl. vydani. Praha:
Victoria Publishing, 1993. 626 s. ISBN 80-856054.2tr. 15.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

dinnosti se daji znazornit pomoci hodnotovébgzce.“, uvadi ve své knize M. E. Porter
Tento fettzec rozdluje podnik do jeho strategickyclinnosti z divodu poteby
porozungni chovani naklaid DalSim divodem vyuziti tohoto nastroje je odhaleni

existujicich i potencionalnich zdtogliferenciace. [1]

1.1.3 Konkuren¢ni strategie

Kdyz se firn¢ podd&i identifikovat vSechny své hlavni konkurentyichazi natradu
vytvoieni konkuretini strategie. Tato strategie unioje firmé, aby swj produkt na trhu
umistila proti nabidce ostatnich firem. Firni@Si jaké pouzit marketingové nastroje

a zarovae, které jsou nejlepsi pro danou spolest, divizi¢i vyrobky.

Jednotnd a zéroiienejlepsi konkuremni strategie vSak pro firmy neexistuje. Rozhodovani
pro nejvhodgjsi variantu je individualni a probiha na zakiaituace v od&tvi, zdroj,
specifikace cil firmy a gilezitosti. | v ramci firmy vSak je nutné rozliSavadliSné

strategie podle jednotlivych aktivit a prodiikt

Hlavni otdzkou v konkure@mich strategiich je postaveni podniku na danénvéitotrhu.
Firmy, které si zde konkuruji, se od sebe liSi pagltych cili a zdroji. Tyto firmy mizZou
byt maléci velké, mit mal&i velké zdroje, Mizou to byt firmy s velkou tradici, ale i firmy
zcela nové. LiSi se od sebe ijmiitou mit dlouhodoby zisk nebo naopak ziskat rycimy
na trhu. Tyto podniky proto budou mit na trhu rdzéikonkuretini postaveni.

Podle Michaela Portera existujiyfi zakladni konkuretni strategie positioningu, které
firmy mtzou pouzit. Zdchto strategii jsou pakKitvitézné a jedna strategie porazeného.

Mezi vittzné strategie p#t

* Celkové prvenstvi vnakladech - saha o dosazeni nejnizSich vyrobnich
a distribnich naklad a nasledné stanoveni nizsi ceny a ziska$iho podilu na
trhu oproti konkurenci. Dosavadni domaci firmyeélyn snahu ziskat Uspory
z rozsahu na trhu, avSak tento rozsah na danénsithuniize snizit naklady, ale
neni zde jistota ziskani Ughu formou vedouciho postaveni v oblasti nizkych
naklad.

® PORTER, Michael E. Konkuréni vyhoda: jak vytviit a udrzet si nadgmerny vykon. 1. vydani. Praha:
Victoria Publishing, 1993. 626 s. ISBN 80-856054.2tr. 58.
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» Diferenciace - ukolem je vytvéeni vysoce diferencovanych produktovytdd
a marketingovych prograim Cilem firmy je pak ziskat pozici leadera datiéyt
v odwtvi. Zakaznici tuto znigku budou preferovat vifpac vySe cen, ktera nebude
piiliS vysoka a pro &itak pijatelna.

e Zaméieni - cilem je zarmsfeni se pouze nackolik trznich segmerit firma se
nesnazi ziskat cely trh. Vychazi se zde z tohopamnik je schopen dosahnout
sveho cile Iépe a efektigm nez konkuretni firmy, které maji SirSi rozhled

v ¢innostech.

Pokud firmy pouziji jednu z vySe uvedenych strdtgginej\tSi pravépodobnost, Ze
se jim bude dd. Na druhou stranu firmy, kterdigtavaji takzva# na pli cesty, coz
Znamena, Ze nemajfgsré urcenou strategii a snazi se #spe vsech, na tom budou

nejhire, protoZe na konec nejsou dobré ani v jedné z f¢h

1.1.4 Analyza konkurence

Jednim ze zakladnich faktorisgchu firmy na trhu, je nutnost sledovat konkurenci
poskytujici stejny produkt na daném trhu a sbirdbrmace o potencionalni hrazb
Jednim ze zékladnich pravidel pro firmy je protpie&Zité porovnavani svych vyrobkKi
sluzeb, cen, prodejnich cest angpbu propagace s produkty konkufeino podniku.
Takto zvySuje moznost ¢asného odhaleni &ité potenciondlni vyhodyi nevyhody
zpiasobu pohybu firmy na trhu a pomaha ji tak sgadraujmout gimérenou strategii

utotnou nebo obrannou.

P. Kotlef ve své knize uvadi ?g&nalyza konkurence se odviji od specifikace strykt
daného odtvi, jez je funkci p#tiu produceni a stupw@ diferenciace produktl.
Producentem se rozumi vyrobce zba@Ziposkytovatel sluzby. Nediferencovanym, jinak
feceno homogennim produktem nazyvame takovy produlkteteho zakaznik nevnima
podstatné odliSnosti mezi produkty od rozdilnyckerfi. Opakem nediferencovaného
produktu je pak produkt diferencovany, u kteréhopak jiz zakaznik odliSuje nabidku

vyrobka jednotlivych firem. [3]

* KOTLER, Philip. Marketing managemen®. vydani. Praha: Grada Publishing, 1992. 71lBSN 80—
7169-600-5. Str. 53
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1.1.4.1 Odwtvové pojeti konkurence

Odwtvové pojeti konkurencer@dstavuje firmy, které jsou schopné se snadno navah,
to znamena, Ze nabizeji stejtiépodobné vyrobky nebo sluzby, které jsou navzajem

zastupitelné a maji vysokou elasticitu poptavky.

Odwétvi Ize charakterizovat: gtem prodejé a stupgm diferenciace, stugm globalizace
bariérami vstupu a vystupu z advi, vertikalni integraci a nékladovou strukturou.

Klasifikace struktury odétvi:

» ({istad konkurence - je extrémni ekonomické prosti, kde se pohybuje velké
mnozstvi individualnich vyrolic nabizejicich nediferencovany produkt. Cenu
téchto produkii stanovuje trh, zakaznik ani firma nemaji na ceadny vliv,
protoZe jejich podil na celkovém trhu je minimélRbkud jeden z vyroliczvysi
cenu, dsledkem bude ztradta zakazmikkteli okamzit piejdou ke konkurenci,
naopak snizeni ceny pod urédveen konkurence Zgobi firmé znany pokles
zisku. Cenova konkurence proto v del3iasovém obdobi neni mozna. Propagace
zde nehraje vyznamnou roli.

* monopolisticka konkurence -v jejim prostedi se pohybuje velké mnozZstvi
vyrobai nabizejicich diferencované produkty sluzby, které jsou snadnou
nahraditelné. Neexistuji zde zadné bariéry vstupwygstupu do odétvi. Typické
je zangteni jednotlivych producefitna utitou skupinu zakaznika jejich poteby
a prani uspokojit specifickym Zigobem za vysSi ceny. Je zde velmi vyznamna
cenova konkurence, naopak propagace zde nigisi giilezita.

» oligopol - je typicky malym pétem vyrobd, ktefi vSak ovliviuji vétSinovoucast
trhu. Rozdilné vlastnosti produkt jednotlivych nabidek konkuregnjsou zn&né,
pii ¢emzZ tyhle odliSnosti &¥ou byt ve kval& a vlastnostech vyrobku, image,
obchodni znéka, cena, servis a rozsah disttbusi€. Konkurence cenou e
zvysit podil firmy na trhu, je proto velmiiezita, steji tak jako velmi vyznamnou
roli hraje propagace.

» isty monopol - je dalsi extrém ekonomického pi@sti, kdy vyrobeksi sluzba
jsou na trhu nabizeny pouze jednim producentenry ktea neomezeny vliv
a ukuje proto ceny produkt Propagace zde proto nehraje velkou roli. Jsou zde
velké bariéry pro vstup novych firem do @thi, jako napiklad pravni regulace,

licence, patenty, ekonomické vyhodnosti koncentmoduktu atd. [5], [6]
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1.1.4.2 Trzni pojeti konkurence

Toto pojeti konkurence se jiz nezé&me na stejnou nabidku sluZzébprodukii na trhu,
ale na uspokojovani stejnych pelt a pani zakaznik. Do trzniho pojeti konkurence
spadaji nejen skutei ale i potencionalni konkurenti. Pro analyzu pSleidentifikaci
konkurence slouzi tzv. ,mapa konkuréhtkterd ukazuje nejen moZznéilezitosti ale

i vyzvy pro spolénost. [7]

1.2 Konkurenceschopnost

Jadrem usghu ¢i naopak nedsjechu kazdé firmy na trhu je jeji schopnost konkutova
Konkurenceschopnost je kladnym projevetinnosti konkurenta, ktera je zarave
pozitivnim vysledkem # jeho stetu s konkurenci v konkurémim prostedi. Je ufena
Sitkou vektoru konkuremi sily kazdé firmy, ktery isobi v konkuretnim prostedi.
Timto vektorem je znazogna velikost konkuremi sily a konéné pisobeni konkurence.
Konkurergéni sila je faktor, ktery @oje miru konkurenceschopnosti kazdého konkurenta.
Hodnota konkurenceschopnosti a jeji vySetujg UsgsSnost a pozici firmy na
konkurergnim trhu. [2]

Casoprostorovyez konkuretiniho prostedi je graficky zpracovan na obrazkie.

Casoprostorovy fez konkurentnim prostfedim [i, x, y, z]

Konkurence

Silovy vektor
konkurenéni sily

Hranice plisobeni
silového pole
konkurenéni sily

Orientace vektoru
konkurenéni sily

Hranice pdsobeni
silového pole
konkurenéni sily

Konkurenceschopnost I

Obrazek 2. Konkurenti a konkurenceschopnost v ken&nim prostedi [2, str. 15]
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2 SWOTANALYZA
SWOT analyza nese nazev podl€gteinich pismen fislusnych termiin v angliting:

» Strengths — silné stranky podniku;
* Weaknesses — slabé stranky podniku;
» Opportunities — novéipezitosti podniku;

* Threats — hrozby podniku.

Podle H. Horakov&lze definovat pojem SWOT analyza taki@WOT analyza slouZi
k zakladni identifikaci s@iasneho stavu podniku, sumarizuje zakladni faktdsplpici na
efektivnost marketingovych aktivit a owliyici dosazeni vytgnych cit.” Tvori logicky
ramec, ktery vede ke konkrétnimu zkoumaniimnith silnych a slabych stranek agjfich
prilezitosti a ohroZeni. KdyZ se firma rozhodne pddv&analyzu pouze svych vitich
stranek, potom tento rozbor budeme nazyvat S-Wyaaal fipact, Ze se podnik zaghi
pouze na rozbor ¥Bich faktofi, tzn. gilezitosti a ohrozeni, potom mluvime o O-T

analyze. [7]. Grafické zpracovani SWOT analy¥gdstavuje obrazek 3.

Analyza vnitfnfho prostfedi

Strategie Strategie

| maximalizaci silnych stranek’| | minimalizaci slabych stranek
E — maximalizovat piilezitosti - maximalizovat pfileZitasti
:
o
=
g
=
o
=
i
=
<L - )

; Strategie Strategie

| maximalizaci silnych stranek minimalizaci slabych stranek

— minimalizovat hrozby — minimalizovat hrozby

Obrazek 3. SWOT analyza a strate@ie

> HORAKOVA, Helena.Strategicky marketing?. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. 20BN 80-
247-0447-1. Str. 46.
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2.1 Analyza SW

Vnittni vlivy a jejich ovliviovani pomoci aktivit, které firma bude vyvijet vdmwcnosti,
je dilezitou otadzkou pro fiedvidani mozného vyvoje organizace. Na zaklemzboru
téchto vnitnich vliva se firma rozhoduje o vyuziti svych moZnosti, nelaompak jejich
zavrhnuti. Vlivy ve vyslednémugobeni nemaji stejnou vahu. Nigad vySSi vahu pro
firmu ma schopny management oproti nizké podnikpu@pagaci. Kvalitni a pruzné
vedeni podniku totiz dokdze pomoci vhodnéhocasmého op&eni zvysit arova této

propagace.
Hlavni oblasti, kterymi by se S-W analyz&lenzabyvat, jsou:

e vyroba a vyrobni zafizeni (vybavenost, sta stroji, vyrobni kapacita,
technologické vybaveni, aroirdontroly, jakost);

« finance (financni vyrovnanost, stabilita, rentabilita, zdroje ficavani,
dosazitelnost zdr@j platebni moralka aj.);

» personalni faktory (kvalifikovanost pracovnik jejich vztah k firn¢ a motivace,
moralka, kvalita pracovnich vztah

e Uroven organizace a Fizeni (management, podnikatelské zgemi firmy,
organizace prace, & o zakaznika);

* marketingova sila firmy (image podniku, naklady na vyrobu a reklamu, kaali
sluzeb, podil firmy na trhu, inovace, Urdvepropagace, dinnost a rozsah

distribuce.

Rozbor ma za ukol podat informace o silnych a sthlstrankach podniku a provddy
se nél prostednictvim specializované firmy, ktera poskytne nésdé informace. Dale je

dulezité jej uskuténovat pravidelt a predevsim objektivé [9]

2.2 Analyza OT

Jde o analyzu vli¥ vr¢jSiho prostedi. Analyza ohrozeni spioa v rozboru nezadoucich
vlivi pochazejicich z w8iho prostedi, které negativnovliviiuji marketingovou aktivitu
firmy, kterd miZe vést az k porucham a zastaveni vyvaoj@mostech. Emito vlivy mize
byt nagiklad zahranini konkurence, ¢i rtazné rozhodnuti viady (zavedenim

protimonopolnickti ochrandskych opateni na domaci vyrobky).

Pomoci analyzy iflezitosti provadi firma igdpo¥d budoucich fznivych vliva pro

firmu. Tyto vlivy jsou pro kazdou firmu specifick@rotoze pro jednu firmu f@Zou byt
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piilezitosti, kdezZto pro jinou @Zou naopak znamenat hrozbu. Pomoci zhodnoceni
piilezitosti a hrozeb pro danou organizaci je mozo&gst budoucii@dpovd’, ktera nam

ukaze, jaké oditvi podnikani bude pro firmu efektivni. Pokud:

» prilezitosti vysoce fevladaji nad hrozbami, smpodnikani je fitazlivy;

* pfi vysoké moZznosti vzniku negativnich vii\a zaroveé i pozitivnich gilezitosti je
zde Sance dosazeni #naho vysledného efektu (nmapisku). Vznika vSak tzv.
venturni, spekulativni podnikani, které sebou rvetied riziko;

e pii vysoké moznosti negativnich viiva s minimem filezitosti se jiz firma dostane
do velkych problér a neni vhodné se proto do této oblasti podnikanggt.

Pokud je jiz provedena analyza gasného stavugsobeni vijSich a vnitnich vlivi na

podnik, mizeme zahdjitinnost sndtujici ke stanoveni konkrétnich iciad doplnit SWOT

analyzu zkoumanim konkurémiho prostedi podle Portera. [9]
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3 PORTERUV PETI FAKTOROVY MODEL ANALYZY
KONKURENCE

Tento model se do detailzabyva rozborem &i dynamickych konkuretnich faktofi,
které ve velké nie ovliviiuji vynosnost kazdého o&lvi. Tyto faktory stanovuji pravidla
konkurerEnich vztali a v gipac, Ze dojde ke z#n¢ jednoho i vice faktdr, miZze se

zmenit pritazlivost jednotlivych odétvi na trhu.
Tato analyza poskytuje odp&li zejména na tyto otazky:

« Jakym zfisobem se vyviji oditvi, které analyzujeme?
» Jakou konkureni situaci nizeme éekavat?

» Jak se vyviji naSi zakaznici?

* Co mizeme dekavat ze strany dodavatel

» Je moznost nahrazeni produktu konkdremi vyrobky z jinych odutvi? [10]

Kazdy podnik se musi snazit o poznani a pochop@vigel konkurence, pomoci kterych
ma moznost nalézt a vyuZzit ¢iych prilezitosti ve su prosgch. Tyto pravidla

konkurence charakterizujeme pomoéii plynamickych pravidel:

e vstup novych konkureft

» vstup novych vyrobk nebo sluzeb
» dohadovaci schopnost dodavatel
» dohadovaci schopnost kupujicich

* konkurerni boj mezi exitujicimi konkurenty [9]

3.1 Vyjednavaci sila kupujicich

Z&kaznici stejg jako silni dodavatelé mohou vyrazmvlivnit konkuregni podminky
v odwtvi pomoci vyvijeni konkuragmich tlaki na podniky. Kupuijici, ktery je vyztiaym
zakaznikem pro dodavatele, méa silnou pozicii@erefisobit ztratu potencionalnich zisk
podniku v od¥tvi. Pomoci své sily maji kupujici moznost ziskgody jako kvalitijSi
vyrobky, lepsi arove sluzebéi vyhodrejSi platebni podminky. Vifpadc Ze je zakaznik

dostatén¢ informovan o situaci na trhutbe vSak snadnagjit ke konkureaini firmé.
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3.2 Vyjednavaci sila dodavatai

Dodavatelé nejsou jen zpréstikovatelé dodavky vyrolik surovin, energie nebo
technologie, ale p#tzde i dodavka expertizy pro management, kvalftiwe pracesi
poskytnuti kapitalu jejich pragdnictvim. Gilezitym ekonomickym faktorem pro oéwi
je sila a vliv dodavaté| protoze jejich ficinou miZze byt sniZzeni ziskovosti podiiik
Dodavatel a jeho silna pozice na trhu je spojenskaggnosti, zda je na trhu vyznamnym
dodavatelem, nema Zadného vyznamného zékaznikeo gepo vyrobky se na trhu

nevyskytuji Zzadné blizké substituty.

3.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Novi konkurenti maji p vstupu na trh vyhodu vlastnictvi dodéatgch kapacit a takeé
plani na ziskani co nejlepsi trzni pozice, které jsadppoovany jejich zdroji dostateymi
schopnostmi konkureiit Hrozba vstupu novych konkurén@ jeji mozné snizZeni je
spojeno s mirou vyskytu bariér pro vstup na dahy @m méré téchto bariér na trhu
existuje, tim jednodusi je pro konkurenci vstup atbgtvi. Silnou bariérou rize byt
slozité budovani distridmich cest, vysoka kapitalovd nénost pro vstup do odwi,
technologie a specialni know - how chtdé patenty nebo legislativni opati a statni

zasahy.

3.4 Hrozba substituénich vyrobki

Nektefi kupujici v fipadt, Ze se substitut, jinale¢eno statek schopen snadné nahrady ve
spoteke, stane fitazlivéjsi, odvraci se odtwodniho vyrobku a fechazi ke konkurenci.
Duvodem niize byt napiklad jeho cena, kvalit& vykonnost. Hrozba substifutse
snizuje, kdyZ je v odtvi velka konkurence a také Vipac, Ze firmy, které nabizeji na

daném trhu statky lehce nahraditeln&noa vyrakst s vysSimi naklady.

3.5 Rivalita mezi konkurenénimi podniky

Uvniti  konkuregniho okoli probiha uity konkurergni boj, ktery uki nejsilngjSi
z konkuregnich sil. Tato sila a jeji mira ukazuje energiiadnou do snahy o ziskani lepSi
trzni pozice, pouzivanych nastia trzni strategie. Konkuréni strategie je za#éiena na
ziskani trzniho usgghu. Jejim cilem je nejen ziskani lepsi trzni p@zile zarovie obrana
té sodasné. Rivalita firem se odviji od ¢ia konkurent na trhu, v pipad Ze pd@et €chto

konkurenti stoupa, zvySuje se i mira rivality na daném triilysoka rivalita pak nuti
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jednotlivé firmy ke snizovani naklada vyrobugi ke snaze co nejvice vyuzit své vyrobni
kapacity. Bariéry vstupu a vystupu z étii jsou vysoké. [9], [11]

Obrazek:. 4. zobrazuje grafické znazém Porterova modelug konkurerénich sil.

Obrazek 4. Porteiv model konkurefnich sil[12]
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4 MARKETINGOVY MIX

Lidé ve firme, ktefi maji na starosti marketing a s tim i spojenou@néaci zbozi a sluzeb
zakaznikm, maji povinnost &init spoustu rozhodnuti, ke kterym nezlytpotebu;i
mnoho nastrd@j. Jednim z nich je marketingovy mix, jenZ je sognmnmarketingovych
strategickych nastrdj pozivanych pro oslovenitgdem dané specifikované skupiny
spotebiteli. Mezi tyto nastroje pétprodukt, jeho cena, propagace jirfakeno prezentace
produktu spaebitelim a misto, kde se produkt prodava. Tyto nastrojengeme také
jako ¢tyti P, podle ozn&ni v angkting - product, price, promotion, place. VSechny tyto
prvky produkt, cena, distribuce, misto jsou &mii skladanky a musi byt s jinymi prvky
zkombinovany, protoZze Zzadna aktivita v marketingma o sob neni dostéujici k tomu,

abychom dosahli svych vytgnych cit.

O ¢tyfech P se ve firemni strategii mluvi sice &ddé, ve skuténosti jsou na sabtyto
nastroje zcela zavislé. Jakakoli rozhodnuti, je/kaji & uz produktu, ceny, propagacie
mista maji na sebe navzajem velky vliv a funguji fikajic ,ruku v ruce“. Pro ziskani
konkurergni vyhody musi odborni marketingovi pracovnici ven& pe&livé namichat tyto
prvky marketingového mixu tak, aby uspokojovali cfieké poteby jednotlivych
cilovych trhi. [13]

Grafické zpracovani marketingového mixu znéngr obrazek. 5.

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
{product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACHI POLITIKA DISTRIBUCHI POLITIKA
(promotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Obrazek 5. Marketingovy mix
Zdroj: [14]
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4.1 Produkt

Produktem mZe byt cokoli, co mize byt prosednictvim sminy nabizeno k prodeji. Jedna
se 0 zbozi, sluzby, mySlenky, mista a osoby. Progukombinaci vice pruk dilezitych
pro jeho Uspch na trhu. Do tétgasti marketingového mixu gatdesign a obal a fyzické
vlastnosti vyrobku a v neposlediaick sluzby s nim spojené.

4.2 Cena

Cena znamena stanoveniité hodnoty produktu. Je to suma, kterou musi zdikaz
zaplatit za poZzadovany vyrobéksluzbu. Pomoci ceny se také da zvysit zajemispitele
o dany produkt, fikladem je zahgjeni snizeni ceny, tzv. vyprodebku, nebo naopak
jeji zvySeni nad rédmec zvyklosti sfmlitele. Druha varianta m& za uUkol ¢ktd
zé&kaznikovi, Ze se jedna o vysoce kvalitni vyroligldokonce o Sgku v dané oblasti.

Cena je dlezita pro vytvéeni hodnotové nabidky produktu.

4.3 Misto

Misto predstavuje dostupnost produktu pro zékaznika die pefteb a pani. Tento nastroj
marketingového mixu souvisi s distrimimi kanaly, kterymi rozumimeékolik firem,

které maji za ukol dostat zbozZi od vyrobce ke knaeu spatbiteli.

4.4 Propagace

Prostednictvim propagace jsou zakaznici informovani @dpktech a zarove
povzbuzovani k jejich koupi. Propagace ma mnotinych forem — osobni prodej,
reklamy v televizi, billboardy, kupony, i&né prohlaseni, tiskové reklamy atd. Snahou
propagace je stit zakaznikim hodnotou nabidku. [13]
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5 FIRMA KOVONAX, S.R.O.

| Spol. s r.o.
Bystrlce pod Hostynem

Obrazek 6. Logo firmy Kovonax, s. r. 0.

5.1 Zzakladni informace

Obchodni nazev firmy: Kovonax, spol. s. r. o.

Piedmét ¢innosti firmy: vyroba kovového nabytku
Sidlo firmy: SusSilova 477, 768 61 Byste pod Hostynem
Telefon: +420 573 378 379

Email: kovonax@knet.cz

Web: www.kovonax.cz

ICO: 46345949

5.2 Profil firmy

Firma Kovonax, s. r. 0. stadi mezi tradini ¢eské vyrobce kovovych Zidli, atoych
seddek, kesel, jidelnich a konferénich stoli, véSaki a lizek. Do sotasné produkce
pafti i vyroba Skolniho nabytku na zakazku pro zakladibedni i vysoké Skoly. Pétzde
zejména Skolni lavice, stoly, sestavitelné i pesedéky a zidle. Stalym sortimentem je
vyroba ordin&nich, rentgenovych a asistentskych ¢etich sed&k, pevnych
i polohovacich nemocemich kizek Wetrg zdbran, vzfimovacich hrazd a toaletnich
voziki pro zdravotnictvi. Nezanedbatelny objem produkdedgtavuje kancetsky
a kongresovy sedaci chromovany i lakovany kovowytek z trubek a profil. Firma
vyuziva také technologii galvanovny nejen pro swgjebky, ale také k chromovani dilc
do automobilového fmyslu a subdodavky pro dodavatele interiéru a vghav

hypermarkeal a riznych instituci. Rednosti vSech produktfirmy je nejen bezpma
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a praktick& konstrukce, spolehlivost, kvalita zprami, jednoducha manipulace ale

zaroveéi i snadnd udrzba.

Firma Kovonax, s. r. 0. vyrabi produkty nejen pékazniky zCeské republiky, ale svou
produkci také swtuje do spousty zemi Evropské Unie, Ruska, Bulhar&toruska
a Ukrajiny. Vyhodné umishi primyslového aredlu ve isddu nésta Bysfice pod
Hostynem a zarowena KiZzovatce silnic spojujicich &sta Zlin, Kroniiz, Frerov, Hranice

na Mora¥, ValaSské Metici a Vsetin je pro firmu nezanedbatelnou vyhodou.

5.2.1 Vyrobkové portfolio

V zavod v Bystici pod Hostynem se vyrabi kovovy nébytek, kterysy@u konstrukci
a funicnosti vhodny fedevsim pro tytodely:

1. Kancelae

» Zidle a Kesla oténa

» Zidle kovové klasické

» kiesla s plynovymi pery

» stoly

2. Skolni nabytek

» Skolni zidle pro Zzaky arpdskolni z&zeni

» stoly pro Zaky do &eben

* poitacove stolky pro poitacové webny

* otoéneé Zidle a kesla do sboroven a kancéla
» VvESaky na Saty

3. Zdravotnickeé zé&zeni, ordinace leka a cekarny
* nemocnéni lizka mechanicka a elektricka
» peovatelskaizka mechanicka a elektricka
» otocné Zidle, kKesla a stoly pro ordinace

» otocné Zidle pro zubni Iéka

* rentgenové sedhy

» Zidle a speciélni lavice daekaren

» VvESaky na Saty

4. Spoleenské mistnosti a saly

» kovové zidle umotujici stohovatelnost
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» kovové Zidle s prvky pro spojovani dad
» kovové stoly pro kavarny a sély

» kovové stoly se skl&gi podnozi

» televizni a konferetni stolky

5. Specialni ndbytek pro hotely a kavarny
» stojany na odloZeni ¢du

» stojany pro na Saty pro prodejny a obchodni domy
» stojany na kufry

6. Zakazkova vyroba do zahrahi

* kovovy nabytek

» kovové podnoze chromované

* kovové podnoze lakované

» kovové podnoZe surové

5.2.2 Organizaéni struktura

Ridici organy spolmosti sidli stej jako podnik v Bysici pod Hostynem. Utvary jsou
piizptisobeny linio¥-StAbnimu systémtizeni a jsou tvieny:

» Utvarem reditele spolé€nosti zaji¥ujicim sekretariat jednatela reditele, usek

fizeni jakosti a Usek zavodni straze a b&zpsti prace;

» Utvarem finanéniho a technického nanistka zaji¥'ujici planovani a kalkulace,
financovani a platebni styk, ceny, vederetaictvi, evidenci prace a mezd,
personalnicinnosti a spravu inforntai soustavy. Dale tento atvar zahrnuje
hospodéskou spravu, nakup a skladovani zasob, dopravugsitmi cinnost
a udrzbu, logistiku, expedici, technickotigravu vyroby a operativni koordinaci
vyrobné technického procesu;

e Utvarem obchodniho néaméstka zahrnujicim prodejnicinnost pro export

i tuzemsko, zakazkovy prodeéjzeni maloobchodni prodejéinnosti;

e Utvarem vedouciho vyroby zahrnujicim organizaci, planovaniiaeni vyroby,

technickou pipravu vyroby, inovaci, konstrukci a zawad vyroby.

Grafické znazoréni organizani struktury firmy Kovonax, s. r. 0. je uvedenoiilgee P I.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5.3 Historie a souwtasnost firmy

Firma Kovonax, s. r. 0. byla zaloZzena v Bistpod Hostynem v roce 1908, jejim
zakladatelem byl podnikatel Robert Slezak, kterfojgprvni z&al opatovat povrch
vyrobki galvanickou vrstvou ve sloZeniedh, nikl, chrom. Vnik spolénosti Kovonax, s. r.
0. byl ovlivrén rozvojem piimyslu v daném regionu nagomu 20. stoleti. Prvni dodavky
byly uréeny pro jiz v té dob velmi znamou firmu TON, a. s. se sidlem v Bigstpod

Hostynem, ktera se zabyvala vyrobou ohybaného kébyt
Dulezité casové milniky v historii spot@osti Kovonax, s. r. 0.:

1908 - podnikatel Robert Slezak si pronajal zémekou dilnu, v niz zahajil vyrobu

kovani pro dewveny nabytek;

1921 - zakoupeny nové prostory a zahajeniinpyslové vyroby kovovych vyrolik

a kovového nabytku;

1927 - vznikla vlastni firemni prodejni tiotewenim prodejny v Bré& pozdiji

I v Olomouci, Bratisla¥ a Ostray;

1948 - Robert Slezak, vyroba kovového nabytku byla adéma;

1950 - podnik byl zélenén do narodniho podniku Kovona Karvina;
1958 - pusobnost firmy stanovena do podniku Kovona Lysalretuem;

1992 - po privatizaci firmu koupila spos@ost Kovonax, s. r. 0. vyt¥ena gibuznymi

puvodniho majitele Roberta Slezaka a managementem.

Podnik se po roce 199Z%ippasoboval novym trznim podminkam, kdy po dta trhi

v Evrop vzniklo nar@éné konkuretini prostedi. Doslo k rekonstrukci budov, Upgav
technologické navaznosti, plynofikaci zavodu, ¥yha modernizaci strja technologie.
Ke galvanovd byla pdizend nova technologie vysoce ekologického zne&kathi
odpadnich vod. Investice do automatickych pil ndemi kowi, brousicich strdj
programo¥ fizené ohybéky, stavitelné zakruzovly a svdeciho automatu doplnily
technologii Bznych ohyba&ek, lisi, soustrufi a fréz. Pro povrchovou uUpravu byly
postaveny nové modernifzzeni na odma®vani kowi a nagik praskovych plastovych
hmot. Vyvoj, konstrukce, planovani #@zeni vyroby jetizeno pomoci kompaktniho
systému péitatoveé sit.
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Podnik proSel celkovou restrukturalizaci, adaptosal na nové podminky, je gIn
technologicky funkni a jeho vyrobni¢innost odpovida platnym ifedpisim wetns
ekologickych norem. Splije certifikovany systéntizeni jakosti je dogiovan o dalSi
mezinarodd respektované normy. Mezi obchodniky s nabytkerohitakty a navrhié
interiéri je podnik zndm a také mnozi vyrobci ndbytku koryjiesvou produkci Zidlemi,
kiesly, stoly a ¥Saky ze sortimentu Kovonax, s. r. oie@nosti je souwZna seériova

a zakazkova vyroba, ktera sézpisobuje panim zakaznik

5.4 Sowasna vize, strategie a cile firmy

Cilem spolénosti je zajitni spokojenosti zdkaznika a maximalni kvalit§i pyrobé
individualni i sériové produkce tak, aby se podnéustale fizpisoboval nénicimu se
trhu a za pomoci vyvazené finam politiky a zkvalihiovani kolektivu zargstnand byl

v souladu se s@asnym potencidlem zaj&t jeho perspektivni vyvoj.
Principy vedeni spotmosti:

» kvalita prace, zakladniifstup ke kazdéinnosti;

e pIinéni poZadavku zakaznik nedilnd sotast kazdodennicinnosti vSech
zamestnand;

» partnerské vztahy s dodavateli a édtbeli, zaklad vzajeminvyhodné spoluprace

» trval& prosperita firmy, zaruka socialnich jistpblipracovnik;

* pozitivni prostedi a podminky k osobnimu rozvoji, zaklad dobrématu K firne;

» ekonomicka a ekologicka sounalezitost firmy a regioprosgch oboustranného
rozvoje;

* piizpusobeni se normam evropského prava ve Wrptodeji a Zivotnim progedi.

Prioritnim cilem firmy Kovonax, s. r. 0. je takésddeni pedem stanoveného planu trzeb.

Firma si stanovila tento plan, ktery je uvedenyafgc. 1., natasové obdobi v rozsahti t

let.
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Graf 1. Plan trzeb firmy Kovonax, s. r. 0.
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Zdroj: [15]

5.5 Obchodni politika

Trvalym trendem v obchodni politice firmy Kovonas, r. o. je hledani novych
odbytovych smiri a spoluprace se stalymi obchodnimi partnaryppkraiujicim podilu
piimého prodeje na celkovém odbytu. Celkovy systéodgje pouziva # cenovych
arovni a také smluvni ceny pro mitddné objednavky. Odpovidajici Urévkomunikace
a Wasnost uspokojeni zdkazfike strany obchodniho o#ldni firmy prispiva k jejich
stabilizaci.

Firma Kovonax, s. r. 0. se zabyva vyrobou prodykto soukromé odivatele, ale odbyt
zboZi je smrovan i do véejnych sektar. Pon#r verejnych a soukromych zakazek, které
firma dostava od svych odfateli, jsou znazoréné v grafu¢. 2. Informace pdebné

k jeho zpracovani jsem ziskala od managementu fikoyonax, s. r. o.
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Graf 2. Pordr soukromych a statnich zakazek firmy Kovonax, . r
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Zdroj: [15]

Vyraznou ¥tSinu prodeje zboZi realizuje podnik ptesinictvim stedre velkych a malych
tuzemskych, ale i zahramich odigratel.

Tuzemsky prodej je realizovan prisinictvim:

obchodnich zastupd, zabyvajicich se prodejem nabytku, s nimiz jsoavirAny
podrobné smlouvy o obchodnim zastoupeni firmy Kewons. r. 0., na trhu
s nadbytkem;

stalych velkoodkEratelu nakupujicich za vyrobni ceny na zaldadénich kupnich
smluv zahrnujicich podminku nadlimitniho obratuinsteeného pro dané obdobi;
obchodnich organizacj pravnickych i fyzickych osob realizujicich nako@bytku
za (telem jeho dalSiho prodeje;

maloobchodniho prodejev podnikovych prodejnach spdéteosti Kovonax, s. r. 0.

vSem ostatnim subjaki pro jejich vlastni pdebu a uZziti.
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Zahranéni odlzratelé pedstavuiji tyto skupiny:

» vyrobni organizace které swj sortiment dopiuji o vyrobky firmy Kovonax, s. r.
0., [ipadré odebiraji kovové kostry vyrofika dilce pro vilastni kompletaci
a prodej;

» obchodni organizacekteré neodebiraji cely sortiment, ale specialigajna ufity
obor, jako jsou dodavky pro zdravotnictvi, Skolstscialni Ustavy, ffpadré na
dodavky kancei&keho nabytkuipvybavovani bank, poji®ven, hotel a Gadi;

e ast vyrobni napkh predstavujegalvanicka povrchova Uprava a zakazky na
chromovani vyrobk pro jiné vyrobce row¥ snefujici z prevaznétasti na export,
nebo zvySujici se podil produkce dilckoster a sestav vyrétych dle
dokumentace a pozadavku zakaznika.

5.5.1 Odbytoveé snéry a smluvni zajiS&€ni prodeje

Vybér smluvnich odbrateli je provadn podle mnoZstevni strategie a nakladovosti
produkce. Podnik protditli své odbratele do skupin ¥leréni na zahragni a tuzemské
odkeratelé, zakazniky nakupujiciéiny sortiment typové vyroby a obchodni a vyrobni
partnery poptavajici individualni vyrobu na zakazkdékladnim kritériem je stalost

obchodnich vztah a velikost odbru. NejdilezitéjSim principem pro prodej je stala

komunikace.

Firma Kovonax, s. r. 0. provadi ouvlievani odBratele a jeho rozhodovaniimakupu
vyrobki, které jsou v jeho sortimentu tim, Ze uz konstrukci (zakladnéasti produkce)
uvazuje o jeho funkci. Vyvoj poptavky na trhu seakSmeni a podnik pravidekh

piehodnocuje optimalni nabidku i vyuziti stavajidieipacit stabilitou smluvnich vztah

5.5.2 Vyznamné reference

+ vybaveni nemocnénich zatizeni vCR - Fakultni nemocnice Motol, Praha 5,
Slezsk& nemocnice OpavagtBka nemocnice Brno, Nemocnice Krnov, Nemocnhice
LDN Roztoky, Nemocnice Brandys nad Labem, Fakultieimocnice Ostrava,
Nemocnice Havtkuv Brod, Rehabilitéani Ustav Hraby& Nemocnice Litomysl.

Domov dichodd Radkova Lhota.
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Obréazek 7. Vybaveni nemodmich zaizeni vCR

« vybaveni vyznamnych dadi a instituci vCR - Ministerstvo narodni obrany
Praha: vybaveni vojenskych posadek a centralnihadsk- vojenska nositka
a lehatkaCerveny Kkiz Praha, Obvodni souteska Lipa, Supermarket TESQR,

Policie Ceské republiky: vybaveni sluzeben, Kulturidiivd Pardubice, €d vlady
CR, Vysoka vojenskéa $kola Vyskov.

Obrazek 8. Vybaveni vyznamnyehdi a instituci
e vybaveni zahrantnich provozoven - Rakousko: leti&t Schwechat Vide
Rakousko: vybaveni autoSkol ve Vidni, Slovenskomde pro seniory KoSice,

Slovensko: Nemocnice Treim, Slovensko: Nemocnice Bojnica, Slovensko:
Supermarket TECSO v Bratisigwie§anech.

Obrazek 9. Vybaveni zahranich provozoven
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5.6 Politika jakosti

Firma Kovonax, s. r. 0. realizuje vyrobky na zaklathstniho navrhu, vyvoje a technické
dokumentace. Kovonax, s. r. 0. ufilge a udrZzuje systém managementu jakosti podle
normyCSN EN ISO 9001: 200X;SN EN ISO 13485: 2003 a neustale se snazi zlepovat
jeho efektivnost. Od aplikovani zasad managemekiosti vSemi zagstnanci spolénosti

je atekavany prosgfrh v riznych formach a to vyrazné uspokojeniipbt zakazniik,
stabilni postaveni na domacim a zahfaim trhu, zvySovani obratu, snizovani provoznich
nékladi, zvySovani produktivity prace, zvySovaniugpbilosti a vykonnosti zaéstnand

véetre jejich spokojenosti a zvySendinostitizeni.

5.7 Vztah k zivotnimu prostiedi

Podnik dodrzuje veSkeré platné normy v oblasti tnilm prostedi. Dle pro¥ieni, které
provedlaCeské inspekce Zivotniho proedi, oblastni inspektorat Olomouc, na dodrzovani
zakonac. 125/1997 Sb. Podnikiipsvé celkové&innosti, v celém procesu nakupu, vyroby

a prodeje, nema negativni vlivy na Zivotni predt. [15]
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6 ANALYZA KONKUREN CNiHO PROSTREDI

Firmu Kovonax, s. r. 0. podle |. Horakové Izgatit doodwtvového pojeti konkurence,
coz znamena, ze konkurem firmy na trhu nabizeji stejn& obdobné vyrobky. Nedilnou
souwasti uspchu kazdé firmy je neéptrzité sledovani konkurence, ktera nabizi na daném
trhu tento podobny produkt, a zardvepredvidani mozného ohroZzeni ze strany
konkurergnich firem. GileZité je nejen neustalé porovnavani vynolakcen s konkurenci,

ale i srovnavani zysobu propagac#é vyuZziti prodejnich cest.

Firma Kovonax, s. r. 0. provadi sledovani vyvojelarence pedevSim na vystavach
a veletrzich, kterych se pravidélz(astiuje. Zde zjiguje a zarove porovnava kvalitu
vyrobki, ceny ale i zf)sob propagace. DalSi informace o konkdréch podnicich ziskava
Kovonax, s. r. 0. od svych velkootthtel, dale také hodnocenim ekonomické situace
jednotlivych firem. Dostupné inforndai zdroje pro toto hodnoceni jsodetni uzéerky

v obchodnim wstniku, ze kterych je mozné &gt dilezité Udaje o objemu produkce
jednotlivych konkurerit.

Dulezitymi faktory pro provedeni analyzy konkurence v ¢tlii jsou pa@et prodeja
a stupé diferenciace, stugeglobalizace, bariéry vstupu a vystupu z &si; vertikalni
integrace a nékladova struktura.

Pocet prodej@ a stupe diferenciace- firma Kovonax, s. r. 0. podle struktury advi
pati do skupiny monopolistické konkurence. Podnik egytna trhu setava s velkym
mnoZstvi vyrob@, ktefi nabizeji diferencované produkty. Tyto konku@nfirmy se
zametuji na ugitou skupinu odbrateli a snaZi se uspokojit jejich peby a pani
originalnim zgsobem. Firma Kovonax, s. r. 0. se od své konkuresreazi odliSit
nagiklad zakadzkovou vyrobou tzv. ,na miru“, mnozsteunslevami pi vysokém odbru
produkce, Sgikovou kvalitou a v neposledrdc se snazi konkurovat cenou, coz je v této
strukture odwtvi velmi dilezité.

Stupei globalizace- podnik se svou produkci siaje do cel&ady zemi Evropské Unie.
Své zbozi vyvazi na Slovensko, démecka, Polska, Rakouska a #&aska. Dale do zemi

mimo Evropskou Unii — ChorvatskagBruska, USA a Ruska.

Bariéry vstupu a vystupu z odwi - bariéry vstupu a vystupu u monopolistické
konkurence tért neexistuji. Firma Kovonax, s. r. ofi wstupu na trh vyroby kovového

nabytku nepdtbovala Zzadné patenty, ochranné a obchodni znanmdpyidualni
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podminky nebo prava, ktera by zvyhiodala jednoho prodavajiciho v produkci daného
typu nebo skupiny zboZigd ostatnimi.

Vertikalni integrace - firma Kovonax, s. r. 0. si&Sinu svych produkt vyrabi sama,
pouzecast vyrobki nakupuje od externich dodavditel to napiklad produkty z geveného,
¢i textilniho materialu pgebné pro zhotoveni finalniho vyrobku. Firma svéZilwodava
do spousty zahratnich zemi. Jeji distrikiuni systém vSak neni tak vydyp, proto vyuziva
vtomto sméru distribinich cest firmy TON, a. s¢imz Seti predevSim naklady na

dopravu.

Nakladova struktura- ndklady na vyrobu firmy Kovonax, s. r. 0. jsalmi vysoké, coz je
dano pedevsim vysokou cenou vyrobniho materidlu. Fixnklady jako mzdy
zanestnand, ceny za energie a vysSe z@é ceny surovin se zvysily v poslednich letech
piedevsim v dsledku vzniku celositové ekonomické krize. Firma Kovonax, s. r. 0. byla
v roce 2009 nucena snizit g zangdstnan@ nejen v administraty ale i ve vyrob, coz
logicky snizilo objem jeji produkce. Snazi se i @ado redukci naklad ve vSech
procesech vyroby, od jejiho planovani, testovasdlizovani, propagaci vyrobkaz po

dodani zboZi kormému spdtbiteli.

Tuzemské konkureémi prostedi firmy Kovonax, s. r. 0. je velmi silné. Mezizemskymi
vyrobci kovového nabytku je pro firmu néjgi konkurefini vyhodou vlastni galvanovna,
kterd je vyuzivana k technologii galvanického pakedni povrchu vyrobk Ostatni
vyrobci nabytku, kt§ maji poptavku po vyuziti této technologie v rarngich vyrobniho
sortimentu, vyuZivaji k této technologii kooperacestatnimi podniky, ndiklad prae
spolupraci s firmou Kovonax, s. r. 0. S kapacito00 nf takto upraveného povrchu
kovového nabytku za &sic v jedné sené zaujima Kovonax, s. r. @&elni misto WCR.
Zadna z konkuremmich firem vyraBjici na tuzemském trhu nabytek s galvanicky

pokovenymi prvky nema zavedenou technologii galse@tho pokovovani.

Zahranéni firmy, které dodavaji své zbozi sesky trh, pedstavuji pro firmu Kovonax, s.
r. 0. silnou konkurenci. Nelze vSakesre zjistit, zda dani zahrati vyrobci nabizeji
galvanicky pokovené prvky nabytkovych souprav zket® v ramci vlastni galvanovny,
nebo v kooperaci s jinymi specializovanymi subjekyuha varianta se vSak jevi jako
casgjSi. Informace o konkurenci v zahrahimapuje firma Kovonax, s. r. 0. pomoci
internetového pizkumu, @&asti na tuzemskych i mezinarodnich veletrzich alabgani

raznych vylgrovych fizeni. Konkuredni nebezpé v zahrandi predstavuji hlavé levné
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dovozy galvanicky upravenych kovovyeldsti nabytku £iny, Turecka, Polska, Italie
a Slovenska. Vyrobci €iny a Turecka pro firmu Kovonax, s. r. aedstavuji nejutsi
konkurenci pedevSim v cenové oblasti. Se svymi rezijnimi nakladlevnymi nakupy,
jsou schopné vyrd@b a uvadt na trh velmi levné zbozi s m&rkvalitni galvanickou
Gpravou povrchu. Naopak ostatni uvedeni konkurenBiolska, Slovenska a Italie
piredstavuji cenayi kvalitativné srovnatelné zboZi. V této oblasti zakaznidiegimostuji

lepSi servis, ktery jim firma Kovonax, s. r. 0. @b

Podnik Kovonax, s. r. 0. se z#iaje na tzv. mezeru na trhu, kteroteg@stavuje poptavka
po ,retro” provedeni sedaciho nabytku a snazi gapinit. Konkurence v tomto vyrobnim

sortimentu je v satasné dob ponerné nizka.
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7 ANALYZAFIRMY KOVONAX, S. R. O.

V této analytickécasti bakaléské prace se zaffim na detailni zhodnoceni s@sné
pozice firmy Kovonax, s. r. 0. na trhu. Pro ziskidwidrmaci k analyze spaleosti vyuZiji

dva druhy analyz, jedna se o SWOT analyzu a Rortpéti faktorovy model analyzy
konkurence. V posledrasti charakterizuji jednotlivé nastroje marketingbe mixu.

7.1 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy se budu snazit stanaidané faktory jisobici uvnit firmy, ale
i z vréjSku. Provedu identifikaci silnych a slabych stiériemy a stanoveni ilezitosti
a hrozeb, které fizou na trhu vzniknout. Nejprve provedu vnitanalyzu, jeZz se tyka
silnych a slabych stranek, dal se budnavat rozboru v&Siho prostedi, ktera obsahuje

analyzu pilezitosti a hrozeb.

7.1.1 Silné stranky

» produktéeského vyrobce s vysokou kvalitou
» Sife sortimentu

* vyrobni kapacita

e pInéni termini

* vysoka urové komunikace s odivateli
» kvalifikace pracovnik

* vérnost zamistnand

» technické vybaveni

» vztahy se zakaznikem

» schopnost reagovat na poptavku

e pruznost a pzpusobivost

* znalost konkurence

7.1.2 Slabé stranky

» cenova konkurenceschopnost
» vysoké skladové zasoby
» vysoké naklady na jednotku produkce

e motivace pracovnik
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» vysoka konkurence v oboru

* finan¢ni nestabilita

7.1.3 P¥ilezitosti

» spoluprace s velkymi odhatel

» vyuZivani chyb konkurence

» nalezeni novych trznich segmént
* novy snér kooperaci

e navazovani novych kontakt

7.1.4 Hrozby

* silna konkurence v odwi

* doznivajici ekonomicka krize
» slaba pozice &i dodavateim
* rizika na strat odbiratel

» zvySovani cen energii

» kursovy vyvoj

7.1.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Firma Kovonax, s. r. 0. musi vyuzit vSech svycmyah stranek, jimiz disponuje
k eliminaci slabych stranek, ale tak#lgzitosti, které se ji na trhu naskytaji, ke snize
hrozeb. Pro zhodnoceni skéngch gednosti a slabin by bylo efektivni porovnat slabé
a silné stranky, ifilezitosti a hrozby firmy s firmami konkur&nimi. VétSina podnik vSak
tyto interni informace nerada Zeguje, proto se tomuto porovnani né&fa ve své praci
vénovat. Ve vyhodnoceni SWOT analyzy bychétatrozvést vySe uvedené body silnych

a slabych stranekfiteZitosti a hrozeb podniku Kovonax, s. r. o.

.....

a ohybanim kovovych dilca technicka dokonalost tétnnosti. Dale velmi vysoka
arover kvality vyrobki, jejichZ povrch je upraven galvanickym pokoveninmecnovanim
a dokorteny aplikaci praSkovych plastovych barev, kteréind&uholetou historickou
tradici. Firma Kovonax, s. r. 0. vyuziv&hto svych silnych stranekigzv. zakaznickém
fizeni firmy @i uspokojovani pdgeb a pani naréngjSich odiratebi. Prostednictvim

téchto velkoodbratel firma vybavuje svymi vyrobky nédjklad Skoly, banky, hotely,
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Grady a pojisovny. Tyto zakazky jsou uskutigovany @Eznymi pracovnimi ukoly a jsou
realizovdny na zaklad poZzadavik zakaznik. P¥i uzavirani zakazkovych smluv jsou
pozadavky a i&ni odirateti zadavany jednotlivym udtvam, oddlenim nebo
pracovnikKim a sodasti smluv je fedevsSim stanoveni obsahu a postupurgalizaci

objednavek.

Do slabych stranek podniku platenova konkurenceschopnost, kdy firma Kovonax, .
neni schopna cenou konkurovat velkym firmam vébdy protoZe naklady podniku jsou
znané vysSi a jeji objem produkce naopak nizsi. Snizenly vyrobk by bylo na ukor
kvality produkti, coz si firma Kovonax, s. r. 0. néde dovolit. DalSi slabou strankou
firmy je nevyhoda nizSiho vyuZivani jiz existujici€apacit, kter4 souvisi se sasnou
pievahou nabidky konkurénich zahrarinich velkosériovych vyrolic podobného
sortimentu kancetdkého sedaciho nabytku. Nasledkem této odbytovaérpaie

zdraZovani finalni vyroby, jehoZidodem jsou ¥tSi fixni naklady na jednotku produkce.

Velkou pilezitosti pro firmu je snaha o vyuZivani chyb kordaenich firem, to znamena,
Ze firma Kovonax, s. r. 0. by ¢la svym zakaznikm vytvarit odliSnou nabidku, od
nabidky konkurence. Naijlad pokud konkureimi podnik nabizi podobné vyrobkyg¢ha

by se firma udchto vyrobki snazit pidat vzdy rco navic. Tim mze byt zvySeni kvality
produktu, nadstandardni sluzby, mnozZstevni sle¥ynostni bonusy atd. DalSi velkou
piilezitosti je moZnost spoluprace s velkymi &dibeli v oblasti kooperaci, naps podniky
Linet s. r. 0., TON a. s., Handk nabytek a. s. k& taovy smir kooperaci s velkymi
interiérovymi firmami. Spolénost se dale fize snaZit oslovovat nové zakazniky a nalézat
tak nové trzni segmenty, které pro konkdrénfirmy nejsou atraktivnimi, nebo podiiik
pro pokryti této poptavky je na trhu nedostatekowito snéru je pro Kovonax, s. r. o.
velkou gilezitosti ziskavani zakazek na povrchovou Uprd&no. firmu je také dlezité
dostat informace o produktech do pédemi zakaznik a nasledné navazovani novych

kontakti, coZ miZze provadt piimou prezentaci vyrolikna veletrzich a vystavach.

Jako hrozbu pro firmu Kovonax, s. r. 0. vidim silnkonkurenci v odétvi, kterd je také
zpasobena vstupenCR do EU spolu se z#nami ekonomického prasdi. Dale
doznivajici ekonomicka krize, kteraige zmisobit dalSi pokles objednavek a ztratu dalSich
odkératelr, je zn&nou hrozbou pro spataost. Podnik disponuje slabou pozidi¢v
dodavateim, kter4 zjsobuje nemalou hrozbu, ve fa¥nzvySovani cen materialu

a upravami dodacich podminek z jejich strany. Stgjko dodavatelé, vSak firmutbou
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ohrozit i odigratelé v souvislosti s jejich platebni neschopnd$éimalou hrozbou je vSak

i zvySovani cen energii, gebnych pro jeji chod a také Zny v kursovém vyvoiji.

7.2 Porteruv péti faktorovy model analyzy konkurence

V této ¢asti se pokusim rozpoznat a co rigjddreji popsat rozbor &i konkurergnich sil,
které ovliviiuji ceny, nutné investice podniku, naklady a v rségani facé vynosnost
odwtvi. Pomoci Porterova¢pi faktorového modelu analyzy konkurence se pokusim

specifikovat gt konkurernich sil pisobicich na firmu Kovonax, s. r. 0., jimiZ jsou:

» vyjednavaci sila kupujicich;

* vyjednavaci sila dodavaiel

* hrozba vstupu novych konkurént
* hrozba substituit

* konkurergni rivalita.

7.2.1 Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujici, kt¢i maji na trhu velkou moc, #pobuji sniZenic¢i dokonce ztratu
potencionalnich zigk kterych se firma Kovonax, s. r. 0. pokouSi dosaéitnZn&né
procento z celkového odbytu firmy pro niegstavuje velky pfet malych zékaznik
velkoodlzratelé. Tito velkoodératelé nakupuji od firmy Kovonax, s. r. o. obrovské
mnozZstvi zbozi, coz je pro ni velmi zajimave, ptetge zamrena pedevsSim na sériovou
vyrobu. Na druhou stranu vSak pozaduji&aslevy,cemuz nemize vyhowt, protoze je

to pro ni v mnoha ijpadech nednosné. Na firmu Kovonax, s. r. 0. majiétsi vliv
zahrantni nakupni centra, kteréagobi naceském trhu, protoze si cenyimo diktuji

a podnik se pak s nimi musfjakym zpisobem vyrovnat.

VySe zpracovanou analyzu bych jedtida doplnila o nepSi domaci a zahramii
odkeratele firmy Kovonax, s. r. 0. V s¢asné dob se mezi & fadi podniky:

 Linet, s. r. 0. Ceska republika);

» Kovonax Slovakia, s. r. 0. (Slovenska republika);

« Nelo AB (Svédsko), Inter S. I. T. @hecko);

* Anpol Andrzej Polaski (Polsko);

e CBRS. I A. (LotySsko).
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7.2.2 Vyjednavaci sila dodavatai

Velkou vyjednavaci silu v odtwi vyroby kovového nabytku maiji i dodavatelé vstigh
surovin. Pro firmu Kovonax, s. r. 0. je zakladeno pji vyrobu hutni material, u¢hoz
piedevsim v posledni déllochazelo k zrimé nestabilit cen. Tato skutaost zpisobila,
Ze naplanované zisky spolmsti ve stanoveném obdobi razarktesly. Cesky trh hutniho
materialu ovliviuje pouze nizky pet producerit, ktefi maji nepatrnou konkurenci.
| pfesto Ze jeden z dodavatehabizi nizké a pro firmu Kovonax, s. r. 0. protnv
zajimavé ceny, fechod od stavajicich dodavdtdd novym je velice nakmy. Davodem je
vysokd ceny distribuce dodavaného materialu. Neltzatelnd a velmi dezita je taky

pruznost dodavek, coz jeégunosti pedevSimieskych dodavatel

Analyzu vyjednavaci sily dodavatelbych chéla jeS& doplnit o sodasné nejutsSi
zahrantni a tuzemské dodavatele podniku Kovonax, s. r. 0.:

« TON - Energo, a. sCeska republika);

» Kovobel, a. s. (Slovenska republika);

« StabilusRomania S. R. L. (Rumunsko);

 Rameta (Polsko);

 IntercableVerlag AG (Svycarsko);

e Inter S. I. T. (Nmecko).

7.2.3 Hrozba substituta

Nejbliz§i nahrazkou kovového chromovaného nabytkupgvrchova Uprava dokdena
praskovym vypalovacim lakem. Tento produkt je dieen¢jSi, ale jeho Zivotnost je
ponerné kratSi nez u pochromovaného nabytku. Technolograwy povrchu kovového
nabytku chromovanim ma podstativyssSi odolnost proti poSkozeni jeho povrchu.
Trendem dneSni doby je navrat dpbiteli k chromovanému kovovému nabytku,
predevsim z toho tdvodu, Ze v Bkterych provozech je jeho nahrazeni za lakovany
nemozné. ¥mito provozy jsou fedevsim restaurace, nakupni centra a dalSi mistikau
frekvenci lidi a v neposledniack provozy s naroky na vySSi hygienu jako iiklad

nemocnice, p@vatelské domy atd.

7.2.4 Konkurenéni rivalita

V odwétvi nabytka&ského piimyslu je konkurence velmi vysoka. Mezi ngi konkurenty

firmy Kovonax, s. r. 0. pét podniky ze zahrawi. Ti nejwtSi vyrobci pochazi z Italie,
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Polska, Turecka a v posledni doblavre z Ciny. Kvalita zboZi od&hto producerit je
v8ak nizka, firmi Kovonax, s. r. 0. proto konkurujirgdevSim cenou. DneSni doba je

nicmére takova, Ze spousta zakazinikava pednost nizsi cenpred kvalitou.
7.3 Marketingovy mix

7.3.1 Produkt

Firma Kovonax, s. r. 0. se zabyva vyrobou kovovehbytku, povrchovou Upravou kv
a kovodlnou cinnosti. Spolénost realizuje vyrobky na zakladlastniho navrhu, vyvoje
a technické dokumentace. Vyrobky jsou pravideinovovany a ty, které jiz nejsou
Zadany, se fibézr¢ z nabidky vyazuji. Do vyrobkového portfolia spdleosti pati pres

150 druli produkti ze sortimentu kanceigkeho, Skolniho a nemo¢niho nabytku. Dale

specialni nabytek pro hotely, prodejny a spefeské mistnosti.

DuleZitou souwasti produkce spateosti je zakazkova vyroba, kterd fvdkazdor@né
zhruba 20 % z celkového objemu vyroby. V neposlgddt se firma Kovonax, s. r. o.
podili na produkci dil pro finalni vyrobek jiné firmy, spolupracuje rédgad se

spole&nosti TON, a. s. Dale firma kooperuje v oblastiochovani.

Hlavnimi materidly, které jsou pouzivanéi pryrobé, jsou kov, plast, igvo, sklo
a melanin. B povrchové Upra¥ se pouziva chronii lak a @i ¢aloureni kize, kozenka,
latka nebo plast. Firma Kovonax, s. r. 0. nabigiswdiErateiim vykeér z 26 druli latek,
4 druhi plastu, 20 druin koZzenek a 8 dridhdesek. Neustale se vSak snazi tuto nabidku

rozSrovat a fizptisobovat panim a patbam svych zakaznik

Stimulaci odbytu svého zboZi provadi podnik Kovarex. 0. pomoci inovovani designu,

ergonomie sezeni, vysoké ur@vakosti a dopikovych slev.

7.3.2 Cena

Mrivrw s

cena. Firma Kovonax, s. r. 0. se snazi na zéktaterady faktofi stanovit jeji optimalni
vySi, ktera souvisi s cenovou strategii a takélloggmi cily podniku. Mezi tyto faktory

pafti tt‘eba ceny konkure&nich firem, faze Zivotniho cyklu vyrobku, poptavka trhu atd.

Produkty podniku Kovonax, s. r. o.ueme z#&adit mezi zboZi $edni a vysSi cenové
hladiny a jejich velkou konkuréni vyhodou je vysoka uUroviekvality. Timto pgedi

pievazre konkurenci ze zahrafii NejwtSi ¢ast z objemu trZzeb fedstavuji vyrobky
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spole&nosti spadajici do kategorie nizké cenové hladisrymi jsou nafiklad klasické,
pevné, kvalitni Zidle, ¢ené pro velky objem zakazriik

Systém prodeje realizujespcenovych drovni €tyfi cenové urové a ceny smluvni pro
mimoradné objednavky. Firma Kovonax, s. r. di gtanoveni prodejnich cen pro

jednotlivé druhy spéebitell pouziva tyto pravidla:

» fyzické osoby- pro kon€né spatebitele je zakladni cena stanovena podle ceniku.
Kupni smlouva se v tomhlgipadt neuzavira;

e pravnické osoby a osoby podnikajici na zakla# zZivnostenského opraveni -
spotebiteli se poskytuje sleva 10 % na edkzboZzi. Kupni smlouva se &p
neuzavird. Tato sleva plati také praejeé instituce, jako jsou Skoly, nemocnice,
socialni a zdravotnické organizace.

» pravnické osoby se smluvnim vztahem edbirateiim, ktei v uplynulém nebo
béZném roce odebrali vyrobky za vice jak 100 000 b€z DPH je poskytovana
sleva 15 % z ceny. Tato sleva plati i préepeé zakdzky. Slevu z ceny ve vySi 20%
ziskavaji spdtbitelé, kt& v minulém nebo &ném roce nakoupili zbozi za vice

jak 150 000 K bez DPH. V obouifpadech je uzavirana kupni smlouva.

Se zakladni cenou je uskéievano zhruba 5 % trzeb, za slevu ve vysi 10 %ljeagano
asi 10 % trzeb, se slevou 15 % zhruba 20 % trzé&ySs nejvySSi hodnotou 20 %

a smluvni ceny tvid nejwtsi ¢ast trzeb firmy.

V souwasné dob firma Kovonax, s. r. 0. nefie zvySovat ceny svych vyrolokkteré jsou
uz tak dost vysoké, KM znatnému mnoZstvi konkurénich firem v od¥tvi. Ze strany
zahranéni konkurence fichazi obrovsky tlak na cenuigalevsim ze zemi zapadni Evropy,

naopak ve vychodni Evrémejsou tlaky na cenu vyvijeny v tak vysoké int&hzi

7.3.3 Misto

Firma Kovonax, s. r. o. svoji nabidkou oslovuje enejtuzemské spiabitele, ale
I zahranéni zakazniky z celé Evropy a zaihoVyvoz pakcini zhruba 30 % z celkové
ro¢niho odbytu a mezi rozhodujici z&rmpati Slovensko, Rakousko, Polskogmecko,
Mad'arsko, Elorusko, Chorvatsko a USA. Prodej svého zbozi godmskuténuje

prostednictvim gimych i negimych distribénich cest.
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Podil koncovych zakaznikna trzbach je 5 %, pokud zahrneme iiep@é organizace jako
jsou Skoly, nemocnice, socialnifzeni atd., tvti sowést trzeb ve vysi 20 %. Zbytek

zahrnuiji fyzické a pravnické osoby nakupujici zlbx@itelem dalSiho prodeje.

Pomoci vlastni sit maloobchodnich jednotek firma realizuje vice jaketinu svého
odbytu zbozi. ¥chto prodejen vyuZzivaji hla¥nkoncovi zakaznici, drobni obchodnici,
designé a architekti pro uskuteéni zakdzek bank, fadi, hotefi, Skol, poji§oven,
nemocnic atd. f¥dnosti &chto maloobchodnich jednotek je ¢apa vazba, odborna
komunikace s profesionalnimi z&stnanci a realizace atypickych pozZadagpotebitele,

coz velké obchodni domy nejsou schopny poskytnout.

Naroky spotebiteli na komunikaci a f@devsim ¥asnost dodavek zbozi v posledni &ob
znané stouply. Zbozi firmy Kovonax, s. r. 0. je mozZnéjeammat klasickou nebo
elektronickou postou, telefonicksi faxem, nebo fimo v sidle podniku nebo v jakékoli

jeho maloobchodni prodejn

7.3.4 Propagace

Zakladnim nastrojem firemni propagace je d&myhicasti na vyznamnych veletrzich
a vystavach. Firma se pravidélprezentuje na mezinarodnich veletrzich sgwtiho zbozi
a veletrzich vyrobt a dodavatél zdravotnické techniky v Ben Podnik stidaw
vystavoval nabytek na Mezinarodnim veletrhu nabykioliné nad Rynem, Poznani,
Opole, Nite, Praze a dalSich vystavach menSiho vyznamu. pagaci jsou vyuzivany
reklamni spoty virznych rozhlasovych stanicich, videokazety, propag&D, inzerce
v odborném tisku, periodikach itané formy osloveni kowreych spatebiteli
a obchodnich organizaci pomoci individualh hromadi rozesilanych nabidkovych
letaki. Vyznamnym propagaim nastrojem jsou vlastni internetové stranky jche
pribézna aktualizace zahrnujici i specialni nabidky. da&né firma Kovonax, s. r. 0.

investuje zhruba 5 % z celkovych nakiath propagaci svého zbozi.

KOVONAX spol. s r.o.
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Obrazek 10. Prezentace pro obchodni zastoupEsi,
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8 PREDSTAVENI HLAVNICH KONKURENT U

Firma Kovonax, s. r. 0. se zabyva vyroldimnosti, jejiz produkty maji n&deském trhu
velmi dobré uplaténi. Proto firma Kovonax, s. r. 0. disponuje velkymnoZstvim
konkurenti v daném odétvi produkce. Zaw¥ila jsem se na odtvi vyroby nemocniniho
zaizeni a Skolniho nabytku, protoZe téést produkce tvid nejvyssi odbyt pro firmu. Pro
porovnani firmy s konkurenci jsem z tohotdivddu vybrala pouzedétyii nejwetsi
konkurenty, kt#é pro spolénost Kovonax, s. r. 0. znamenaji ng$i hrozbu.

Firmy jsem vybirala po konzultaci s pracovnikem yddiého oddleni firmy Kovonax, s.
r. 0. a poté jsem zala shromafovat potebné informace k analyze konkuéafho

prostedi firmy.
Vybrané konkuregni firmy jsou tyto:

 SEZAME CZ,s.r. 0.

* ALBA METAL, s.r.o.

« ESOR-MARKET,s.r. 0.
* SANTAL,s.r.0.

8.1 Firma SEZAME CZ, s.r. 0.

Obrazek 11. Logo firmy SEZAME CZ, s. r. 0.

Predmeét ¢innosti firmy: vyroba a oprava |ékskych gistroji a zdravotnickych péeb
Sidlo firmy: Erbenova 62, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Web: www.sezame.cz

|CO: 25850121

Firma Jan Vrobel - Sezame vznikla v roce 1990 se&nim na vyrobu kompen&aich

pomicek pro postizené ¢hny. Jeji zakladajiagllenové vychazeli z dlouholetych poznéatk
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a zkuSenosti, které ziskali v podniku Meta Ostra¥eratké doks spol€nost rozila

tento program na vybavovani nemdagrnich a pe&ovatelskych zézeni.

Nyni jsou hlavnimi produkty polohovacitiZzka, n@ni stolky, voziky, lehatka, iksla
a nabytek zdravotnického sektoru. V roce 1999 sedfitransformovala na spoétest

Sezame CZ, s. r. 0. se stejnym z&nim.

Cilem spolénosti Sezame CZ, s. r. 0. je vyvijet, vy¥la prodavat vyrobky na arovni
switove Spéky trhu zdravotnickych prostdka, pii zachovani vysokého standardu kvality

a trvalé spokojenosti zakaznika. [17]

8.2 Firma ALBA METAL, s.r. o.

=

Obrazek 12. Logo firmy ALBA METAL, s. r. o.

Predmét ¢innosti: vyroba a oprava Iékskych gFistroju a zdravotnickych peeb,
zarrEctvi

Sidlo firmy: Mlynska 459, 691 46 Ladna

Web: www.alba.cz

|CO: 46964321

Historie firmy Alba Metal, s. r. 0. se datuje ocgince roku 1989. Od roku 1992 byla
zaloZzena spotmost s rdenim omezenym. Jednd se o ryeskou rodinnou firmu. Od roku
1994 spolénost zpracovava kovy v névenovované zanlehkého pimyslu v obci Ladna
u Breclavi. Tato pimyslova zona se nachazi v nepatrné blizkosti rd&mins
a slovenskych hranic, jer¢kolik desitek metr od dalnéniho a Zeleziniho koridoru

Praha - Brno - Bratislava - Vite

Spolenost Alba Metal, s. r. 0.¢gobi ve vlastnim areélu o celkové rozloze 70 06@ mca
6 000 nf zasteSenych vyrobnich ploch. Firma je orgadiza rozddlena do i
samostatnych divizi tak, aby byla maximéahajiSeéna flexibilita vyroby.
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Od roku 1995 firma na divizi Ocelové konstrukcealyra montuje ocelové haly s Sirokym
spektrem vyuziti. Haly vyuZivaji zakaznici pro sldaani materid@ v pramyslu

a zemdelstvi, nebo jako sportoviStpro tenis, parkurové skakani neliebia floorball.
Oplaseni firma provadi z technické textilie, ze seriawych paneal nebo trapézovych
plechi. Od roku 2003 firma zastupuje izraelskou firmu idrches a prodava jejich
samonosné haly. Déle firma vyrdbi a montuje patanys které si zakaznici mohou
i pronajmout za €elem pdadani soukromych nebo firemnich akci, vystav, Zatficdn akci

a podobs.

Divize Dratné vyztuze vznikla v roce 1998 a zabyva se tvarowadratu CNC
technologii. B vyrobnim procesu je drat ze svitku rovnargled na pesné délky
a nasledé CNC technologii tvarovan do slozitych 3D oliybVétSina vyrobk je
vyuzivana jako vyztuz do autose¢d& renomovanych vyrolicautomobiti jako Skoda,
VW, Audi, Ford, Porsche, Suzuki, Volvo, Renault, dDpa dalSi. Firma také vlastni
Spikkovou robotickou technologii natzné typy sveovani tchto dili. Divize
Zdravotechnika vyrabi nemocnii lizka, vySetovaci lehatka aifsluSenstvi jiz od roku
1992. Firma tak p#tmezi stabilni dodavatele zdravotnického vybawetieské republice,
na Slovensku a véhterych statech vychodni Evropy. Mezi zdkaznikyfipagmocnice,
domovy dichoddi, soukromé praxe léka a dalSi zdravotnicka #iaeni. Od roku 2008
rozSfkila své portfolio vyrobk o nerezovy nabytek a opérmd stoly pro veterinarni

medicinu.

Spole&nosti je nositelem certifikace 1SO 9001: 2008, 8©/16949: 2009, ISO 14001:
2004. Certifikatu na vyrobu ocelovych konstrukartifikatu na stavbu malych plavidel
a jednotlivych certifik&l na vyrobu zdravotnickych gaeni. [18]
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8.3 Firma ESO R - MARKET, s.r.o.

£06 R-MARKET

Obrazek 13. Logo firmy ESO R-MARKET, s. r. 0.

Predmét ¢innosti firmy: vyroba deveného a kovoveho nabytku
Sidlo firmy: Zahlinicka 811, 768 24 Hulin

Web: www.eso-rmarket.cz

|CO: 49966626

Prednosti firmy Eso R-Market, s. r. 0. je to, Ze jgkna z prvnich firem, které se zabyvaji
vybavovanim Skol, zmla vyralst nabytek, ktery je bare¥rnadén do pestrych kombinaci

a vytv&i ve Skolach atmosféru veselého pojeti Skolnihotaiv

Hlavnim dirazem pi dodavkach je vyuziti zkuSenosti ze spoluprace isidtérstvem
Skolstvi a to se zagrenim na minimalizaci Skodlivin a zvl&Sta vyloweni formaldehydu
z material, které jsou pouZzity na vyrobu nabytku prdgizani kam firma Eso R-Market, s.
r. 0. dodava své vyrobky, eventughyrobky, které nakupuje, maji febné Atesty na

zdravotni nezavadnost.

Firma Eso R-Market, s. r. 0. je mimo vyrobu nabyikuentovana na vlastni vyrobu
Skolnich zidli, lavic a sama vyrabi poslucharensé@gky. Zakazky, které firma Eso R-
Market, s r.o. realizovala, byly sgimy vZdy v poZadované kvalia stanoveném terminu.

Spole&nost je pimym dovozcem nabytku aifaeni z Italie. [19]
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8.4 Firma SANTAL, s.r. 0.

Obrazek 14. Logo firmy SANTAL, s. r. 0.

Piedmét ¢innosti firmy: vyroba deveného, kovového a plastového nabytku
Sidlo firmy: Jiraskova 738/1l, 379 0liébai

Web: www.santal.cz

|CO: 42408121

Santal s. r. 0. jéeska rodinna firma a jako vyrobni a obchodni spadet gisobi na trhu
jiz od roku 1991. Od této doby se postémtala jednim z negiSich vyrobd Skolniho
nabytku vCeské republice. Zabyva se vyrobou komplexniho dwgho vybaveni $kol,
ale i kancel#i, ubytovacich z4zeni a kuchyni. Sidlo firmy se spolu s vyrobnimogtory
o rozloze 3500 mnachazi v jiznichCechéach, ve #st Trebai. Disponuje Sirokou siti
dealefi po celéCeské republice a mezi jeji partneryipdirmy z Rakouska, Bmecka,

Belgie, Italie a Nizozemska. [20]
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9 POROVNANI KONKURENT U

Po pedstaventtyi hlavnich konkurerit firmy Kovonax, s. r. 0., jez se zabyvaji vyrobou
Skolniho nabytku a nemodaniiho zdizeni, bych se dale cit vénovat jejich vzajemnému
porovnani podle hledisek, o kterych jsem dokézadtkat dilezité informace. Firmu
Kovonax, s. r. 0. budu srovnavat s konkurenci pquiktu zangstnané, podle trzeb,
hospodéského vysledku, podle ceny prodilkt dodaci Ihty.

9.1 Podle patu zaméstnanai

Nezanedbatelnou strategickou vyhodou pro kazdoue&pust je Spikové vySkoleny
personal s bohatymi zkuSenostmi a dovednostmi wol@eroto dle mého nazoru by si
firma meéla vazit kazdého kvalitniho zasstnance, motivovat je k lepSim vykon a snazit

se jim naopak zajistit dobré pracovni podminky.

Do dilezitych ¢iselnych charakteristik kazdé firmy piafidaje o p&tu zangstnand, podle
kterych se firmaradi do utité kategorie. Firma ozdavana jako mala ma zpravidla
nejvice 49 zawrstnand, stedni firma pak 50 - 249 zastnand a velka spolénost pak
disponuje pstem nad 250 pracovnik

Graf 3. P@et zandstnan@ ve firmach v roce 2011
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Souwasny stav p&tu zangstnané uvedeny v grafu je pouze orietitd, u Zadné z firem se
mi tento Udaj pesré nepodélo zjistit. Pomoci e-mailu jsem se vSak dostalaspti

k orient&nim ¢islam.

Z grafu ¢. 3. tedy vyplyva, zZe firmu Kovonax, s. r. o.ubeme z#adit podle potu
zamestnand do kategorie gédnich firem, stefnatak jako spolénost Santal, s. r. 0. a Alba
Metal, s. r. 0. Naopak podniky Eso-R Market, ©.ra Sezame CZ, s. r. 0. se svynitpm

20 a 25 zamstnand radime do kategorie malych firem.

9.2 Podle trzeb

Do dalSiciselné charakteristiky kazdého podnikuipatySe trzeb za dany rok, ktera se
samozejm¢ kazdor@né meéni podle ekonomickych podminek firmy a jejiho okdlak si
jednotlivé firmy vedou na trhu, iieme vSak podle tohoto ukazatele pouze odvodiétd t
¢asti provedu porovnani trzeb za rok 2008 firmy Kuax, s. r. 0. sjejimi hlavnimi
konkurenty. Informace pochéazeji z dostupnych irdwych zdraj a internich material

firmy Kovonax, s. r. 0. Je zdeizaeno celé vyrobkové portfolio uvedenych firem.

Graf 4. Trzby vybranych konkur@rich firem za rok 2008
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Jak jsem uvedla jiz vySe, ve své analyze hlavn@tkirent firmy Kovonax, s. r. 0. jsem
se zangfila pouze na dva vyrobni segmenty a to zdravotnzekigeni (Sezame CZ, s. r. 0.;
Alba Metal s. r. 0.) a Skolni nabytek (Eso R-Marleetr. o.; Santal, s. r. 0.). Proto i vySi

trzeb jednotlivych firem za rok 2008 musim porovpatlle vyrobkového portfolia.

V prvé fadk se zamtim na srovnani firmy Kovonax, s. r. 0. s vyrobciragtnickych
potieb, kde z grafwe. 4. jasw vyplyva, Ze spoknost Alba Metal, s. r. 0., &stkou
114 636 000 K, dosahla ve sledovaném roce nejvysSich trzeb. Mbéd mist pak
skortil Kovonax, s. r. 0. strzbami ve vysi 78 724 000 & firma Sezame CZ, s. r. o.
obsadila iteti misto, se sumou 23 946 00&. KNejvySSich trzeb ze skupiny vyrabc
Skolniho nébytku za dané obdobi dosahl podnik $astar. o., jehoz trzbyinily
101 670 000 K, na druhém mistje opt firma Kovonax, s. r. 0. a nejnizsi vysi trzeb
ziskal podnik Eso R-Market, s. r. oc&stkou 21 628 000K

VySe trzeb jednotlivych firem je ovliema jejich velikosti, objemem produkce,
marketingovou strategii a celadadou dalSich aspekt Rychlé klesani trzeb ime byt
nasledkem celéady faktofi, které na vySi trzebgsobi. Ve firné se napiklad mize
objevit problém s &asnym dodanim zbozi, nespokojenosti zakaznika lédwaryrobki
nebo Spatnd komunikace jednotlivych podnikovychétatd. Na odétvovém trhu se pak
muze objevit pimy konkurent, ktery nabizi srovnatelné vyrobky réasi cenu, vysSi

Y

kvalitu zboZzigi poskytuje odliSné dopkové sluzby.

9.3 Podle hospod#éského vysledku

Hospod#sky vysledek kazdé firmy twje v ukitém c¢asovém obdobi jeji ugpnost i
neusgsSnost na trhu. Hospoitky vysledek je v ekonomice ale i vcainictvi
pojmenovanim pro rozdil mezi vynosy, respektivdarai a naklady firmy. fdstavuje
proto zisk nebo ztratu podniku za sledova&agovy horizont. Zisk je tdeZitou sodasti
pongrovych ukazatdél, predevSim nakladové rentability, rentability trzebasimiho
kapitalu a rentability podniku.
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Graf 5. Vysledek hospo#ni vybranych firem v roce 2008
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Z grafu ¢. 5. jas® vyplyva, Ze za rok 2008 #a nejnizSi hospodaky vysledek firma

Kovonax, s. r. 0. se ztratou 1 115 000. K¥icinou zaporného hospoidkého vysledku

jsou FedevSim vysoké naklady firmy, které v tomto rocsatmvalycastky 80 939 000

K¢. Davodem takto vysokych nakladmiaze byt ekonomicka krize, ktera v tomto roce

méla vCR nejwtsi dopad na hospoiddvi a s ni spojené zvySovani cen vstupnich

materialu, energii na vyrobu atd. V neposle@tf disledkem této krize klesla kupni sila

odkeratel a s tim i vynosy firmy Kovonax, s. r. 0. V dalSiote si firma Kovonax, s. r. o.

v ramci marketingové planovani stanovila cil dogahrtisttho HV v minimalni vysi

1 000 000 K. Tohoto cile firma doséhla, dokonce &kalikanasobné vysi a téastkou v
hodnot 8 111 000 K a to edevSim diky prodeji velkéasti svého dlouhodobého

majetku ve form pozemk: spol&nosti Lidl.
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Firma Kovonax, s. r. 0. je tedy v porovnani s vyaiagtkolniho nabytku zréaé¢ pozadu co
se hospoddkého vysledku tyka. Nejlépe si v roce 2008 veg@lalenost Santal, s. r. 0.,
ktera dosahla HV ve vySi 4 797 000¢ Ka je na prvni ficce i z celkového pidu
srovnavanych firem. Druhy producent Skolniho nabytkolé€énost Eso R-Market, s. r. o.
se umistila hned na druhém miise sumou 1 818 000¢KV roce 2009 vSak jeji HV klesl
vice nez o polovinu na 757 00@& KF¥icin miZe byt spousta, nélad jiz vySe zmidna
ekonomicka krize, nebotipadné zvySeni nakladzpisobené investicemi do vyrobnich
zarizeni, novych nemovitostfi nakladrgjSich oprav majetku firmy. O icdbodech takto
velkého poklesu HV viak iiieme pouze spekulovat.

Podniky zabyvajici se vyrobou zdravotnickéhdizzni ve sledovaném obdobi dosahly
také kladného hospottkého vysledku. Firma Alba Metal, s. r. @aéstkou 590 000 Kse
umistila na prvnim mi&t v celkovém srovnani HV konkuré&mich firem na ietim.
V néasledujicim roce 2009 dokonceupWHV témeér zdvojnasobila na 1 004 000¢K
Spole&nost Sezame CZ, s. r. 0. obsadila v kategorii wobdravotnického zZé&eni
druhou picku a celko¢ zaujala mezi konkurénimi firmami pgedposledni, tedygtvrté

misto.

9.4 Podle ceny produkii

Cena je sinna hodnota statku nebo sluzby, tj.ipbha protihodnota pro ziskani zbogi
sluzby ve siné. Cena je jednim z nejvyznagsich marketingovych nastigj ktery je
obsaZzen v marketingovém mixu, protoZe jako jedigfva&i financni prostedky. VySe
ceny je zavisl4 ndfklad na struktiée trhu, Zivotnim cyklu vyrobku nebo platebnich
podminkach. Konsa cena vyrobku je pro spebitele nejdlezitéjSim faktorem
rozhodovani $ nakupu. Jeji vySe ovliuje zakaznikovu volbu mezi nabidkami
konkurence, proto se kazda firma na konkaném trhu musi snazit cenovou vySi svych
vyrobki piizpasobit konkurenci. V fipac tedy Ze cenu snizi jedna firma, musi ji snizit
i druhd@, pokud je v jejim zajmu udrzet si krok skorenci. Kazda firma tak musi e ¢
sledovat chovani konkurence na trhu a s tim spgé®ovovani cen podobnych, snadno

nahraditelnych vyrobk
V této ¢asti mé bakai&ké prace bych se ¢l vénovat porovnavani jednotlivych vySe
zmirgnych konkuretinich firem podle ceny jejich produktV prvni ¢asti se zagtim na

srovnani firmy Kovonax, s. r. 0. s producenty zodtaického z#&zeni, kde jsem pro
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srovnani vybrala obdobny produkt, ktery ve svénolltovém portfoliu maji vSechnyit
porovnavané spateosti. Detaily o produktu jsourg@sre popsané vidloze P II.

Informace o cenach vyrobkjsem ziskala z internich informaci firmy Kovonas,r. o.
VySi cen produkt konkurernich firem jsem zjistila pomoci e-majl telefonah

i internetovych strdnek. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Graf 6. Ceny vybranych vyrobkroducent zdravotnického zézeni bez DPH
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Predmétem komparace v grafél 6. je nemocrini mechanickéulzko, ceny jsou uvedené
bez @isluSenstvi, které kazda firma nabizi k tomuto ko Jedna se o matraci, zabradli,
hrazdy a infuzni stojany. NejvySSi cenu 18 35024 tento vyrobek nabizi firma Sezame
CZ, s. r. 0., druhé misto ma firma Alba Metal, .sors vysi ceny 13 600Ka nejnizsi
sménnoucastku 12 917 K za vyrobek nabizi firma Kovonax, s. r. 0. Rozdigyvysi cen
nemocnéniho mechanickéhoutka jsou dany fedevsim drobnymi odliSnostmi tohoto
vyrobku, protoze Zadna firma nevyrabi totozné pktglaa stejné ceny. Naklady firmy na
produkci, které se u kazdé z firem liSi, jsou dafedevsim pouzitim rozdilného vyrobniho

materialu¢i mzdovymi naklady.
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V druhé ¢asti porovnani firmy Kovonax, s. r. 0. s konkurepcdvedu komparaci cen
produkti spol&nosti zabyvajicimi se vyrobou Skolniho nabytku jrist¢ako v prvnicasti
cenového srovnani konkurarich firem jsem vybrala obdobny produkt, na jehgiobu
se zandiuji dalSi ti spole&nosti. Podrobné informace o vyrobku jsengtapvedla v piloze
P Il

Ceny uvedené v graft. 7. jsou sottem dvou vyrobk kazdé firmy a to Skolni lavice
a Skolni zidle. Cenové udaje prodiuldgamostat# jsou uvedeny v tabulcg 1. Ceny jsou

tentokrat uvedeny s DPH.

Tabulka 1. Ceny jednotlivych vybranych vyrilikem

. Firma
Vyrobek
Kovonax Eso R-Market Santal
Skolni lavice 2169,-- 1980,-- 2007,--
Skolni zidle 1160,-- 1390,-- 1271,--

Graf 7. Ceny vybranych vyrobroducent Skolniho nabytku bez DPH
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Firma Santal, s. r. 0. v kategorii Skolniho nabytabizi nejnizSi cenu vyrobk Celkova
cena za set Skolni lavice + Skolni Zidle je 3 2E8Konkurergni firmy za tento set nabizeji
pomeérné totoZzné ceny s nepatrnymi rozdily ve vy8kolika desitek korun, kdy nejdrazsi
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produkty ma firma Eso R-Market, s.r.0., jejich anlk cena je 3 370&a €sném v zassu
se drzi firma Kovonax, s. r. 0. s cenou nabidkouy# 3 329 K.

Minimalni rozdily v cenové nabidcefipkomparaci jednotlivych konkurénich firem
z oboru vyroby Skolniho nabytku jsou s ng$i prava@podobnosti dany obdobnym
vyrobnim postupem a pouZzitim totoZnych matéri&terymi jsou v tomto fipact bukové
dievo, ocel a plast. VSechnyi tfirmy nabizeji vySe zmimé produkty v skolika

barevnych variacich.

9.5 Podle dodaci Ity

Pti rozhodovani o koupi produktje pro zakaznika kro#rceny a kvality vyrobk duleZita
taky doba trvani od zadani objednavky zboZi po gbdavku. Cim rychleji je tak firma
schopna zbozi vyrobit afgdat jej sveému zakaznikovi, tim atrakdjgi se pro 8 stava.
Kratk4, rychla a fedevsSim wasnéd dodaci fita se tak pro kazdou firmu tbe stét

duleZitou konkuretini vyhodou.

V této ¢asti analyzy konkuremich firem jsem se&novala vzajemnému porovnaétyr
nejwtSich konkurenit v odwtvi vyroby Skolniho nabytku a zdravotnickéhdizani firmy
Kovonax, s. r. 0. Informace &asové délce dodacitty jednotlivych podnik jsem ziskala
pomoci internetovych stranek a e-malDélka dodaci Ity je uvedena v tydnech.

Graf 8. Dodaci lkity vybranych firem v tydnech
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Vzajemnou komparaci vybranych konkutafth podniki s firmou Kovonax, s. r. 0. jsem
provedla podle hledisek, ke kterym jsem byla sclaapiskat pdebné informace. Srovnani
jsem se vSak pokusila dale provést podle #tnaranalyzy, napklad rentability trzeb,
obratu zasolEi obratky pohledavek, avSak materialy igtné k &mto analyzam nebyly
dostupné u vSech porovnavanych sulijiekpresto Ze kazda firma ma ze zdkona povinnost
tyto informace pravidekhzverejiovat, spousta z nich takgsto neéini.

Jako dalSi hledisko srovnani konkurencé mapadlo hodnoceni aro¥ninternetovych
stranek, coz by vSak v tomtdipact bylo velice subjektivni, protoze by se jednalo p®u

0 mij vlastni Usudek.
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10 NAVRHY OPAT RENI NA ZLEPSENI
KONKURENCESCHOPNOSTI FIRMY KOVONAX, S.R.O.

VVVVVV

Zivot. Kvalita €chto vyrobKi byla velmi vysoka, coz se saniegn¢ odrazelo i v jejich
potizovaci ced. V Ceské republice se v3ak v poslednich letgith dal vice prosazuje
novy trend nakupu levného a tim padem wSiwé piipadi zarovéi mérgé kvalitniho
nabytku ze zahradi, predevdim z Asijskych zemi @iny. Spotebitelé davaji fednost
modernimu zpracovani z trendovych matérial pestrym barvam. VyZzaduji snadnou

adrzbu a pedevSim jednoduchou montéaz nabytku.

NejvétSimi konkurenty tohoto druhu zboZi pro podnik Koa®, s. r. 0. n&eském trhu
jsou Asko nabytek, s. r. 0. nebo lkea.cz. Firma d&@mx, s. r. 0. v3akémto velkym
fettzcam nemize [iliS konkurovat, pokud si chce zachovat stejnouiktvavych vyrobki.
Naopak mensim firmam, z nichz ty, jeegstavuji nej¥tSi hrozbu konkurence v oblasti
vyroby Skolniho a zdravotnického ndbytku, jsem Uaad srovnani konkurénich firem
vySe, nmiize nateském trhu byt velmi silnym konkurentem. Sasnou nej#tsSi perspektivu
firmy vidim v oblasti zvySovani podilu kooperacgraby novych produkt a ve vyuzivani

technologie galvanického pokoveni kov

V této casti mé bakai&ké prace se pokusim nastinit vhodné navrhyiepanha zlepSeni
konkurenceschopnosti firmy Kovonax, s. r. 0., kigréarovei miZou gFinést zvyseni

moznosti ziskani konkuréni vyhody na trhu.

Firmé v prvé facé doporiuji, aby se pokusila o snizovani nakiadoz bezesporu pgat
mezi hlavni cile kazdého podniku. Z gra&fus. je Zejmé, Ze firma Kovonax, s. r. 0. mezi
sledovaném roce dokonce zapornym. To bylésppeno pedevsim vysokymi néklady,
které podnik v tomto obdobi vykazovalii Fomto opateni by se tedy firma #&m snazit
jejich vysi snizit, to by se vSak né&ln promitnout do kvality jejich produkt Snizovani
nakladi by se tak rdlo tykat pedevSim omezeni sgeby energii. Dale by se firmadha

pokusit eliminovat mnozstvi odpadu z vyraByouZivat levijsi obalovy materiél.

Snizit nadklady mze spolénost Kovonax, s. r. 0. také pomoci nakupu novéhgrgho
vybaveni, které bude mit za néasledek zefektivncelého vyrobniho procesu. Diky
poiizeni moderniho vyrobniho iaeni se tak snizi ndklady nejen na energii, sdelgvsSim
na mzdy zarstnand. Oba tyto navrhy ffispsji k celkovému snizeni naklacha jednotku
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produkce. DalSi perspektivu v eliminaci nakladdim v pravidelném Skoleni zastnané
¢i pouzivani kvalitnich materi&l surovin a polotovdr, které snizi p@et reklamaci

nekvalitniho zbozi.

Firma jiz ma velmi Siroké vyrobkoveé portfolio, akS@optavka trhu po novém zbozi
nebude nikdy pl& nasycena. Produkce dalSich druhyrobki tak nize gilakat novou
skupinu zékaznik a tim si podnik raze zarové rozsfit svij podil na trhu. Firma
Kovonax, s. r. 0. by se n#iglad mohla zar¥it na vyrobu dtského nabytku, ktery je

v posledni dob ¢im dal vice oblibeny. Dale dopd@uwji soustedni na produkci
hodnot urcitou konkuregni vyhodu proti vyrob zakladniho zbozi, ve které neni schopna
konkurovat zahragnim dovozém predevdim Liny. Jejich prodejni ceny &tsinou
nedosahuji ani vySe nakkacha material a suroviny pefné pro vyroby spoteosti

Kovonax, s. r. 0.

Velice &innym nastrojem marketingovéhaigtupu k patebam zakaznikje ovliviiovani
inovace. Firma by se &a proto snazit o komunikaci mezi svymi n&gimi
velkoodlgrateli a jejich manazery a zjidvat tak jejich pani a pateby. V neposledniad
je taky pro ovliwviovani inovace ilezité sledovat saasné trendy ve vyr@bkovového
nabytku, coz je mozné néklad prostednictvim spoluprace s designéry, archite&iy
navrhdi. Ugasti na mezinarodnich vystavach a veletrzich jendéaiéle zjistit informace

o nejno¥jSich konstruknich a technickych poznatcichésavych vyroba.

Spole&nost Kovonax, s. r. 0. sazi na dlouholetou tradecitrhu a nabidku vysoké aravn
jakosti. Pro kvalitni vztahy se zakaznikem je viaké dilezitd dislednd komunikace,
distribuce vyrobk k zakaznikovi a sluzby za stalé ceny. Podnik byakentl napiklad
zaneiit na prohloubeni systému vyhod stopanych slev a poskytovat gkovy servis
vyznamnym odérateiim. Pro stalé odivatele dale navrhuji zavéstdity systém vyhod,
kromeé slevovych a to ndjklad lepSi platebni podminky, delSi dobu splaingistiopravu

zdarma.

Kvalifikovani a zkuSeni za#éstnanci jsou nepostradatelnou konkurénvyhodou. Podnik
Kovonax, s. r. 0. by se tak a&a wnovat jejich odbornému zdokonalovani, motivaci
a v neposledniad jejich celkové spokojenosti. Odborné zdokonalovim provaedt
prostednictvim pravidelného Skoleni. Motivace pracownile mozna nejen pomoci

financni stimulace ale také pomoci moznosti seberealizacevedoucich za¥stnand
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moznosti istu postaveni v liniayStabni struktte vrcholového managementu. O celkovou
spokojenost zagstnané se postara ipdevsim dobry kolektivei finanéni prémie.
Spokojenost a vhodna motivace zstnand souvisi se spokojenosti zakazhikoz se

bezesporu projevi na jeji lepsi pozici proti kordaai.

Dostat se do poddomi zakaznik je velmi dilezZitou prioritou pro kazdou firmu. Firma
Kovonax, s. r. 0. by proto &a ¢ast svych finatnich prostedku investovat do propagace
svych produki. M¢la by se pedevSim zawftit na inzerci nafiklad v mistnich tiskovinach,
v béZném dennim tisku, v odbornyctasopisech za#tienych na tématiku bydlendi
zaizovani interiéit nagiklad ¢asopisy Bydleni, Domov apod. DalSi moznosti propaga

muze byt zatim §liS nevyuzivané venkovni reklama v poddiillboardu - jeden stoji

5 000 K/mgsic. Internetoveé stranky dopéwji doplnit 0 moznost vlioZeni dotazu o zbozi

¢i poptavky, coz spousta konkuegrich firem na svych strankach jiz ungisé ma.

Pro budouci aktivity spot@osti Kovonax, s. r. 0. by mohlo mit pozitivnfiqmos také
zavedeni internetového obchodu. Vyimoi stranek stoji 8 000 &Kplus mensi finaimi

vydaje na jejich obiovani. Toto opdeni ugité oceni spousta zakaziikprotoze nakup
pies internet je v saasné dob u ceskych spdebiteli ¢im dal vice oblibeny. V

neposlednfack tento obchod podgburove distribuce a zvysi tak objem odbytu zboZi.

Doufam, Ze moje navrhy ogahi na zlepSeni konkurenceschopnosingsou firng
Kovonax, s. r. 0. Wity prosgch a zarove zlepSeni satasné situace.
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ZAVER

Analyza konkure#éniho prostedi je nezbytnou sdasti cile kazdé firmy, jimz je zlepSeni
sveho sodiasného postaveni na trhu. Pomoci zpracovani télgznse podniky snazi o to,
aby se vyrovnaly se stale se stujicim konkureginim bojem, protoZze podievat
konkurenci se v sa@asné por&rné slozité ekonomické situaci nevyplati. Jednim ze
zakladnich faktar pasobicich na spravny rozvoj, fungovani a ziskovosty je Wasna
identifikace hlavnich konkurefta jejich strategii. Pokud se fignpodai presré urcit jeji
piimé konkurenty, rize si pak snadiji vyty¢it UspEsSnou konkuretni strategii — Gténou

¢i obrannou.

Ukolem mé bakal&ké prace byla analyza konkuteiho prostedi podniku Kovonax,
spol. s. r. 0. Hlavnim cilem mé prace byla aplikavedernich metod analyzy, jako je
SWOT analyza, Porterova analyzsifxonkurerénich sil a marketingovy mix na konkrétni
data a Uudaje firmy a porovnani hlavnich konkukentoblasti vyroby 3Skolniho
a zdravotnického sortimentu podle mnou stanovenyedisek. Na zaklad vysledki
analyzy podniku a srovnani vybranych firem jsemadofila navrhy opateni na zlepSeni

konkurenceschopnosti spotesti Kovonax, spol. s. r. o.

V prvni fazi jsem se &novala pedstaveni profilu podniku a stmé analyze jeho
konkurergniho prostedi, kde jsem diky studiu odborné literatury a kotae s vedenim
firmy zjistila, Ze podnik Kovonax, spol. s. r. oartrhu ohrozuji konkuremi firmy
nabizejici stejnéi obdobné vyrobky #adi se tak do odtwvoveho pojeti konkurence. Déle
zde uvadim zji$né informace o stupni globalizace, bariérach vsapyistupu do oditvi,
nakladoveé strukfte a vertikalni integraci, coz jsouildzité faktory pro provedeni analyzy
konkurence v oddtvi. Zde je popsana iatezitd konkuretini vyhoda, kterou igdstavuje
vlastni galvanovna vyuzivana k technologii galvkéiw pokovovani povrchu vyrobk
Zadna z konkuremich firem vyrakjici na tuzemském trhu néabytek s galvanicky
pokovenymi prvky totiz nema zavedenou tuto techgial@ato konkurenni vyhoda tedy

umoziuje podniku diferencovat se od konkurence a zishkatvyzn&né postaveni na trhu.

DalSi kapitola je ¥novana zhodnoceni s&asné pozice firmy pomoci SWOT analyzy,
diky které jsem uiila silné a slabé stranky, hrozby @l@zitosti firmy Kovonax, spol. s r.o.
Pti zhodnoceni této analyzy jsem délspk zawru, Ze podnik operuje s velkym mnoZzstvim
silnych  stranek, kterymi jsou i@devSim technicka dokonalost a zkuSenosti

s tvarovanim a ohybanim kovovych dilwysoka urova kvality vyrobki, Sice sortimentu,
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kvalifikace pracovnilk a schopnost reagovat na poptavku. &eny vyvoj poptavky ma
vlivem celos¥tové krize spiSe stagnujici trend, niceadinmée se déi udrZzovat stavajici
zakazniky atasté€né i ziskavat zakazniky noveé, zejména v zahtianiRusko, Nmecko,

Svédsko, Anglie, Polsko, Holandsko a Slovensko.atdsttrhy jsou svym podilem na

celkovém objemu trzeb zanedbatelné.

V konkurergnim boji je také dlezité, aby vyuzila svychiflezitosti, jimiz jsou nafklad
spoluprace s velkymi odhateli, nalezeni novych trznich segmeatdalSi sir kooperaci.
Firma by se dale #ha snazit o eliminaci slabych stranek, z nichz e@dtSi povazuiji

neschopnost cenové konkurence a vysoké nakladydmatku produkce.

Nasledujici ¢ast mé prace se zabyvaikthdnym popisem rozboru Porterovastip
faktoroveého modelu konkurénich sil, které ovliviuji ceny, nutné investice podniku,
naklady a v neposlediiact vynosnost odstvi. Zde jsem zjistila, Ze na podnik Kovonax,
spol. s. r. 0. maji neftSi vliv zahranini nakupni centragsobici nateském trhu, zi/odu
piimo stanovenych cen, kterym se podnik mu$zpisobit. Velkou vyjednavaci silu
v odwtvi vyroby kovového nabytku maji dodavatelé vstaprdurovin, pedevsSim hutniho
materialu. NejblizSi nadhrazkou zbozi firmy je pakvighova Uprava kovového nabytku
dokortena praskovym vypalovacim lakem, proto by se Koxpepol. s. r. 0. @&l zangfit
na sledovani konkurénich firem zabyvajicich se timto igobem vyroby. Co se tyka
konkurerEni rivality, ta je v odetvi nabytkdského piimyslu velmi vysoka, kdy pro
podnik gedstavuji nejptSi hrozbu podniky ze zahr&hi jez vyrakji zbozi se znn¢

nizkymi naklady.

V posledni ¢asti analyzy spolmosti Kovonax, spol. s. r. 0. jsou podrébpopsané
jednotlivé nastroje marketingového mixu, jenz jelsmem marketingovych strategickych
nastropi pozivanych pro osloveniigdem dané specifikované skupiny $pbiteli. Je zde

definovano tzv. @& P, pomoci kterych se firma snazi dosahnout svytytenych cit.

Pfi srovnanictyi hlavnich konkurerit jsem se zagfila pouze na dva druhy vyrobniho
sortimentu — Skolni nabytek a zdravotnickéizeni. Zde jsem zjistila, Ze firma Kovonax,
spol. s. r. 0. vdaném roce vykazovala srovnateuydutrzeb, avSak hospaod&y vysledek
jiz byl zaporny diky vysokym nakladh. Z toho tedy vyplyva, Zze nezéalezi na velikosti
trzeb ve sledovaném obdobi, ale na hosfsiddn vysledku firmy, ktery odrazi jeji
schopnost¢i neschopnost trzniho G&ghu. V cenové komparaci s konkurenci podnik

Kovonax, spol. s. r. 0. dopadl velmi pozitéyrprotoZze vySe cen vybranych prodiufsou
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srovnatelné s konkurénimi firmami. NejkratSi dodaci itiu svych vyrobk slibuje firma

Sezame CZ, s. r. 0. a Kovonax, spol. s. r. 0. gedélzani maximakactyi tydna.

Po zpracovani konkuréni analyzy prosedi podniku Kovonax, spol. s. r. 0. jsem dgap

k zawru, Ze je nutné, aby firmatiala fadu opateni na zlepSeni jeji pozice na trhu, diky
kterym bude schopna udrZet krok se staldstajici konkurenci v od#vi. Spol€nost by
se méla wenovat gedevSim pokusu o snizovani nakladagiklad pomoci omezeni
spoteby energii nebo nakupem nového strojniho vybaueaie je pro ni velmi dlezité
udrzeni si kvality sotasnych produkt, které nabizi ve svém vyrobkovém portfoliu, a
nepetrZit se snazit ouzné inovace a technologické vylepSenicsmmych vyrobk. Firma
Kovonax, spol. s. r. 0. by se mohla zditnna vyrobu dtského ndbytku a souetit se na
zdokonaleni produkce zdravotnického sortimentu.epaslednitac je také nadmiru
dulezité sledovat saasné trendy ve vyr@bkovového nabytku, coz je mozné hiaad

prostednictvim spoluprace s designéry, architektyavrhéi.

V konkurergnim boji je nepostradatelnou zbrani proti silnékwenci nabidka specialnich
vyhod a nadstandardnich sluzeb nabizenycheipiteli. Podnik nize napiklad prohloubit
systém stupovanych slev, vylepsit platebni podminky, zavédSiddobu splatnosti

dopravu zdarma.

Kovonax, spol. s. r. 0. musénovat velkou pozornost podf@mprodeje a propagaci svého
zbozi, coz je nedilnou sdasti pro zvySeni odbytu a nasledného ziskétsivo trzniho
podilu. Firma by se proto ¢ta zangtit napiklad na inzerci v mistnich tiskovinach,
béZzném dennim tisku, odbornyctasopisech, nebo na vyuzivani venkovni reklamy
v podolg billboardu. NejvySsi pozitivni finos pro spoknost vSak vidim v zavedeni
internetového obchodu, ktery bezesporu zvysi objeoytu produki firmy a podpdi

Urovei distribuce.

Firma Kovonax, spol. s. r. 0. se snazi svou odmdoa vyrobni napini reagovat na
souwasnou restrukturalizaci zdravotnictvi, sniZzovanizkbvého fondu nemocnic
a rozStovani hzek nasledné ge, vystavbu doiin s pe&ovatelskou sluzbou, domdv
seniofi a penzidh pro starSi spolualany a probihajici stiovani Skol v dsledku Ubytku
Zaka. Dale zménénym armadnim poebam i jeji plné profesionalizaci a celkovym

piesuriim zangstnand verejné spravy a jejich pibs obnovy kancelského nabytku.
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RESUME

Der Grund des Erfolges jeder Firma auf dem Marktlis Uberwachung der Konkurrenz
und das Bestreben mit der Konkurrenz Schritt zutehal Dank der Kenntnis der
Konkurrenz kann die Firma die konkrete Konkurreratsgie festlegen. Fur jede Firma ist
es auch wichtig ihre starken und schwachen SeBelggenheiten und Drohungen auf dem
Markt zu kennen. Dank diesen Kenntnissen kann dese(Bschaft einen gunstigen

Konkurrenzvorteil eher finden.

Das Ziel dieser Arbeit war die Verarbeitung der Kma der Konkurrenz der Firma
KOVONAX GmbH. Diese Firma beschaftigt sich mit d&roduktion von Metallmébeln
und ihre Geschichte reicht bis in das Jahr 1908. ddste Schritt bei der Verarbeitung
dieser Arbeit war das Studium der Fachliteraturdém theoretischen Teil beschreibe ich
die Grundbegriffe Konkurrenz und KonkurrenzfahigkeBWOT Analyse, Porters
Funffaktorenmodel und Marketingmix.

In der Einleitung des praktischen Teils beschréthedie Firma KOVONAX GmbH und
widme mich der Konkurrenzanalyse dieser Firma. déit Hilfe der SWOT Analyse habe
ich das innere und das auliere Milieu der Firmatifilgert, habe ihre starken und
schwachen Seiten sowie als auch ihre mdglichengéelesiten und Drohungen bestimmt.
Der weitere Punkt der Analyse war Porters Modelfdef Konkurrenzkrafte, wo ich mich
der Analyse der Kunden und der Lieferanten, dehDng des Konkurrenteneintritts neuer
Produzenten und den alternativen Erzeugnissen stewiRivalitat unter den Konkurrenten
gewidmet habe. Im Marketingmix konzentriere ich imauf den Preis, das Produkt, den
Ort und die Werbung der Firma KOVONAX GmbH. MeinebAit setze ich weiter fort mit
kurzer Vorstellung der vier Hauptkonkurrenten awsndBereich der Produktion von
Einrichtungen fir das Gesundheitswesen und der|®¢tel. Ein wichtiger Teil dieser
Arbeit ist die gegenseitige Vergleichung dieser Komenz mit der Firma KOVONAX
GmbH, die ich nach den ausgewahlten Kriterien dyetithrt habe, das heil3t nach der
Anzahl der Mitarbeiter, den Ertragen, nach dem $uivaftsergebnis und dem

Produktenpreis..

Am Ende des praktischen Teils habe ich mogliche idafhen zur Verbesserung der
Konkurrenzfahigkeit der Firma KOVONAX GmbH vorgetapen. Diese Malinahmen

kénnen zur Haltung des Schrittes mit den Konkuriemen beitragen und gleichzeitig
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einen Konkurrenzvorteil bringen. Weiter konneneiiee bessere Position der Gesellschaft
auf dem Markt sicherstellen und auch die Anzahlbdstehenden Verbraucher erhéhen.
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SEZNAM SYMBOL U A ZKRATEK

SWOT  Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
SW Strenghts, Weaknesses

oT Opportunities, Threats

CR Ceska Republika
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P Il: POPIS VYROBK U POUZITYCH PRI POROVNANI
KONKURENCE PODLE CENY PRODUKT U

Zdravotnické zarizeni

Firma KOVONAX, s.r.o.

Vyrobek:nemocnéni liizko mechanické SABINA |

Popis: mechanickédzko pevné a pojizdné se samostatnzditelnymi kolg€ky, celkova
Sitka 91 cm, celkova délka 215 cm, vySka loZzné pldméy matrace 49,5 cm, nosnost 1

kg, hmotnost 42 kg.

90

Firma ALBA METAL, s.r.o.

Vyrobek:nemocnéni Liizko mechanické1007.5 ALBA L11 M3 V

Popis: ctyi segmentovéilko s mechanickym polohovanim zadoveé i naésiti, celkova
Sitka 98 cm, celkova délka 224 cm, vySka loZzné pldoby matrace 50 - 70 cm, nosn
170 kg, hmotnost 40 kg.

DSt




Firma SEZAME CZ, s.r.o.

Vyrobek:nemocnini Liizko mechanické Klasik 400

7 I 2

Popis: kovové fizko polohovaci, sétyt dilnou loZznou plochou, celkovai&a 98 cm,
celkova &tka 225 cm, vySka lozné plochy bez matrace 60 coylpuzeni lozné ploch

2x10 cm, nosnost 200 kg, vaha 55 kg.

<

Skolni nabytek

Firma KOVONAX, s.r.o.

Vyrobek:skolni zidle KARST P

Popis: pevnd, stohovatelna Zidle, vySka 78 crika&i4 cm.




Vyrobek Skolni lavice KARST P

Popis: pevna, dvoumistna lavice, vySka 76 cm, rézptatu 50 x 70 cm.”

Firma ESO R-MARKET, s.r.o.

Vyrobek: Skolni zidle RATIO/mklizkova — 01.0.008.1

Popis:vySkow nastavitelna, plochoovalova Zidle, velikost prolmss €lesnou vySkoul1$
az176,5cma 176,5 az 207 cm.

=4




Vyrobek: Skolni lavice ECH dvoumistna — 02.0.010

Popis pevna, plochoovalova dvoumistna lavice, rézplatu 120 x 45 cm, velikost pr

osoby sé&lesnou vysSkou 119 aZz 188 cm.




Firma SANTAL, s.r. 0.

Vyrobek:Skolni Zidle Model VM

Popis: vySkow nastavitelna, plochoovalova zidle, vyska 71/7%#0 Stka 44 cm.

Vyrobek:Skolni lavice Model SL — dvojmistny

Popis: pevn4, plocho-ovalova dvoumistna lavice, rézpiatu 130x50 cm, vySka 80 cm.




