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Uvod

Jako téma bakaigkeé prace jsem si zvolieyndrom vyhoieni u pomahajicich profesi
Syndrom vyheeni je dnes opravdu popularni slovni spojéasto naduzivané, ale vzdy
je lepsi kdyz se o problému mluvi vice, nez abjraenikdo nezabyval.

Syndrom vyheeni je proces, ktery vznika hlavo osob, které se dlouhodobngaZzuji
a intenzivé pracuji v oblasti, kde jsou vykony zavislé na ek jinych lidi,
tzv. poméahajicich profesich. Projevuje se na urgwychické, fyzické a ovliwje

socialni kontakty. Zakladem je &grpani sil, tnava a pocit bezrpad

Poméhajici profese jsou z hlediska syndromu ¥ehiov prvni linii. Na tento typ
profesniho zagteni jsou kladeny staleé¢tsi naroky, a to jak pozadavky na kvalitu
prace, vzdlani pracovnik, tak na odvedeny vykon. Finar a spoléenské ohodnoceni

témto narokkm mnohdy neodpovida.

Bakaldska prace je roziena na dv c¢asti, teoretickou a praktickou. Dale
je strukturovand do jednotlivych kapitol a podkapit které vymezuji obecnou
problematiku syndromu vylieni a pomahajicich profesi. Posledni kapitolatj@vana

vlastnimu péizkumu.

V teoretickécasti své prace se tedy z&mji na popis syndromu vyfhieni, jeho definice,
priciny, pfiznaky, jaka jsou jeho stadia a koné disledky. Dale fblizuji mozna

preventivni opdeni proti syndromu vylteni a moznostieSeni jiz nastalého vykeni.

Jelikoz tématem je syndrom wyiemi u pomahajicich profesi, nezbytnou st

je charakteristika pomahajicich profesitdizeni dalSich ohrozenych povolani.

Cilem teoretické ¢asti je popis jevu vyhdeni a charakteristika pomahajicich
profesi.

V praktické ¢asti jsem se zaréila na vyskyt priznaka syndromu vyhareni
u pedagogickych pracovnik center volného ¢asu v Brné. Tuto specifickou

skupinu jsem si vybrala zanérn é.



Zatimco u lék#l, zdravotnich sester, policist witeld a socialnich pracovnikjiz
probehla fada vyznamnych vyzkuim u pedagogickych pracovriiks centrech volného

¢asu se vyhieni zji§ovalo jen okrajov.
V centrech volnéhatasu se pohybuji a vim, Ze se zd&zm vyskytnout mnoho
okolnosti vedoucich k vylieni. Ktomu jsem pouzila kvantitativni metodu,

dotaznikovy piizkum.

Jako cil praktické ¢asti jsem si zvolila zjistit, jakymi pFiznaky jsou pracovnici

nejvice ohrozeni.

V tétocasti se nebudu zabyvat naslednymi ggraimi a hloubkovym rozborentipin.
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1. Syndrom vyhoreni

Gaburd popisuje syndrom vytteni jako sotést ffirozeného rizika pomahajicich, kie
musi gijimat, pozorovat a reagovat na celou Skalu goatych klient. Jedna
se o pekraieni hranice, ktera je u kazdého jedince individudiyndrom je dsledkem

spoteby energetickych zasob pomahajicich a jeho vyskybchopitelny.

Syndrom vyhéeni neni zavisly nagku, inteligenci, vzdlani ani délce praxe. Nevyhyba

se téndf Zadnému zagstnani

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKINY originéle International Classification
of Diseases and Related Health Problems, (ICDpfij@zen syndromu vyhteni kod
ICD 10 a nachazi se v kategorii Z73.0. Publika¢etrékodifikuje systém ozgavani
a klasifikace lidskych onemoéni, poruch, zdravotnich probléma dalSich fiznaki,

situacici okolnosti, je vydavana Stovou zdravotnickou organizaci.

1.1 Definice syndromu vyhaeni

Na za&atku své prace, bych uvedlgkolik definic. Jako prvni bych uvedla Henricha
Freudenbergefa Zmiiuiji jej pro to, e jako prvni uvedl pojem ,burnout¥ jeho
definici se vyskytuje stav energetickych zdr@ intenzita pracovniho vykonu jako

metitko syndromu vyhteni.

.Burnout je stav vypleeni vSech energetickych zdéopivodre velice intenzivé
pracujiciho cloveka (nap. lidi, ktesi se snazi druhym lidem v jejicBZkosti pomaoci
a pak se citi samispmozeni jejich problémy)HMenrich Freudenberger.

Dal&i vyznamna definice pochéazi od Christiny Mdslaktera se vyznaninzasadila
nejen o popis syndromu, ale hl@mypracovala nastroj, kterym lze syndrongiin—
MBI (Maslach Burnout Inventory). Dotaznik obsahatézky vztahujici se kédm nize

1 GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradnesky proces. 1.\Bthha: Sociologické nakladatelstvi, 1995; s.
95.

2 STIBALOVA, K. Co je to Burnout syndrom. Odborigisopis Socialni sluzby. 2010; s. 20.

3 http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&atz+649

* KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 47.

® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 50.
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uvedenym faktarm - emocionalnimu werpani, depersonalizaci a snizenému

pracovnimu vykonu.

,Burnout je syndromem emocionalnihoceypani, depersonalizace a sniZeni osobniho
vykonu. Dochazi kému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde s [\whuji
potebnym lidem.“Christina Maslach.

Nakonec bych zminila definici Tamary &tib To$nerovych

~Syndrom vyheéeni Ize popsat jako duSevni stav objevujicfasto u lidi, ktéi pracuji
s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidskénkinikaci zavisla. Tento stav ohlaSuje
cela rada piznaki: clovek se citi celka¥ Spatre, je emocional#, duSevd i telesre

unaveny. Ma pocity bezmoci a bez#jagdnema chiido prace ani radost ze Zivota.”

Spoleénym faktorem prvnich dvou definic je pracovni vykoktery je negativé
ovlivnén nedostatkem energie, nebo emocionalnigesganim. Teti definice je spiSe

popisna.

Ktivohlavy’ obrazm definoval vyhdeni jako:,situaci, kdy v kamnech dokibposledni

poleno a posledni jiskry zhasnou.”

Coz déle rozvedl jakofphnané usili v psychické oblasti, kteréizm vést k Gjrmy
na zdravi. Myslim, Ze se u syndromu vidgrd nemusi jednat jen o psychickou oblast,

ale i o opodstatimé fyzické opaebeni.

® TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Symdrayhdeni. Bro: Hestia, 2002; s. 4.
" KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: fhr2003; s. 113.
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Na za&atku jsem zminila ¢kolik zajimavych definic, ale cofesré syndrom vyheéeni
znamena? Definice si nejsou zcela podobné a v magibektech se odliSuji. Shodu Ize

nalézt v nasledujicich bodech:

» vyhoteni je psychicky stav a ¥grpani,

* negastji se vyskytuje u profesi obsahujicich jako podsiatsloZzku pracovni nagin
~praci s lidmi*,

* vyhoteni je zfisobenoiadou symptorh v oblasti psychicke, fyzické a oblasti
mezilidskych vztah,

o dulezitou slozkou vyhieni je emoni vycerpani, neuspokojiva prace a celkova
Unava,

* hlavni slozky zpsobujici vyhdeni se objevuji nasledkemigobeni chronického

strestf
1.2 Historie syndromu vyhoreni

Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti sefi¢kmychologové a psychoterapeuti zabyvaji
stavy celkového werpani, pedevSim psychického, které se projevuje v oblasti
poznavacich a endnich funkci. Vyerpani ovliviuje postoje, nazory a motivaci,
nasledkemtehoz se sniZzuje vykonnost a profesionalni chovajeidaani. Tyto stavy
byly ozn&eny jako syndrom vyheni, vi¢erpani, vypaleni.

S mezinarodnim ozianim ,burn-out* piSel v roce 1974 americky psychoanalytik
némeckého pvodu H. J. FreudenberderV ¢asopise Journal of Social Issues
publikoval ¢lanek s nazvem Staff burnout, kde poprvé popsadreyn vyhdeni.
Nejprve se zagftil na syndrom vyhieni u personalu alternativniciktébnych zé&zeni,
tedy na neplacené dobrovolniky. P&tde vSak ukazalo, Ze tento problém postihuje

i placeny personal.

Kfivohlavy'® zmiuje moZnou inspiraci beletristickou knihou GraharGaeena

pojmenovanou #pad vyhdenil' Kniha pojedndvad o mladém architektovi, ktery

8 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhi@ni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Ust., 2003; s.
® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 45.

0 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 45.

v originéle ,A Case of Bournout.*
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nastupuje do prace s velkymi plany a iluzemi. Rustuise vSak setkava s problémy
a absurdnimi situacemi. Nakonec ztrati iluze anchucen Zivotem, opousti svoji praci

a ute&e do Afriky.

Termin burn-out byl fivodne spojovan s alkoholiky, kié ztratili zajem o své okoli
a o cokoliv jiného. RozBl se také do oblasti drogové zavislosti, kde ¢owal
toxikomany, jejichz jedinym zajmem byla droga. Taprpozdiji pieSel do dalSich

oblasti.

Burn-out je vSak jen novym pojmem pro stav, kteey dolfe znamy, vyskytuje
se od nepatiti. Stav, ktery charakterizuje naprosta cegpanost, neschopnost

pokrasovat dal v fivodni profesi, nebsinnosti souvisejici s mezilidskym kontaktém.

Freudenberger zal s popisem syndromu vylemi u neplacenych dobrovolfik
pracujicich ve zdravotnictvi. Paofd zjistil, Zze se syndrom objevuje také mezi
zdravotnickymi pracovniky, kié pobiraji plat. DalSi odbornici upozornili na Kkai
vyhoreni u v8ech pomahajicich profesi, nejen zdravoéhickpersonalu, ale také
socialnich pracovnik vychovatel a mnoho daldich. Dnes, jak Zmje Krivohlavy",
se syndrom nevyhyba zadnému povolani, ke kterémpojeba kontakt s lidmi,

neustala produktivita a odpé&dnost.

12 JEKOLVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006; s. 7.
13 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 19.
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1.3 Metody zkoumani syndromu vyhd-eni

Kazda nemoc ma svéipnaky a projevy, stefnje tomu tak u vyhieni.

K diagnostice syndromu vybeni se pouZziva celéada fiznych metod. Nepsgjsi

byvaji dotazniky. Kvohlavy** uvadi ti typy:

a) Orientani dotaznik

Autor: D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier, Ch. Thuram

Jde o velmi jednoduchou metodu, kdy se na soulime&todpovida ANO, nebo NE.
Pokud bylo odposdi na \tSinu zakladnich otazek ANO, postupuje se dal ¥&zji,
ve které Urovni procesu vyteni se nachazime.

Urovrg jsou:

e poateni stadium, fiznaky vyhdeni se zé&inaji projevovat,

e psychické vyh#ené dosahuje akutni Urayn

e stav psychického Werpani se stal chronickym jevem.

Dotaznik ntize kazdy vyplnit sam, coz je jeho velkd vyhoda prntani zjis€ni

projevi.

V dotazniku se objevuje tento typ tvrzeni a otazg&lim dale tim vice poznavam,
Ze se nemohu dkat konce pracovni doby, abych mohl odejit dor@da se mi,
Ze v posledni dab nic nealam tak dobe, jak jsem #&al. Nejsem sto sousdit
se na praci, jak jsem séide na praci sousdd’oval.”

b) Dotaznik psychického vytieni

Autor: A. Pines, E. Aronson

1 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 88.
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V dotazniku se odpovida na otazky Skalou, podle,tgdk casto se dostavuji zminé
pocity. Skala ma sedm moznosti (1 — nikdy, 7 — yZéjodnoti seit rizné aspekty

psychického jevu — \&erpani:

* pocity €lesného vyerpani,
* pocity emocionalniho Werpani,

* pocity duSevniho werpani.

Prednosti tohoto dotazniku je vysoka mira reliabffitp ¢astd shoda udaj které

vypliuje metenyc¢loveék s tim, co uvedlo okoli.

Typy tvrzeni, ktera se objevuji v dotazniku. ,Bgem ¢€lesré vycerpan. Byl jsem
citové vycerpan. Citil jsem se bezngadé. Byl jsem pln Gzkosti a obav. Tizily mne
starosti. Byl jsem unaven. Byl jsem v tisni. Prakjgem krasny den.”

c) Metoda Maslach Burnout Inventory

Dotaznikova metoda, kter4 se z#tuje na ti Urovre:

* emocionalni vyerpani,
» depersonalizace,

* sniZena vykonnost.

Emaini oblastieSi otazky v§erpani, ztraty chuti k Zivotu a nedostatek sil.oTablast

je povaZovana za nejsnodatr¥jsi ukazatel Htomnosti burnodf. Depersonalizace
odhaluje vzistajici nechtl prace s klienty a celkév ostatnimi lidmi, vzistajici

cynismus, zahi&lost a dalSi fiznaky. Oblast snizeného pracovniho vykonu upager
na nizkou miru sebe-hodnoceni a sebesg’’.

Tato metoda p#&t mezi nejpouziva¥)si praw diky svému Sirokému zaiteni

na vSechny urovhvyhaoeni.

15 Spolehlivost vyzkumné metody, techniky. http:Asiik-cizich-slov.abz.cz
16 ' J. Jak neztratit nad$eni. 1. vyd. Praha: Gra@8; s. 40.
" Také znamé pod nazvem ,self-esteem®.
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1.4 P#iznaky syndromu vyhareni

» Priznaky syndromu vyheni provazeji nejenom jednotlivce samotného, &healitu
jeho préace, postizeni byvajfasji nemocni a déle setrvavaji v nemodiasto

se problém rozpozné velmi pézde? okoli diagnostikuje stav jako postizefi

Piiznaky se népstji rozdsluji na psychické a fyzické. #iohlavy™ je dli jese
na subjektivni a objektivni.

1.4.1 Psychické Fiznaky

7ot

» Ztrata div¢jSiho nadSeni a pracovniho nasazeni.

» Upadnuti do stereotypu, pouzivani klisé, rutinrstppy.

* Omezeni odpasdnosti, jedinec nechceipmat noveé ukoly a ukoly &Siho rozsahu.

« Unik do fantasie.

* Podrazdnost.

» Pocit sebelitosti.

* Nespokojenost.

e Ztrata zajmu o noveé poznatky z oboru.

* Cynismus, negativismus, agresivni projewgikolegaim, pacienim ¢i klientam.

» Bezcennost a nevyznamnost vlastni osoby pro chgeharace.

* Beznadj, smutek, frustrace, pocit marnosti vlastniho sméz

* Neschopnost spontanniho jednani a kreativity.

» Celkové duSevni Werpani, emocionalni i kognitivni roviny, vedouci ké&ag
motivace.

* Nepongr vynaloZeného usili a efektivitynnosti.

» Potize se sougdknim se.

* Pocit nedostatku uznani.

® TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Symdreyhareni. Brno: Hestia, 2002; s. 8.
¥ KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: #hr2003; s. 114.
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1.4.2 Fyzickeé piiznaky

» Celkova unava organizmu.

* Apatie.

* Permanentni unava.

» Zdravotni problémy jako zazivaci obtiZze, bolessrdce, zvySena tepova frekvence,
poruchy krevniho tlaku, dychaci problémy, boledtivily, bolesti sval a svalova
tenze.

* Poruchy spanku.

* Nechu k jidlu.

» VEtSi nachylnost k nemocem, ted§ais€jSi nemocnost a delSi doba rekonvalescence,

nez byva obvykla.

1.4.3 Subjektivni p¥iznaky

Zahrnuje osobni pocity, které zaziva vifhajici jedinec, jako jsou:

o Ztratailuzi, nagji a plaru.

» Bezradnost a sniZeni profesionalnich kompetenci.

« Spatné hodnoceni sebe sama.

* Mimotadna Unava a stres, i kdyZ chybi objektiviiipa.

* Problémy s pozornosti, negativismus, podéabdt.

1.4.4 Objektivni p¥iznaky

Problémy s pracovni vykonnosti, které jiz regigtrakoli a mé& dopad na rodinny Zivot.

» Horsi pracovni vykon.
« Castjsi absence.
* Problémy s komunikaci a spolupraci.

* Nezajem o problémy na pracovisti.

14



1.5 P¥#ic¢iny syndromu vyhoreni

Rizikové faktory pro vznik syndromu vykeni jsou vSechny viiti a vrgjSi podréty,

na které se nabaluji ostatni vlivy a sgatevedou k prvnim projeim vyhadeni.

Mezi typické giciny pati ztrata vile, motivace a ideélo svém zamstnani. Pgateni
nadSeni z nové prace, novych wkalkontakl se postuptimeéni na zklaméni. Dochazi
ke stetu idedh a reality, kterou zastupuji kazdodenni probléngnapliné edstavy,

ztrata divéry ve vlastni schopnosti a nakonec i ztrata smyshge.

Burnout syndromu mohou snaze podlehnowliragici pracovnici, jejichz zagstnani
klade vysoké naroky na kvalitu, odpomost a pracovni nasazeni, ale zaiove

neposkytuje dostatek autonomie v pracasimifiosti a adekvatni ohodnocéfii.

1.5.1 VnéjSi priciny

VVVVVVVV

e Pracovni podminky. Zahrnuji zejména rdmost prace, nedostatek oéen
za odvedeny vykon, nedostatek odip&u, piliS mnoho Okal, ¢asté peteZzovani,
nedostatek personalu na pracovisti, nedostatek enkig$i, nemoznost postupu,
pracovni rutina a nemoznost dalSiho rozvojeiiRR&m také technické zdzemi, jako

dostatek prostoru pro praci, vhodné &keni a ne {lis hlucné prostedi.

» Atmosféra organizace. Zde bych uvedla vztahy sdggola nadizenymi, miru
funkénosti komunikace na pracovisti, kvalita pracovnipoostedi a sloZeni

pracovniho kolektivu.

* Osobni a rodinny Zivot. Mezi utezité faktory pai vztahy vrodig, vztah
k partnerovi, bytové podminky, finance, konfliktyrading, kontakty s okolim,

kamarady, spotenské styky.

2 STIBALOVA, K. Co je to Burnout syndrom. Odborsigisopis Sociélni sluzby. 2010; s. 20
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» Zvladani pozadawk okoli. Spolénost na kazdého z nas klad&gaké pozadavky
a je jen na nas, jakym @pobem se s nimi vyrovname. Jako spefeské pozadavky

muzeme oznét napiklad vzdlani a neustalé srovnavani se s okolim.

S vykonavanou profesi seém@u pojit negativni emoce a pocity, Uzkost, nedstivs,

Ihostejnost a objevuji S@stjSi absence.

1.5.2 Vnitini pFiciny

Osobni charakteristiky ohrozeného jedince, kteréhanovznik syndromu podppib,

nebo naopak usnadnit boj protimu:

vlastnosti jedince — Zivotni postoj, mira¢atetniho nadSeni proge, sebehodnoceni,

» fyzicky stav — ¢asté nemoci, nepravidelny denni rezim, kondice,hylaost
ke stresu,

* reakce na stresové paiy — kazdy mame jiny osobni standard, jiné poZagavk
na sebe a na okoli.tRn¢ se vypdadavame se z&tovymi situacemi a mame jiné
zazemi,

e pasivita — penaSeni zodp@dnosti na druhé,

* nezdravy zpsob Zivota — nedostatek pohybu, n&dma konzumace alkoholu,

koureni, obezita a dalsi.
Vztah k vlastni osabse zméni, zmensi se vira ve vlastni schopnosti a sanmustat

SniZzuje se sebé&domi, objevuje se negativni mysleni, mensi mira ati@predukce

pracovnich vztalhna nutné minium.
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1.5.3 Stres

v

Hlavni @icinou syndromu vyhieni je dlouhodobé vystavovani se chronickému stresu
Kratkodoby stres vyheni nezfsobi, naopak f¥e u rkterych jedind vyvolavat

zvySenou produktivitu prace.

,Burnout syndrom byva charakterizovan jako prolorag@ reakce na chronické
interpersonalni stresory v zastnani, nebo jako sitdaé¢ indukovana stresova reakce,
nebo téz podledkterych autos jako posledni faze stresové odgaivdle Selyeho, tedy

faze vyerpani*

Jedinec musi byt po dlouhou dobu vystaven vysokydagavikm na vykon, ktery
se poklada za standard, neni Zadny prostor pro ¢owdo a pFeruSeni ¢innosti.
Na jedince je také kladena velka zodgamnost, chybné rozhodnuti by mohlo mit

zavazné dsledky.

Ohodnoceni a prestiz dagénosti také neodpovida vysokému tlaku. Pokud de da
piipoji fakt, Ze vysledky takového Usili nemohou biditelné nebo réitelné, nema
jedince Zadnou pozitivni Zmou vazbu. Bez pozitivniho ohodnoceni,u& je finarni,
spole&enské, nebo jen ,pocit didbvykonané prace”, dlouhodbbelze odvad kvalitni

pracovni vykon.

Postupg se z&nou vyskytovat drobna selhani. S pracodinnosti se spoji negativni
pocit, zneni se pistup ke kolem a klienfim a pracovnik uz se &aa nenapadn

ocitat v prvni fazi na cesk vyhareni.

K Zivotu je sice pdeba uéita mira stresu, kterd udrzuje naSi aktivitu, popst
a celko¥ nas umi mobilizovat ip kratkodobé z&Zove situaci. Nktefi lidé stres
zanmerné vyhledavaji napiklad pi adrenalinovych sportech. To ale mluvime

o kratkodobém stresu, ktery se objevi a zase odejde

ZLKEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhi@ni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gst., 2009; s.
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Dlouhodoby, nebo nadémy stres mize zmisobovat vazné problémy jako poruchy
soustedni, zhorSeny vykon nebo neadekvéatni reakce. Pragkadi, Ze lidé, kt#
se dlouhodob pohybuji v silg stresujicim progedi, jsou vice nachylni k rozvoji

Uzkosti a deprese.

Kebza a SolcovA tvrdi, Ze reakci na pracovni i mimopracovni strége byt pasivita

a rychlé vyerpani.

Matousek® uvadi, Ze vyhieni je typickym projevem dlouhodobého nezvladnutého

pracovniho stresu.

Podle Kivohlavéhd®, seclovek do stresu riize dostat kazdy derfigakékoliv ginnosti,

ale jen dlouhodoby stres spojeny hl&epraci nize vést k vyhteni.

1.5.4 Zatézové situace

Kazdého z nas v fibéhu Zivota potkavajitizné typy udalosti. Mohou byt negativni
a zavazné jako umrti blizké osoby, rozvod, ztramgtnani, velké dluhy a mohou byt
také pozitivni jako narozeni die, svatba, nastup do prvniho zZstmani nebo vyhra
v loterii. Oba typy udalosti nas jistou mirou owili§ji a zanechavaji na nas stopy. To,
jak nas ovliwuji, zavisi jen na nas a naSem postoji (optimigticki pesimistickém),
nasem vnimani a hodrptkterou jsme udalostitjlélili sami. Nezvladnuté zéfové

situace mohou vyznamimapomoci vzniku vyhi@ni.

Nejen velké ¥ci hybou naSimi zZivoty. Nahromadé malEkosti dokazou zkazit den
upln¢  stejnou mirou. A z hlediska syndromu vykeni ungji byt mnohem

nebezpéngjsi.

U zavaznych udalosti je velka podpora okoli praro to, Ze jsou vnimany jako zavazné
a nikdo se je nedovoli zl&bvat. Zatim co u ,drobnosti* mira zatizeni &ticheni. Jejich

nebezpai zaiina, pokud se opakuji, neb@&jakou dobu trvaji. Mohou mit podobu

22 PRASKO, J. Jak se zbavit rjstresu a Gzkosti. 1. vyd. Praha: Grada Publigt2003; s. 25.
ZKEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhi@ni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Ust., 2003.
2 MATOUSEK, O. Metody dizeni socialni prace. 1 vyd. Praha:Portal, 2003.

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. PraBaada, 1998.

18



pracovnich nedorozuini, negiméiené kritiky nadiizeného pracovnika, nevychazeni

s kolegy, nepiméireného pracovniho Ukolu nebo dlouhodobého tlakuyskedky prace.

V oblasti vztali se miZe jednat o konflikty v rodi hadku s partnerem, opako¥an

nevyddeny vikend nebo ,jen“ porouchané adfo.

Tyto situace jsou zcela¢bné a objevuji se v zivdtkazdéhocloveéka. VySsi riziko

vyhoreni je jen u osob, které se k nim nejirpostavit

To3nerovi’ také uvadji rizikové postoje k udalostem:

obrat k minulosti, odvodiovani sodasnych neusjgha kiivdami v minulosti
» zdaraziovani jen negativnichéei a situaci,

* na lidech okolo sebe si vSimat jen zaporny@ti,v

* rano se probouzet s pocitem, Ze derinege nic dobrého,

» ,cerné bryle".

, Dusledky Zivotnich udalosti jiz obvykle neémite, ale mate vliv na to, jak o nich
uvazujete a jak se vzpominkami razachazite. Schopnost — maé€&iveSte mavnutim
rukou, se da do jisté miry wgiovat. Stejeitak se da do jisté miry nét, jak se podlit

o problémy s jinymi a jak jeesit, neZ nabudou tiZivych rozma

*TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Symdreyhdteni. Brno: Hestia, 2002.
’TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Symdneyhdreni. Brno: Hestia, 2002; s. 9.

ZBTOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Syndreyhdeni. Brno: Hestia, 2002; s. 9.
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1.6 Faze syndromu vyhdeni

Syndrom vyheeni je dlouhodoby proces. Nastava po dlouhédaisobicim stresu,
velké psychické z&Fi, se kterou se pracovnik neumi vigdat. Proces&sinou trva
mnoho nésial az let, uvadi se i 4 az 5 let Probiha¢kalika fazich, které mohou byt
razr¢ dlouhé. Nkteré faze se skoro nemusi projevit. Proces kiyAai je jakysi d;,
ktery ma zaatek ptibeh a konec.

Patet fazi syndromu se mezi autory lisSAsi nejznangjSim a nejroz$ensjSim

rozdslenim je @tifazovy modef®

NadsSeni
Stagnace
Frustrace

Apatie

a bk 0N

Vyhoteni

Pro fazi nadSeni je charakteristicky¢pteni idealismus, liSné aekavani od budouci
¢innosti. Prace zde vyiplije vSechertas, naprosta identifikace s profesi, stira se frozdi
mezi praci a kowkky, dobrovolné pesasy, vysokd mira angaZovanosti. Typicka

je pro osoby, které préwpustili Skolu a nastoupili do svého prvniho Zamani.

Velké paate:ni naggti pomalu upada, protoze na jeho udrzeni jéghaicas a energie,
ktera se nema kde doplnit. Nastupuje stadium stagngdinec slevuje ze svych
pozadavk, orientuje se na realné podminkginnosti se stavaji rutinou. &i

se zamifeni jedince, znovu se &aa starat o realizaci svych pelb, mimopracovnich

kontakti a konéku. Prace uz neni jedinym a hlavnim zgjmem.

Postupg se objevuji dalsi problemy, byrokratickérekpazky, vice negativnich
zkuSenosti, spory s nddenymi, coZz vede k otazkam po smyslu a vyznamweepra
vyskytuji se prvni psychické a fyzické potize. Zd&Ze z&it negativni vnimani prace,

kterd gredstavuje zklamani.

2 TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Syndreyhdeni. Brno: Hestia, 2002; s. 5.
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Po dlouhodobé frustracitiphazi apatie. Pracovnik vnima své povolani jem jaftroj
obzivy, &la pouze to, co musi. Objevuje se Sablonovité anigpvadmitani novych
poznatki v oboru a dalSiho vzthvani. Styky s kolegy jsou velmi omezené a klienty

si pracovnik fipada obtzovan.

Samotné vyhieni je konén4 faze tohoto procesu. Jedna se o Upliénpani, ztratu

smyslu prace, odosoémi klienti, vymizeni reflexe vlastnich norem.

Pro srovnani bych jeSzminila Christinu Maslacfi, ktera definovala modetyifazovy.

1. Idealistické nadSeni agiczovani.
2. Emocionalni a fyzické Werpani.
3. Dehumanizace druhych lidi jako obramg@ vyhdenim.

4. Terminalni stadium, st&ni se proti vSem a proti vSemu.

30 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 61
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2. Prevence syndromu vyhéeni

Nas Zivot by nil obsahovatit dimenze - pracovni, vztahovou a soukromou. VSgchn
by meli byt v rovnovaze. Pokud Zme vyrazg prevazovat pracovni rovina na ukor
ostatnich, je to prvni krok k syndromu vyhoi.

Zit také znamena ,zit prosoo“. Kazdy by ndl mit ngjaky cil a hodnoty, pro které Zije
a snaZit se je napbvat. Zivot bez cile je pouh&a¥ivani. Kivohlavy™ tvrdi, Ze: ,Zit
smysluplny Zivot je prvni charakteristikou kvaltioi Zivota.”

Za prevenci mzeme pokladatasty kontakt sifrodou, undnim a lidmf%. U povolani,
kde je to mozné, je dobrou prevenci kvalitni suizer kterd umi zachytit nastup
syndromu v ranych stadiicf.

2.1 Rady jak piedchazet syndromu vyhéeni

Jak se vyhnout vyleni? Kazdy z autdr vénujicich se problematice vyteni, uvadi
velké mnoZstvi rad a navibdjak se vyhéeni vyhnout. Nkteré jsou velmi vSeobecné,
tykajici se spokojeného osobniho Zivotéktaré konkréta hovai o pracovnim Zivat

Zde uvadim neépstji se opakujici a podle mého nazoru nejpodsjaimady.

* Nemit vysoké naroky. Kdo kladeifis vysoké naroky na okoli a hla¥ma sebe,
vystavuje se zbyt®é mnoha zklamanim a zbyeému stresuClovék neni dokonaly
a je lepsi se nechatipmre prekvapit dobrym vysledkem, nezekavat vSechno
dokonalé uz od zatku.

* Nepropadat syndromu poméhajiciho. Nikdo Bzenbyt zodpo¥dny za vSechno
a za vSechny. #iSna pomoc jegt nikdy nikomu neprosfla. Febiranim cizich
problému na sebe se odsouvaji vlastni problémy,naiize vést ke katastrofalnim

nasledim.

3L KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: ®br2003; s. 113.

%2 Kteti nemaji nic spokného s pracovnimi povinnostmi.

3 GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradnesky proces. 1.\Bthha: Sociologické nakladatelstvi, 1995; s.
95.
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Umeét fikat NE. Ungét odmitnout pomoc nebo dalSi praci, pokud je tolonas

nakladano filis. NepgetZzovat se a myslet sama na sebe.

Planovat a stanovit si priority. Nikdo né#ie stihnout vSe. Svou energii musime
zantiit na dilezité ¢innosti, které diky planovani zvladneme. Plan naomijze
stanovit,ceho chceme dosahnout acdikroky. Cile by ndli byt realné a riitelné.

Také odkladani ukélna pozdji maze pisobit problémy.

Myslete pozitivig. Nedivéra ve vlastni hodnotu a schopnosti k lepSimu praicou
vykonu neponiZe, naopakiedpokladané Spatné vysledky se dostavi.

Zamezte komunikanim problénim. Vzdy sdlte okoli sva ¢ekavani a cile. Sva
rozhodnuti si dote promyslete, neslibujte nic, co n&mete splnit a pokud situace

neni podle vaSichipdstav, ¥as se ozste.

Analyzujte svoji¢innost. Hlavi pokud se jedné o kritické situace, je dobééey
pro¢, a jak jsme v dané situaci reagovali. Zda Sloasityredejit, nebo byla moznost

zachovat se jinak, lépe.

Zijte aktivré a zajimejte se o 8y zdravotni stav. Jakakoliv aktivita odlisna odqeéa
pomaha relaxovat a dajvat energii. Berte vagnvarovné signaly vasehald,

mgjte dostatek spanku, zdravou stravu a pohyb.
Profesi se rozvijejte. VSechny obory seé¢mi s novymi poznatky a technikami.
Budte oteweni novym zkuSenostem. Vhodné je dalSi &é&dani, rozSovani

profesniho obzoru a vyhledavani novych kontakt

Kfivohlavy*® navic zmiuje konkrétni techniky na odbourani okamzitéhostiailade

diraz na rozpoznanifiznaki stresu a §asného zakgeni, abychom sami zéas mohli

odbourat pichazejici nagti.

3 TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Syndreyhaeni. Brno: Hestia, 2002; s. 14.

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 117.
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Pokud na sab zaineme citit negativni gsobeni stresu a n&p presusimecinnost
a mizeme vyzkouSet techniky jako imaginace nebo relsixaviceni. Velky diraz
klade na kvalitu odpoinku a spanku. Spanek jeildzity ritual, ¢l by se konat

v odpovidajicim progedi.
2.2 Supervize

Jako dilezitou sowasti prevence proti vzniku syndromu vy#oi je dnes povaZzovana

také supervize.

~Supervize je organizovanaipezitost k sebereflexi. Supervize je jedna z fqedpory
profesionalniho dstu. Cilem supervize je planovat dalSi postup pracavySovat tak

svoji profesionalni kompetenciZuzana Havrdov&
Diky supervizi se zvySuje schopnost reflexeidomeni si vlastni prace a sebereflexe.

Supervize je jednou z preventivhich metod jak séneuyt syndromu vyheni.
Hawkins'’ upozotuje, Ze problémem moZného vykai je poteba zabyvat seffy,

nez k kmu dojde.

NejrozStensjSi je supervize v organizacich poskytujicich doci&luzby, zde je jiz
obvykla. Manazerska forma supervize se také poupiva pravniky a pracovniky
na manaZzerskych pozicich. V ostatnich oblastech,bydbyla patbna, jako najklad

Skolstvi, neexistuje.
Funkce supervize

* Vzdélavaci — skupina pracovniksi predava informace z dobré praxe. Cilem

je rozvoj odbornosti pracovnika.

* Podpirna — spolu sdileni vlastni 2ae se skupinou a supervizorem. Cilem je dobré

zvladnuti profesnich narék

% http://www.supervize-poradenstvi.cz/supervize.html
3" HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicichfpsich. 1 vyd. Praha: Portal, 2004; s. 33.
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« Ridici — hodnoceni a posuzovani pracovniho vykorienCje pochopeni profesnich
hodnot.

Druhy supervize

* Pripadova (Odbornd) — zatiena na problemy konkrétniho klienta, jeho problému,

problému s jeho rodinou.

* Rozvojovd (ManaZerskd) — snazi se rozvijet praé@ynipracovni tym,

nebo organizaci.

Zamgteni supervize

 Individualni — setkani jednoho pracovnika se superem.

» Skupinova — setkani skupiny osob na stejné pozigzaych organizaci. Maji stejny
okruh pracovnich problému a nejsou zde zatiZzendoprdmi problémy. Obvykle
8 az 15 osob.

« Tymova — @astni se v3ichni pracovnici organizace nezavislepoaici. Resi

se vztahy meazileny tymu, konflikty a role.

Nezbytnou sotasti kazdé supervize gaipervizni kontrakt. Je to druh smlouvy, kterou
vypracovavaji spolaé vsichni Gastnici. astniky se zde rozumi supervizor,

pracovnici organizace nebo osoby, kterym je supenrtena a vedeni organizace.

Pokud by supervizni kontrakt domlouvaly pouze¢ dstrany, supervize by byla
z hlediska prevence syndromu vyBoi nedinna a nastal by nevyvaZzeny vztah.
Nelast vedeni organizace na kontraktu by mohlo mitdésdedek neznalost problém

kteréreSi pracovnici a tim nebude mit moznost ©iaareagovat.
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Kontrakt utvden mezi vedenim a supervizorem by také nebylragiai. Pracovnici by
mohli mit pocit ,0 nas bez nas“. Aby mohl supervidwalitné pomoci, musi znéat

piredem @ekavani a problémy pracoviiik

Kontrakt by n&l byt uzawen ged zahajenim supervize. Jednd se o velmi sloZitou
a dileZitou ¢ast. Vyjednané podminky musi byt stanoveny tak, raddyyla rovnovaha

mezi stranami. Kontrakt ma kratkodoby charaktenainse provéit revize.

Nalezitosti kontraktu:

o formalni nalezitosti, jméno supervizora, supervalogch, nazev organizace,
zadavatel, misto, terminy, §&t, frekvence a délka setkani,

* druh a forma supervize,

» cil, obecnrjsi tvrzeni, jak zlepSit kvalitu prace a pracovrogfedi, musi byt
doplréna konkrétnimi réitelnymi cily. Pokud neni stanoven cil, kterého ethe
dosahnout, nejsou Wtvysledky,

» ukazatel usgchu, kritérium, diky kterému poznam, Ze byl splil,

* prava a povinnosti vSecH stran kontraktu,

» etika, jak se naklada s informaceméletiymi na supervizi a reénlivost,

* revize kontraktu,

» opateni do budoucna, jak se bude nakladat s dépafmi ze supervize.

Pokud se dodrzi vSechna pravidlaizm byt supervize velmidinnym opatenim v boji
proti syndromu vyhieni. Vice se Zme mluvit o €Zkych tématech a problémech. Diky
supervizi se pracovnik e o problémy paiit, nawit se lépe zvladat pracovni obtize

a vyslechnout si ndzor odbornika.
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2.3 Socialni opora

s

»Ukazuje se, z&im lepSi vztahy danjovek k druhym lidem ma4, tim ma i relaté/nizsi
rovei psychického vytieni. Cim vice se uitémucloveku dostava socialni opory, tim

mér priznal burnout je u gho mozno zjistit®

Blizci lidé ndm pomahaji v nouzi, mobilizuji nadéy,spomahaji nam zvladatzké
situace, ale i poskytuji Zmou vazbu na naSe chovani. Nasi nejblizSi skupinou
je rodina, dale pak okruhtdiel, znamych a kolég z prace. Krom fyzickych

a psychickych projavvyhaieni existuje i okruhifiznaki dopadajicich na socialni okoli

pracovnika:

* nezajem o kontakt s okolim, rodinouiateli,

» kontakt s kolegy a klienty je redukovan na nezbytiéimum,

» odpor ke vSendinnostem souvisejicich s praci jako jsou poradyesrini akce,

 narist konflikti v pracovnim i soukromém Zivit

» feSeni pracovnichéei ve volnim¢ase, coz ohrozuje nejen postizeného jedince, ale
i jeho okoli, na které nenias,

« creaming’ - vybirani si bezproblémovych kligna pipadi, pracovnich tkdi,

» adalsi.

Pokud ma pracovnik dostateu a kvalitni socialni oporu, pdie zachytit tyto

projevy uz v za&atcich. A jako u vSech problém zde plati,¢im diive se syndrom

vyhoreni z&nefiesit, tim lépe.

3 KRAHULOVA, K. Stres a syndrom vylteni v poméhajicich profesich. Odbok@sopis Socialni
sluzby. 2010; s. 23.
397 anglického ,sbirani smetany.
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2.4 Redeni syndromu vyhéeni

Doposud jsou zde popsany jednotlivasti procesu vyhivani, ale co é&at pokud

se jedinec ocitne ve&jaké fazi tohoto procesu, nebo dokonce Wiiplne? Jako u vSech
potizZi je poteba u¢domit si, Ze je &o v nepvadku, Ze vyhteni je vazny problém.
OvSem samotné ddonmeni si problému nesta Dulezita je motivace, podpora rodiny

a podminky vytvEené stavajicim pracovén.

Pokud jiz vyhdeni nastalo, jako prvni krok se doptuwje oddleni jedince
od problému, avSak ne odchod ze Zamani. Tim by se docililo jen kratkodobé ulevy.
Na jiném pracovisti by se proces jen rychleji zapakt. V této fazi je mimo jiné
dilezity postoj zarsstnavatele, aby ughnavrhnout odbornou pomoc a posilil supervizi
na pracovisti.

Odbornou pomoci se rozumi na%& u odbornika, kterym e byt psycholog,
psychoterapeut nebo psychiatti irajnich projevech vyheni je mozné i hospitalizace
ve zdravotnickém zé&eni.

NejtezSim krokem k pekonani syndromu vytieni je uédomeni si problému. Pochopit

a fiznat si, Ze se jedna o vyitemi, nemusi byt Gpésnadné.

Déle se doportuje odclit od zdroje problému. Pokud je to mozné, necleaprsradit
na jinou praci. V této fazi by sedntaké zapojit zarkstnavatel, protoZze i on bydn
uvazovat o zrn¢ podminek, aby se riziko vzniku syndromu vigm u dalSich

pracovniki minimalizovalo.

Podpora rodiny. Rodina je primarni socialni sku@n&la by fungovat jako zachranna
sit. Bohuzel jedna z mozZnycHipin vyhaeni je nestabilni rodinné zazemi. Také mezi
projevy vyhdeni pati prenaSeni pracovnich probléndomi a pracovni konflikty

vztahovat n&leny rodiny. Pouze furdhai rodina niize pomaoci.
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Pracovnik postizeny syndromem vyani by do budoucna ¢&h nalézt novou
smysluplnou pracovndinnost, ziskat zfi profesni autonomii a vytvid si prirozeny

vztah jak k praci, tak dal$im Zivotnim aktivitdh.

Casto se dopotwje Uplré zmenit zaméstnani, coZ ale zafstnancicasto odmitaji,

protoZe se neci ucit nic nového a boji seihis radikalniho kroku.

Aby bylo mozné vyhieni gekonat, je dlezité postizenou osobu spr&nasngrovat
v Zivoté a ke spravnym hodnotam. K tomu bylen snefovat nejen odborna pomoc,

ale i p'eswdceni pracovnika.

“0STIBALOVA, K. Co je to Burnout syndrom. Odboriigisopis Sociélni sluzby. 2010; s. 21.
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3. Pomahajici profese

»Pomahat lidem znamendditra objasnit problém, aby s#ovek mohl sam rozhodnout,
co s nim m& udlat. Pomahani je tedy jednou z cest, jak pomaldainii grekonat jejich
problémy jak objagovat jejich osobni cile a jak jich dosahovdt

Zasadni roli v pomahajicich profesich hraje lids&itor, tedy postoje, ieswdceni
a charakterové vlastnosti jedindéastji se také objevuje pocit nedocer za jejich

praci.
Pracovnici v pomahajicich profesich jstéasto zatZzovani vysokou zodpa@dnosti,

vycerpavajici komunikaci, velkym mnozstvim prace beiditelného vysledku,
administrativni za&tZi a nizkym spokenskym hodnocenim jejich profese.

Paradoxem v pomahajicich profesich je, Ze pracowumic a poskytuji pomoc dean

ale pokud si maji santiici o pomoc, je to mnohdy velmiké*

3.1 Profese ohrozené syndromem vyheni

Diive se vyskyt syndromu vybeni zkoumal u zdravotnickych pracoviik

a pomahajicich profesi, avSak s postupnym rozvgpoie€nosti a rychlym Zivotnim

/////

Stale rostou naroky na vddnostni a ekonomicky standard a taigpbuje stale &tSi

tlak na jedince.
Piehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyheeni™

a) Lékai, predevsim psobici na onkologii, jednotce intenzivni ¢pé I&eni
dlouhodolkd nemocnych, psychiatrii. Mezi spolee znaky dchto oboti pati fakt,

“BURYOVA, |. Rozpory v charakteru pomahani v ponjétieh profesich. Socialni prace. 2010; s. 38.
*2 KRAHULOVA, K. Stres a syndrom vylteni v poméahajicich profesich. Odbok@sopis Socialni
sluzby. 2010; s. 22.

“KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhi@ni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gst., 2008; s.
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Ze i pes vesSkerou dostupnoudgpée ¢asto neda pro pacienta nicélat a vysledky
nebyvaji vidt.

b) Zdravotni sestry.

c) Pracovnici ve zdravotnictvi, o$evatelé.

d) Sociélni pracovnici.

e) Psychologové a psychoterapeuti.

f) Ucitelé na vSech stupnich Skol. Existuje vSak zasislma stupni vz&avani, ¢im
vySSi stupg tim mensi riziko vzniku syndromu vyteni.

g) Disp&ier. Jak u zachrannych slozek, tak na letisti.

h) Policisté.

i) Pravnici,castji ti, ktefi se zabyvaji obhajobami nemajetnych klient

]) Manazédi a poradci.

k) Utednici v bankach, na postach rfadech.

[) Duchovni atddové sestry.

m)Podnikatelé.

n) Sportovci a urdci, od kterych se neustaléekava Sgikovy vykon a nové napady.

Na prvnich mistech seznamu ohroZenych profesi @& kkaii, zdravotni sestry,
socialni pracovnici aditelé. Ale pr& praw oni? Jejich zagstnani pinasi stresové
situace térr denrg, kontakt s velkym mnozstvim osob a vysoké naroaymdlani
ze strany nadlzenych a viejnosti. Zatim co jejich prace je sp&deasky nedocema
(zde jsou vyjimkou lékd), Spatré finantné ohodnocena a vejnost nema padomi

o problematice spojené &ito profesemi.
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Podle Kivohlavéhd* existuji typycinnosti, gii nichZz dochazi k vyheni sastji. Stejns
tak mohou vyhteni pomoci, nebo zabranit osobni charakteristikigol@osti, které

casto pedchazeji syndromu vykeni, jsou:

» velké paateini nadSeni a zaujeti préoy které kvili okolnostem opadlo,
» velké naroky sama na sebe,

» dlouhodoba prace ,nad své moznosti“,

 prilisn& pelivost, workoholismus,

» stale se zvysujici naroky,

* nemoznost meéieného odpdénku a relaxace,

» dlouhodobé konflikty, jak na pracovisti, tak i wlioé a vztazich.

3.2 Rozdleni poméahajicich profesi

Pomé&hajici na prvnim stupni

Odbornou pomoci davaji Sanciegonat a zvladat socialni a etnd problémy. Jako

jedini jsou Skoleni a maji dovednosti a poznatkypissobech pomoci.

» Poradci
* Psychiatt
» Psychologové

e Socialni pracovnici

* KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: #br2003; s. 115.
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Poméhajici na druhém stupni

Odbornici, ki@ ¢asto jednaji s osobami prozivajicimi krizi. Mimopi& své prace
se navic setkavaji s jinymi problémy svych klienilagiklad |éka musiteSit situace

tykajici se zdravotnich problémale i komunikaci s pacientem a jeho rodinou.

o Lékai

e Zdravotni sestry
» Policisté

« Ucitelé

e Duchovni

Poméhajici naietim stupni

Béhem vykonu svého povolani sasto setkavaji s lidmi v krizi, ktese jim seiuji.
Jsou sedky mnoha Zivotnich fiib¢ht a ¢asto se od nichéekava wjaké vyjadeni,

souhlas nebo rada.

* Manazei
e Supervizdi

« Barmani

Buryov&” uvadi, Ze osob, které pomahaji na prvnim stupniejmi malo. Pomahajici

na ostatnich stupnich obvykle neabsolvovali Zaghegiglni vycvik v oblasti pomoci.

*BURYOVA, I. Rozpory v charakteru pomahani v ponjétieh profesich. Sociélni prace. 2010
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Il. PRAKTICKA CAST
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4. Priazkum

Cil praktickécasti prace je za#ien na pedagogické pracovniky v centrech volrgso
v Brné. ZjiStovala jsem zde, jakymi Zifznaki syndromu vyhgeni jsou pracovnici
nejvice ohrozeni a v jaké i Dale jsem se pokusila zjistit, jak pracovni@tptémto

piiznalkim bojuiji.

Centra volnéhocasu jsem si vybrala, protoZze se o nich v kontexsysidromem
vyhoreni tolik nemluvi a P tom jsou na pracovniky kladeny stejné naroky jako
nagiklad na uitele, ktgi se v klasifikaci pomahajicich profesi nachazegistejné

skupins — pomahajici na I1. stupf.

4.1 Metodologie prnizkumu

Pro swij prizkum jsem zvolila kvantitativni metodu, dotaznikgegizkum. Dotaznik
obsahuje d¥ c¢asti, obecnou a zvlastni. V obecntésti jsou dotazy na nominalni
informace o dotazovaném (pohlaviky vzdilani, délka praxe a get ckti). Zvlastni
C4st obsahuje 20 otazek &mjicim k zjis€ni vyskytu acetnosti giznaki syndromu
vyhoreni a jejich intenzity. Otazky 1 — 19 jsou u#Ene s navrzenou Skalou odpdi:

Otazkac. 20 je otevena.

Jako ptizkumny vzorek jsem zvolila pedagogické pracovnilenter volnéhocasu
v Brné. Nejvice zodposzenych dotaznikjsem ziskala v Luzankachjetlisku volného

éasu, a dalstast v Dond déti a mladeze Junior.

Pro distribuci dotaznikjsem zvolila e-mailovou korespondenci. Celkem jsemeslala
70 dotaznil do vSech brénskych center volnéhdasu. Bohuzel &Sinou bez odezvy.
Ochotna spolupracovat se mnou byla dsentra, Luzanky, gdisko volnéhocasu

a Dim &ti a mladeze Junior. Jedna se @ dej\wtSi centra volnéhoasu v Bri, ktera

maji mnoho pobiek.

“5 Popsano v teoretickésti, kapitola 3.2.
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Vyplnénych dotaznik se mi vratilo celkem 35, coZ je z hlediska kvaiviniho
prizkumu velmi malo. Na druhou stranu jsem si zvadlifaavdu specifickou skupinu
a myslim, Ze tyto odp@di jsou zobecnitelné na Brno. V celorepublikovértithu maj

praizkum samoi®jme reprezentativni neni.

Pii vybéru otazek jsem se inspirovala strukturou dotaZHikytvoireného Christinou
Maslac® a s nejastjsimi varovnymi piznaky syndromu vyheni, které uvadi

Ktivohlavy

Pred z&atkem samotného $ehi jsem provedla zkuSebnitpkum. Swij dotaznik jsem
rozeslala pti osobam odpovidajicim vyzkumnému vzorku. Nikdamich nengl

s dotaznikem Zzadny problém, atigpminky, nebo navrhy na zlepSeni.

VSechny dotazniky se vratily komplétrvyplnéné, Zadny jsem tedy nebyla nucena

vyiadit.
4.1.1 Predpoklady prazkumu

Predpoklady pizkumu jsem stanovila podle podobnych kriterii jaBid stanoveni

hypotézy.
,Hypotéza je podmiény vyrok o vztahu meziéma nebo vice prosnnymi.“°

Pro swij praizkum jsem si stanovil&itpiredpoklady:

* Pracovnici s praxi vice nez 10 let vykazuji vySétep piznaki zpasobujicich

syndrom vyheeni.

» Pracovnici, ktd maji ctti, nereSi své pracovni povinnosti mimo pracovni dobu.

" http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory

8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 63.

9 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 26.

0 JRABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. Prahar@imum, 1992; s. 14.
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* Pracovnici, ktd maji vysokoSkolské vzthni, vykazuji nizSi peet piznaki

zpasobujicich syndrom vylteni.

4.1.2 Definice pedagogického pracovnika

Podle zakon&. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich § 2. ddge definovan
pedagogicky pracovnik jako:

»1en, kdo kona fimou vywovaci, gimou vychovnou, fimou specialé pedagogickou
nebo pimou  pedagogicko-psychologickou ¢innost  gimym pisobenim
na vza&lavaného, kterym uskutguje vychovu a vz#élavani na zaklad zvlastniho
pravniho pedpisu; je zarkstnancem pravnické osoby, ktera vykon&u@nost Skoly,
nebo zamstnancem statu, nelveditelem Skoly, neni-li k pravnické osobykonavajici
¢innost Skoly v pracowpravnim vztahu nebo neni-li za&stnancem statu.
Pedagogickym pracovnikem je téz zatnanec, ktery vykonavé&imou pedagogickou

éinnost v zéizenich socialnich sluzeb.”

Ptimou pedagogickotinnost vykonava:

ucitel,

e pedagog v Zdzeni pro dalSi vadavani pedagogickych pracoviiik
» vychovatel,

» specialni pedagog,

* psycholog,

* pedagog volnéhaasu,

 trenér,

» vedouci pedagogicky pracovnik.
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Pedagogickym pracovnikemiire byt ten, kdo splje tyto gredpoklady:

» plné zpasobily k pravnim Gkotim,

» odborna kvalifikace proifmou pedagogickotinnost, kterou vykonava,
* bezuhonnost,

» zdravotni zfisobilost,

» znalostteského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.

Vzdélani pedagoga volnéhmsu podle 817 zdkona o pedagogickych pracovnicich.

* VysokoSkolské vzdlani ziskané studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickychéd zangrené na pedagogiku volnéldasu nebo socialni
pedagogiku.

» Vysokoskolské vzélani podle § 7 az 12 s vyjimkou § 11.

* VysSi odborné vz#lani ziskany ukotenim akreditovaného vélhvaciho programu
vySSi odborné Skoly v oboru vddni zandieném na pedagogiku volnékiasu nebo
vychovatelstvi nebo sociélni pedagogiku.

* Vy8Si odborné vzdani ziskané ukafenim jiného akreditovaného w#évaciho
programu. A vzdlani v programu celozivotniho v&dvani uskut&ované vysokou
Skolou a zar¥eno na pedagogiku volnéhtasu nebo socialni pedagogiku nebo

vychovatelstvi, nebo studium pedagogiky.

e Stiedni vzdilani s maturitni zkouSkou ziskanou uko¥enim vzalavaciho
programu sedni odborné Skoly v oboru wddni zaméieného na pedagogiku

volnéhoc¢asu nebo vychovatelstvi.
e Stredni vzalani s maturitni zkouSkou a wddni v programu celozivotniho

vzklavani uskuténovaném vysokou Skolou a z&faného na pedagogiku volného

¢asu nebo vychovatelstvi, nebo studium pedagogiky.
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4.2 Zpracovani vysledki prazkumu

Vysledky ziskané dotaznikovym Bmtim jsem zpracovala do tabulek pod&tnosti
a do grafi podle otazek.

Tabulka¢. 1 Vekova struktura respondent

Vék do 25 let 26az35let 36az45let 46 az 55 |eb6 let a vic
Pocet

5 9 11 7 3
respondenti

Tabulkac¢. 2 Délka praxe

, do5-tilet | 6az10let| 1a215 | 16az20 ) 21avice
Délka praxe let let let
respondenti

Tabulkac¢. 3 Vzdtlanostni struktura respondént

Typ vzdélani VS SS
Pocet

22 13
respondenti
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Tabulkac¢. 4 Pohlavi respondeint

Pocet
31 4
respondenti

Tabulkac. 5 Dsti v roding

Vlastni déti ano ne
Pocet

19 16
respondenti

Mezi respondenty jasnprevazuji Zeny, coz je pochopitelné vzhledem k drprace.
Dokonce ponsr muzi/zeny zhruba odpovida i sloZeni pedagogickyatstnand obou

center.
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Graf¢. 1 Otazka. 1 - Nevidim ve své praci smysl

3%

M netyka se

= velmizridka

43% .
M ohcas

54% M casto

W velmicasto

V tomto grafu je uveden problém smysluplnosti pr&cgkcéasto se s timto problémem
pracovnici potykaji. NejtSi mira dotazovanych (54 %) uvedla, Ze svoji iprit jako
smysluplnou, 43 % dotazovanych se s problémem laplpesti prace setkava zhruba
jednou za rok a 3 % dotazovanych se s problémekasgt zhruba jednou &sicné.

Graf¢. 2 Otazkas. 2 — Prace snebavi

3%

W netyka se

= velmi zfidka
49% m obéas

m Casto

W velmicasto

Zde je hodnocen stav ,prace¢mebavi“ a jaktasto jej respondenti na sppocituji.
NejvétSi patet dotazovanych (49 %) uvdd Ze se jich tento stav netykd, 34 %
dotazovanych uvagi, ze tento stav potiji velmi Zidka, 14 % uvadi, Ze tento stav

pocituji obéas a pouhé 3 &asto bojuji s tim to pocitem.
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Graf¢. 3 Otazka:. 3 — Pracuji pild a i pres to se nedostavu;ji vysledky

12%

W netykd se
= velmizridka
M obcas

34% m Casto

W velmicasto
40%

Problém se &bec netykd 12 % respondént34 % se s problémem setkava zhruba
jednou za rok, nefiSi paet, tedy 40 % uvadi, Ze se s nedostavujicimi séedkyg
setkavaji zhruba jednoudsicné a 14 % respondehntzaziva tento problérasto, tedy
zhruba kazdy tyden.

viw s

Graf¢. 4 Otazka. 4 — Chybi mi ¢éivéjSi uspokojeni z prace

6%

M netyka se

m velmizifdka
H obcas

M casto

W velmicasto

Denrg zaZiva tento problém 6 % responderglespd jednou za tyden tento problém
potka 8 % resopndeit nejwtsi ¢ast, tedy 34 %, se s problémem setkava jedenkrat
za mesic. Velmi zidka trapi uspokojeni z prace 23 % dotazovanychd &62uvadi,

Ze nteto problém nezazivaji.
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Graf¢. 5 Otazka. 5 — Mam pocit, Ze za svoji praci nejsem adekvatrodnocen

12% 12%

W netyka se

m velmizridka
4% 28% M ohcas
m casto

W velmicasto

24%

Velmi ¢asto se potyka s pocitem neadekvantnino ohodnd@% respondent Casto
tento pocit zaziva 24 % respondentinoznost ,obas” si vybralo 24 %. Velmitzdka
se s neadekvatnim ohodnocenim potyka 28 % a pratdémetyka 12 % respondént

Graf¢. 6 Otazkas. 6 — Nemam z4jem o zvySovani kvalifikace

6%

11% W netyka se

= velmi zfidka
M obcas

m Casto

W velmicasto

Tento problém se netyka 71 % respondewelmi Zidka se s nim setkdva 11 %, 9 %
ob¢as a 6 %asto.
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Graf¢. 7 Otazka. 7 — Komunikace na pracovisti neni na dobré arovni

3%

W netykd se

m velmizfidka
M ohcas

™ casto

26% .
W velmicasto

Zadné problémy s komunikaci na pracovisti neméa 37e%ponderit Velmi zidka
ma problémy s komunikaci 37 %, @s 26 %,casto 14 % a velmiasto 3 %
responderit.

Graf¢. 8 Otazkar. 8 — Prace mid&a starosti i v dobdvolna

3%

W netykd se

m velmizfidka
M ohcas

™ casto

W velmicasto

Velmi ¢asto @la prace staorsti i v débvolna 17 % dotazovanyckiasto 34 %, okas
26 %, velmi ¢idka 20 % a problém se netyka 3 %.
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Graf¢. 9 Otazka:. 9 — Své pracovni povinnogésSim i mimo pracovni dobu

3% 6%

W netyka se
43% = velmi zfidka
M obcas
m Casto

W velmicasto

31%

Tato otazka réla vibec nejétsi podil odpowdi velmi dasto (43 %) Castotesi své
povinnosti i mimo pracovni dobu 31 %,dals 17 %, velmiiidka 6 % a ubec 3 %.

Graf¢. 10 Otazka. 10 — Stykam se mérs rodinou/piteli, kvali praci

W netyka se

239 = velmi zfidka
M obcas
m Casto

W velmicasto

31%

Nejvice odpovidajicich uvedlo, Ze se jich probléatyka (34 %), velmiidka uvedlo
31 %, oldas se s problémem setka 23 %aatoieSi problém 12 % dotazovanych.
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Graf¢. 11 Otazka. 11 — Nevychazim se svymi kolegy

11%

W netyka se

= velmi zfidka
49% m obéas

m Casto

W velmicasto

Problémy pi spolupraci s kolegy se tak&asto zmhuji s postupujicim syndromem
vyhoteni. Z dotaznik pro tuto skupinu mi vSak vySel spiSe opak. Mjvpodil (49 %)
dotazovanych uvedlo, Ze se jich problém netyka%s@Qivedlo velmi ridka a 11 %

obdas.

Graf¢. 12 Otazka. 12 — Nevyhovuje mi styl vedeni organizace

11%

W netyka se
m velmizridka
M ohcas

™ casto

W velmicasto

Styl vedeni organizace ozfil@ za nevyhovujici 11 % dotazovanychiasto
se s problémem potyka 6 %, dalsné problémy s vedenim zaziva 29 %, velfidka

34 % a problém se netyké 20 %.
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Graf¢. 13 Otazka. 13 — Spoléenska zdbava &unavuje

6%

17%

34% L
W netykd se

mvelmiziidka
W ohcas
™ casto

W velmicasto

43%

Hodnotu velmi ¢asto neuvedl nikdo.Casto unavuje spalenska zabava 6 %
dotazovanych, atas 17 %, velmiiidka 43 % a problém se netyka 34 %.

Graf¢. 14 Otazka. 14 — Mam pocit, zeffbyvaji konflikty v rodirg/s pateli, kvili

praci

12%

W netykd se
mvelmiziidka

W ohcas
31%
579 ™ casto

W velmicasto

Hodnotucasto a velmgasto si pro fibyvajici konflikty nezvolil nikdo s dotazovanych.
Okcasné konflikty zaziva 12 % dotazovanych, velniidkza 31 % dotazovanych
a problém se netyka 57 % dotazovanych.
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Graf¢. 15 Otazka. 15 — Jsentastji nemocny

W netyka se
m velmizridka
M ohcas

™ casto

W velmicasto

V literatuie se uvandiastjsi vSeobecna nemocnost, jako jeden ze symjptsyndromu
vyhoteni. Z mého Séeni vypliva, Zze nepsi ¢asti dotazovanych se problénibec
nedotyka a ostatnich jen v zanedbatelnéemiedy 71 % respondénise problém
netyka wibec a 29 % jen velmirika.

Graf¢. 16 Otazka. 16 — Mam pocit, Ze trpim vic&lésnymi problémy

3%

M netyka se

= velmizridka
M ohcas

26% .
m casto

W velmicasto

Jako u pedchozi otazky, nejvice dotazovanych se problémydsavotnim stavem
vibec netykaji, v zanedbatelné imise objevuji u 26 % dotazovanych. &b

se s problémem setkava 11 % a s velasiym vyskytem probléinse setkala jen 3 %.
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Graf¢. 17 Otazka. 17 — Jsem unaveny i kdyZ mam dostatek spanku
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Problém Unavy se netykd 17 % dotazovanych, vetidka se problém dotykd 26 %.
Okcas, tedy misicné, tento stav zaziva 48 %asto 6 % a velmicasto 3 %

dotazovanych.

Graf¢. 18 Otazka&. 18 — Necham se snadno wito

H netykd se

= velmizfidka
W ohcas

m casto

32%
W velmicasto

U 14 % dotazovanych se problém vyskytdasto, u 40 % alas. Velmi %idka

se objevuje u 14 % a odpal ,netyka se” zvolilo 32 %.

49



Graf¢. 19 Otazka. 19 — Mam problém se zapominanim
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Nejwetsi ¢ast pracovnik uvedla, Ze se jich problém tykadals (34 %), dalSi skupina
uvedla odpo¥d’ velmi ¢asto (32 %), odpad’ ¢asto uvedlo 20 %, velmiiidka 17 %
a problém se netyka 6 % pracovinik
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Otazkac. 20

Posledni otazku svého dotazniku jsem nechala jakefemou, protoZze povaZzuji

za dilezité zjistit, jakymi prosedky pracovnici proti vyh@ni bojuiji.

Odpowdi se shoduji s preventivninginnostmi uvedenymi v podkapitole 2.1. Mezi

negastjsi odpowdi patily:

» pravidelna setkani gdteli,

+ sport (plavéani, cyklistika, joga)

» Cetba, jak beletrie na ,odreagovani*, tak i odbditeéxatura, kvli vétSimu gehledu
a mozZné inspiraci,

* razné druhy meditace a relaxace,

e ,praci si nenosim dofif,

e pravidelny spanek,

» vyhledavani kolektivu, kde se nebavi o praci,

» snaha najit si v jakékoliv praci smysl| adiree odngnit,

* udklat sicas pro sebe,

* vénovat se rodida dtem,

* motivace pracovnimi vysledky,

* co nejdelSi dovolena v jednom kuse,

» stiidanic¢innosti/jinak zarena prace,

» udrzovani dobrych vztdhs kolegy,

» brat vci s nadsazkou*,

» neresit zbyténosti“,

* nic.
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4.3 Zhodnoceni vysledki prazkumu

Dotaznik obsahoval 19 otazek, na které bylo moZupo@dét, podle S3kaly,

nasledujicim zfisobem:

1 — tvrzeni se svibec netyka

2 — velmi zidka/jednou za rok

3 — oltas se tento problém vyskytne/jednou Zsim
4 —¢asto se potykam/jednou za tyden

5 — zazivdm velmiasto/den&

Minimalni hodnota dosazena v dotazniku je 19tbadmaximum je 95. Minimalni

hodnota uvedena respondenty je 24 a maximalni 69.

Pramérna hodnota dotaznik byla 43 bod, coZz hodnotim jako pozitivni. Mezi
sledovanymi centry nebyl v dosaZzenéranpirném p@tu bod takika Zadny rozdil.

Stredisko volnéhocasu Luzanky dosahlo jomérné hodnoty 42,5 bada Dim dgti
a mladeze Junior 44,1 bindZatimco v Luzadnkach byl mezi pracovnik§tsi bodovy

rozptyl, vysledky pracovnikDDM Junior byly velmi podobné.

Zajimaveé je, Zze muzi dosahovali viditelmySSich vysledk nez Zeny.

Vyhodnoceni predpokladii prizkumu

Pro swij praizkum jsem si stanovil&itpiredpoklady:

Predpoklact. 1:

* Pracovnici s praxi vice nez 10 let vykazuji vySétep piznaki zpisobujicich

syndrom vyheeni.
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U pracovnik s praxi do 10-ti I&t byl primérny vysledek i dotaznikovém S&eni 37
bodi. Pracovnici s praxi 11 a vice let bylaiperny vysledek 48 bad Z toho lIze
usoudit, Ze pracovnici s kratSi dobou praxe vykgaignaki meére a v mensi nie.
Pracovnik z praxi do 10-ti let bylo 14 a pracoviik praxi vice nez 10 let bylo 21.

Predpoklad se potvrdil.

Predpoklact. 2:

» Pracovnici, ktd maji cti, nereSi své pracovni povinnosti mimo pracovni dobu.

Predpoklad testuji otazkyislo 8 a 9. Skupina pracoviiikktera @ti neméa, dosahuje
u otazkycislo 8 paimeérného vysledku 3,4 bodu a u otazkglo 9 — 4,2 bodl Skupina
pracovniki, ktefi déti maji, dosahuje u otazkyslo 8 paiimerne 3,5 bodu a u otazky 9 —
3,9 bodu. Vysledky jsou velmi podobné aéoskupiny pracovnik reSi pracovni
povinnosti nad stanoveny ramdeiedpoklad se nepotvrdil. Pracovniki, ktei maji
vlastni dti, odpovidalo 19 a pracovnikkteti vlastni d¢ti nemaji, bylo 16.

Predpoklact. 3:

* Pracovnici, ktd maji vysokoSkolské vzthni, vykazuji nizSi piet piznaka

zpasobujicich syndrom vyleni.

U pracovnik s vysokosSkolskym vzdanim byl péamérny vysledek dosazeny
v dotazniku 41 bad Pracovnici se ggdoskolskym vzélanim pameérné dosahovali 45
bodi. Prizkum tedypotvrdil p fedpoklad, Ze vza@largjSi pracovnici vykazuji meén
piiznaki syndromu vyhgeni. Pracovnik s vysokoSkolskym vzdanim odpovidalo 22

a se sedoskolskym vz&lanim 13.

Z predpokladus. 1 a¢. 3 jsem vyvodila otazku, zda:
pracovnici, kt&f maji stedoskolské vz&ani a praxi vice nez 10 let, maji vicézmaki

syndromu vyheeni, nez jejich kolegové se stejnou praxi a vyskdéls&kym vzdlanim.

51 Do 10-ti let wetrs.
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Pracovnikk zvice nez 10-ti roky praxe odpovidalo 21.urrny vysledek
u stedoSkolského vzdani byl 49 bod. Primérny vysledek u vysokoSkolského
vzklani byl 47 bod. Otazka potvrdilajedpoklac. 1 ac. 3.

Poznatky z pnizkumu

Rozlezeni otazek jsem zvolila nasledujici. Otazky 4 se tykaly hlavé pracovniho
uspokojeni (smysl prace, vysledky prace, uspokagegmiace, ohodnoceni, kvalifikace,
komunikace na pracovistieSeni pracovnich povinnosti mimo pracovni dobuizidt
10 — 14 vychazely zipdpoklddanych vztahovych problénfstyk s rodinou, vztahy
na pracovisti, spotenska zabava, konflikty kKl praci). Otazky 15 — 19 zastupuji
fyzické piznaky uvadné v souvislosti se syndromem vybni asgjSi vyskyt

fyzickych problént, Unava, podrazehost, zapominani).

U nékterych otazek byla uvé&da cela Skala odpesi, rekteré otazky byly hodnoceny

prevazr kladre nebo zapora

Kladré byly hodnoceny otazky:

Nevidim ve své praci smysl.
2. Prace mi nebavi.
Nemam zajem o zvySovani kvalifikace.
11. Nevychazim se svymi kolegy
13. Spoléenska zabava éunavuije.
14. Mam pocit, Zeijoyvaji konflikty v rodirg/s pateli kvali praci.
15.  Jsentastji nemocny.

Za kladre hodnocené povaZzuji otazky pro to, Zze se zde jadjdastjSi odpowdi

vyskytovaly ,tvrzeni se mh vibec netykd" a ,velmi #dka“. Odpowdi ,casto”

v zanedbatelné ird a odpowd’ ,velmi ¢asto” nebyla uvedenaikiec.
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Zaporné hodnoceni:

8. Prace mi &la starosti i v dobvolna.

9. Své pracovni povinnosgsSim i mimo pracovni dobu.

Otazky, zda préce ¢th starosti v dob volna, neboieSeni pracovnich povinnosti
nad stanovenou dobu dosahovaly vygaarejvysSiho ohodnoceni. Zatimco ostatni
otazky se pohybovaly nigsgji v rozmezi bodového hodnoceni znamkou 2 neb@3, c

je velmi pozitivni, tady dosahovalo hodnoceni vgB3iisel. Odpo¥d ,velmi ¢asto”
se zde vyskytladbec v nej¢tSi mie.

Cilem mého Séeni bylo zjistit:

» Jakymi z piznaki syndromu vyhteni jsou pracovnici nejvice ohrozeni a v jaké
mite.

» Jak pracovnici protémto priznakim bojuiji.

Zjistila jsem tedy, Ze pracovnici jsou nejvice ohréeni tim, Zze¥eSi své pracovni

povinnosti v doké volna a také mysli na praci v doB svého volna.

Na druhou stranu jsou velmi dabinformovani, co #at, aby je vyheéeni v praci
nepotkalo. Jejich odpédi se shoduji s literaturou.tAuz zmiiovali sportovni aktivity,

spoleensky Zivot a zajem o proféinebo dostatek spanku aslat sicas na relaxact

Muzi, i kdyz skoro zanedbatélnzastoupeni dosahovali podstatmySSich vysledk

nez zeny.

Provedeny vyzkum hodnotim pozitinu Zadného z pracovrikse nevyskytla vysoka
mira giznaki syndromu vyhteni. | kdyZz se mi potvrdil iedpoklad, Ze pracovnici
s praxi vice, nez 10 let vykazuji vicéizmaki, z hlediska syndromu vybeni tomu
negikladam vyrazny vyznam. Pracovnici tedy z mého edhlnejsou akuthohrozeni

syndromem vyhieni, i kdyZ zalezi na jednotlivci, jak se vypda s profesnimi naroky.

2 TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-out Syndrom: Symdreyhaeeni. Brno: Hestia, 2002; s. 14.
3 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. PraBaada, 1998; s. 117.
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Také n¢ prekvapilo, Ze jsou velmi déb informovani o moZzZnostech, coilat,
aby vyhdeni nenastalo.

Do budoucna bych rada vyzkouSekgakou z kvalitativnich metod. | kdyz dotazniky
na syndrom vyhieni dosahuji z hlediskatipnaki velmi dobrych vysledk a wtim,
Ze pracovnici v8e zodp&dre vyplnili. Rozhovor by mohl odhalit Uskali této fese
vice do hloubky.
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Zaveér

Syndrom vyheeni uz davno neni jen problémem pomahajicich piradesto jev, ktery
zatal pronikat do vSech pracovni@mnosti. Problematika vyhieni je téma, kterému
je poteba ¥novat nalezitou pozornost, a to ji#i pstupu do pracovniho procesu.

Teoretickacast bakaléské prace je strukturovana do jednotlivych kapitgodkapitol,
které vymezuji obecnou problematiku syndromu wgh@ jeho pic¢in, nasledk, fazi

a moznycheseni.

Cilem teoretickécasti bylo popsat syndrom vyreni a charakterizovat pomahajici
profese. Z mého pohledu bylo vygného cile dosazeno, i kdyZz vzhledem k rozsahu
prace a obséhlosti ttmatu nebylo mozné postihrgrit v

Praktickacast je ¥novana dotaznikovému gmkumu, jehoz cilem bylo zjistit vyskyt
priznalki syndromu vyhteni u pedagogickych pracoviikenter volnéhdasu v Bri.
Zjistila jsem, Ze pracovnici jsou nejvice ohrozZenitim, Ze ¥eSi své pracovni
povinnosti v dobé svého volna a také mysli na pracovni problémy mimeoamec

pracovni doby.

Zamerné jsem si vybrala tuto specifickou skupinu, protasee v centrech pohybuiji.
| pfes Uzce zvoleny pekumny vzorek se mi pod#io zajistit zajimava data. Diky

praizkumu se mi poddo zjistit negastjSi priznaky, které se vyskytuji u pracoviik

Cile ptizkumu byl tedy spkn.

Téma vyhdeni by bylo vhodné i na dalSi vyuziti do budougoitoze stale vznikaji
noveé poznatky a studie.®kum by bylo mozné prohloubit pomoci vhodné kvéilita
metody, nafiklad strukturovaného rozhovoru. Dotaznikem lzestitjiSiroky zakr
povrchnich dat aifznaki, ale pouze diky rozhovoru Ize proniknout do hloubk

Na za¢r dodavam, zZe problém syndromu vy je dilezity pro kazdého z nas,
at’ uz vykondvame jakoukoliv profesi, protoZe vigto @i nevhodnych pracovnich
podminkach a okolnostechitre kazdy, nejen pomahajici.
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Resumé

Bakaldska prace v avodu definuje cile, kterymi jsou, arétické casti, popis
problematiky syndromu vyheni a v praktick&asti, zjistit vyskyt piznaki syndromu
vyhoreni u pedagogickych pracoviikenter volnéhgasu.

Prace je rozlena na d¥ &asti. Cast teoretickou a praktickou. Prace méa celkeyii
kapitoly. Teoretickacast obsahujeiit kapitoly a praktickacast je tvéena jednou

kapitolou.

Prvni kapitola ma nazev syndrom vybni a je ¥novana problematice burnout.
Nachéazi se zde popis a definice syndromu, histonetody zkoumani. Dale
pak giznaky, rozdlené na psychické, fyzické, subjektivni a objektiviRopsala jsem
také giciny syndromu vyhieni a jeho faze.

Ve druhé kapitole je popsana problematika prevesyagdromu vyheeni. Nachazi
se zde rady, jak syndromuieglchazet, supervize, popis socialni oporyredeni

syndromu vyheeni.

Treti kapitola, je ¥novana pomahajicim profesim. Ale nejen jim, protozmesni dob

jsou syndromem ohroZeny i ostatni profese.

Poslednicast je ¥novana vlastnimu pekumu. Bylo provedeno dotaznikoveé igef
u pedagogickych pracovnikcenter volnéhocasu. V kapitole popisuji metodologii,
piipravu a pedpoklady pizkumu, dale zde seznamuji s vysledky a cetkprovedeny
praizkum hodnotim.

V zawru prace je zhodnoceno dosazeni piiace.

Vzhledem k rozsahu problematiky jeelba bakal&Bkou praci chapat jako ot@nou

s moznosti dalSiho rozéni.
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Anotace

Syndrom vyheéeni u pomahajicich profesi. Baki@léa prace vysitluje zakladni pojmy
tykajici se syndromu vylteni a pomahajicich profesi. Teoreticld@st prace popisuje
problematiku syndromu vytieni - definice, fiznaky, @iciny, faze a metody zkoumani,
dale pak rozéleni a popis pomahajicich profesi. Prakti¢kst je ¥novana viastnimu
praizkumu. Je zagfena na vyskyt iiznaki syndromu vyhteni u pedagogickych

pracovniki center volnéhdasu v Bri.

Kli ¢éova slova

Syndrom vyheeni, pomahajici profese, prevence, supervizekoim.

Annotation

Burnout syndrome in helping professions. Bachdiesis explains the basic concepts
of burnout syndrome and the helping professionse Ttheoretical part describes
the problems of burnout — definition, symptoms, sem) stages and methods
of research, then division and description of hedpprofessions. The practical part
is dedicated to own survey. It is focused on symmgtoof burnout syndrome

of pedagogic workers in free time centers in Brno.

Key words

Burnout syndrome, helping professions, prevensopgervision, survey.
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Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Barbora Pachtovd a jsem studentki@aiihb r@&niku oboru Socialni
pedagogika. Zpracovavam bakakou praci na téma ,Syndrom vyieni
v poméhajicich profesich, jejiz ststi je zjistit miru ohroZeni pedagogickych

pracovniki center volnéhdasu prag timto syndromem.

Chela bych Vas pozadat o vy@ni anonymniho dotazniku. VeSkeré informace budou

slouzit pouze pro zpracovani bakaké prace.

Predem dkuji za Vascas a trplivost.

Pohlavi

Kli ¢:

V tomto dotazniku ohodmite tvrzenicislem 1-5, podle toho, s jakou intenzitou se u Vas
vyskytuje.

1 — tvrzeni se svibec netyka

2 — velmi zidka/1 x za rok

3 — ol¥as se tento problém vyskytne/l x zé&sia

4 —c¢asto se s timto potykam/1 x tydn

5 — velmicasto tohle zazivam/ detin
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17.
18.
19.

20.

Nevidim ve své praci smysl.

Prace meé nebavi.

Pracuji piln € a i pires to se nedostavuji vysledky.

Chybi mi d¥ivéjSi uspokojeni z prace.

Mam pocit, Ze za svoji prace nejsem adekva&ohodnocen.
Nemam zajem o zvySovani kvalifikace.

Komunikace na pracovisti neni na dobré drovni.

Prace mi céla starosti i v doké volna.

Své pracovni povinnostiesSim i mimo pracovni dobu.

Stykam se néné s rodinou/prateli, kvali praci.

Nevychazim se svymi kolegy.

Nevyhovuje mi styl vedeni organizace.

Spolatenska zdbava ni unavuje.

Mam pocit, ze pribyvaji konflikty v rodin é/s prateli kvili praci.
Jsemdastji nemocny.

Mam pocit, Ze trpim vice €lesnymi problémy (bolest hlavy, klouli, bFicha,
nachlazeni).

Jsem unaveny, i kdyZz mam dostatek spanku.

Necham se snadno vyiat.

Mam problém se zapominanim.

Zde prosim uval’te, co clate proti vyhoieni v praci.




