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Projekt na zlepšení motivace a spokojenosti zaměstnanců Střediska sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí
	Kritéria hodnocení:
	Počet bodů (0 – 10)

	1
	Náročnost tématu práce
	10

	2
	Splnění cílů práce
	10

	3
	Teoretická část práce
	10

	4
	Praktická část práce
(analytická část)
	10

	5
	Projektová část
(řešící část)
	10

	6
	Formální úroveň práce
	9

	
	CELKOVÝ POČET BODŮ
(0 – 60) 
	59


Hodnocení jednotlivých kritérií:

	0 bodů
	nesplněno

	1 – 2 body
	splněno pouze na úrovni základních požadavků

	3 – 4 body
	splněno s výraznějšími, ale ne kritickými nedostatky

	5 – 6 bodů
	splněno, nedostatky neovlivňují podstatně celou práci, zejména výsledky

	7 – 8 bodů
	splněno zcela bez výhrad 

	9 – 10 bodů
	splněno nadstandardně 


Připomínky k práci:

	Charakter předložené práce a stupeň její náročnosti determinoval závažný moment v životě Střediska sociálních služeb, a to jeho transformace z Domova pro seniory na Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí. De facto se organizace stala nositelem všech sociálních služeb ve městě a ne pouhým pobytovým zařízením pro seniory. Širokospektrálnost a rozmanitost poskytovaných služeb klade důraz na přijímání zaměstnanců s různým stupněm a úrovní dosaženého vzdělání. Řízení lidských zdrojů a zvyšování angažovanosti a motivovanosti zaměstnanců se tak stává zcela prioritní pro organizaci.

Studentce se podařilo (i vzhledem k dlouhodobé praxi v organizaci a dobré znalosti poměrů) pochopit a zorientovat se ve změněných podmínkách a předložit práci, která reaguje na zásadní potřeby transformované organizace. Pozitivně hodnotím hlavně výběr metody interního průzkumu metodou dotazníkového šetření. Výpověď respondentů má dostatečnou výpovědní hodnotu a je relevantní pro řešící část. Vhodným výběrem otázek dokázala studentka vzbudit zájem u respondentů a získat tím potřebná fakta pro formulovaní další strategie. Tímto mohu konstatovat, že definovaný cíl práce odpovídá požadované náročnosti vzhledem k předkládanému typu práce.

Znalost prostředí a orientace samotné autorky v podmínkách Střediska podmínila i výběr teoretických zdrojů a jejich možné aplikace pro řešení zvolené problematiky. Největší přínos pro autorku práce vidím v zjištění, že je schopna samostatně nalézat slabá místa a nacházet jejich řešení přímo v praxi.  Diplomová práce obsahuje přesný popis použité metodiky, přičemž tato metodika je vhodná ke splnění cíle práce.

Logická struktura řešení se odrazila v konkrétnosti, komplexnosti a návaznosti navrhovaných výstupů. Podložená průzkumem, dávají záruku, že po realizaci navrhovaného projektu budou zaměstnanci lépe připraveni na změny, které proces transformace s sebou přináší. 

Po formální stránce lze práci vytknout jen velmi málo. Od počátku studentka přistupovala k práci zodpovědně, řešila věcné úkoly včas a měla tak v závěru dostatečný prostor na úpravu práce. Stylisticky je práce na dostatečné úrovni. Členění práce je přehledné, jednotlivé kapitoly a části textu na sebe logicky navazují, vložené grafy, tabulky a obrázky vyzdvihují důležité informace a umožňují jednodušší orientaci v zásadních sděleních. 

Zvláště, z pozice projektového manažera organizace oceňuji přehledné a na sebe navazující tabulky. A to Tabulku 19 (str. 92) Časový harmonogram implementace jednotlivých opatření, Tabulku 20 (str. 93) Personální odpovědnost jednotlivých opatření a Tabulku 21 (str. 94) Finanční náklady a zdroje financování navrhovaných opatření, z nichž je patrná orientace studenty ve zpracované problematice a schopnost navrhnout systémová opatření.

Diplomová práce splnila nároky a očekávání, které byly na ni kladeny. Posunula se z roviny všeobecných závěrů do jakési praktické příručky, návodu, jenž obsahuje soubor konkrétních kroků a systémových opatření, cíleně zaměřených pro daný typ organizace. 

Po již zahájeném procesu schvalování předloženého projektu vedením Střediska sociálních služeb, budou jednotlivé kroky implementované v časovém rozmezí tak, jak jsou v praktické části práce navrženy. 

Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji jako splněnou nadstandardně.



Otázky k obhajobě:

	1) Popište prosím, v čem vidíte největší přínosy a úskalí při aplikaci (realizaci) Vámi navrhovaného projektu pro Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí.

2) Jeví se Vám jako přínosné pro organizaci, vzhledem k zjištěným skutečnostem a popsaným výstupům v předložené práci a předpokládanému rozšiřování organizace, přijetí nového pracovníka zabývajícího se řízením lidských zdrojů ve Středisku sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí?



Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP.

 FORMCHECKBOX 

Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu DP (minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body).

 FORMCHECKBOX 

Ve Zlíně dne: 9. května 2011

podpis  FORMDROPDOWN 
 DP
Instrukce pro hodnocení jednotlivých kritérií:

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce (0 - 10 bodů)
Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje, neexistenci obvyklého řešení, nedostupnost řešení pro zkoumané podmínky.
Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce (0 - 10 bodů)

Toto kritérium hodností splnění zadání práce na základě definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu. Definovaný cíl práce odpovídá požadované náročnosti vzhledem k typu práce.
Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce (0 - 10 bodů)

Hodnotí se především výběr teoretických zdrojů, jejich možná aplikace pro řešení tématu, studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části. Rozsah zpracované literatury, její aktuálnost, využití cizojazyčné literatury a stěžejních prací, využitelnost přehledu 
pro vlastní práci, diskuse alternativních pohledů, rozbor použitých citací, syntéza teoretických poznatků a důsledků pro vlastní práci. Literární přehled práce by měl být po metodické a formální stránce řádně zpracován včetně citací a odkazů pro použitou literaturu.
Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část) (0 - 10 bodů)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro řešící část. Diplomová práce obsahuje přesný popis použité metodiky, přičemž tato metodika je vhodná ke splnění cíle práce. Diskuze volby metod a komparace s jinými přístupy, možnost ověřitelnosti výsledků metod, správnost aplikace zvolených metod, vhodnost použitých vzorků, ošetření chyb a nedostatků metod, komparace výsledků za využití více metod, zdůvodnění odchylek.
Kritérium 5. Hodnocení projektové části práce (řešící část) (0 - 10 bodů)

Hodnotí se věcná úroveň řešení problému, dosažení stanovených cílů, návaznost řešící části 
na analytickou část. Hodnotí se logická struktura řešení problému, popřípadě předpoklady jeho verifikace. Kritérium hodnotí rovněž celkovou úroveň provázanosti teoretické a praktické části práce, správnost odvozených závěrů, jednoznačnost formulace, adekvátnost, zevšeobecnění závěrů, aplikovatelnost doporučení, zdůvodnění návrhů a jejich dopadů. 
Kritérium 6. Hodnocení formální úrovně práce (0 - 10 bodů)

Hodnotí se úroveň grafického zpracování práce. Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Správnost členění, logické návaznosti textu, správnost použité terminologie, jednoznačnost a přehlednost grafických prací, jazyková úroveň.
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