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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva zpracovanim teoretickych a praktickych poznatkt tykajicich se
problematiky muzea jako mimoskolského vzdélavaciho zatizeni, muzejni pedagogiky a ma

za cil pomoci ke zvySeni ndvstévnosti tohoto zdroje poznani.

V teoretické Casti prace je zpracovana literarni reSerSe k danému tématu bakalarské prace a
jsou zde osvétleny a pfipomenuty pojmy vyuzivané dale v praktické Casti.
Prakticka Cast prace je vénovana analyze navstévnosti vybranych muzei zlinského regionu

jako mimoskolského vzdélavaciho institutu.

Na zakladé provedenych analyz jsou zpracovana doporuceni tykajici se moznosti zvySeni

navstévnosti v téchto zafizenich jak z fad béznych navstévnik, tak 1 Skolnich kolektivi.

Klicova slova: piispévkova organizace, muzeum, edukace, vefejnost, vystava, historie,

pamatka, navstévnost

ABSTRACT

This thesis deals with the processing of theoretical and practical knowledge on issues such
as museum as an extracurricular educational facility, museum pedagogy and aims to help to

increase attendance to this source of knowledge.

In the theoretical part is processed a literature review on the subject of thesis, and are illu-

minated and recalled the terms used in the practical part.

The practical part is dedicated to the analysis of attendance at selected museums in Zlin

region as an extracurricular training institute.

On the basis of the processed analysis, are elaborated recommendations on the possibility

of increasing attendance at these facilities among both ordinary visitors and school groups.

Keywords: an organization, museum, education, public, show, history, monument, atten-

dance



Muzeum je stala nevydélecnad instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviend
verejnosti, kterd ziskava, uchovava, zkoumad, zprostredkuje a vystavuje hmotné doklady o
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International Council of Museums - ICOM
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mu Stranskému (fediteli Muzea Kroméfizska), PhDr. Ivanu Plankovi a PhDr. Antoninu
Sobkovi (feditelim Muzea jihovychodni Moravy) a Ing. Milanu Ptckovi, MBA, PhD (tfedi-
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UvVOD

Poslanim kultury je 1 schopnost piedavat a nést informace o historii ¢lovéka, vyvoji jeho
schopnosti, dovednosti, hodnot, estetickych métitek i vztahu k prostiedi, v némz zije. V
dnes$ni dobé& globalizace se stiraji regiondlni a narodni rozdily, nemiiZzeme pochybovat o
tom, Ze je zapotiebi kulturu a jeji projevy chranit, uchovavat a rozvijet pro dalsi generace.
Péce o kulturu a jeji zachovani se fadi v kazdé moderni spole¢nosti mezi dlouhodobé prio-

rity.

V z4jmu muzejnich instituci je navazat co nejvetsi spolupraci se Skolami. V téchto letech
znaén€ roste zdjem o spolupraci uciteld na Skolach a odbornych pracovnikii v muzejnich
organizacich. Hlavnim duvodem je, Ze spolecnym jmenovatelem aktivit, které probihaji jak
ve Skole, tak i v muzeu je poznavani. I do muzea totiz zveme déti, aby poznavaly a ucily se.

(Brabcova, 2003)

Cilem mé bakalafské prace je analyza navstévnosti jednotlivych zatizeni a vyvozeni dopo-

ruceni vedoucich k zvySeni jejich navstévnosti.

V teoretické Casti objasiuji pojmy, které v praci pouZziji, jako napf. edukace, rdmcové
vzdélavaci programy, muzejni pedagogika aj. Jsou to pojmy, které bézné pouzivaji muzej-

ni pedagogové.

Prakticka ¢ast obsahuje vlastni vyzkum, jehoz obsahem je definice cile a metody vyzkumu.
Zvolenou metodou dotaznikového zjistovani jsem ovéfila a vyhodnotila predpoklady vy-
zkumu a nevyuZzity potencidl muzejnich organizaci. Z nich jsem vychazela pti formulaci
doporuceni. V této Casti jsem piedstavila jednotlivd muzea. Konkrétné se jednd o tyto or-
ganizace: Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin€, Slovacké muzeum v Uherském Hradis-
ti, Muzeum Krométizska, Muzeum regionu ValaSsko ve Vsetin€. Muzea maji sidla v cen-
trech historickych narodopisnych oblasti Zlinského kraje. Jde soucasn¢€ o byvalé spravni
regiony, které v minulosti piedstavovaly jednotlivé okresy a kde tyto organizace pattily pod
ptisobnost diivéjSich okresnich tutadl. Jejich odborné zaméteni a aktivity se vztahuji pie-

vazné k narodopisnym oblastem, konkrétné k Valassku, Slovacku a Hané.

V dalsi casti prace jsem doplnila vyzkum o data skutecné navstévnosti v jednotlivych mu-

zeich zfizenych Zlinskym krajem. Tato data jsem ziskala ze Zlinského kraje, z ucetnich
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vystupt jednotlivych organizaci. Na zaklade vysledkii vyzkumu informaci navrhuji zplso-
by a doporucuji opatieni, vedouci ke zvySeni ndvstévnosti v muzeich ztizenych Zlinskym

krajem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBJASNENI POJIMU V OBSAHU PRACE

V prvni Casti své prace definuji nékolik zakladnich odbornych pojmi, které se budou
v textu prace objevovat. Jde o formulovani pojmt jako neziskova organizace, ptispévkova
organizace, edukace, ramcové vzdélavaci programy a muzejni pedagogika. Jsou to pojmy,

bez kterych se vzdélavani v muzeu neda obejit a jsou bézné vyuzivany v praxi.

1.1 Neziskova organizace

Neziskovou organizaci lze nejsndze definovat ve smyslu nerozdélovani vytvotreného zisku.
V praxi to znamena, ze neni mozné vykazany zisk, ktery organizace vytvoftila ze své ¢in-

nosti prerozdélit mezi vlastniky, pfipadn€ vedeni organizace.

Neziskové organizace mohou svou €innosti vytvaret zisk. Vytvofeny zisk ale musi pouZit

v souladu s pravnimi predpisy a specifickym zamétenim organizace.
Neziskové organizace muzeme klasifikovat naptiklad podle:

e Zdroji financovani — zda tyto zdroje pochazeji z vladnich dotaci prostfednictvim

grantli a dani, z dobrovolnych ptispévkl nebo jinych zdrojt.

e Podle pravni formy. V nasi legislativé vymezuje neziskové organizace nejblize za-
kon ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, ktery v § 18 ustanovuje tzv. organizaci cha-
rakteru pravnické osoby, kterd nebyla zrizena za ucelem vydelecné cinnosti. (Zékon

¢. 586/1992 Sb.)
e Zakon €. 586/1992 sem tadi tyto organizace:
a) zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud tato sdruzeni maji pravni subjektivitu,
b) obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci,
¢) politické strany a politicka hnuti,
d) registrované cirkve a nabozenskeé spolecnosti,
e) nadace, nadacni fondy,
f) obecné prospésné spolecnosti,

g) verejné vysokeé skoly,
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h) obce,

i) vyssi uzemni samospravné celky,

Jj) organizacni slozky statu a uzemnich samospravnych celki
k) prispévkové organizace,

) statni fondy

m) subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon.

1.2 Prispévkova organizace

Ptispévkovou organizaci v obecné poloze zfizuje stat, uzemné spravni celek ¢i obec pro
takové ¢innosti ve své plisobnosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktura
a slozitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu. Dle zdkona ¢.250/2000 Sb., § 28 or-
ganizace hospodari s penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni cinnosti a s penéznimi pro-
stredky prijatymi z rozpoctu svého zrizovatele. Dale hospodari s prostiedky svych fondu, s
penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, vcetné penéznich prostredkii poskytnu-
tych ze zahranici. (Zakon ¢. 250/2000 Sb.)

Zrizovatel poskytuje prispévek na provoz své prispévkové organizaci zpravidla v navaznos-
ti na vykony nebo jina kritéria jejich potieb. Pokud prispévkova organizace vytvari ve své
doplnkové cinnosti zisk, muze jej pouZit jen ve prospéch sve hlavni cinnosti; ziizovatel mii-

Ze organizaci povolit jiné vyuziti tohoto zdroje. (Zékon ¢. 250/2000 Sb.)

1.3 Edukace

Dnesni pojem vyrazu edukace €ili vychova a vzdélavani nachazime v pivodu latinského
slova educatio (vychovavani), které znamenalo celkové celoZivotni rozvijeni osobnosti ¢lo-
veka pusobenim formdlnich vychovnych instituci (i neformalnich) a prostiedi. (Pricha —
Walterova - Mares 1998, s. 60)

Pojem edukace také Priicha rozvadi, ze v nejobecnéjsim vyznamu oznacuje jakékoliv situa-
ce za ucasti lidskych subjektii nebo zvirat, pri nichz probihd néjaky edukacni proces, tj.

dochazi k nejakému druhu uceni. (Pricha 1998, s. 60)
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Vyraz edukace miiZzeme definovat také jako systematické, zamérné a cilevédomé plisobeni

na rozvoj jedince. (JUVA, sen. jun. 1995)

1.4 Ramcové vzdélavaci programy

Pocatkem devadesatych let minulého stoleti spolecnost reaguje na disledky zmén a déni,
které se ve spolecnosti odehravaji. Do tohoto ¢asového obdobi fadime i pocatek transfor-

mace Skolstvi.

Vznika potteba novych Skolnich osnov a vzdélavacich programi, které by respektovaly

podminky 8kol, z&jmy a vékovou strukturu Zaka a zohlediiovaly zkuSenosti uciteld.

Nové principy kurikularni politiky jsou zformulovany v Narodnim programu rozvoje vzdé-
lavani CR, tzv. Bilé knize a jsou soucasti zdkona &. 561/2004 Sb. o predskolnim, zaklad-

A4

nim, stitednim, vy$§im odborném a jiném vzd¢lavani.
Zakon €. 561/2004 Sb., k rimcovym vzdélavacim programim uvadi:

§3:

., Ramcové vzdelavaci programy vymezuji povinny obsah, rozsah a podminky vzdélavani;
Jjsou zavazné pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programii, hodnoceni vysledkii vzdeélavani
deti a zakii, tvorbu a posuzovani ucebnic a ucebnich textit a dale zavaznym zakladem pro

stanoveni vySe financnich prostiedku pridéelovanych podle § 160 az 162.
§ 4:

(1) ,, Ramcové vzdelavaci programy stanovi zejména konkrétni cile, formy, délku a povinny
obsah vzdelavani, a to vSeobecného a odborného podle zamereni daného oboru vzdelani,
jeho organizacni usporadani, profesni profil, podminky pribéhu a ukoncovani vzdeélavani
a zasady pro tvorbu skolnich vzdeéldavacich programii, jakoz i podminky pro vzdélavani
Zdku se specialnimi vzdélavacimi potiebami a nezbytné materialni, personalni a organi-
zacni podminky a podminky bezpecnosti a ochrany zdravi. Podminky ochrany zdravi pro

“«

uskutecnovani vzdelavani stanovi ministerstvo v dohodé s Ministerstvem zdravotnictvi.
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(2)““ Ramcové vzdelavaci programy musi odpovidat nejnovéjsim poznatkiim:

a) vednich disciplin, jejichz zaklady a praktické vyuzZiti ma vzdelavani zprostiedkovat,
a

b) b) pedagogiky a psychologie o ucinnych metodach a organizacnim usporadani

‘

vzdélavani primérené véku a rozvoji vzdelavaného. *

Aby edukaéni programy muzei byly pfinosné, je tfeba vzajemné spoluprace a komunikace

mezi Skolskymi zafizenimi a muzejnimi institucemi.

1.5 Muzejni pedagogika

Novy védni obor, jakym nazyvame muzejni pedagogiku nebo téZ muzeopedagogiku, na-
chazi uplatnéni a vyuziti v muzeich. Je to védni obor, ktery zkouma vSechny specifické
moznosti vyuzivani muzeich a také jimi uchovanych sbirek pro edukacni ¢innost. Jmenuj-
me alespoii né€které z nich: didaktické a metodické problémy, vytvaieni specialnich vystav
a expozic (détskd muzea, muzea pro mladez), ptipravy pro zvlastni navstévy skol, vyuco-

vacich hodin a ,,dilen”, které probihaji v muzeu. (Jiva, 2004)

e Pocatek prvnich uvah o muzejni pedagogice nachazime jiz v 16. stoleti. Otcem
myslenky o edukacnim vyuziti muzea je vévoda Albrecht V. Bavorsky, ktery v le-
tech 1563 — 67 zridil Pokladnici uméni, kterou nasledovala roku 1575 Sbirka staro-

Zitnosti.

e Dalsi vyznacnou osobou, kterd predstavovala ptinos do muzejni pedagogiky je
Samuel Quicchenberg. Tenhle osobni Iékat Albrechta V. uvedl roku 1565 ptirucku
,»Napisy nejvyssiho divadla” (Inscriptiones vel Tituli Theatri Amplissimi), ve které

také naznacil edukacni stranku, ktera bude uznavat muzejni projekty.

e Vyraznou osobnosti je pfedev§sim Jan Amos Komensky (1592 — 1670) a jeho vize
na vybudovani zvlastni instituce, kterd by byla pfinosem pii vzdélani a vychove

znaénych vrstev obyvatelstva a kterd by rovnéz i plnila i muzejni poslani. Komen-
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ského planem bylo ukazovat détem a zakiim véci ptimo, v podobé muzejnich expo-

natd.

e K dal$imu z prukopnikd muzejni pedagogiky se fadi Emil Adolf Rossmiiler (1806 —
67), ktery vydal v poloving€ 19. stoleti ndvrh ptfirodovédného muzea, které by ptes

své sbirky oslovovalo a obohacovalo ptirodopisnou vyuku déti a zak.

e Dalsi vyznamnou osobnosti muzejni pedagogiky je John Dewey (1859 — 1952).
Dewey byl zastdncem a propagatorem reformni idei, Ze nova $kola by méla pracov-

ni, ¢innd, aktivni a jeji soucasti by bylo muzeum jako prvek vyuky a vychovy.

e Vroce 1934, K. H. Jacob-Friesen prvné ve svém pojednani “Kulturné- historicka

muzea a Skola” uziva ndzev muzejni pedagogika.
e Soucinnost mezi muzeem a $kolou navrhl Adolf Reichwein (1898 — 1944).

e K rozmachu muzejni pedagogiky dochazi v 60. letech 20. stoleti. Muzejni organi-
zace se oteviraji Skolam a ve vétsin€ téchto instituci se chystaji expozice s dopro-

vodnymi programy pro déti a mladez.

e Mezi Ceské experty na problematiku muzei se pravem fadi Josef Benes, ktery mu-
zea vyzdvihoval pro jejich vzdélavaci, ale pfedevsim vychovnou roli.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Muzeopedagogika)

Dnes$nim uznavanym odbornikem na muzejni pedagogiku je PhDr. Vladimir Jiva CSc,
ktery muzejni pedagogiku definuje jako “nove se profilujici samostatnou pedagogickou
disciplinu, ktera se zabyva pedagogickou funkci a vychovnymi aktivitami nékterych vy-

‘

znamnych kulturnich zarizeni, tzn. edukacnimi moznostmi muzei a galerii .

Déle nachazime i dal$i definice muzejni pedagogiky: ,, Véda o muzejni edukaci. Tedy véda
o zamérném pusobeni na jedince ve snaze dosdahnout pozitivnich zmén v jeho rozvoji*
(Svatotiova, 2007, s. 15). Ve Sborniku acta musealia v ptispévku Lenky Mrazové a Lucie
JagoSové zazniva: ,, Muzejni pedagogika usiluje v maximalni srozumitelné mite ptibliZit

.....

sahu sdélovanych informaci* (Mréazova, JagoSova, 2007, s. 15).
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I v pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mares§, 2003, s. 137) nachazime definici:
» Muzejni pedagogika je nové se rozvijejici pedagogicka disciplina, zkoumajici vsechny

aspekty vyuzivani muzei a v nich uchovavanych sbirek pro vychovné-vzdélavaci Cinnost “.

1.5.1 Muzejni pedagog — lektor

Praci neboli ¢innosti muzejnich pedagogi - lektorti se zaobird mnoho autora, ktefi své po-
hledy na danou problematiku zvefejnuji a publikuji v odbornych muzejnich a pedagogic-
kych sbornicich a Casopisech. Vzhledem k tomu, Ze hlavni néplni prace je ptiprava a reali-
zace vychovné vzdélavacich akei pro vefejnost od déti predskolniho véku az po seniory,
nektefi autofi tyto pracovniky nazyvaji animatory anebo také lektory animaci.

Ve své praci budu dale pouzivat terminologii muzejni pedagog. V této podkapitole se budu

veénovat objasnéni toho, co uvedena pracovni pozice obnasi.

V dnes$ni dob€ se muzejni instituce co nejvice snazi, aby se navstévnik aktivné zapojoval.
Pfi nasi navstéveé jsou bézna medidlni zafizeni, kterd jsou navstévniky hojné vyuzivéna a
ktera maji snahu vtahnout nas do pfisluSného d¢je.

S rozvojem muzejni pedagogiky, kdy jednim z prvotadych poslani muzei je edukacni Cin-
nost, nachdzime zde kompetentniho pracovnika, ktery toto poslani napliiuje. (Stuchlikova,

2009)

U malych organizaci se obvykle jednd o kumulované funkce, u velkych muzei praci mu-
zejniho pedagoga zastavaji specializovani odbornici. Jsou to pracovnici, jejichz poslanim
je probudit zajem o poznéni svétového umeni a kultury prostfednictvim muzea a jeho sbi-

rek.

Muzejni pedagog pro svou praci vyuziva celou fadu forem a metod s cilem zaujmout a
dosahnout u muzejniho publika schopnost kombinovat vizudlni prozitek s dal§imi nejriz-
néjSimi formami verbalni i nonverbalni komunikace, s tvliréimi aktivitami. Muzejni peda-

gog dava muzeu jeho zékladni obsahové a programové zaméteni. (Jiiva, 2004)

Vzhledem k rozsahu Cinnosti (uvadi ve Sborniku acta musealia Lenka Mrazova a Lucie
Jaogosova) by mél mit muzejni pedagog: ,,dostatecné a kvalitni vzdélani zahrnujici celé

pracovni spektrum muzejni pedagogiky, jak v rovine teoretické, tak prakticke, tzn. Siroce
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pojaté vSeobecné vzdelani spolu s pomeérné rozsahlym pedagogickym, psychologickym a
socialnim aspektem, doplnéné o zkusenosti z praxi v riiznych zarizenich muzejniho typu.“

(Mrazova, Jagosova, 2007. s. 16)

Kromé vzdélani jsou dileZité i osobnostni pfedpoklady, jako je napt. komunikativnost,
kladny vztah k lidem a praci v kolektivu, ndpaditost, kreativnost, trpélivost, vSestrannost,

pohotovost atd.

Muzejni pedagog musi umét své posluchace zaujmout. Pokud muzejni pedagog komuniku-
je s détmi, musi svij vyklad pfizpisobit jejich pfedpokladanym znalostem a véku.
Zaméfteni na urcitou vékovou kategorii détskych navstévniki plati i pti tvorbé koncepci

vystav, vzdélavacich programi a expozic. (Jiva, 2004)

1.5.2 Uplatnéni pedagogickych principi, forem a metod v ramci muzejni edukace

V ptedchozim oddile jsem se zabyvala osobnosti muzejniho pedagoga a jak jsem uvedla
v predchozim oddile, muzejni pedagog pfi své praci musi uplatitovat riizné formy a meto-

dy, tak, aby navstévniky muzea zaujal a docilil jejich zajmu o dalsi vzdélavani.

V dnesni dobé uznavani odbornici oznacuji muzejni pedagogiku jako novou pedagogickou
disciplinu, ktera pfi své vzdélavaci €innosti vyuzivd védecké vysledky riiznych védnich

disciplin. Mezi n¢ se fadi i pedagogika i se svou subdisciplinou, didaktikou.

Jednim z vyznamnych teoretikil, ktery se zabyval pedagogickymi principy a z jehoZ dila se
cerpa v mnoha ohledech i v muzejni pedagogice je Jan Amos Komensky a n¢které z jeho
principi se uplatiiuji 1 v dneSni dob€. Mezi né€ se fadi princip nazornosti, aktivnosti, pii-
stupnost ke vzdélani Sirokym vrstvdm. Dalsi vyznamnou osobnosti, kterd kladla diiraz na
uceni vlastnim poznavanim a zkuSenostmi, byl v minulém stoleti John Dewey. U nas je to
v dnesni dob€ Vladimir Jiva ml., ktery vyzdvihuje vyuziti pedagogickych principti v praxi
muzejni pedagogiky. Skala pedagogickych principti, forem a metod je velmi rozsahla, pro-
to zde uvedu pouze ty podstatné, které mohou byt vyuzivany pii muzejni edukaci a které

prispivaji k jeji ucinnosti. Jsou to napft. klasické metody (slovni, nazorné-demonstracni,
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praktické), metody aktivizujici (didaktické hry, diskuze) a metody komplexni (samostatna

prace, kritické mysleni, brainstorming).

1.5.2.1 Pedagogické principy

Prvofadym principem je nazornost. Muzejni instituce vlastni obrovské mnozZstvi sbirek a
sbirkovych pfedmétl, které mohou uplatnit pfi vzdélavacim procesu. Pfi nazorném uceni
nesmi byt opomijena nazornost sluchové, motorickd a somaticka. Kromé piivodnich arte-

fakta l1ze pouzivat pro nazornost i rizné mapy, modely a grafy.

Nasledujici dalezity princip je primérenost véku, vzdélani, situaci a mnoZstvi prezento-
vanych predméti. S timto principem je také kladen diiraz na princip soustavnosti. Poda-
vani informaci by mélo mit sviij fad, logické uspotadani, od leh¢iho k t€Z§imu, od zndmého

k neznamému a od konkrétniho k abstraktnimu.

Dalsi princip zdlraznoval jiz J. A. Komensky, jedna se o aktivni pFistup. Aktivnost pfi
uceni podporuje porozumeéni a chapani. Kdyz si navstévnik sam néco miize vyzkouset, tak

spiSe pochopi a porozumi ur¢itému problému.

Princip, ktery se nesmi opomnét, je emocionalnost. Pti plisobeni na afektivni slozku osob-
nosti navstévnika, si tento prozitou situaci uvédomi a zapamatuje. Nazornym uplatnénim
mohou byt literarni ukazky, vypravéni piibéhu nebo vyuziti hudby. Obor pedagogiky, za-
zitkova pedagogika je samostatnym oborem, ktery je pfimo budovan na vyuziti emotivnos-
ti.

Velmi blizky muzejni organizaci je princip védeckosti. Pfedavani aktudlnich poznatki by
mélo byt v muzeu bézné. VyuzZiti teorie a praxe je zpisob jak vyzvednout vzdélavani na-
v§tévnikli v muzeu. Lidé pfichazeji do muzea se svymi zkuSenostmi a pfiblizeni se
k danému tématu vede k podpote jejich edukace. Rovnéz by tato vazba méla ptlisobit i ob-

racené, cloveék by mél ziskané informace umét uplatnit v béZném Zivoté a praxi.

Muzea by mély dbat 1 na principy zpétné vazby, individualniho prFistupu

k navs§tévnikovi a komplexniho rozvoje osobnosti.
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1.5.2.2 Pedagogické metody a formy

Charakteristika pro pojmy metoda, forma a pfistup neni jednoznaéné vymezena. O meto-
dach se da fict, Ze jsou to koordinované zpiisoby, jak 1ze dosahnout vytyC¢enych cilii. Timto
cilem pro muzeum nebo muzejniho pedagoga je poskytnout navstévnikovi informace

vhodnou a nalezitou formou, tak aby jim porozumél.

Pro Kklasifikaci jednotlivych vyukovych metod jsem vychazela z Mandkového pfistupu,
ktery rozliSuje metody do tii skupin. A to na metody klasicke, aktivizujici a metody kom-
plexni. (Manak, 2003 s. 48-49)
Klasické metody jsou dle jeho clenéni déale uvaddény na metody slovni, nazorné-
demonstracni a metody praktické. Mezi metody slovni fadi:

e vypravéni,

e vysvétlovani,

e prednasku,

e pracis textem

e rozhovor.

K metodam nazorné-demonstraénim piidava:

e predvadéni a pozorovani,

e pracis obrazem

e instruktaz.
Do metod dovednostné-praktickym pak zatadil:

e napodobovani,

e manipulovani,

e laborovani a experimentovani,

e metodu vytvareni dovednosti

e produkéni metody.

Metody aktivizujici jsou charakteristick¢ metodami:
o diskusnimi,
¢ heuristickymi,

e situa¢nimi,
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¢ inscena¢nimi
¢ didaktickou hrou.
V komplexnich metodach nachdzime nazvy:
e frontalni vyuka,
e skupinova a kooperativni vyuka,
e partnerska vyuka,
e samostatna prace,
e kritické mysleni,
e brainstroming,
e projektova vyuka,
e vyuka dramatem,
e oteviené uceni,
e uceni v Zivotnich situacich,
e televizni vyuka,

¢ vyuka podporovana pocitac¢em,

Nez je zvolena konkrétni vyukova metoda, je nutné, aby si pracovnici muzea uvédomili
naro¢nost jednotlivych metod a to, k jakému cilu s nimi chtéji dojit. Také se musi zamétit
na to, kde budou metody pouzivat, tj. v jakém prostiedi a zda k nim bude zapotiebi jesté
dalsi technické pomucky. Jaké jsou vnéjsi a vnitini podminky pro jejich funk¢nost a jestli
vyhovuji konkrétnimu véku cilové skupiny.

Spravné zvoleni metody, prostor, Casova narocnost a technické pomucky vedou
k uspéSnému procesu edukace.

V rdmci muzejni edukace mohou pracovnici muzea velmi dobfe uplatiiovat napt. projek-
tové vyucovani. Prvkem tohoto vyu¢ovani mohou byt rizné aktivizujici prostiedky, déti a
Zaci jsou sméfovani v rdmcei tohoto vyucovani k feSeni komplexnich problémii. Podstatou
je ¢innost kazdého jedince a experimentovanim dochdzeji k ziskani cennych zkuSenosti.
Projektové uceni se zaméfuje na integrované nameéty a praktickou ¢innost. Vysledkem je
dilo at’ uz vytvarn¢ nebo slovesné zpracované. V projektové vyuce je zapojena vyuka ziska-
vani novych informaci, aktivni prace s nimi, postupy pri vytvareni jednotlivych vystupii,

kooperace a strukturovani problému. (Fialova, Stehlik, 2005, s.10 )
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Pti definovani projektového vyucovani jde o to, aby se kladl diiraz na komplexni feseni
daného ukolu, jehoz podstatou je ziskdni nezbytnych védomosti a dovednosti a jejich
uplatnéni v Zivoté, v uceni a praci.

Muzejni pedagogové dale vyuZivaji dalSi dilezitou metodou a tou je objektové uceni.
V zahrani¢nich literarnich pramenech se toto vzdélavani oznacuje terminem ,,object lear-
ning* a ,,object teaching®. U nds je prelozeno ,,uceni z predmétu‘ nebo jako , objektové
uceni . (JagoSova, Mrazova 2008, s. 231)

Podstatou je u€eni z predméti, které jsou zkoumény a takto je dosahovano novych po-
znatkl, zkuSenosti a znalosti. Pfi objektovém uceni je zapojeno vice smyslovych vjemu a
tim se dosahne toho, Ze informace jsou 1épe ulozeny v paméti a lze je sndze vyuZzivat a pra-
covat s nimi. V prvni fad¢ objektového uceni je osobni zazitek jedince a jeho zkuSenost,
kterou ziska z prace s predmétem a mize si vyvodit vlastni zavér.

Dale lze vyuzit metodu pedagogického konstruktivismu, kdy se predpoklada, ze kazdy
jedinec vstupujici do vzdélavaciho procesu ma urcité predstavy a zkuSenosti. Kazdy jedi-
nec je ovlivnén svym individudlnim vyvojem a vlivem prosttedi. Piisobi na néj rodina, Sko-
la, masmédia. Cilem muzejniho pedagoga je navodit u navstévnika zédjem o zkoumani ba-
datelskych pramentl a o vytvoreni vlastnich zavéri. Muzejni pedagog navozuje poznavaci
rozpor, tj. nesoulad mezi pfedstavami ucastnika a novou neznamou informaci. Jednd se o
stfetavani nazori Ucastnikil a diskutovani s odborniky. Dillezité je, aby se této formy uceni
zUcastnili navstévnik a druhy zkuSeny pracovnik, ktery uceni vede spravnym smérem a
dokéze ptivést navstévnika k poznavacimu rozporu.

Utelem aktivizujicich metod je u muzejnich navitévniki udrzet pozornost a aktivné je
zapojit do eduka&niho procesu. Radime zde kladeni otazek, diskuzi, brainstorming, rozho-
vor, didaktické hry, vytvarné vyjadieni, hudbu, filmové ukazky, praci s textem, hrani roli a
dalsi. Tyto metody muzejni pedagog vyuziva v rdmci lektorovaného programu, anebo kdyz
chce navstévniky povzbudit k dalsi aktivité. U déti se spiSe vyuziva didaktickych her, které
maji svij cil a navstévnikil (studenti, dospéli), kteti maji vétsi rozsah slovni zasoby, jsou to
diskuze.

Mezi zéstupce klasickych metod fadime metody monologické. K pfenosu informaci do-

chazi ve formé vykladu, vypravéni, vysvétlovani nebo pfednasky. Té€mito metodami se
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predavaji jiz hotové informace. Proces probihd jednosmérné, tj. od prednasejiciho

k posluchaci.

Pfimétena prace s riznymi pedagogickymi principy za pouZiti a stfidani metod u¢inné pil-
sobi na muzejni edukaci. Zapojeni rozli¢nych metod miize byt pro navstévniky pfinosem a
aktivity muzea mohou byt tim padem lakavéjsi a ptitazlive;si.

Takto poskytovana forma muzejni edukace miiZze byt pro navstévniky motivem k dal$i na-

vStéve muzea.
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2 MUZEUM JAKO MIMOSKOLSKE VZDELAVACI ZARIZENI A
JEHO EDUKACNI CINNOST

V této Casti prace se vénuji vlastnimu pojmu ,,co je muzeum* a jeho edukaéni ¢innosti. Ve
statutu International Council of Museum definice: Muzeum je stdala nevydélecna instituce
ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviend verejnosti, kterd ziskavd, uchovava,
zkouma, zprostredkuje a vystavuje hmotné doklady o cloveku a jeho prostredi za ucelem
studia, vychovy a potéseni. Statut rovnez (v Clanku 2.7) definuje vychovné-vzdélavaci a
spolecenskou ulohu muzea: Muzeum je instituce, ktera slouzi spolecnosti a jejimu rozvoji a
musi tedy byt pro verejnost otevieno (i kdyz v pripade nekterych uzce specializovanych
muzei je okruh navstévnikit omezen). Jednou ze zakladnich povinnosti muzea je rozvijet
svoje vychovneé-vzdélavaci piisobeni a rozsirovat je na stdle Sirsi vrstvy verejnosti, mistni
populace nebo specializované skupiny, kterym ma slouzit. Mélo by poskytovat verejnosti
moznost, aby se aktivné zapojila do rozvoje muzea a podporovala jeho cile a cinnost. Spo-
luprace s verejnosti je nedilnou soucasti napliiovani vychovné-vzdélavaci role muzea a

k jejimu uskuteciiovani miize muzeum zaméstndavat kvalifikované pracovniky.

Zde se zastavim u otazky, pro€ je dilezité d€lat v muzeu programy pro déti. Pii pohledu do
minulosti vidime, Ze v jiz v roce 1903 byla v némeckém Mannheimu, na shromazdéni né-
meckych pracovnikli, pronesena, mimo jiné, tato slova: ,,Také ndvstévnickou obec nelze
omezovat jen na dospélé, je nutno jiz od pocatku spolupracovat se skolami a uciteli a zis-
kavat mladez, nebot jen tim si muzea vychovavaji své budouci navstévniky, Splni-li tyto
ukoly, stanou se muzea skutecnymi vychovné-vzdeélavacimi centry. Jen tak prestanou byt
mrtvou a netirodnou hmotou a stanou se zivym a piisobivym organismem. “ (Spét, J. Muzea

ve vyvoji spolecnosti a narodni kultury. Muzejni a vlastivédna prace, sv. 18, s. 115-116)

Muzejni vystavy a expozice navstévuje zhruba jedna tietina populace. Kolik je to navstév-
niki? Nemohu a ani nebudu kritizovat ty, ktetfi nenasli zalibu v navstévé muzea. Pravdou
ale zUstava, ze tyto instituce by se mely zaméfit 1 na tuto skupinu, kterd doposud cestu do

muzea nenasla a pokusit se je formou zajimavych expozic, vystav a programu oslovit.

Jedno feSeni se naskyta v izké spolupraci muzea se Skolou, své navstévniky si tak mohou

muzea vychovévat od détstvi. (Knapkova, 2009)
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2.1 Kulturni dédictvi

V této Casti prace je nutné si fict, co vlastné je kulturni dédictvi, co nam muzea pfinasSeji a

co zprostfedkovavaji a co fadime pod pfedméty kulturni hodnoty.

Dle zavedené a vSeobecné uznavané definice UNECSO se pod kulturni dédictvi fadi
stavby a skupiny staveb vSeobecné hodnoty, umélecka dila, prostranstvi (mista) hodnotnd z

historického, estetického, etnologické ho a antropologického pohledu.

Definici rovnéz nachdzime v publikaci Arts Marketing, kde kolektiv autorti uvadi: ,,Kul-

soucasnosti v podobé hmotné i nehmotné, zivé i nezive.

V hmotné nezZivé podobé se jednd o predméty a umélecka dila, kterda se nachdzeji

v muzeich, ale i o stavby.
Nehmotnou podobu maji napriklad lidové tradice, bdje, povésti, hudebni dila, myslenky.
Zivou podobu maji nebo méli lidé, fauna, flora.

V uzsim pojeti kulturnim dédictvim rozumime oblast, kterd se tyka muzei, pamatek a histo-

rickych objekti. (Arts Marketing: Johnové, Cerna a kol. 2007, s. 22)

Dal$im pojmem, se kterym se Zaci pii navstéveé muzea setkaji, je pojem predmét kulturni
hodnoty. Jaka je jeho napli a co piesné ndm vystihuje nejpfesnéji, uvadi legislativni nor-

my.

Podle zakona ¢. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu piedmétii kulturni hodnoty jsou predméty
kulturni hodnoty: ,, Piirodniny nebo lidské vytvory nebo jejich soubory, které jsou vy-
znamné pro historii, uméni, védu nebo techniku a spliuji kritéria obsazenda v priloze ¢.1

tohoto zdkona.* (Zakon €. 71/1994 Sb.)
Vzhledem k tomu, ze ptiloha zdkona je velmi obsahla, cituji zde jen zdkladni oblasti, do
kterych se razné predméty zatazuji:
1., Predmeéty z oboru mineralogie, paleontologie, botaniky, zoologie a entomologie
(herbare, soubory preparovanych tel vymrelych Zivocichii, jednotlivé mineraly a

drahé kameny...).
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1I. Predmety z oboru archeologie (archeologické ndlezy, které jsou dokladem Zivota
cloveka od pocatkii jeho vyvoje a zachovaly se v zemi nebo pod vodou vietné kos-

ternich nalezii lidskych a zvirecich).

I1I. Umélecka dila, predméty uméleckéeho remesla a uméleckopriimyslové prace sakral-
ni a kultovni povahy (malby, kresby, puvodni grafické listy, socharska dila, reliéfy,

oltare, betlemy, atd).
1V. Predmety z oboru vytvarného umeni mimo predmeétii uvedenych v bode 111
V. Predméty z oboru fotografické tvorby

VI Predmeéty z oboru umeéleckého remesla a uméleckopriimyslové prdace mimo predme-

tu uvedenych v bode I11.

Déle to jsou ,, Predmeéty z oboru knizni kultury, z oboru hudby, etnografie, z oboru ve-
dy, techniky a prumysl, predméty z oboru militaria, zemédélstvi, potravinarské vyroby,

lesnictvi a myslivosti, atd.** (Zakon ¢. 71/1994 Sb., priloha ¢. 1)

Z toho, co jsem zde citovala z uvedeného zakona, vyplyva skute¢nost, ze muzea jsou stud-

nici moudrosti a jsou 1épe vybavena nez lecktery védecky kabinet.

2.2 Retrospekce

Prvni pohled do minulosti nas piivadi do antického Recka, kdy obyvatelé odevzdavali obg-
tiny bozstviim do Mouseionu, chrdmu zasvécenému Muzdm uméni a véd. ,,Muzy dcery
paméti byly v Recku vzyvany jak Zaky filozofickych Skol, zabyvajici se tim, co bychom dnes
mohli nazvat védeckym badanim, tak vericimi, kteri prichazeli hledat utechu a vyjadrit po-
dekovani temto bohynim. “ (René¢ Martin a kol. Slovnik fecké mytologie a kultury 1993, s.
165)

Kultu maz byl zasvécen i prvni fecky mouseion, ktery zfidil roku 387 pt. Kr. ve své Aka-
demii Platon. Mouseion byl pro u€ence a umélce sttediskem védy a poznani. Mizeme kon-
statovat, Ze to bylo prvni spojeni mezi akademii a muzeem, které v prub¢hu let sililo a zis-

kavalo na vyznamu.
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Za zakladatele Ctyt nejznaméjSich véd je povazovan nejvétsi fecky filosof Aristoteles. Ko-
lem roku 336 pt. Kr. zalozil Akademii, lyceum, knithovnu, sbirku minerala, rostlin a zivo-

¢ichil a dal tak moznost vzniku novych védnich oborti.

V prvni poloving 3. stoleti je na jihu Recka v Alexandrii zaloZen Ptomaiosem 1. skvostny
Mouseion, k némuz pattila knihovna, védecké muzeum, observatot, amfiteatr, zoologicka
zahrada a botanickd zahrada. Mouseion bylo centrem védéni, filosofickych uvah a také

vyzkumnym pracovistém. Otevieno bylo pouze vzdélanym vrstvam.

Nesmime opomenout chramové pokladnice, které se v 5. stoleti pf. Kr. zac¢inaji plnit dra-
hymi kovy a pfedméty lidského obdivu. Mlizeme proto hovofit o vzniku a pocatcich sbéra-

telstvi. (Stépanek, 2002)

Starovéky Rim nasledoval feckou kulturu a ,.polozil tak zdklady ke sbératelstvi a vzniku
muzei ve velkém méritku a dodal uméleckym diliim verejny vyznam a diilezZitost.” (Stépa-

nek, 2002, s. 28)

V 15. stoleti ulohu vzdélaneckého centra a mecenaSe uméni sehrava katolicka cirkev. Vliv

nastupujici renesance se odrazi ve svétském pohledu na umeéni, ptirodu a vynalezy.

Ve znameni rozmachu bohatych méStant je 17. stoleti. MéStané se snazi vyrovnat vysSim
vrstvam, soupeti s panovniky a dle jejich vzoru nakupuji a dovéazeji drahé predméty. Vzni-
kaji tak soukromé sbirky, ve kterych se objevuji nejen umelecka dila, obrazy a sochy, ale 1
historické pfedméty, zbytky koster, mince, bronzové pfedméty a kuriozity. (Johnova, Cer-

na a kol. 2007)

Ve druhé poloviné 17. stoleti se ojedinéle oteviraji vefejnd muzea. Mezi vyznacné se fadi
muzeum Vv Basileji, které se roku 1671 otevielo Sirokym vrstvam. Roku 1682 nasleduje

ptikladu Ashmoleanovo muzeum pfirodnich véd Oxfordské univerzity.

Francouzské revoluce roku 1879 dala ,,podnét ke vzniku nejstabilnejsi a definované institu-
ce dodnes: verejnému muzeu, pojatéemu od pocatku jako faktor pro zapojeni mas, které do
té doby nemély pristup ke znalostem a poskytnout jim moznost pozorovat uméleckd dila a

zapojit se tak do kulturniho procesu. “ (Stépanek, 2002)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Francouzsky Louvre tak své sbirky zpfistupnil roku 1791, ale vefejnosti vyclenil pouze tfi
dny z deseti podle francouzského revolu¢niho kalendéte (5 dnl bylo uréeno umélciim a dva

na uklid).

Névratem ke konceptu chramu Muz Ize nazvat 19. stoleti. Muzeum se stdva mistem pro
studium uméni a védeckého poznani. Vznikaji stavby vhodné pro vystavy, uchovavani ex-

ponatt a jejich konzervaci.

Muzea se zménila z elitnich rezidenci pro nejvyssi vrstvy na vetejné instituce, které edu-
kacni hodnoty ptedéavaji nejSirsi vefejnosti a které jsou oteviené navstévnikiim, jejich po-
trebam a také pfanim aktivné straveného volného casu. K tomuto ucelu musi muzea plnit
funkci nejen poznavaci, ale 1 zadbavnou, kterd bude soupefit s jinymi oblibenymi ¢innostmi

navitévnikt. (Johnova, Cerné a kol. 2007)

2.3 Zakladni rysy soudobé edukace a moznosti jejich aplikace v muzeu

K obecnym vlastnostem edukace se fadi ptedevsim ,, optimalni orientace ve svété, porozu-
méni jeho problémtm a slozitym vztahtm “ (JUVA, V. Détské muzeum, edukaéni fenomén
pro 21. stoleti, 2004 s. 20).

Teorie vychovy ve spolecenskych organizacich specifikuje vychovné prace v nejriznéjsich
zatizenich pro déti, mladez i dosp€lé. V jejim ramci se postupné vyclenuji discipliny, které
se zabyvaji pedagogickou funkci a vychovnymi aktivitami nekterych vyznamnych kultur-
nich zafizeni, a tak se dnes setkdvame s obory jako je muzejni pedagogika nebo bibliope-
dagogika (analyza edukacnich moZnosti muzei a knihoven), které postupné rozpracovavaji
systém svych problému a aktivné vstupuji svymi podnéty do kulturniho déni spolecnosti.
(Java, 2001).

Muzeum, tak jak jej chapeme, je instituci, ktera vzdé€lava vetejnost vSech vékovych katego-
rii. Mohli bychom fici, Ze je instituci, ktera si osvojila ,,Komenského* metodu jak nenasil-
nou formou navstévnikovi dopliiovat informace, at’ jiz historické ¢i piirodovédné. (Pavlis-

tik, Konference Muzeum a skola, dne 16. - 17. 3. 2011)
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2.4 Muzejni edukace a jeji soucasné tendence

Muzejni edukaci lze nazvat jako dialog na pid¢ kulturnich organizaci. Edukacni potencial
muzea vychazi z védecky a umélecky zpracovanych hodnot a podminek, za kterych se
hodnoty prezentuji (Jiva, 2001). Expozice o historii 1 pfirod¢ regionu, zajimavych mistech
1 osobnostech, tradicich, materialni i duchovni kultufe, uméni 1 femeslech, technice i eko-
nomii, pfedev§im vizualné¢ — obrazem, ale i doprovodnym slovem, pfipadné psanym tex-
tem, vSestranné informuji a kultivuji navstévnika vice nez knizni podoba ¢i védecka pied-
naska. Muzea mohou svymi potrady, programy a expozicemi zaujmout i ty nejproblematic-
t&j$i skupiny zaki a ptivést je k zdjmu o historii, kulturu, vlastivédu i narodni symboliku,
ptirodu, ekologii. Pfedevsim vSak muzejni expozice dopliuji a prohlubuji skolni vyuku.
Pokud je muzeum instituci, ktera: “védecké pojeti sveta zprostredkovava verejnosti, pak uz
nemusi jen ilustrovat hotovy ndzor, ale svym navstevnikiim dovoli, aby se na vykladu sami
podileli. Muzeum miize své navstévniky vtahovat do samotného dobrodruzstvi poznani,
jemuz kazdy jednotlivec vtiskne svou pecet; stane se to pak jeho vlastnim poznanim. Mu-
zejni pracovnik nebude zastavat roli hlasatele definitivnich pravd-bude priuvodcem na cesté
poznavani, je sice bude Sité na miru jednotlivce, ale nesmi sklouznout do nahodilé libovii-
le. “ (Brabcova, Brana muzea oteviena 2003, s. 53)

Vyvoj edukacni funkce muzea se vraci k antické komplexni koncepci. Spolecnost potiebu-
je, aby se rozvijela uzka vazba mezi vzdélavanim a kulturou. Tato potieba je zaroven i po-
slanim dnesniho muzea. (Juva, 2004)

Muzejni pedagogika je stale jesté pomérn€ mlady obor, ktery se soustied’'uje na zajem vyu-
zivat moznosti kulturnich instituci v oblastech vychovy a vzdélavani a ktery se neustale
vyviji. Konkrétné se jedna o tzkou spolupraci mezi muzejnimi institucemi a Skolami ve
formé vystav, programii a akci, které jsou pfizpisobeny Zaklim a studentim na rtiznych
stupnich skol.

Na otazku zda je muzeum vzdélavaci instituci odpovida pracovnik Ministerstva kultury Jan
Zalman: ,,Muzeum je mistem, kde je mozné si vzdélani doplnit, rozsiFit a prohloubit, ovéFit
a upevnit si jiz nabyté znalosti, inspirovat se a motivovat, ale nikoliv zakladni znalosti na-
byt. Muzeum tedy je vzdélavaci instituct, ale nikoliv ve smyslu uceni, a tim se zcela zasadné

lisi od §koly. * (Zalman, 2005, s. 8)
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Jiz po celou tadu let se vedou na rliznych stupnich diskuze o tom, zda je muzejni instituce

dostate¢né pripravena podilet se na vzdélavani déti a zaka.

Kolektivy specializovanych odbornikli v muzeich jsou piesvédceny, Ze organizace jakou je
muzeum muiZe a nabizi tyto moZnosti. ZaleZi jen na Skole, zda tyto nové styly muzejni

edukce pfijme.

Muzeum na rozdil od Skolského zatizeni nabizi dobrovolnou nenésilnou formu vzdélavani
v podminkéch, které je pro déti nové a pfitazlivé. Interaktivni edukace je pak pfinosem pro

ob¢ strany a ma dvojnasobnou hodnotu.

Ocekéava se, Ze pfipravované postupy systematické spoluprace mezi $kolou a muzeem obo-
hati vzdélavani zakl a mezi obéma organizacemi tak vznikne harmonicky dialog.(Polakova

s kolektivem 2010)

2.5 Spoluprace muzea Skoly

Nasledujici oddil smétuji ke vzajemné spolupraci muzea a Skoly. Tedy, co mlize nabidnout

muzeum Skole a co muze dat skola muzeu.

Prvofadym zajmem soucasnych muzei je jejich zatazeni do vzdélavaci soustavy. Muzea
mohou mit odpovédi na ménici se potieby lidi tim, Ze naleznou své misto ve spole¢nosti

21. stoleti, ve kterém se vzdélani a informace stavaji Gstfednim zdrojem. (Brabcové, 2003)

V zékoné ¢. 561/2004 Sb. (Skolském zakon¢), nachazime zdsady a cile vzdélavani, které
tikaji, Ze jednim z cill je ,, zdokonaleni procesu vzdeélavani na zakladeé vysledkii dosazenych
metod** (561/2004 Sb., §2, odst. f) Znamena to tedy, Ze Skolska instituce ma byt pfipravena
ke komunikaci s ostatnimi institucemi, které se rovnéz zabyvaji vzdélavanim, i kdyZ jsou

v jiném postaveni nez Skola.

Pro navazani Gspésného dialogu mezi skolou a muzeem si musime poloZit otazku, co po-

ttebuje muzejni instituce od Skoly? Je nutné aby:

o Skola objevila a rozpoznala vzdélavaci a vychovnou hodnotu muzea pro svou kon-
cepci vzdelavani;

® se v muzejnim zarizeni provadely aktivity, které Skola nenabizi;
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o navstevy muzei byly zahrnuty do vyukovych programii skol, nejen v kategorii vyletii

a byly predem koncepcné pripraveny;

®  po navsteveé muzea vznikla od Skoly muzeu zpétna vazba a ve Skole nasledovaly ak-

tivity a zamysleni nad navstivenou expozici nebo vystavou,

o skola své Zaky na navstévu muzea patiicné pripravila“. (Brabcova, Brana muzea

oteviend, 2003, s. 28)

Co tedy se musi vSechno ud¢lat, aby setkani zakti s muzei a jejich pracovniky bylo harmo-
nickou soucasti Skolniho vzdélavani a aby vSe, co lze pro potfeby vzdélavani ze vzéjemné
spoluprace Skol a muzei vyuzit? Na tuto otdzku nachdzime odpovéd’ v pfispévku RNDr.
Miroslava Bartoska, ktery uvadi: ,,Ma-li byt navsteva zZakit v muzeu ucinnd, musi byt pro
Zaky prijemna, zaujmout svou formou, respektovat detskou mentalitu, tady byt pedagogicky
dobre pripravena. To také znamena, Ze je treba vykonat specialni pripravu privodci nebo
pripravit novou skupinu pracovnikii ¢i muzejnich pedagogui, musi byt pripraveny specialni
programy pro prezentaci sbirek muzel vcetné motivacnich pomiicek, jako jsou napr. oma-
lovanky ¢i kvizy odvozené od exponatii. Specializovani odbornici se musi naucit se vykladat
historii spolecnosti ¢i vyvoj umeéni poutavé a s vyuzitim konkrétnich vystavenych exponatii.
Je treba také klast diiraz jak obohatit spolupraci skoly, rodiny a muzea v dobé mimo vyu-
covani. Pokud spolupracujeme s mladymi lidmi, je treba brat je jako rovnocenné partnery,
kteri mohou byt muzeim vydatnymi pomocniky pri sberu, trideni dat a zarazovani expond-

. (Bartosek, Déeti mladez, ... a muzea? Sbornik ptispévka, 1995, s. 20)

2.6 Pozitiva a negativa vzajemné spoluprace Skoly a muzea

Miize se nam stat, ze se setkame s ndzorem, Ze spoluprace mezi Skolou a muzeem je jed-
noduchd. Staci jen trochu z4jmu, naplanovat v rdmci vyuky navstévu muzea a ukol je spl-

W

nen.

Opak je ale pravdou. Dosédhnout toho, aby spoluprace mezi obéma institucemi byla harmo-
nicka a vyvazena, znamena vyvinout velké usili, které by se mélo projevit skutecnym part-
nerstvi Skoly a muzea a dalo podstatu rozvoji muzeologickych vyzkumi tykajicich se spe-
cifik vystav jako média a jejich vyuziti navstévniky (dé€tmi a vyucujicimi). (Praét, Sbornik

prispevka 1995).
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Spoluprace muzea a $koly neni vZdy samoziejmosti. Muzejni pedagogika se vyviji zhruba
100 let od doby, kdy se zacaly formovat vztahy mezi Skolou a muzeem. Muzea navstévuji
vétSinou stejné socialni kategorie. Tato socidlni skladba navstévnikl se neméni ani pii je-
jich kvantitativnim rtistu. Z toho lze dovodit, Ze ptes snahu instituci o kulturni vzdélavani
napii¢ generacemi, zlistavaji kulturni navyky zaki a studentii v jejich kategorii a neptecha-
zeji s nimi do kategorie dospélosti. Tato snaha ziskat a vychovavat i ,,dospélé se bohuzel
miji ucinkem.

Toto zastaveni vyvoje navstévnikl sice ,,miize vyplyvat ze socialnich a kulturnich proble-
miul prekracujicich ramec Skoly a muzea, ale to neznamend, Ze by nebylo nutné vztahy tech-
to dvou kulturnich partneru dale zlepsovat. “ (Praét, Déti, mladez ...a muzea? Sbornik pfi-

speévka 1995, s. 37).

Prekazky skol pfi vyuzivani muzei maji své kofeny v historickém vyvoji a rozdilnych prak-
tikdch Skoly a muzea. Nékteré z menSich muzei se vzdélavani v muzeu vénovaly pouze

okrajove.

Zékladni ptekazku pro rozvoj muzejni pedagogiky spatiujeme v tom, ze nékteti odborni
pracovnici muzea povazuji znalost obecnych kulturné-historickych udalosti za samoziej-
most. Proto ne€které koncepce stalych vystav jsou tézké na pochopeni détského navstévni-
ka, ktery se ztraci ve slozitych souvislostech. Z téchto dlivodli musi ucitel zaky na planova-
nou navstévu muzea dostatecné predem piipravit. Nékteré navstévy nejsou dobie priprave-
ny, coz snizuje jak jejich vychovné-vzdelavaci ptinos, tak i chut’ v dal§ich navstévach po-
kratovat. Zadna navitéva bez dikladné piedbézné piipravy uditele a déti nemtize dobie
splnit ucel. To vSak nevylucuje napt. navstévu ,,za odmeénu® na konci Skolniho roku, ale ta

pak musi byt koncipovana jako takova a ne jako navstéva vzdélavaci. (Brabcova, 2003)

Muzea se pro své vystavy snazi vyuzivat jak specifi¢nosti mista a ¢asu, a také i vyznamu
pfedmét v muzejnich expozicich. Usiluji tim o ziskdni zajmu ze stran ndvstévnika.
Pokud vsak navstévy zakli nejsou dostatecné ptipraveny, mohou prave tato specifika pliso-

bit negativné.
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muzea povazovana za mista alternativniho vzdélavani, a byla také ¢asto mistem vychov-

nych experimentt, spiSe nez détem, uréenych dospélym. (Praét, Sbornik ptispevkl 1995)

V soucasné dobé¢ se muzejni instituce potykaji se zavadénim edukace do své Cinnosti
s velmi zavaznou prekazkou. Tou se stava neuspokojivy stav odpovidajiciho profesniho
vzdélavani muzejnich pracovnikii v této oblasti na vysokych Skoldch. Nepominutelnym

negativnim jevem je omezovani finan¢nich prostfedkti do védy a kultury, jako takové.

2.7 Vzdélavaci programy pro skoly

Pfedpokladem pro uspéSny rozvoj vzdelavacich programli v muzeu je hledani vyhovujiciho
vzajemného vztahu muzea a Skoly. Vztah musi byt zalozen na oboustranné vstiicnosti a
profesionalizaci pracovniki, ktefi vytvoii novy koncept vzajemné spoluprace. ,, Sblizovani
muzea a Skoly a hledani priisecikii mozné spoluprace probiha v dobé, kdy obé instituce
stoji na prahu zdasadni promeény, a to nejen v oblasti pravni subjektivity, coz miize ztéZovat

vytvareni jejich vzajemného vztahu . (Brabcova, Brana muzea oteviend 2003 s. 27, 28)

V uplynulych dnech 16. 3. - 17. 3. 2011 se jiz po paté se organizaci Muzeum jihovychodni
Moravy ve Zlin¢ uskutecnila konference muzejnich a galerijnich pedagogi s nazvem Mu-
zeum a Skola aneb Expedice domi. Zastupci muzejnich a galerijnich pedagogt se sesli
z celé republiky, aby si navzdjem sdélili poznatky z aktivni spoluprace mezi muzejnimi
organizacemi a Skolami. Na programu setkdni byly okruhy diskusni oblasti na téma: ,,Sys-
témové zdklady prace edukacniho oddéleni muzea®, ,,Dlouhodobé projekty spoluprace mu-

zea a Skoly, ptiklady dobré praxe* a dalsi.

Jednim z mnoha byl pfispévek pani PhDr. Alexandry Brabcové, konzultantky v oblasti

managementu kulturné historického dédictvi, Praha: U¢it se v muzeu nebo U¢it muzeum?
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2.8 Navstévnici

Muzea si pln€é uvédomuji své diilezité postaveni v historii a vi, Ze uchovavani sbirek a mu-
zejnich pfedmétli pro poznani historie neni urceno jen pfistim pokolenim, ale predev§im
pro soucasného navstévnika, kterému predavaji poselstvi z minulosti. V dnesni slozité dobe
je tento fakt zvlast’ vyznamny, uvédomime-li si poznanou pravdu, Ze znalost historie (tento
pojem nelze oddélit od kultury a kulturu od uméni) je podminkou pro pochopeni soucas-

nosti 1 budouciho vyvoje spolecnosti.

Vzristajici tendence seznamovat se s historii je jiz dfive patrna v okolnim kulturnim svéte

a v poslednich letech evidujeme zvySeny zdjem o historii i v nasich organizacich.

Proto management kazdé muzejni organizace musi mit prioritni cil oslovit co nejvétsi Cast
populace a z toho vyplyva zabyvat se systematicky spektrem navstévnika a podle néj kon-
cipovat metodicky zaméfené vystavy a expozice. Ukol to neni jednoduchy vzhledem
k rozli€nosti znalosti, zkuSenosti, riznému véku a riizné profesni struktufe a z4jmim na-
v§tévnikil. Do muzea prichdzi riiznoroda $kala socialnich skupin a jednotlivet. Radime
zde: ,, skupiny Skolnich vyprav, turistické zdjezdy, rodiny s détmi, jednotlivce, mladsi i star-

§i navstévniky, studenty a odborniky. (Arts Marketing: Johnova, Cerna a kol. 2007, s. 44)

Pro udrZeni a zvySeni ndvstévnosti a pro zachovani svého poslani je nutné vhodné klitéma-
tické zaméfeni muzea, které oslovi vybranou skupinu klientli. Pfed volbou zaméteni pro-
gramil a expozic muzea musime piihlizet ke struktufe (sloZeni svych navstévnikl a znalosti
pro¢ se pro navstévu rozhoduji). Poznamka: Navstévnost ovliviiuji samoziejmé 1 dalsi
aspekty, a to misto, velikost muzea, vnitini vybavenost, samoziejmosti je bezbariérovy
pristup, dale dopravni dostupnost a infrastruktura mista (parkovaci plochy). VSechny tyto
aspekty pomohou néavstévniklim nabidnout sluzby, které navstévnikiim umozni v€novat se
nerusené cili jejich navstévy — poznani.

Navstévnici se odliSuji pohlavim, vékem, vzdélanim socidlnim postavenim, zivotnim sty-

lem (vycet neni tplny) a také tim, jak ¢asto podobna kulturni zafizeni navstévuji.

Z hlediska zajmu poznavat mizeme navstévniky delit do kategorii, jak je ve své praci

podrobné rozbird Johnova, Cerné a kol.:
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e ,Obcasni navstévnici — za tyto jsou povazovani ti, kdo muzeum navstivi v priimeéru
jednou rocne. Tito navstévnici o zarizeni vi, ale davaji prednost jinym volnocaso-
vym aktivitam. Tito navstévnici predstavuji pro instituci nevyuzity potencial ‘. Zvy-
Sit jejich névstévnost miizou doprovodné programy a vhodny zplisob pozvani pfi

kazdé zmén¢ expozice

e  Pravidelni nav§tévnici — tito navstévnici prichdzeji opakované, nekolikrat do
roka. V zdajmu organizace je udrZeni si této klientely a proto musi prichdzet
s obménenymi akcemi a programy.“ Vhodné je tyto ndvstévniky pozvat na dopro-

vodny kulturni program pfti slavnostnich ptileZitostech

o Turisté — navstévnici mistni a turisté (Ize delit na prileZitostné a tématicky zame-
rené). Instituce s jedinecnymi expondty maji vyssi procento ndvstévnikii, kteri pri-
Jjizdeji pouze jednou, protoZe za vystavou nebo expozici cestuji z vétsi vzdalenosti,
casto i ze zahranici. Pro tato zarizeni musi vytvorit takové podminky, aby navstév-
nici odchazeli nadseni, doporucovali muzeum pratelum i cestovnim kancelarim a

Sirili dobrou povest muzea ve svete.*

e Mistni navstévnici — cilem je, aby i mistni navstévnici chodili do muzei opakova-
né. Prave pro né jsou pripravovany docasné a putovni vystavy, specidlni akce,
vzdeélavaci a zabavné programy‘ (viz vyse). Prosttedkem pro ziskani jejich piizné
je dilezité charisma a vysoka odborné uroven pravodci, dostatek vtipu pro udrzeni
pozornosti, tieba i drobny déarek (spoluprace se $kolkami a §kolami, LSU) a zejmé-

na osobni pfistup.

2.9 Navstévnost v muzeu a jeji vyhodnocovani

Zavaznou otazkou, se kterou se potykaji vSechny muzejni instituce i samotné ministerstvo
kultury je vykazovani poc¢tu navstévnikii. Metodicky pokyn ministerstva kultury ke zpraco-
vani statistického vykazu na svém portale uvadi postup, kdy se ,,vykazuje se pocet navstev-
niku expozic a vystav podle poctu prodanych vstupenek, pripadné podle zaznamu v knize
navstev. Je-li vstup volny, je treba zajistit evidenci jinym zpiisobem, eventudlné je mozno

pouzit spolehlivého odhadu. U putovnich vystav uvadi navstévniky to zarizeni, které je pra-
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ve vystavuje. Navstévnici se vykazuji ve fyzickych osobach za sledované obdobi, nikoliv

teprve po skoncent vystavy. “ (Material Ministerstva kultury CR — NIPOS)

Takto organizacemi vykazované udaje jsou zavadéjici, nebot’ navstévnik muzea miize
vramci jedné zakoupené vstupenky navstivit vice nez jednu vystavu nebo expozici.
Z tohoto diivodu managementy organizaci apeluji na pfislusny odbor MK CR o jednotny

vyklad.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

3 VYZKUM

3.1 Uvod, design vyzkumu

Design vyzkumu piedstavuje cileny systém nebo plan vyzkumu. Pokud chceme navrhnout
design naseho vyzkumu, musime ptedpokladat, Ze uvazujeme o stézejnich predpokladech
v ramci kterych se bude realizovat. Design neni identicky tedy ani s metodami sbéru dat ani
s analyzou dat. V logice vyzkumného procesu ma vybér designu nasledujici pozici za vybe-
rem vyzkumného problému. V prvé fadé€ urcime, co a pro¢ budeme zkoumat a v zapéti pla-

nujeme, jak to provedeme. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

V socidlnich védach (uvadi v publikaci Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach Ro-
man Svafi¢ek a Klara Sed'ova), ze mame fadu designil, které jsou jiz n&jakym zptisobem
zazité (etnografie, biografie, zakotvena teorie, pfipadova studie, akéni vyzkum, evaluaéni
studie). Mnoho vyzkumnikii pro zdméry svého prizkumu vytvari svij vlastni vyzkumny
design, nepracuje proto tedy s zddnym z pfedem nachystanych zplisobli prace, 1 kdyz i se
jimi miZe inspirovat. Takovy pfistup, spocivajici v autorském kombinovani metod sbéru

dat a analytickych technik, byva oznadovan jako pragmaticky. (Svaii¢ek, Sed’ova, 2007)

3.2 Vyzkumny problém

Zamérem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, které metody a techniky uplatiované v ramci
muzejni pedagogiky mohou ovlivnit ndvStévnost, a jaky je zajem respondentli o vzdélavani
v konkrétnich muzejnich oborech.

Subjektem, na kterém provadim vyzkum, jsou muzea, u kterych je ziizovatelem Zlinsky
kraj. Pro pochopeni problematiky muzei povazuji za nezbytné mit zédkladni informace o
zamgéfeni, ¢innosti a historii t€chto muzei. Proto jsem obstarala zékladni data o muzeich a
faktograficky je setfadila tak, aby data byla vypovidajici a mohli jsme si o subjektu vyzku-
mu ucinit zakladni pfedstavu. Tuto ¢ast prace uvadim v 5. ¢asti. Cilem bakalaiské prace je
zvysit navstévnost, proto jsem povazovala za vhodné doplnit i data o stdvajici navstévnosti,
kterou popisuji v 6. Casti.

Podstatou vyzkumného problému jsou srozumitelné formulované otdzky, na které hleda

vyzkumnik odpovéd’. (Matiak, Svec S., Svec V. 2005)
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V etapé, kdy si stanovujeme vyzkumny problém, je dilezité mit patficné informace, které
se k vyzkumnému problému vztahuji.
K opatfeni informaci jsem pouZzila odbornou literaturu, interni materialy muzejnich organi-

zaci, zdznamy z pirednések a informace z odbornych pracovist’ Zlinského kraje.

3.3 Cil vyzkumu

Pti stanoveni cile empirického vyzkumu jsem brala na zfetel téma zpracovavané v teoretic-

ké ¢asti prace, kterym je muzejni edukace.

., Vyzkum znamena systematické zkoumani prirodnich nebo socidlnich jevi s cilem ziskat
poznatky, jez popisuji a vysvetluji svét kolem nas . (Hendl, 2004, s. 19). Cilem bakalarské
prace je zvysit navstévnost v muzeich Zlinského kraje, cilem vyzkumu je zjistit moznosti a

prostfedky ke splnéni cile.

Cilem mého vyzkumu je tedy zjiSténi, které metody a techniky uplatiované v ramci
muzejni pedagogiky mohou ovlivnit navStévnost a jaky je zajem respondenti o vzdé-

lavani v konkrétnich muzejnich oborech.

3.4 Plan vyzkumu (vyzkumny design)

Pro svilij vyzkum, jsem pouzila kvantitativni vyzkum, coz je metoda, ,,kterd miize nalézt
reSeni jen pro takové problémy, které je mozno popsat v terminech vztahii mezi pozorova-

telnymi promennymi ““.(Disman, 2002, s. 77).

Nejprve jsem definovala ,,pfedpoklady priizkumu® a k jejich ovéteni zvolila dotaznikovou
metodu zjiStovani. Dotaznik jsem zpracovala tak, abych cilen¢ volenymi otdzkami dosahla
v ramci moznosti objektivnich odpovédi. Odpovédi na jednotlivé otazky jsem zpracovala
do graft a tabulek a vyhodnotila. Z odpovédi na otazky jsem ovétila jednotlivé ,,piedpo-

klady*, a vyhodnotila dil¢i zavéry vyzkumu.

Vzhledem k dosaZeni stanoveného cile vyzkumu (zjistit, které metody, techniky a principy,
uplatiované v ramci muzejni pedagogiky mohou ovlivnit navstévnost muzei a jaky je za-
jem respondentil o vzdélavani v konkrétnich muzejnich oborech) jsem se zaméfila na re-
spondenty, u kterych je predpoklad, Ze muzea aspont ob¢as navstévuji a dotazniky jsem

distribuovala pfimo v muzeich a ve méstech, kde muzea maji své sidla. O pomoc pfi distri-
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buci dotaznikli jsem pozadala pracovniky Muzea jihovychodni Moravy, Muzea Krométiz-
ska, Slovackého muzea a Muzea regionu ValaSsko. Tato muzea jsem navstivila osobné¢,
vysvétlila ucel dotaznikové akce, vysvétlila i odborné pojmy (viz principy, metody....) a
pozadala o spolupréci, a to v€etné pomoci s vysvétlenim nékterych pojmt respondentiim a

zajiSténim podminek (misto, psaci potteby) k vyplnéni dotazniku pfimo v muzeu.

Respondenti méli moznost odpovédi vyplnit zaktizZkovanim ptislusného policka anebo ve-

psani slovni odpovédi. U nékterych otazek méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi.

Déle byla za pomoci studentii s dotazniky oslovena vetejnost ve mésté Zlin, Uherské Hra-
disté, Vsetin a Kroméfiz.
Timto zpiisobem se mi podafilo dosdhnout z celkového poctu 200 ks distribuovanych do-

taznikil 155 vyplnénych (77,5%).

Distribuci dotaznikti do muzei jsem zahajila 16. 7. 2011, po dvou tydnech jsem je osobné

vyzvedla vyplnéné, tyto jsem nasledné zpracovala a vyhodnotila

3.5 Pouzité metody

K ziskéani tdaji jsem pouzila dotaznikovou metodu. Je to metoda, pro kterou je typické, Ze
vyzkumnik mé doptedu pfipraveny sady otazek, na které respondenti odpovidaji pisemnou

formou. (Chrastka, 2007)

Dotaznik, ktery jsem pouzila, je vlastni konstrukce a obsahuje 21 otazek (Ptiloha PI).
Otazky, které jsou v dotazniku pouzity, jsou z vétsi ¢asti polostrukturované. Takovyto druh
otazek umoziuje respondentovi vybér z vice moznych navrzenych odpovédi. Vyhodou
téchto otdzek je pro respondenty snadné vyplnéni a pro vyzkumnika pak jednodussi vyhod-
noceni zodpoveézenych dotazii. Slabou strankou je, Ze odpovéd’ respondenta se nemusi zto-

toznovat s jeho ndzorem (otazka ¢. 1, 2, 6, 11, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21).

V dotazniku jsem dale pouzila i otazky polouzaviené (otazka €. 4, 5, 16), kdy responden-
tim nabizim, pokud si nevybere z uvedenych odpovédi, i jinou odpovéd’, aby mél prostor

vyjadiit svlij nazor.
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Dal8im pouzitym typem otdzek jsou otazky Skéalové (otazka ¢. 10, 12, 13), kdy jsou respon-
denti vyzvani, aby oznacili na Skale od 1 — 7, kdy nejvice upfednostiiuji a kdy nejméné

uptednostiiuji uvedené aktivity.

Poslednim typem otazek, které jsem pouzila, jsou otazky oteviené (otazka €. 3, 7, 8, 9), ve

kterych jsou respondenti vybidnuti k vyjadieni svého vlastniho nézoru.

zdrojem cennych informaci v ramci vyzkumu.

Na téma edukace jsem zaméfila 11 otazek (ot. €. 4, 6, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19),

statistiku k edukaci (Cetnost navstév, struktura, obdobi, vek, kraj.....) tvoii 10 otazek.

Vékovou kategorii respondentt jsem zvolila z pohledu na urcity usek zivota, kdy u jedince
je jiny pohled na Zivot v dob& dokonceni studii, jiny je v dobé budovani kariéry a zakladani
rodiny a jiny na vrcholu zivotnich zkuSenosti. V kazdé etapé Zivota ¢lovéka se jeho nazory

vyviji a jeho priority se mohou ménit.

3.6 Predpoklady dotaznikového Setreni

Predpoklady dotaznikového Setfeni jsem stanovila ze ziskanych zakladnich dat o muzeich,
z teoretické €asti prace a z vlastniho poznani.

Stanovila jsem nasledujici predpoklady:

P1 — Predpokladame, ze 50% z oslovenych respondentii nejméné jednou za uplynulych 12
mésict navstivilo muzeum.

P2 — Pfedpokladame, Ze 40% respondentl se o expozici muzea dovédélo z masmédii, 20%
od znamych a 40 % se dovédélo o expozici z plakati a jinych propagac¢nich materidlti mu-
zea.

P3 — Predpokladdme, Ze u 50 % respondentii rozhoduje o navstévé muzea zajimavé téma
vystavy, atraktivni expozice umisténa v budové.

P4 — Pfedpokladejme, Ze nejvyssi navstévnost muzei bude v mésici kvétnu a letnich mési-

cich, nejniz$i navstévnost bude v mésici prosinci a lednu.
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PS5 - Predpokladejme, Ze nejvice preferovana oblast zdjmu o muzejni vzdélavani bude ob-

last archeologie.

P6 - Piedpokladejme, Ze z principli pouzitych v muzeu, je respondenty nejlépe vniman

princip individualniho pfistupu.

P7 - Ptedpokladejme, Ze z metod pouzivanych muzejnimi pracovniky, je nejvice prefero-

vana metoda vykladu a nasledn¢ diskuze.

P8 - Predpokladejme, Ze zpétna vazba nedostatecné plni svoji funkci a je zde potencial ke

zlepSeni u€innosti edukace.

P9 - Ptedpokladejme, Ze odborni pracovnici muzei mohou svym pfistupem ovlivnit na-

vstévnost z 50%.
P10 - Pfedpokladejme, Ze zastoupeni respondentti z jinych kraji bude 20%.
P11- Ptfedpokladejme, Ze muzea navstévuji nejcastéji rodice ve véku 26 az 40 let s détmi.

P12 — Ptedpokladejme, Ze navstéva muzea netrva v priméru déle, nez 2 hodiny.
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4 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Ke zpracovani dat jsem pouzila metody popisné statistiky, relativni ¢etnosti u jednotlivych
otazek dotazniku. VSechny ziskané odpovédi na jednotlivé otdzky jsem pievedla do grafic-
kého ztvarnéni (tj. tabulky, grafy) v programu Microsoft Excel. Vysledky jsou slovné po-
psany tak, aby ziskana data byla zfetelné¢ pfedlozena. Oteviené otdzky jsem zpracovala a
vyhodnotila metodou koédovani (kategorizaci ziskanych dat z dotaznikového Settfeni).
Shodné charakteristiky byly vyhodnoceny a zatazeny do kategorii, uspotadany a ziskané

vysledky komentovany.

4.1 Zhodnoceni vysledkii provedeného vyzkumu

Dotaznikového prizkumu se zucastnili navstévnici jednotlivych muzejnich organizaci a

vetejnost Zlinského kraje.

Otazka ¢. 1 — Byl/a jste za poslednich 12 mésicii v muzeu?

Cilem otazky bylo ziskat ptehled o tom, kolik z osloveného poctu respondenttl, navstévuje
muzea. Z celkového poctu 155 respondentli, muzeum v poslednich 12 mésicich navstivilo
pouze 53,55%, tj. 83 navsteévnikd. Téchto 83 respondentil bude nasledné brano jako 100%
zékladna.

Obr. 1. Pocet respondentii — navstévnost v muzeu za poslednich 12 mésicii

Byl'a jste za poslednich 12 mésica v muzeu”?

EHano: 83 (53.55%)
Hne 72 (46.45%)

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]
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Otazka C. 2 — Odkud jste se dozvédél/a o muzeich ve Zlinském kraji?

Otazka byla uzaviend a nabizela respondentiim tfi moZzné odpovédi (z masmédii, od zna-
mych, z reklamnich materiali muzea). Cilem otdzky bylo zjistit, kde vetejnost ziskava in-
formace o muzeu.

Obr. 2. Prehled ziskanych informaci o muzeu

Ddkud jste se dozvédéla o muzeich ve Zlinském kraji?

z masmeadii 45.15% (35)
I 7 od znamych 37.18% (29)

— z reklamnich materiald muzea 26.98% (21)

- - - - - - - - - - -
'.Iou 1'.'0\.' _"I.II:IU }.IOU 4'.'0\.' -J.'ou ':‘.II:IU |.|.|°U a.'ou E..II:IU 1'.".|°U

Bz masmeédil : 36 (46.15%)
Ood znamych : 29 (37.18%)
Bz reklamnich materiald muzea: 21 (26.92%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Vysledkem je, Ze 46,15% (36 z 83) respondentli odpovédélo, Ze o muzeu se dozveédélo
z masmédii, 37,18% (29) od znamych a jen 26,92 % (21) dotazanych odpovédélo, ze

z reklamnich materiali muzea.

Otazka ¢. 3 — Jakd je perioda VaSich navstév za poslednich 12 mésicii?

Tato otdzka je cilena k respondentiim, kteti v pfedchozich otazkach odpovédéli kladné a to,
7e muzea navitévuji. Ugelem bylo zjistit Setnost navitév muzea jednotlivych nav§tévnika.
Odpovédi byly shrnuty do nasledujici tabulky:

Tab. 1. Prehled o periodé navstev respondentit v muzeu

Jaka je perioda VaSich navstév za poslednich 12 mésici? Cetnost

jednou 32
dvakrat 17
trikrat 6
Ctyfikrat 3
vice neZ Ctyrikrat 25
Celkem 83

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Z tabulky vyplyva, Ze sice 32 respondentti ( 38,55%) bylo v muzeu pouze jednou za uply-

nulych 12 mésica, ale zbyvajici ¢ast ucastnikl vyzkumu si akce muzei oblibila a opakova-
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né se zde vraci. U této otazky zaznéla i odpovéd’ respondentky, ktera uvedla, Ze v rdmci své

dovolené a cestovani, se snazi v kazdém meésté navstivit muzeum.

Obr. 3. Cetnost navstévy muzea

Cetnost navitévy muzea

¥ jednou

@ dvakrat

B tfikrat

B Ctyfikrat

“vice neZ Ctytikrat

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otazka ¢. 4 — Co u Vas rozhoduje o navstévé muzea?
Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, co navstévniky vede k rozhodnuti navstivit muzeum.
Otazka byla polozaviend a ucastnici méli moznost doplnit svoji vlastni odpoved'.

Obr. 4. Muzejni aktivity, které vedou respondenty k rozhodnuti navstivit muzeum

Co uVas rozhoduje o navstéveé muzea?

#Ema wyslavy mne zaujalo 48, 15% (40)
I 1 nowvé vybudovana expozics 30,125 (25)
besada s cestovali, odborniky, paméiniky 22290 (19)
nabizi nowvy zaZikowy program (vanoos, velikonoos) 19.22% [ 16)
jing G.0%% (8)

0% 0%  20°%  30%  40% 30% &% 70%  80% w0 100%

Biema vystavy mne zaujale: 40 (48.19%)

Onové vybudovana expozice: 25 (30.12%)

Epeseda s cestovali, odbom(ky, pamétnlky 19 (22.89%)

B nabizli novy zazitkovy program (vanoce, velikonocey 16 (19.28%)
Wjing : 5 (6.02%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]
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Z vyhodnoceni odpovédi vyplynulo, ze 48,19% navstévnikli se rozhoduje pro zajimava
témata vystav, kterd je oslovi. Z vlastnich nézori, které respondenti uvedli, to je no¢ni

pfedvadéni a Dny otevienych dvefi, kterd muzea realizuji.

Otazka ¢. 5 — Muzeum navstévujete:
Jednalo se opét o polozavienou otazku, kdy méli respondenti moZnost volby mezi pfipra-
venymi odpovéd’'mi a moZnosti vlastniho vyjadreni.

Obr. 5. Prehled vyjadieni respondentii o ndvstéve muzea

Muzeum navstévujete:

— s redinou 50.6% (42)

I 7 = plateli 22.90% (24)
samia 22.50% (24)

=2 & kolou 6.02% (5)
organizovang s CK 1.2% (1)

jinak 1.2% (1)
& nevladni naziskowvou organizaci 1.2% (1)
0% 0% 20% 0% 40%  S0% A% 0%, BI% S0ty 100%

W s rodinou: 42 (50.6%)

Os prateli: 24 (28.92%)

B samsa: 24 (28.92%)

Bse skolou: 5 (6.02%)

B organizovang s CKE: 1 (1.2%)

Bjinak: 1{1.2%)

B s nevladnl neziskovou organizacl 1 (1.2%)

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Z grafického zpracovani je ziejmé, Ze nejvice muzea navstivi celé rodiny. Dale pak jsou to
pratelé, ktefi jdou spole¢né shlédnout expozici a na stejné urovni jsou vykazany individu-
alni navstévy jednotlivel. Respondenti mladSiho veéku uvedli, Ze muzeum navstivili se Sko-

lou.

Otazka ¢. 6 — Pokud se ucastnite vystavy, uprednostiiujete:
Zde méli dotazovani na vybér z ptipravenych odpovédi (individudlni prohlidku, prohlidku
s pruvodcem, prohlidku s audiopriivodcem (vyklad do sluchatek). Cilem bylo zjistit, ktera

z uvedenych moznosti je pro navstévniky zajimavejsi.
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Obr. 6. Vyjadreni respondentii k moznostem prohlidek muzea

Pokud se ucastnite vystavy, uprednostiujete:

45.78%

B prohlidiku s privodeem: 41 (49.4%)
Oindividualnl prohlidku: 38 (45.78%)
Hprohlidku s audioprivodeem (vyklad do sluchatek): 4 (4.82%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Z uvedenych odpovédi bylo zjisténo, ze témet polovina ( 49,4%) dotdzanych dava prednost
komentované prohlidce s privodcem. Individudlni prohlidku uptednostni 45,78 % dotaza-

nych a neruSenou prohlidku s audiopriivodcem pftivita 4,82% respondentd.

Otazka ¢. 7 — Kolik ¢asu si vyclenite na navstévu muzea?
V tomto ptipad¢ jde o otevienou otdzku, kdy jejim ucelem bylo zjistit, kolik ¢asu v dne$ni

uspéchané dobe si jsou schopni lidé vyclenit na navs§tévu muzea a tim spojené vzdélavani.

Z grafu je vidét, Ze nejvice oslovenych ucastnikli vyzkumu preferuje hodinu a vice (29 re-
spondenttl, tj. 34,9%). Dvé hodiny a vice si vy€leni na navstévu muzea 24 respondentli
(29,9%). Se tfemi hodiny a vice pocita 14 respondentli(16,8%) a programu v expozicim se

ptizptsobi 13 respondentt (15,6%).
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Obr. 7. Vyjadreni respondentii k vyclenéni casového useku pro navstévu muzea

Kolik €asu si vyClenite na navstévu muzea?

B méné nei hodinu: 2

W 1avice:29

W 2avice: 24
3avice: 14

mlden:1

M dle expozice: 13

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otazka ¢. 8 — Uved’te prosim, ve kterém mésici muzeum navstévujete nejcastéji:

Rovnéz tato otdzka byla pro respondenty oteviend a byli vyzvani k vlastnimu vyjadreni, ve
kterém mésici navstévuji muzeum nejcasteji. V odpoveédich pievazuji letni mésice a obdobi
prazdnin (Cervenec, srpen) v radmci letniho cestovani obyvatel. V zapéti je to mesic duben,
kdy muzea realizuji velikono¢ni ptedvadéni a mésic kvéten a zaii, kdy muzea umoznuji do
svych prostor bezplatné vstupy v ramci akce ,,Oteviené dvere*.

Pomérmné velka ¢ast respondentd (24) uvedla, Ze na mésici nezalezi, ale svou navstévu pii-

zpusobi zajimavé vystavé nebo expozici, kterd je oslovi.
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Obr. 8. Vyjadreni respondentii k preferovanym mésicim v roce

vedte prosim, ve kterém meésici muzeum navstévujete nejCasta

B iervenasc: 14 (16.87%)
Oduben: 10 (12.05%)
Biersen: 8§ (9.64%)

Bsrpen: 7 i(8.43%)

Wzar: 5 (6.02%)

B fvéten: S (6.02%)
Ocervenasc, srpen: 4 (4.82%)
B nerozhoduje: 2 (2.41%)
Bonor 2 (2.41%)

B letnl v ramei cestovanl 101.2%)
Bzimnl mésice: 11.2%)

O Srstatnl odpoveédi: 24 (29%)

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otdazka ¢ 9 — Definujte prosim, ktery mésic je pro Vas k navstévé muzea nejméné vhod-
ny:

Cilem otazky bylo zjistit, kdy respondenti muzea navstévuji nejméné. Muzea jsou piispév-
kové organizace s celoro¢nim provozem, na rozdil od jinych kulturnich pamatek, jakymi
jsou hrady a zamky a proto i vystavy a expozice muzei jsou ndvstévnikiim k dispozici po
cely rok.

Vyhodnocenim odpovédi bylo zjisténo, Ze nejméné vhodné mésice pro navstévu muzea

jsou pro respondenty zimni mésice roku a to mésic leden, tinor a prosinec.
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Obr. 9. Vyjadreni respondentii, ktery mésic je nejméne vhodny pro ndvstévu muzea

Definujte prosim, ktery mesic je pro Vas k navstévé muzea ngjmené
vhodny

B eden: 25 (30.12%)
Oprosinec: 16 (19.28%)
Bnor 13 (15.66%)

B leden, anor 9 (10.84%)

B iervenac: 6 (7.23%)

O0:2 i2.41%)

Btaké nerozhoduje: 1 (1.2%)
B ziminl, v&tsinou malo topl: 101.2%)
BEnent 1{1.2%)

Bzam 1i1.2%)

O Dstatnl odpovédi: 8 (10%)

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otdazka ¢ 10 — Oznacte prosim na Skale 1-5 oblast VaSeho zajmu (1 nejvice, 5 nejméné)
v muzeu:
Tato otdzka méla za cil zjistit, kterd z oblasti, které muzea zpfistupiiuji svym navstévni-

kiim, je pro respondenty tou nejzajimavejsi.
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Tab. 2. Oblast zajmu respondentii

Prum.pofadi Rozptyl
Oblast z oboru fotografické tvorby 2,880 2,010
Oblast z oboru archeologie (archeologické ndlezy) 2,892 1,639
Oblast z obori mineralogie, paleontologie, botaniky, zoologie
(herbdre, preparovand téla vymrelych Zivoéichi, minerdly a drahé 2,904 2,545
kameny)
Umélecka dila, predméty uméleckého femesla a
uméleckopriimyslové prdce sakrdlni (ndboZenské) a kultovni 3,036 1,842
povahy
Oblast z oboru uméleckého Femesla a uméleckoprimyslové prdace 3,289 1,844

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Vypoctem ze ziskanych udajt, bylo zjiSténo, ze v primérném potadi je mezi respondenty
nejveétsi zdjem o oblast fotografické tvorby tésné pred archeologii. Jako oblast nejmensiho
z4jmu respondentli byla vyhodnocena oblast z oboru uméleckého femesla a uméleckoprt-

myslové prace.

Obr. 10. Oblast zajmii respondentu

Muzeum - preferovana oblast zajmu navstévnikd

Oblastz oboruuméleckého femesla a umeleckoprimyslové
prace

leéle:u:kél dila, pfedméty umeleckéhofemeslaa _
uméleckoprimyslové prace sakralni (naboZenské) a kultovni

povahy

Oblastzobord mineralogie, paleortologie, botaniky, zo ologie
{herbéfe, preparovana téla vymfelych Zivofichd, mineraly a
drahé kameny)

Oblastz oboru archealogie (archeologicke nalezy)

Oblastz oboru fotografick & tvorby

Il

0 025 05 075 1 125 15 173 2 225

Prim. ohodnoceni

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]
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Otazka ¢. 11 — Jaké prostiredi uprednostitujete pri navstévé muzea?

Muzea své expozice maji v rozlicném prostredi. Ve vnitinim prostiedi se jedna o vystavy a
expozice uspofadané ve vystavnich salech. Venkovni prostory jsou expozice na volném
prostranstvi. Uvedu naptiklad expozici Letectvi v Kunovicich, oblast architektury v Rymi-

cich anebo prostory parku v Le$né u Valasského Mezifici.

Na grafickém znazornéni je patrno, ze vétSina respondent (51) prostfedi nerozliSuje.
Ptednost vystavam a expozicim v uzavieném vnitinim prostfedi ddva 26 respondentl a

venkovni expozice uptednostituje 6 respondentti.

Obr. 11. Vyjadreni respondentit k muzejnimu prostredi

Jaké prostredi uprednostiujete pii navstéveé muzea?

B nerozlisuji prostred(: 51 (61.45%)
Ovynitinl - vystavnl saly: 26 (31.33%)
B ynéjs - venkovnl expozice: 6 (7.23%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otazka ¢. 12 — Jaké principy jsou dle Vaseho ndzoru zohledriovany pri navstévé vystav a

expozic v muzeu, ohodnot’te prosim od 1-6 (I1nejdiileZitéjsi, 6 nejméné dileZité)

Cilem otazky bylo ziskat ptehled o tom, jak na navstévnika pisobi vystavy a expozice, jak

jsou z hlediska jednotlivych principt vnimany.
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Tab. 3. Principy preferované respondenty

Pram.pofadi Rozptyl
ndzornost 2,289 2,181
pfiméfenost (véku, vzdélani, mnoZstvi predmétii) 3,277 2,393
soustavnost (logické usporfaddani predmétii) 3,434 2,077
emociondlnost (pFimér k pFibéhu) 3,699 2,210
individudlni pFistup 4,145 3,208
védeckost 4,157 3,024

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Vypoctem ze ziskanych tidaji byl sestaven piehled potadi a grafické znazornéni. V grafu je
vidét, ze respondenti pfevazné piikladaji diraz na princip ndzornosti., ktery muzejni orga-
nizace pii svych vystavach uplatiuji. Znamena to, ze pro respondenty je diilezita ndzornost

jak sluchova, tak také motorick4 a somaticka.

Co dale muzea dle nazoru respondentli zohlediiuji, je pfimétenost véku, vzdélani a mnoz-
stvi pfedmétl. V praxi to znamena, Ze vyklad k vystavam je ptizplisoben vrstevnické sku-
ping, kterd vystavu navstivi. Jind koncepce vykladu je pro skupinu rodi¢a s détmi a jina pro
samotné dospélé. Individudlni piistup a védeckost nejsou pii vystavach opomijeny, ale z

hlediska respondentii, nejsou tak dillezitymi Ciniteli.

Obr. 12. Principy preferované respondenty

Mavstéva vystavy a expozic v muzeu - preferované principy navstévniki

wEdeckost

individualni pFistup

emocionalnost (primérk prib&hu)

soustavnost (logick & us pofadani predm&tl)
prim&fenost (v&ku, vzd ElAni, mnoEsti pfedm&td)

nazornast

0,000 0,500 1,000 1,500 2000 2500 3000 3,500 4.000

Priim. ohodnoceni

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]
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Otdazka ¢. 13 — Ohodnot’te, prosim, na Skdle od 1- 7 metody (Inejlepsi, 7 nejhorsi) pouZi-

vané muzejnimi pracovniky, se kterymi jste se setkali:

Polozena otazka byla Skélovita, respondenti méli, dle svych zkuSenosti, ohodnotit metody
pouzivané muzejnimi pracovniky.

Dle vypocth prumérného potradi, vyslo poradi nejvyssi dilezitosti pro metodu vykladu.
Déle figuruje metoda vypravéni a s patrnym rozdilem byly hodnoceny dalsi metody, jakymi

jsou beseda, vysvétlovani, rozhovor, diskuze a prednaska.

Tab. 4. Metody pouzivané muzejnimi pracovniky - preferované respondenty

Pram.pofadi Rozptyl

vyklad 3,169 4,020
vypravéni 3,373 3,174
beseda 3,964 4,011
vysvétlovdani 4,253 3,177
rozhovor 4,325 5,063
diskuze 4,373 2,571
predndska 4,542 4,296

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Obr. 13. Metody pouzivané muzejnimi pracovniky — preferované respondenty

Preferované metody pouZivang muzejnimi pracovniky

diskuze

rozhovor

vysvEtlovani

beseda

Vypraveni

vyklad

0.000 0,300 1,000 1.500 2,000 2.500 3,000 3.300 4,000 4.500

Prim. ohodnoceni

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]
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Otazka ¢. 14 - Odkud se dozvidate o akcich muzea?
Otazka byla zaméfena na zjisténi, jakd je propagace akci muzea a jak se respondenti o akti-
vitdch muzejnich organizaci dozvidaji.

Z celkového poctu 83 respondentlt odpovédelo 47 (56,63%), ze o akcich muzea se dozve-
d€lo z masmédii a dalSich 28 (33,73%) od znamych. Pouze 21 (25,3%) respondentti odpo-
védelo, ze z propagacnich materialli muzea. Tyto odpovédi svéd¢i o tom, Ze vlastni propa-

gace muzei je na velmi nizké urovni.

Obr. 14. Propagace akci muzea - vyjadieni respondentii

Odkud se dozvidate o akcich muzea?

_ 2 masmeadii 55.63% (47)

X P od znamych 33.73% (22)
_ Z reklamnich materiald muzea 25. 3% (21)

0% 10%  20%  30% 40% 50% B0%  TO% B0t =0 100%

Bz masmedil 47 (36.63%)
Ood znamych: 28 (33.73%)
Bz reklamnich materiald muzea: 21 (25.3%)

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otazka ¢. 15 — Byli jste pii navstévé muzea osloveni a vyzvani ke zpétné vazbé?

Cilem otazky bylo zjistit, zda maji muzea zdjem o vyjadieni svych navstévnika, kteti ab-

solvovali n¢kterou z jejich akei. (Hodnoceni expozice, vykladu, prostiedi, .......
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Obr. 15. Zpétnad vazba - osloveni respondentii

Byl jste pfi navitévé muzea osloveni a vyzvani ke zpétne vazbha?

Wano: 49 (59.04%)
Hne: 34 (40.96%)

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

I kdyz, jak je patrné z grafu, 49 respondentil (59,04%) uvadi, Ze ke zpétné vazbé byli vy-
zvani, procento téch, ktefi uvedli, Ze vyzvani nebyli, je ptili§ vysoké (40,96%). Svédci to o

tom, ze na zpétnou vazbu od navstévniki se neklade az tak velky daraz.

Otazka ¢. 16 — Zpétna vazba se realizovala formou:

Tato otazka navazuje na predchozi otazku a byla respondentiim ptedlozena jako polozavie-

n4, kdy respondenti byli vyzvani k tomu, aby ptipadné vyjadrili sviij vlastni nazor.
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Obr. 16. Realizace zpétné vazby

Zpétna vazba se realizovala formou:

B rapisem do knihy navstéy © 35 (42.17%)
O dotaznilku: 21 (25.3%)

B nic: 16 {(19.28%)

B rozhovora: 3 (3.61%)

B nerealizovala: 2 (2.41%)

B yvital bych zpétnou vazbu: 1 (1.2%)
Onerealizovala se: 1 {1.2%)

B neprobkehla; 101.2%)

H nijak: 1 (1.2%)

Bbyla jsem dotazana jak se mivystava libila 1 (1.2%)
B zapis do knihy navstéy nepovazuji za zpétnou vazbu: 101.2%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Celkem 56 (67,47%) respondentt uvedlo, Ze zpétnou vazbu provedlo bud'to zapisem do

knihy névstév nebo formou dotazniku.

Otazka ¢. 17 — Setkal/a jste se s oslovenim ze strany muzea k vybéru tématu pristi besedy,

vystavy v muzeu?

Rovnéz u této otazky se jedna o jednu z forem zpétné vazby navstévnika.
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Obr. 17. Zpétna vazba - osloveni respondentii

Setkal/a jste se oslovenim ze strany muzea k vybéru tématu (besedy,
vystavy) ¥

Bano 13 (15.66%)
Wpe: 7O (84.34%)

[Zdroj: Vlastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Z vyzkumu je ziejmé, Ze muzea své navstévniky vétSinou neoslovuje k namétiim pftistich

vystav nebo besed, komunikace na toto téma probehla pouze u 15,66% respondentil.

Otdazka & 18 — Chtél/a byste vybirat, nebo se podilet na vybéru tématu piisti besedy, vy-

stavy v muzgeu?
Otazka je navazujici na predchozi otdzku a byla respondentiim poloZena jako uzaviena.

Z vyhodnoceni odpovédi vyplynulo, Ze 44 (53,01%) respondentl by se vybéru pfistiho teé-

matu neucastnilo, 39 (46,99%) respondentti, by se na vybéru témat podilelo.
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Obr. 18. Zdjem respondentii o vyber temat

Chtéli byste vybirat nebo se podilet na vybéru tématu pristi besedy,
vystavy v muzeu?

B ano: 39 (46.99%)
Hne: 44 (53.01%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otazka ¢. 19 — Ovlivni rozhodnuti o Vasi navstévé muzea odborny pracovnik muzea, kte-

ry md na starosti program v muzeu a piedavani informaci?

PoloZenim otazky jsem chtéla zjistit, jak na navstévniky ptisobi odborni pracovnici, kteti
maji vystavu nebo program na starosti a zda ovlivni rozhodnuti navstévniki o jejich piisti
navstéve.

Vyhodnocenim ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze u 50 respondentil jejich pfisti navste-
vu odborny pracovnik ovlivni. Zbyvajicich 33 respondentii uvedlo, Ze odborny pracovnik

jejich rozhodnuti o pfisti navstéve neovlivni.

Byl zde vyjadien i1 nazor, kdy respondent uvedl, Ze by si rad na odborné téma pohovofil
s odbornikem v dané oblasti, ale bohuzel jeho zkuSenost je takova, Ze se setkal pouze
s brigadniky, ktefi nau¢ené privodni slovo pouze ,,odhrkaji* a jejich znalosti jsou povrch-

ni.
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Obr. 19. Vliv odborného pracovnika na pristi navstevu

Ovlivni rozhodnuti o Vasi navstévé muzea odborny pracovnik muzea,
ktery ma na starosti program v muzeu a predavani informaci?

Hano: 50 (60.24%)
We: 33 (39.76%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otazka ¢. 20 — Vas vék:

Otéazka byla poloZena jako uzaviena a respondenti méli moznost volby. Vékovou kategorii
respondentll jsem zvolila u z pohledu etapy Zivota, kdy u jedince je jiny pohled na Zivot
v dobé dokonceni studii, jiny je v dob¢é budovani kariéry a zakladani rodiny, jiny na vrcho-

lu zivotnich sil, jiny v penzi. Stejné tak se méni 1 z&jmy o muzejni obory.

Nejvice zastoupenou vékovou kategorii byli respondenti ve véku 41- 60 let (35= 42,17%).
S malym rozdilem (33 respondentd, 39,76%) nasleduje vékova kategorie 26 — 40 let. Kate-
gorie studujicich byla zastoupena 9 respondenty (10,84%) a vékovou kategorii nad 60 let

zastupovalo 6 respondentti (7,23%).
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Obr. 20. Vékové kategorie respondentii

Yas vék:

W 41-60 et 35 (42 17%)
O26-40 let: 33 (39.76%)
BO-25 let 9 (10.84%)
BEnad 60 let 6 (T.23%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

Otazka ¢ 21 — Odkud pochazite? Uved’te prosim kraj:

Prizkum byl realizovan v mésici Cervenci, to znamena o prazdninach, kdy rodiny vice ces-
tuji.

Ve vyzkumném vzorku pievazuji respondenti ze Zlinského kraje (64, tj. 77,11%). Soused-

stvi s Moravskoslezskym krajem potvrdilo 12 respondentd (14,46%), ostatni kraje jsou

zastoupeny sporadicky.
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Obr. 21. Navstévnost respondentii z jednotlivych kraju

Odkud pochazite? Uvedte prosim kraj:

B Zlnsky: 64 (77.11%)

O Moravskoslezsky: 12 (14.45%)
B Slomoucky @2 (2.41%)

B Kralovehradecky: 1 (1.2%)

B Karlovarsky: 1 (1.2%)
Byysodina @1 (1.2%)
Bstredodesky: 101.2%)

B Jihomoravsky: 1 (1.2%)

[Zdroj: Viastni prizkum provedeny v cervenci 2011]

4.1.1 Zavéry stanovenych predpokladi

Predpoklad P1 — Predpokladame, ze 50% z oslovenych respondentii nejméné jednou za

uplynulych 12 mésicii navstivilo muzeum.

Byly polozeny 2 otazky (€. 1 a 3). Z odpovédi na otazku (€. 1) vyplynulo, ze z celkového
poctu 155 respondentli, muzeum v poslednich 12 mésicich navstivilo 53,55%, tj. 83 na-
vstévnika. Z dalsi otazky (€. 3) a tabulky vSak vyplyva u skupiny 83 respondentti opakova-
nost navstév. Pouze 32 respondentt ( 38,55%) bylo v muzeu pouze jednou za uplynulych

12 mésici, ale zbyvajici ¢ast ucastniklli vyzkumu se opakované vraci.

Zavér k P1:
Ptedpoklad se s nevyznamnou odchylkou potvrdil. Pozitivni je zjisténi, ze 25 respondent
(30,12 %) navstévuje muzea 4x a vice za rok, vyznamna je i skupina, navstévujici muzea

2x do roka. Z priizkumu vyplynulo, Ze muzea maji své ptiznivce, ktefi se opakované vraci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Predpoklad P2 — Piedpokladame, ze 40% respondentll se o0 muzeu dovédélo z masmedii,

20% od znamych a 40 % ziskali informaci z plakata,

Z odpovédi na otazku (€. 2) vyplynulo, ze 46,15% (36 z 83) respondentt odpovédélo, ze o
muzeu se dozvédélo z masmédii, 37,18% (29) od zndmych a jen 26,92 % (21) dotdzanych
odpovédelo, ze z reklamnich materidlit muzea. Informovanost o vlastnich akcich, potada-
nych muzei (otdzka €. 14) je obdobnd. Z celkového poctu 83 respondentlt odpovédélo 47,
ze o akcich muzea se dozvédélo z masmédii a dalSich 21 od znamych. Pouze 21 responden-
tl odpovédélo, Ze z propagacnich materiali muzea. Tyto odpovédi svéd¢i o tom, Ze vlastni

propagace muzea je na velmi nizké urovni.
Zavér k P2:

Ptredpoklad se z ¢asti potvrdil u masmédii, nepotvrdil se predpoklad ziskéni informaci z
dalsich zdrojii, zcela jsem podcenila Ustni Sifeni informaci prostfednictvim znamych, kde
ziejme sehral kladnou roli internet. Malou roli sehravaji vlastni reklamy, ¢i upoutavky mu-

zea, kde je v propagaci zfejma rezerva. Je to ndmét na upravu rozpoctil téchto organizaci.

Piedpoklad P3 — Predpokladame, Zze u 50 % respondentll rozhoduje o navstévé muzea

zajimavé téma vystavy, atraktivni expozice umisténa v budové.

Z vyhodnoceni odpovédi (otazka €. 4) vyplynulo, Ze 48,19% navstévnikid se rozhoduje pro
zajimava témata vystav. Z otazky €. 11 vyplyva, zZe vétSina respondentil (61,45%) nerozli-
Suje venkovni a vnitini prostiedi, z ostatnich respondentii dava ptrednost 31,33% expozicim

umisténym ve vystavnich salech a 7,23% ma vétsi zajem o venkovni expozice.

Zavér P3:

Predpoklad se splnil, témata expozic a vystav hraji vyznamnou, snad i rozhodujici roli
v ndvstévnosti, coZ je zminéno i v otdzkéach na jind témata (viz otazka €. 8). Vnitini a ven-
kovni prostfedi je méné vyznamnym hlediskem. Atraktivni témata, veCerni prohlidky s

dobovymi kostymy mohou zvysit navstévnost. Spokojeny respondent se vraci, vizi P1.
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Piedpoklad P4 — Predpokladejme, Ze nejvyssi navstévnost muzei bude v mésici kvétnu a

letnich mésicich, nejnizsi navstévnost bude v mésici prosinci a lednu.

V odpovédich k vyssi navstévnosti (otazka €. 8) je nejvice neurcitych odpovédi (29%)
s odkazem na zajimavost expozic bez preference obdobi. Z odpovédi vyplyva veétsi frek-
vence navstév v Cervenci (16, 87 %) a pak v dubnu, kdy muzea realizuji velikono¢ni pied-
vadéni. Primérnéd navstévnost dle respondentl je v mésici kvétnu a zafi, kdy muzea umoz-
fuji do svych prostor bezplatné vstupy v ramci akce ,,Oteviené dvere”. Vyhodnocenim
odpovédi bylo zjiSténo, Zze nejméné oblibenym obdobim je pro respondenty zima (nejslabsi
leden, pak tnor a prosinec).

Zavér k P4

Predpoklad se naplnil z¢asti, potvrdilo se preferované letni obdobi, nepotvrdil se jako
nejméné oblibeny meésic k navstéve prosinec, obecné je vSak zajem o navstévy v zimé sla-
by. Z pohledu 29% procent respondentii nezélezi na obdobi, ale na atraktivit¢ témat. Na-
vStévnost v zimnim obdobi by se mohla zvysit zafazenim atraktivnich a zajimavych expo-

Zic.

Piedpoklad P 5 - Pfedpokladejme, Ze nejvice preferovana oblast zajmu o muzejni vzdéla-

vani bude oblast archeologie.

Vypoctem ze ziskanych udaji (otazka €. 10), bylo zjiSténo, Ze v primérném potadi je mezi
respondenty nejvetsi zajem o oblast fotografické tvorby tésné pred archeologii. Jako oblast
nejmensiho z4jmu respondenti byla vyhodnocena oblast z oboru uméleckého femesla a

umeéleckoprimyslové prace.
Zavér k PS

Predpoklad se nenaplnil. K pfekvapeni autorky dotazniku ziskala prioritu fotograficka
tvorba, 1 kdyZ s nevyraznym rozdilem k archeologii, ktera je stale atraktivni. Dobfe pfipra-
vena vystava s praktickymi ukazkami fotografickych technik a postupli by mohla pomoci

zvysit navstévnost zejména v zimnich obdobich.
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Piedpoklad P6 — Piedpokladejme, Ze z principll pouZzitych v muzeu, je respondenty nejlé-

pe vniman princip individudlniho pfistupu.

Pro ovéteni predpokladu jsem polozila otazku €. 12. V odpovédi na otazku jsou sefazeny
vybrané podotazky na preferované principy (ndzornost, pfimétenost, soustavnost, emocio-
nalnost, individudlni piistup, védeckost). Respondenti pifevazné ptikladaji diiraz na princip
nazornosti, ktery muzejni organizace pii svych vystavach vétSinou uplatiiuji (ndzornost

vizualni, sluchova, motoricka a somaticka).

Co dale muzea dle nazoru respondentti zohlediuji, je pfimétenost véku, vzdélani a mnoz-
stvi pfedméth. Individudlni pfistup a vé€deckost nejsou pii vystavach opomijeny, ale z hle-
diska respondentti, nejsou tak dilezitymi Ciniteli. Je nutno konstatovat, ze ne vSichni re-
spondenti se v uvedenych pojmech orientuji, coz zohlediuji ve formulaci zaveért.

Zavér k P6:

Ptedpoklad se nenaplnil, individualni ptistup neni pro respondenty prioritou. Uplatiiovani
principu nazornosti, ktery upfednostiiuje vétSina respondentd, mé v muzeich své limity,
dané technickym (finanénim) omezenim. Je zde tedy prostor pro zlepSeni i principu ndzor-
nosti, viz doporuceni. Otazka a odpoveéd’ pro n€které respondenty nebyla jednoznacné a
byla pfedmétem diskuze s distributory dotaznikli. Doporucuji proto uplatiiovat soub&zné i
ostatni principy, samoziejmée podle situace (pocet navstévniki, jejich zkusSenosti a orienta-

ce v problematice a v neposledni fad¢€ uroven jejich znalosti).

Piedpoklad P7 - Piedpokladejme, Ze z metod pouZivanych muzejnimi pracovniky, je nej-

vice preferovana metoda vykladu a nasledné diskuze.

K ovéteni predpokladu jsem pouzila otazku €. 13 a dopliiujici otdzku €. 6. Odpovédi jsem
zpracovala do tabulky. Dle vypocti primérného potfadi respondenti preferuji metodu vy-
kladu. Déle figuruje metoda vypravéni a s patrnym rozdilem byly hodnoceny dalsi metody,
jakymi jsou beseda, vysvétlovani, rozhovor, diskuze a prednaska.

V dopliujici otdzce €. 6 jsem se jest¢ dotdzala, zda respondenti upiednostiiuji individualni
prohlidku, prohlidku s privodcem, nebo prohlidku s audiopriivodcem (vyklad do sluché-
tek).
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Z uvedenych odpovédi bylo zjisténo, ze témét polovina ( 49,4%) dotdzanych dava prednost
komentované prohlidce s privodcem. Samostatnou prohlidku upiednostni 45,78 % dotaza-

nych a neruSenou prohlidku s audiopriivodcem pftivita 4,82% respondentd.
Zavér k P7:

Ptedpoklad se potvrdil pouze pro preferovanou metodu vykladu. Pfedpoklad, ze po vykla-
du bude nasledovat diskuze, se ukazal jako mylny. Vyplyva z toho urcita pasivita respon-
dentt, ktefi sice vstficné piijimaji informace, ale maji zabrany ¢i nechut’ o nich diskutovat.

Potvrzuje to 1 zavery diive uvedené, a to absence, ¢1 mald mira dialogu.

Predpoklad P8 - Predpokladejme, Ze zpétna vazba nedostatecné plni svoji funkci a je zde

potencidl ke zlepSeni u¢innosti edukace.

Zpétnou vazbu povazuji za velmi dalezity prvek edukacniho procesu, proto ji vénuji vice

otazek (otazky ¢. 15,16,17 a 18).

Z otazky €. 15 vyplyva, ze 59,04% respondentii bylo vyzvano ke zpétné vazbé, procento
téch, ktefi uvedli, Ze vyzvani nebyli, je vSak vysoké (40,96%). Sveédci to o tom, Ze na zpét-
nou vazbu od navstévniki se neklade az tak velky diraz a to musi vést muzea k tomu, aby
sjednaly népravu. Na pfedchozi otdzku navazuje otazka €. 16, zjisténi formy realizace

zpétné vazby.

Odpovédi na danou otdzku jsou vice nez zarazejici. I kdyz 67% respondentli uvedlo, ze
zpétnou vazbu provedlo bud’to zapisem do knihy navstév nebo formou dotazniku, 19,28 %
respondentl uvedlo, Ze zpétnd vazba uplatnéna nebyla, zbytek udajl z grafu (viz otdzku ¢.
16) je rovnéz negativni. Lze konstatovat, ze z oslovenych 59% respondentt uplatnilo zpét-

nou vazbu 33%, tedy z celého zkoumaného vzorku navstévnikti okolo 20%.

Za formu zpétné vazby povazuji i osloveni navstévniki k tématu ptisti vystavy, ¢i besedy
v muzeu, k tomuto zjiSténi jsem poloZila otazku €. 17. Osloveno bylo 15,66% navstévnikd,
neosloveno 84,34%. Otazku €. 17 jsem jesté doplnila o souvisejici otazku €. 18, kde jsem

zjiStovala zajem respondentli na vyberu témat vystavy, ¢i besedy.
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Z vyhodnoceni odpovédi vyplynulo, Ze 44 respondentt (53,01%) i kdyz by byli osloveni a
vyzvani, tak by se vybéru pfistiho tématu neucastnilo, ale pak je zde dalSich 39 responden-

tl (46,99%), kteti by tak radi ucinili.
Zavér k P8:

Ptedpoklad, ze zpétna vazba je nedostatecna, se potvrdil. Jak je i z vySe uvedeného ziejmé,
je tfeba vice komunikovat s navstévniky, vybizet je k diskuzi o tématu vystavy, o jejich
o¢ekavani a potfebach, zajimat se o jejich ndzory na muzeum jako instituci a ziskavat tak
naméty na trvalé zlepSovani. Usilovani o vétsi partnerstvi s navstévniky je jednim ze zpl-

sobll jak prekonat pasivitu a zlepSit nav§tévnost.

Piedpoklad P9 — Piedpokladejme, Ze odborni pracovnici muzei mohou svym piistupem

ovlivnit navstévnost z 50%

Pro ovéfeni predpokladu jsem pouzila otdzku v dotazniku €. 19 — Ovlivni rozhodnuti o
Vasi navstévé muzea odborny pracovnik muzea, ktery ma na starosti program v muzeu a

predavani informaci?

Polozenim otazky jsem chtéla zjistit, jak na navstévniky pisobi odborni pracovnici, ktefi

vystavu nebo program uvadi a jak ovlivni rozhodnuti navs§tévniki o jejich pfisti navstéve.

Vyhodnocenim ziskanych odpovedi bylo zjisténo, ze u 50 respondentl (60 %) jejich pristi
navstévu odborny pracovnik ovlivni. Zbyvajicich 33 respondentt (40%) uvedlo, Ze odbor-

ny pracovnik jejich rozhodnuti o pfisti navstéveé neovlivni.
Zavér k P9:

Vliv odbornych pracovniki ve styku s respondenty ma na navs§tévnost muzei podstatny
vliv. Proto je dulezity peclivy vybér pracovnikd, jejich erudice, schopnost zaujmout na-
vstévniky, vytvorit pfijemnou atmosféru pro neformdlni diskuzi a vyvolat pocit z dobie
prozitych chvil, které stoji za to zopakovat. Znovu se ukazuje, Ze okolo 40% respondentti

je pasivnich (nepotiebuji pravodce).

Piedpoklad P10 - Predpokladejme, ze zastoupeni respondentl z jinych kraji bude nejmé-
n¢ 20%.
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Ke zjisténi jsem polozila otazku ¢. 21 — Odkud pochazite? Ve vyzkumném vzorku pieva-
zuji respondenti ze Zlinského kraje (64, tj. 77,11%). Sousedstvi s Moravskoslezskym kra-
jem potvrdilo 12 respondenti (14,46%), ostatni kraje jsou zastoupeny sporadicky.

Zavér k P10:

Predpoklad je potvrzen, ptevazuji navstévnici ze Zlinského kraje. Tato informace je vyuZzi-
telna pro cilenou reklamu, jako je naptiklad prezentace muzei v regionalnich denicich, v
regionalnich radiovych stanicich, prezentace na poutacich, plakatech a méstskych mobilia-
fich. Pro vyménu prezentaci a vzajemnou publicitu je vhodna spoluprace s muzei Morav-

skoslezského kraje.

Piedpoklad P11: Pfedpokladejme, ze muzea navstévuji nejcastéji rodice ve veéku 26 az 40

let s détmi.

Pro ovéfeni predpokladu jsem formulovala otazky €. 5 a ¢. 20 (viz 1 grafické zpracovani),
ze kterych vyplynulo: Muzea navstévuje s rodinou nejvice (50,6%) respondentti, s prateli
28,92% a samostatné rovnéz 28,92%. Vzhledem k oslovenym respondentiim a dobé& dotaz-
nikového zjisténi (prazdniny) neni relevantni tdaj navstéva se Skolou (6,02%), ktery uvedli
mladsi respondenti, Skoly tvofi obecné daleko vyznamnéjsi podil na névstévnosti (zcela
jiné vysledky by pfinesl dotaznik, distribuovany ve Skolach — dotaznikové zjisStovani pro-

bihalo v dob¢€ prazdnin).

Nejvice zastoupenou vékovou kategorii byli respondenti ve véku 41- 60 let (42,17%).
S malym rozdilem (39,76% respondentil) nasleduje vékova kategorie 26 — 40 let. Svédci to
o tom, Ze tito lidé 1 po ukonceni vzd€lani a budovani kariéry, maji zajem se dale vzdélavat

a ziskdvat nové poznatky.

Kategorie studujicich byla zastoupena 9 respondenty (10,84%) a vékovou kategorii nad 60

let zastupovalo 6 ucastniki (7,23%).
Zavér k P11:

Ptedpoklad se potvrdil ve faktu, Ze muzea navstévuji nejcastéji rodiny, nepotvrdil se pred-

poklad vékovy, rozdil v§ak neni vyznamny. Da se dovodit, Ze s rodinou navstévuji muzea
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nejen rodice, ale i prarodice. Jako cilova skupina je toto spektrum pomérné Siroké, muzea

by se méla ptipravit na ndvstévu déti a hledat zptisob jak je zaujmout.

Predpoklad P12: Predpokladejme, ze navstéva muzea netrva v praméru déle, nez 2 hodi-
ny.

Zjisténi je obsaZeno v odpovédi na otazku €. 7 — Kolik ¢asu si vy€lenite na navs§tévu mu-
zea?

Utelem bylo zjistit, kolik ¢asu v dnesni uspéchané dobé si jsou schopni 1idé vy&lenit na

navstévu muzea a tim spojené vzdélavani.

Z grafu (viz vyse) je zfejmé, ze nejvice oslovenych ucastnikit vyzkumu preferuje hodinu a
vice (34,9% respondentil). Dvé hodiny a vice si vy¢leni na navstévu muzea 29,9% respon-
dentt. Se tfemi hodiny a vice pocitd 16,8% respondentl a programu v expozicim se pfizpl-

sobi 15,6% respondentil.
Zavér k P12:

Ptedpoklad se nepotvrdil, 46,7% respondentl si vy¢leni na navstévu muzea dvé hodiny a
vice, do 2 hodin preferuje navitévu 34,9 respondenti. Casové hledisko souvisi s prostie-

dim, vybavenosti muzea, mozZnosti poskytnout obcerstveni a socialni zdzemi.
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5 GEOGRAFICKE MISTO VYZKUMU, VNITRNI PROSTREDI
MUZEJNICH ORGANIZACI

Tato ¢ast prace je nedilnou soucasti vlastniho vyzkumu a je 1 inspiraci pti formulaci vyse
pouzitych ,,Pfedpokladii“. Popis umisténi muzei a jimi spravovanych objekti, pifiblizuje
historii jejich vzniku, stru¢ny popis historie cilené edukacni ¢innosti z pohledu muzejnich
pedagogi (neni predmétem mého vyzkumu) a aktivity muzei véetné tematického zaméteni

expozic v roce 2010.

Pro pfedstaveni jednotlivych muzei jsem Cerpala z publika¢ni ¢innosti muzei, z vyro¢nich

Zprav o hospodateni a ¢innosti organizaci v roce 2010 a webovych stranek organizaci.

5.1 Muzeum jihovychodni Moravy

Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, jak je jiz z ndzvu patrno, ma své sidlo v krajském
mésté. Umisténo je v budoveé méstského zamku, ktery se nachazi uprostied parku v centru

mésta.
Do spravy muzea spadaji objekty:
o Zamek Zlin - feditelstvi, odborna pracovisté, expozice, vystavy
e Obuvnické muzeum — expozice, vystavy, odborna pracovisté
e Expozice bydleni v batovském Zling, tzv. Bativ domek
e Hrad Malenovice - expozice, vystavy, odborna pracovisté
e Muzeum luhacovického Zalesi — expozice, vystavy, odborné pracoviste
e Nérodni kulturni pamatnik PloStina — expozice
e Jaroslavice — odborna pracoviste, knihovna
e Lhotka — archiv Hanzelka + Zikmud

e Otrokovice — konzervatorska dilna
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5.1.1 Historie muzea

Kratce po ukonceni prvni svétové valky nartstaji ve Zlin€ aktivity Batovych zavodu. V té
dobé se také objevuji prvni myslenky na vybudovani muzea jako vlastivédného zatizeni,

které by se pysnilo sbirkami z mistni historie.

Byly to pravé Batovy zavody, které jako prvni vybudovaly specializovanou expozici se
sbirkou obuvi. Toto byl pocatek firemniho obuvnického muzea, které v roce 1930 dalo

vzniknout muzejni ¢innosti ve Zling.

V knize Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin¢ se do¢teme, Ze vybudovat obuvnické mu-
zeum dostal za ukol Josef Vanhara, ktery ve svych pamétech vzpomina, ze r. 1930 dostal

za ukol ,, pFipravit a otevrit ve mésté obuvi muzeum historické a cizokrajné obuvi.*

V roce 1929 do vlastnictvi mésta piesel baronsky zamek zlinského panstvi. Mésto pro néj
hledalo vyuziti, a proto byl uvitan navrh zfidit v zamku kavarnu, méstskou a podnikovou

knihovnu a bezalkoholni restauraci. Stale ale ziistdvalo nevyuzité druhé patro zdmku.

V Batovych zavodech se jiz delSi dobu shromazZzd’ovala sbirka cizokrajné a historické obu-
vi, kterou rozsitovali batovsti prodejci a nakupci. Ti obuv piivazeli ze vSech moznych
stran svéta. Bylo rozhodnuto, Ze sbirka obuvi bude umisténa do t¢ doby nevyuzitého dru-
hého patra zdmku. Zamek v této dobé byl piejmenovan na Klubovni diim a expozice obuvi

v ném zlstala pouze 3 roky.

V roce 1953 ustanovenim Krajského muzea byla sbirkotvorna ¢innost méstského muzea a

firmy Bat’a potvrzena.

Meéstské radnice se marn€ snazila ziidit méstské muzeum jiz v roce 1924. Ve 30. letech se
opé€t objevuji pokusy o vybudovani Zlinského muzea. AZ v roce 1935 je muzeum piijato do
Svazu Ceskoslovenskych muzei pod ndzvem Museum mésta Zlina. Jeho ¢innost je vicemé-
n¢ symbolicka a o sbirky se staraji dobrovolnici. Obrat k lepSimu nastava az v r. 1944, kdy
po dohodé s vedenim Batovych zdvodl byla méstskym sbirkdm vyclenéna jedna etdz v

Pamatniku T. Bati.
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Meéstské muzeum se otevielo dne 13. 2. 1944. V nasledujicich letech 1951-52 je ¢ast sbirek
pievezena do hradu v Malenovicich. V zafi 1952 piebralo muzeum, podle dohody mezi
Krajskym narodnim vyborem Gottwaldov a nadrodnim podnikem Svit, pfirodovédné sbirky
a sbirky obuvi z byvalého Studijniho ustavu a Pamatniku T. Bati. V lednu nasledujiciho
roku 1953 zahgjilo €innost Krajské muzeum v Gottwaldove, kdy mélo sidlo na hradé
v Malenovicich. V roce 1955 se muzeum ste¢huje do Lesné a od r. 1958 se zlinsky zamek
stava jeho trvalym sidlem. V r. 1958 dochazi ke slouceni s krajskou galerii v jednu instituci

s nazvem Krajsky vlastivédny ustav.

Gottwaldovsky kraj zanika roku 1960 a tim také dochézi k pteméné€ organizace a i zméné
nazvu na Oblastni muzeum a galerie v Gottwaldove. V r. 1961 se galerie stava samostatnou
organizaci a muzeum svij nazev méni na Oblastni muzeum jihovychodni Moravy v Got-
twaldove. V roce 1990 se mésto Gottwaldov vraci ke svému piivodnimu jménu Zlin a rov-
néZ zménu nazvu doznava i muzeum. Od té doby je jeho ndzev Muzeum jihovychodni Mo-
ravy ve Zlin¢. (Planka — autorsky kolektiv odbornych pracovnikit Muzeum jithovychodni

Moravy)

5.1.2 Historie cilené edukacni ¢innosti muzea

Rozhovorem s muzejni pedagozkou Mgr. Habartovou a zakladatelem muzejni pedagogiky
PhDr. Karlem Pavlistikem jsem se dostala k pocatkiim edukacni ¢innosti ve zlinském mu-
zeu. Tato ¢innost se pocala odvijet jiz v 60. letech minulého stoleti. Ve sborniku Acta mu-
zealia z roku 2003 ve svém piispévku Pavlistik, PavliStikova popisuji historii edukacni
prace zlinské muzejni instituce. Dle jejich vyjadieni, sbirky muzea byly tzv. pfedstupném
vyuzivani expozic pro Skolni vyuku a trdveni volného ¢asu mladeze. Navstévy expozic
74ky osmych a devatych t¥id se stavaly souéasti vyucovani d&jepisu na Skolach. Cinnost
muzea se rozvijela a v roce 1965 pfiSel navrh na zorganizovani celostatni konference, jejiz
naplni by byla edukacni ¢innost muzejnich organizaci. Seminat mél velky uspéch, proto se
v obdobném duchu znovu konal v roce 1968, 1970, 1972, 1974 a 1976. V roce 2003 Mu-
zeum navazuje na piedchozi konference a pofada prvni ro¢nik druhé fady. Posledni v fadé¢

konferenci probéhla ve dnech 16. a 17. bfezna 2011.
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Uzka spoluprace se $kolami se zagina v piispévkové organizace Muzeum jihovychodni
Moravy vyvijet jiz od roku 2000, kdy v muzeu zacali pracovat dva muzejni pedagogové.
Tito specializovani pracovnici vyuZivaji expozice a vystavy k rozsifeni a doplnéni Skolniho
vzdélavani. Didaktické pomiticky, které pro svou praci pouzivaji, maji détem nenasilnou a
zabavnou formou piedstavit pfipravené expozice a zaroveil je seznamit s ndplni muzea
jako kulturni a vzdélavaci organizace. VSechny programy, které se v prubéhu let v muzeu
uskutecnily, si nasly své oddané piiznivce. V roce 2010 se programll zcastnilo 1 450 déti
a zaka.

Cennym poznanim je to, Ze programy hodné navstévuji jak déti z matefskych Skol, tak Zaci
ze zakladnich Skola a rovnéz studenti stfednich Skol. Pro mnoh¢ z téchto malych navstév-
nikl je to prvni setkani s muzeem. (Vyro€ni Zprava o hospodafeni a ¢innosti organizace

za rok 2010)
5.1.3 Aktivity muzea pro Skoly a verejnost v roce 2010

Vzhledem k tomu, Ze edukacni ¢innost organizace Muzeum jihovychodni Moravy je velmi
obsahla, vybrala jsem vyznamnéjsi akce, které byly realizovany béhem uplynulého roku
2010 a které se tykaly spoluprace se Skolou. Zvlast jsem do vybéru zahrnula programy,

které zaujaly nejen Skolské instituce, ale také Sirokou vetejnost.

Programy pro Skoly:

e VytvoFeni programu o historii Zlina pro 2. stupeii ZS — program je zatazen do

stalé nabidky muzea.

e Zkamenéliny — archiv Zivota - program pro ZS - vystava se snazila o poskytnuti
ucelenych informaci o rozmanitosti zivotnich forem v riznych obdobich geologic-
kého vyvoje Zemé.

wewrs

s historii moédy od 13. do 18. stoleti.
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Nevstupovat — vyvolavam! — program pro MS, ZS, SS, ktery provedl navitévniky

mizejicim svétem klasické fotografie.

Jind¥ich Streit (AB)NORMALIZACE - uréeno zékiaim 2. stupné zakladni §koly
a studentim stfednich $kol. Vystava fotografii Jindficha Streita zavedla své na-

vitévniky do doby Ceskoslovenska sedmdesatych a osmdesatych let 20. stoleti.

(AB)NORMALIZACE - doprovodny program pro ZS a SS, (vyvolavani fotogra-

mu ve fotokomote, tvorba pracovnich listi pro 2 v€kové skupiny)

Programy a vystavy pro Skoly a vefejnost:

Klastov — hora carodéjli. Vystava predstavila ojedinélé nalezy z dob Velkomorav-
ské tiSe objevené pii nedavnych archeologickych vyzkumech na nejvyssi hote Vi-

zovickych vrchi — Klastoveé u Vysokého Pole.

Stromecku, rozsvit’ se - vanocni vystava mapovala historii zdobeni vanoc¢niho
stromecku, pfedstavila soucasné vyrobce vanocnich ozdob a nabidla moznost spo-
luprace se Skolami.

Piibéh vySivaného Satku - navstévnici se pfi této vystavé meli moznost sezndmit
s tradicnimi textilnimi rostlinami péstovanymi na naSem uzemi, s postupem jejich

zpracovani az do kone¢né podoby textilie a odévu z ni vyrobeného.

Na svatého Mikulase (ptiprava doprovodného programu vcetné tvoiivé dilny — vy-

roba vrkoch.

Zde jesté¢ musim zvlast’ zminit programy pro déti z matefskych Skol. Muzejni pedagogové

maji pro tuto cilovou skupinu déti ke kazdé kratkodobé vystave, pro kterou je tvoren do-

provodny program, variantu pro déti z matetskych skol. S programy jsou osloveny vSechny

matefské Skoly ve Zlinském kraji

O néplni jednotlivych realizovanych akci muzea mne informovala a podklady poskytla

Mgr. Habartova, Acta muzealia (¢lanek v této dobé v tisku).
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5.2 Muzeum Kromérizska

Na fece Moravé lezi mésto Kroméiiz, které je t€z nazyvané Handcké Athény. V jeho histo-
rickém centru je Velké namésti, kde nedaleko Arcibiskupského zdmku ma své sidlo Muze-

um Kroméfizska. Budova muzea je umisténa v podloubi, které obklopuje celé¢ namésti.
Do spravy muzea spadaji objekty:
e Hlavni budova na Velkém namésti — feditelstvi, expozice, odborna pracovisté
o Zamek v Chropyni - (vyptjcka od Arcibiskupstvi) expozice
e Vétrny mlyn v TéSinech — kulturni pamatka
e Pamatky lidového stavitelstvi Rymice — kulturni paméatka
e Hrobka rodu Dubskych ve Zdislavicich — kulturni pamatka

e Objekt depozitaie na Handckém nameésti

5.2.1 Historie muzea

Od 60. let 19. stoleti se vazou prvni marné pokusy o zaloZzeni méstského muzea

vvvvv

ve meste.

Jednim z dalSich podnétl pro ustaveni muzejniho spolku ve mésté od poloviny 80. let 19.
stol. bylo mizeni kromé&fizskych pamatek. V t¢ dob¢ cesti vysokoskolaci z Krométize zalo-
takova, Ze jeho soucasti bude antikvariat, archiv, knihovna a sbirky. BohuZzel, tento umysl

nevysel a ztlistaly jen velkolepé plany.

Ve mésté se 1 fimskokatolickd cirkev snazila o zfizeni muzea. V Kvétné zahradé mélo byt
podle arcibiskupa Kohna, v roce 1900 vybudované diecézni muzeum. Budova vSak pro
tento zamér nebyla vhodna. V roce 1921 se dalsi cirkevni knihovnik a archivaf Antonin
Breitenbacher pousti do budovani cirkevniho muzea. Muzeum bylo prohldseno diecéznim,

ale v podstaté §lo jen o shromazd’ovani predméta. Po jeho smrti v roce 1937 se tyto pamat-

vvvvv
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Zrealizovat myslenku o vybudovéani méstského muzea se podatilo ve 30. letech uciteli Jin-
dfichu Spacilovi. Muzeum bylo slavnostné otevieno 4. bfezna 1934, jeho Cinnost ale ¢as-

ten¢ narusila 2. svétova valka. Muzeum i pes velké problémy i nadale potadalo vystavy.

Po skonceni valky, v roce 1948 bylo muzeum umisténo do budovy radnice a zde vystavo-

valo své sbirky.

Od 1. ledna 1954 ptechdzi muzeum pod statni spravu a stdva se Okresnim vlastivédnym
muzeem. Velkou zménou je leden roku 1959, kdy muzeum dostava do své spravy sbirky
krométizského zamku. V zapéti se méni 1 ndzev a vznikd Uméleckohistorické muzeum
nazvu na Muzeum Krométizska, které sviij nazev tak nese doposud. (Palka, Muzeum Kro-

meétizska)

5.2.2 Historie cilené edukacni ¢innosti muzea

Edukacni ¢innost muzea zapocala teprve v roce 2000. V piispévkové organizaci Muzeum

Vv

Krométizska pracuji dva muzejni pedagogove.

V loniském roce vefejnost programy pro déti a mladez velmi uspésné piijala. Nedilnou sou-
¢asti aktivit a Cinnosti muzea se stavaji praveé tyto programy. Proto je velmi potésitelné, ze

vV v

je navstivilo témér Sest tisic Zakl a studentt.

Tyto specidlni programy, které jsou urCeny pro Skolské zatizeni, se uskutecniuji dvakrat
ro¢né — na jafe a na podzim. Aby se muzeum mohlo stat soucasti vzdélavaciho procesu,

voli zaméteni vystav a expozic tak, aby vhodné dopliovala Skolni ucivo.

Programy jsou uréené viem vékovym skupindm, tedy pro déti od MS aZ po studenty SS a
odbornych ucilist. V programech jsou také zohlednovany déti zdravotné a mentalné handi-
capované. Déti se zapojuji do programu aktivneé formou riiznych ¢innosti, soutézi. Soucasti
kazdého programu pro Skoly jsou pracovni listy, které slouzi détem 1 pedagogtim jako do-
pln€k k ucivu. Pedagogové tuto moznost oceniuji jako dobrou pracovni pomtcku. (Vyrocni

Zpréava o hospodareni a ¢innosti organizace za rok 2010)
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5.2.3 Aktivity muzea pro Skoly a verejnost v roce 2010

Stejné€ jako u predchozi organizace, 1 zde u Muzea KrométiZzska jsem vybrala vyznamnéjsi

programy, které se vztahuji jak ke Skolskym institucim, tak k vefejnosti za minuly rok.

Programy pro Skoly:

Branou muzea do stifedovéku aneb Doba mést a hradi, jak ji jeSté neznate -
program pro MS, ZS, SS - interaktivni vystava z obdobi stfedovéku zachycujici Zi-
vot na hradé, v podhradi i na bitevnim poli. V ptiloze PI pfipojuji z tohoto progra-

mu fotografii, ktera mi byla poskytnuta organizaci.

Za dlouhych zimnich veéert - program pro MS, ZS, SS - interaktivni vystava
predstavujici femesla a Cinnosti, které lidé v zimé vykonavali a pfi kterych velmi
Casto pomahaly 1 déti.

Velikonoce na Hané - program byl uréen pro MS a I. stupeii ZS - tradi¢ni veliko-

vot a oslavy svatkt jara na Hané.
Vanoéni putovani - program pro MS a L stupeii ZS - Vanoéni program pojaty ten-

tokrate ve svétovém meéfitku. Déti se dozvédély, jak se slavi tyto oblibené svatky

v jinych Castech svéta.

Programy a vystavy pro Skoly a vefejnost:

Ida Saudkova — Spravna volba — vystava ptedstavila 57 d¢€l Idy Saudkové z let
1999 — 2009. Pievazné jsou to jeji aranzované Cernobilé fotografie z nékolika cyk-
14, doplnéné kolorovanymi fotografiemi a osmi ,.komixy* a také ¢ty keramickeé ta-
lite.

BozZzsky komendiant Salvador Dali - vystava kompletniho souboru 100 original-

nich dfevorezu — ilustraci k Dantové Bozské komedii.
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Pravék pocitacii - na vystaveé ,,Praveék pocitaci" bylo predstaveno pies sto kust 8
a 16 bitovych pocitact, desitky monitort, tiskaren, joystickli a mys$i ze soukromé
sbirky.

Adopce srdce - vystava fotografii z Rwandy — v ramci projektu podpory sirotki
vzeslych z ob¢anské valky ve Rwandé&. Dne 8. 2. 2010 se uskutec¢nila stejnojmenna
pfednaska RNDr. Josefa Kuchyni s promitdnim o hnuti Maitri, které podporuje
podvyzivené déti z Konga a sirotky po genocidé ve Rwandé.

vvvvv

vvvvv

spirovanych Machovymi versi.

v v

Vycet aktivit Muzea Krométizska je velmi rozséhly, proto jsem zde zminila jen nékteré

z nich. Pro svou praci jsem pouZila interni materidly organizace a jednotlivé aktivity byly

konzultovany s pracovnici muzea Ing. Knapkovou.

5.3 Slovacké muzeum v Uherském Hradisti

V srdci Slovécka, v centru mésta Uherské Hradisté, ma uprostred méstské zelené své sidlo

Slovacké muzeum.

Do spravy muzea spadaji objekty:

Hlavni budova — feditelstvi, expozice, saly, Centrum tradi¢ni lidové kultury
Galerie Slovackého muzea — kulturni paméatka, expozice, vystavy

Pamatnik Velké Moravy — ndrodni kulturni pamatka, expozice, vystavy

Soubor pamatek lidového stavitelstvi Toporna 90 — pamatka lidového stavitelstvi
Soubor pamatek lidového stavitelstvi Toporna 93 — pamatka lidového stavitelstvi
Konzervacéni pracovisté Uherské Hradisté

Narodni kulturni pamatka Uherské Hradiste, Sady — archeologicka lokalita
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e Narodni kulturni pamatka Staré mésto, Spitalky — archeologické lokalita
e Narodni kulturni pamatka Modra u Velehradu — archeologické lokalita

e Archeologické pracovisté Uherské Hradisté - pfedndskové centrum, fotoateliér, de-
pozitaie
e  Muzeum lidovych palenic VIEnov — expozice

e Letecké muzeum Kunovice — expozice letectvi

5.3.1 Historie muzea

Roku 1895 se v Praze konala Narodopisna vystava ¢eskoslovanska. Byla to pravé tato vy-

stava, ktera se stala impulsem k zalozeni Slovackého muzea v Uherském Hradisti.

Ve mésté, na Masarykoveé ndmésti se nachazel zruSeny jezuitsky klaster, aby jeho mistnosti
nasly vyuZiti, poskytla je méstska rada potiebam vznikajictho muzea. Od roku 1913 jsou

zde shromazd’ovany a rozmistovany narodopisné, archeologické a umélecké sbirky.

Slavnostniho otevieni se muzeum dockalo dne 1. ervna 1914. BohuzZel, Ctyii roky poté, v
roce 1918 se muzeum uzavira a budova slouzi jako kasarna. Od bfezna roku 1919, kdy
byla nové ustavena Ndrodopisna a muzejni spolecnost se objevuji pokusy o op€tovné ote-
vieni muzea. Obrat k lepSimu nastava az o deset let pozd¢ji, v roce 1929. Vznika nové ku-
ratorium Slovackého muzea a mésto pro jeho potieby kupuje budovu byvalého stieleckého

spolku ve Smetanovych sadech.

Nova budova muzea byla oteviena 15. srpna 1931. Protoze zde ale schdzely hodnotnéjsi
vystavni prostory a nebylo misto na umisténi depozitaii, bylo v roce 1936 rozhodnuto, Ze
se objekt roz§ifi o malou pfistavbu. AvSak ani tyto stavebni upravy nedokdzaly feSit redlné
potieby muzea a tak v roce 1940 zacala dalsi, ale rozsahlejsi ptistavba budovy. Stavebni
prace byly dokonceny na zacatku roku 1942 a nasledné i instalace sbirkovych exponatl a
vnitiniho vybaveni. Cinnost muzea je ale narusena 2. svétovou valkou, v roce 1943 dochazi
ke zruSeni muzejniho spolku a muzejni sbirky jsou z Uherského Hradisté pfest¢hovany. Ke

znovu otevieni muzea dochazi az v roce 1946, kdy jsou exponaty navraceny zpét.
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Na zacatku Sedesatych let ziskalo muzeum do své spravy muzeum a Pamatnik Velké Mo-
ravy ve Starém mésté a archeologické lokality na Modré a Spitalky. V roce 1962 muzeum
nabylo budovu v Otakarové ulici a slavnostné tak mohlo otevfit Galerii vytvarnych umeéni.
K dal$imu roz$ifeni prostor a zaroven 1 piisobnosti muzea doslo v roce 1966, kdy piebralo
do své spravy lapidarium na Velehrad€. Zaroven byla dokoncena dostavba pravého kiidla

hlavni budovy ve Smetanovych sadech.

K dal$imu rozsifeni ¢innosti doslo v roce 1982, kdy pod plisobnost Slovackého muzea pfi-
padlo 1 méstské muzeum v Bojkovicich. V dasledku zmén, které se odehraly po roce 1989,
dochdzi 1 ve Slovackém muzeu k majetkovému vyrovnani. Cirkev piebira zpét do svého
uzivani prostory lapidaria na Velehrad¢ a fary v Kostelanech. Pod spravu méstského muzea
v Bojkovicich ptechazeji expozice a sbirky na zdmku Novy Svétlov. Slovacké muzeum pro
své depozitafe ndhradou ziskava dvé pamatkoveé chranéné zemédelské usedlosti v obci To-
polné a je mu pronajat suterén frantiSkanského klastera v Uherském Hradisti a budova by-
valé Skoly v Buchlovicich. (Frolec — autorsky kolektiv odbornych pracovnik Slovackého

muzea)

5.3.2 Historie cilené edukacni ¢innosti muzea

Edukacni ¢innost se u Slovackého muzea odviji od roku 2000. Na rozdil od jinych muzej-
dim v tom, Ze této nelehké ulohy se zhostili odborni pracovnici, ktefi i pfes své pracovni
vytizeni vénuji nemal¢ usili, aby se cilend spoluprace se Skolami a zatizenimi Skolského
typu nadéle vyvijela. Svéd¢i o tom velké mnozstvi usporfadanych specialnich programd.
V loniském roce jich ptipravili Sedesat a navstivilo je 1 536 déti a zaka. (Vyro¢ni Zprava o

hospodateni a ¢innosti za rok 2010)

5.3.3 Aktivity muzea pro Skoly a verejnost v roce 2010

Vzhledem k velkému mnoZstvi programi, které Slovacké muzeum v minulém roce porada-

lo, jsem vybrala vyznamné&;jsi projekty.
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Programy pro Skoly: Ze stalych programil je to naptiklad projekt Rok v muzeu, ktery se

konal v ndvaznosti na dané ro¢ni obdobi. Vzhledem k tomu, ze projekt mél velky uspéch,

uvedu jej podrobnéji.

Rok v muzeu - projekt pro déti predikolniho véku z MS a déti prvniho stupné ZS.
Ptiblizuje obycejovy rok na Slovacku. Ve stalé narodopisné expozici jsou déti mo-
tivovany formou Ctyf programd, které nadzorné ptiblizuji zvyky a obyceje jednotli-
vych obdobi. Soucasné programy vyuzivaji vSech slozek détského folkloru — slo-
vesnou, hudebni a pohybovou, které 1ze idedlné vyuzit v ramci Skolnich mezipted-
métovych vztaht (literarni, vytvarna, hudebni a télesna vychova). V mésicich zaii —
fijen prob&hl program Podzim v muzeu - dozZinky a hody. Jednalo se o prvni ¢ast
vyukového projektu pro déti predikolniho véku z MS a zaky 1. — 3. tfid ZS, ktery se
vaze na obdobi podzimu. Program se odehrava se ve stalé narodopisné expozici
Slovacko — v oddile doZinek, hodl a v ¢asti prezentujici zemédeélské Cinnosti, kde
byly déti ndzorné sezndmeny se zvyky a obyceji v obdobi dozinek a hodt, ucily se
pisné a popévky, spojené s témito zvyky i zemeédélskou €innosti. Druhé ¢ast muzej-
niho programu Zima v muzeu — fasanek je pro déti tematicky zamétfena na zvyky
fasankového obdobi, které nasleduje po ¢ase vanocnim a je spjato s veselim a hoj-
nosti. Déti se zdbavnou formou seznamily s tradici této Casti zvykoslovného roku,
program byl zaméfen na vyuZiti vytvarnych moznosti zvyku - vyrobu vlastni faSan-
kové masky, na hudebni a pohybové aktivity s vyuzitim poznatkd a védomosti ve
spolecném zavérecném fasankovém privodu. Treti Cast projektového vyucovani
Jaro v muzeu — velikonoce v expozici Slovacko ptiblizuje détem sledovanou pro-
blematiku kratkym exkurzem ve stdlé expozici. Na néj bezprostfedné navazuje
vlastni tvofiva Cast, podporujici slovesny, hudebni, tane¢ni a vytvarny projev, spo-
jeny s vyukou pisni a fikadel, vyrobou symbolt, atributi zvyku (kraslice, pleteni
pomlazek, vyroba létecka, peCeni obfadniho peciva). Zaverecnd Cast projektu Léto
v muzeu — letnice — Jizda krali pfed koncem Skolniho roku seznamil déti ve stalé
narodopisné expozici s pribéhem a podobami zvykt, vazicich se ke svatkiim letnic
— s jizdou kralt a obchizkou kralovnicek. Déti si poté samy vyrobily rekvizity a
papirové ruzicky pro vyzdobu koni pfi jizde krali, naudily se nekteré verSované vy-

volavky a pokusily se zapojit vlastni fantazii pfi tvofeni novych versi na své spolu-
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zaky, seznamily se s fikankami spojenymi s obchtiizkou kralovnicek a vyzkousely si

v realu prabeh obou letnicnich obchtizek.

¢ Velikonoce v muzeu, Vinoce v muzeu — programy pro MS, ZS: dva cykly predva-
déni vyroby tradicnich zvykoslovnych piedméti - pracovni dilni¢ky s tviirci-
lektory, ktefi se zamé&tuji na praci s pfirodninami a nazorn¢ predvadeji zhotovovani
velikono&nich a vanoénich zvykoslovnych piedméti. Zaci si mohou pod jejich do-
hledem prakticky vyzkouset pfedvadéné techniky.

e Na navstévé v galerii - program pro MS a zaky 1. tiid ZS. Jedna se o povidani
formou dialogu o galerii jako misté pro vytvarné uméni, vysvétlovani zékladnich
pojmt z vytvarného uméni, ukazky vytvarnych dél podle obort, tematiky a technik.

o Kouzelné barvi¢ky - tvoiivy program pro z MS, zaky 1. - 2. tfid ZS. Déti se se-
znami se zékladnimi barvami a rGznymi odstiny, barvy ofima, pocitem a piedsta-
vou, michani vlastnich barevnych odstin{i, z pomalovanych papiri vytvoii spolecny
obraz.

e DobrodruZstvi &ry - tvofivy program vhodny pro zaky 1. - 3. tiid ZS. Jde o Givod
do poznavani moderniho vytvarného umeéni.

e Uméni jihovychodni Moravy I. — uréeno pro zaky 2. — 9. tiid ZS. Povidani ve sté-
1é expozici o umélcich, dilech a namétech. DéEti se seznamily s okruhem regional-
nich vytvarnych umélcii od konce 19. stoleti az do poloviny 20. stoleti.

e Uméni jihovychodni Moravy II. - tvoiivy program pro déti 3. — 9. tfid ZS, které
uz absolvovaly prohlidku stalé expozice. Déti si vybraly néktery z vystavenych ob-
razli a podle n¢j tvorily vlastni obrazek, v némz prozivaly pocity autora z hlediska
jeho inspirace, provedeni a zaroven hledaly dal$i mozZnosti k vyjadfeni daného té-
matu (Casovy posun vyjadiené¢ho déje — pred a po vzniku dila, tvary, barevnost
apod.).

e Portrét a figura/ narodopisny namét - tvofivy program pro zaky ZS: 1. varianta
pro 2. - 4. tiidy, 2. varianta pro 5. - 9. tiidy. Uvod programu je formou pohadky o
moudrém krali, ktery si nechal namalovat vSechny své poddané; podle véku déti
pak doplityjici informace o oblibé ndrodopisnych namétt ve vytvarném uméni od

19. stoleti.
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Co je to krajina? Tvofivy program vhodny pro zaky 2. - 9. tiid ZS. Jedna se o roz-
vijeni vzajemné komunikace o predstavach, pocitech a osobnim vztahu ke krajin¢,
vyjadieni potfeby a podoby vlastniho (oblibeného) mista v krajing. Vytvarné zpra-
covani tematiky a néasledné vytvoreni spolecného prostorového obrazu/objektu kra-
jiny s pouZzitim nejriznéjSich materialt a vytvarnych technik.

Kyti¢kovy den. Tvofivy program pro déti z MS a ZS k MDD /1. &ervna/ ve spolu-
préaci s Nadaci Déti-kultura-sport. Podle zru¢nosti a fantazie vytvorily déti kvétiny
z papiru, zasadily je do travniku na nadvofti galerie, kde spole¢nym usilim vznikla

krasna barevna zahrada.

Ze specialnich programd, které organizace Slovacké muzeum pofada, uvedu namatkoveé:

Antika. Ke korenim Evropy — vyukovy program, jehoZ tematické zaméfeni je
prizptisobeno §kolnim osnovam i véku Giastniki. Zaci jsou rozdéleni do tiech sku-
pin v jednotlivych ¢astech vystavy.

Horni sal - 7zaci mladsi nez 6. tiida: komentovana prohlidka ptizptisobena veéku —
diiraz na zvirata, magické bytosti apod.

6. — 9. tfida: pfednaska a komentovana prohlidka — dliraz na rozvoj umeéni a feme-

sel, poukdzani na vztah k tzemi CR

Stfedni Skoly: pfednaska a komentovand prohlidka — poukazani na ekonomickou,

uméleckou a politickou provazanost Evropy jiz od doby bronzové

Odpocivadlo - mladsi nez 6. tfida: pracovni listy (minojské nasténné malby), oblé-

kani, malovani obrazki, vypravéni mytickych ptibeht

6. tFida a vySe: alfabeta, pracovni listy (vazové malby — erna a terakota), oblékani,
moznost malovani podle piedlohy (kopie antické lampy, pfipadné mince), podle

veéku zvoleny piibéh z Hésioda, Homéra apod.

Dolni sal - mladsi nez 6. tfida: komentované prohlidka — bydleni a zptisob Zivota v

antickém Rimé (s dirazem na déti)

6. tfida a vyse: komentovana prohlidka — bydleni a zpiisob Zivota, Pompeje a jejich

zanik
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Ctvrtky s Josefem Ladou. V pribéhu trvani vystavy J. Lady byly realizovany pra-
videlné programy pro zaky ze zakladnich Skol. Obsahem byla ilustracni a literarni
tvorba autorova, listovani, prohlizeni a ¢teni z knizek, které si ucastnici piinesli.
Ukazkou ze spolecného sezeni je fotografie, kterd je majetkem organizace. Ptiloha

PIIL

Programy a vystavy pro $koly a vefejnost:

Interaktivni programy k vystavé J. Lada. Komentované prohlidky vystavou for-
mou oboustranného dialogu mezi kuratorem a navstévniky, hledani souvislosti nebo
rozdili mezi minulosti a soucasnosti, porovnavani zivotniho stylu v proménach sto-
leti, hledani ptibéhti v Ladovych dilech.

Dny evropského dédictvi 10. - 11. 9. 2011 — 9. ro¢nik malovani v détském ateli-
éru na téma Den pamatek a Lidova Femesla, ve spolupraci s Nadaci Déti-kultura-
sport. V priibéhu obou dnt ptichazeji déti rizného véku do galerie a vytvarnymi
prostiedky zachycuji zazitky a udélosti, které je zaujaly pfi prochdzkich méstem
naplnénym mnozZstvim programi. Vysledkem je prezentace praci v détském atelié-

ru.

Uvedené programy a aktivity Slovackého muzea jsem v organizaci konzultovala s pani

PhDr. Rasticovou, kterd mi také poskytla interni podklady organizace.

5.4 Muzeum regionu ValaSsko

Kdyz se fekne ValaSsko, kazdému z nas se asi vybavi drsnd hornata krajina, baca s ovec-

kami, pisn¢ a tradice. Na severovychodni Moravé, na btezich feky Vsetinskd Becva se roz-

kladad mésto Vsetin. Dominantou mésta je zamek se svoji vysokou vé&zi, ktera je viditelna

zdaleka. V zdmku ma4 sidlo feditelstvi Muzea regionu Valassko.

Do spravy muzea spadaji objekty:

Zamek Vsetin — feditelstvi organizace, expozice, odborné pracovisté

Hvézdarna — odborné pracoviste
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o zamek Kinskych ve Valasském Mezifi¢i — expozice skla, gobelint, vystavy
e kostel Svaté Trojice - architektonické, ndhrobni a oltatnich plastiky

e zamek a park LeSna — vzacné dfeviny a rostliny (azalky, rododendrony), zdmek je v

rekonstrukci

5.4.1 Historie muzea

Pohledem do historie vidime, Ze prvni pokusy dobrovolnikii na Vsetinsku uchovat pamatky

ey e

vystavou narodopisnou* ve Vseting v roce 1892.

Zastancem mysSlenky na zfizeni muzea ve Vseting byl pfedevsim historik Matous Véclavek
a touto mySlenkou nadchnuti dalSi obcané. I kdyZ vystavni vybor o nékolik let pozdéji,
roku 1895, diirazné prosazoval zalozeni muzea, pro exponaty se nenasla vhodna budova a
exponaty ze Vsetinska byly pfevezeny do tehdy uz fungujiciho muzea ve Valasském Mezi-
Fici.

Az vroce 1924, o 40 let pozdéji, je zasluhou lékate MUDr. FrantiSka Sovy zaloZeno ve
Vsetiné muzeum. MUDr. Sova byl vyznamnym vsetinskym obcanem, ktery se podilel na
kulturnim a spolecenském Zzivoté mésta a ktery také vsetinskému muzeu vénoval své sou-

kromé sbirky. Timto ¢inem polozil zadklady muzea a jeho vystavni ¢innosti.

O osm let pozdé€ji, vroce 1932 méstskd rada muzeu propiijcila na dobu 3 let mistnosti

v hospodarské Skole, kde v t¢ dobé byly instalovany prvni muzejni expozice.

Dva roky na to, v roce 1934, vznika ve Vsetiné Musejni spolek Okresniho Sovova muzea,
ktery byl zalozen k jeho spravé. Zamérem spolku byla vystavba budovy muzea a rozsifeni
jeho Clenské zakladny. Stavba budovy vSak z nedostatku finan¢nich prostfedki nemohla
byt realizovana. Také vsetinska vefejnost neprojevila o stavbu takovy zéjem, jak by se oce-

kavalo.

V pribéhu valky se rozrostla ¢lenska zédkladna Musejniho spolku a dosahla rekordniho
stavu kolem 140 c¢leni, ale jeho ¢innost byla pozastavena. Po valce zajem vefejnosti o
¢lenstvi ve spolku klesa a muzejni prace se ze zajmové prace ve spolku v priub&hu let méni

v odbornou profesi placenych zaméstnancti.
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Muzeum dostava ptidéleno mistnosti ve staré radnici na Hornim ndmésti a po jejich opravé
v roce 1952 vznika docCasnd expozice a zafind se piipravovat expozice nova, oteviend k 10.
vyro¢i osvobozeni. Tato expozice je zruSena na zacatku roku 1964, kdy se muzeum slouci s

muzeem ve Valasském Mezifi¢i a KelCi a ziskava novy ndzev Vlastivédny tstav.

V této dobé se muzeum sté¢huje do vsetinského zamku, kde ma sidlo doposud. (Autorsky

kolektiv odbornych pracovnikii Muzea regionu ValaSsko ve Vseting)

5.4.2 Historie cilené edukaéni ¢innost muzea

Pracovnici Muzea regionu Valassko ptipravuji pro Skoly kazdoro¢né fadu aktivit souviseji-
cich pfedevsim s vystavni a terénni (exkurzni) ¢innosti. Jednéa se hlavné o lektorské a jiné
programy k vystavam, vytvarné a dalsi soutéze ¢i spolupotradani Skolnich olympiad. Vétsi-
na téchto akci se odehrava na ptidé muzea, dati se tak plnit dlouhodoby cil — dostat mladou
generaci do muzea. Muzeum mezi svymi pracovniky nema muzejniho pedagoga, proto se

touto Cinnosti zabyvaji odborni pracovnici, kteti tak ¢ini v rdmci kumulované funkce. (Vy-

ro¢ni Zprava o hospodareni a ¢innosti organizace za rok 2010)

5.4.3 Aktivity muzea pro Skoly a verejnost v roce 2010

Organizace navazala dlouhodobou spolupraci s matetskymi, zékladnimi a stfednimi Skola-
mi, véetné Skol integrovanych a specialnich. Dlouhodobé jsou spolupofadany biologické a
déjepisné olympiady a pravidelné akce. V roce 2010 se lektorskych programi pro Skoly

zucastnilo celkem 1 401 déti a zakah.
Programy pro Skoly:
e Pasli ovee Valasi — program pro zaky MS, ZS. Prostiednictvim vystavy se déti se-
znamily s prostfedim luk a pastvin, se vzdcnymi a ohroZenymi rostlinami, Zivo¢ichy
a houbami, které jsou svym vyskytem vazani na toto prostiedi.
e Viclav Cigler — Pocta RNDr. B. Peroutkovi — vystava skla a prostoru. Program

urceny pro zaky zékladnich Skol, Zaci se pokouseli o vlastni navrh objektové insta-

lace do nadvofi vsetinského zamku.
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Zbojnicky mytus — program pro déti MS a 1. stupné ZS. Program k vystavé mé
popustit fantazii navstévnikil, vtahnout je do ptibeéha a probudit v nich hluboky ci-

tovy prozitek.

Hradky - GipIné vaZna véc — program je rozdélen pro déti MS a 1. stupné ZS a pro
74ky 2. stupné ZS a SS. Princip hry, tviiréi hravosti i role hracky se promitaji nejen
do zajimavého konceptu vystavy, ale i do poutavych a zabavnych popularné-
naucnych programil, pohravajicich si s hlasy zvifat nebo se zvukomalebnymi cito-

slovci, foneticky napodobujicimi pfirozené zvuky realného svéta.

I ruka vidi — program pro déti od 4 let. Jedné se o prozitkovy program, ktery je
v celoro¢ni nabidce organizace. Program je zaméfen na vnimani normalniho svéta

vSemi smysly, kromé zraku.

Programy a vystavy pro Skoly a vefejnost:

Souziti s velkymi Selmami — pfirodovédnd vystava spojena s prednaskou a s pro-

mitanim filmu o zivoté zvifat.

Zamecké adventni kouzleni — jarmark rukod€lnych vyrobki, zivy betlém, pro-

jizd’ka na konich po zameckém parku.

Etiopie I a II — trochu jina Afrika — vystava fotografii spojend s pfednaSkou o pu-

tovani tfi Ceskych zoologl po Etiopii.

Pout’ do Santiaga de Compostela aneb pé§ky aZ na Konec svéta - povidani Ing.

vvvvv

tiago de Compostela.

K vyse uvedenym aktivitim Muzea regionu Valassko jsem pouzila interni materidly orga-

nizace a programy jsem v organizaci konzultovala s pani Kukulovou.

Shrnuti

Na zakladé poskytnutych materialt jednotlivymi pracovniky muzei a provedenych rozho-

vortl s muzejnimi pedagogy jsem rozd¢lila programy dle téchto hledisek:

Programy potfadané muzei 1ze rozdélit dle n€kolika hledisek.
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e Hiledisko ¢asové — muzea potadaji pro skoly dva typy programi, tzv. pravidelné
programy, které se opakuji v urcitych cyklech anebo jsou zaméfené k urcitému
ro¢nimu obdobi (napt. Velikonoce v muzeu, Vanoce v muzeu), piipadné je program
v nabidce muzea po cely rok. Do ¢asového hlediska déle spadaji specializované ¢i
prilezitostné programy. Jedna se o programy poradané vétSinou k aktudlnim vy-
stavam, ptipadné zajimavym vyro¢im nebo spole¢enskym udéalostem (napt. Dny ev-

ropského dédictvi).

e Hiledisko tematické — programy jsou zaméteny podle jednotlivych spolecenskovéd-
nich obori. Pfirodovédné programy se ale v muzeich vykytuji ojediné€le, v nabidce
jsou spiSe programy s narodopisnou tematikou (napt. Zbojnicky mytus) anebo pro-
gramy s historickou tematikou (napf. Branou muzea do stfedovéku aneb Doba mést

a hradq, jak ji neznate).

Soudobé déjiny, tj. déjiny zamétené na historii od roku 1950 jsou jiz zastoupeny v mensi
mife, coz se domnivam, ze je Skoda. Na otdzku proc¢ se tyto programy nepotadaji, odpovi-
dali odborni pracovnici muzei, ze absence téchto programt se odviji od nedostate¢ného
poctu kvalitnich odbornych teoretickych praci. Regionalni muzejni historikové se proto
nemohou opfit o tzv. ,,velkou védu*. Zpracovani déjin tohoto obdobi nardzi na problémy se
zptistupniovanim archivnich fonda; bud’ nejsou zpracovany, nebo obsahuji citlivé udaje
anebo se na né¢ vztahuje lhita ke zvefejnéni. Velkym problémem, se kterym se potykaji
odborni pracovnici muzei pii dokumentaci déjin, je nedostatek depozitnich prostor. Z toho-
to divodu muzejni organizace prioritné sbiraji pfedmeéty ze star§itho obdobi. Ze ziskanych

poznatki z této pasaze vychdzi i ma doplniujici doporuceni.
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6 NAVSTEVNOST MUZEI ZLINSKEHO KRAJE

Jednim z tkolti mé bakalarské prace je doporucit opatfeni ke zvySeni navstévnosti muzei.
Proto povazuji za vhodné v této Casti prace uvést data o skute¢né navstévnosti jednotlivych
muzei, jako zdkladnu pro budouci srovnani vyvoje. Pro ziskani dat o navstévnosti
jednotlivych muzejnich organizaci jsem pouzila program GORDIC WinUCR-Ugetnictvi a

rozpocet.

6.1 Predstaveni programu — GORDIC

Tento program je uren pro zpracovani ucetnictvi a rozpoctu jak samostatnych tzemnich
samospravnych celkl, tak pfispévkovych organizaci. Ptispévkové organizace v oblasti
kultury predavaji mési¢né sva data UcCetnictvi a rozpoctu ke kontrole, a to v souladu
s metodickym fizenim, které nastavil zfizovatel piispévkovych organizaci za ucelem kont-
roly a vyhodnoceni jejich hospodateni a zajisténi efektivniho financovani téchto organiza-
ci.

Jednim z mnoha automatizovanych vystupt z programu, které pouzivam, je sestava (pte-
hled) o stavu a mési¢nim vyvoji navstévnosti v jednotlivych organizacich a to v ndvaznosti
na mési¢ni Uctovani o navstévnosti. Souhlas pro pouziti dat o navstévnosti jednotlivych
organizaci od statutarnich zastupci a vedouciho odboru kultury a pamétkové péce piipojuji

v ptilohach své prace P IX — P XIV.

KaZzda z organizaci v oblasti kultury mési¢né Gc¢tuje o poctu navstévnika, kteti navstivi jeji
vystavy a expozice. Pro své vykazovani pouZzivaji kategorie a jejich naplné jsou zakotveny

ve vnitfnich smérnicich organizaci:

e Platici navStévnici — v této kategorii se vykazuji platici navstévnici. Navstévnik si
muze zakoupit jednu vstupenku na vice vystav nebo okruh vystav a expozic. Zde
prispévkové organizace také vykazuji zpoplatnéné programy pro Skoly, predplatné,

zvyhodnéné vstupné nebo rodinné vstupné.

e Neplatici navstévnici — nejvyssi Cast této kategorie tvori navstévnici, ktefi se zl-

castni Dnl otevienych dvefi, vernisazi a slavnostniho otevieni novych expozic.
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Bezplatny vstup na vystavy a expozice organizaci maji pracovnici Muzejnich spol-
ki, pracovnici muzei a galerii, novinafi a redaktofi. Dale maji bezplatny vstup déti

do 6 let, déti, které se ui€astni specidlnich programii a doprovody téchto déti.

e Navstévniki s prikazkou ZTP — v této specifické skupiné organizace eviduji
osoby a drzitele prukazek ZTP, invalidni navstévniky, jejich doprovod. Nékteré or-

ganizace zde vykazuji také diichodce.

V programu Gordic organizace uctuji o poc¢tu navstévnikl, ktefi si zakoupi v pokladné

vstupenku.

Jak jsem jiz ale v teoretické ¢asti uvedla, Metodicky pokyn Ministerstva kultury ke zpraco-
vani statistického vykazu na svém portale uvadi postup, kdy se ,,vykazuje se pocet navstév-
nikit expozic a vystav podle poctu prodanych vstupenek, pripadné podle zaznamu v knize
navstev. Uvedeny pokyn zde znovu cituji pro objasnéni situace. Je béznou praxi, Ze si na-
vstévnik v pokladné organizace zakoupi vstupenku, na kterou navstivi bud’to jednu vystavu
nebo vystav a expozic vice, pfipadné cely okruh expozic. Pro organizaci je ale pofad vyka-

zovan jako 1 navstévnik.

Muzea rovnéz riizné vykazuji déti MS, ZS a jejich doprovody. V nékterych muzeich maji
$kolni t¥idy predplatné, jinde maji snizené — specialni vstupné. Déti v MS do 6 let maji
vstup zdarma. U této skupiny déti a zakd, kteti se G€astni specidlnich programt a vystav je
velké specifikum. Déti se vykazuji podle poctu, tedy podle toho, kolik déti ve skupince se
prislusného programu nebo vystavy zucastni. BéZznou praxi ale je, ze po zhlédnuti progra-
mu nebo vystavy se doprovod skupinky rozhodne, Ze nasledujici program je velmi zajima-
vy a piinosny a Ze se jej také zucastni. Pak ovSem nastdva situace, ze mame jednu skupinu,

ktera je napf. na dvou programech, ale vykézana je jen jako jedna.

Rovnéz i novinafi a redaktofi se vykazuji rizné. ZaleZzi na organizaci, jakou formou ma

tyto navstévy ustanoveny ve vnitini smeérnici.

Ptfedchozi informace, které jsem zde uvedla, byly ziskany konzultacemi s odbornymi pra-
covniky jednotlivych muzei. Jejich velkym pranim je, aby se vykazovani navstévnik sjed-
notilo. Navs§tévnost v muzeu je jednim z ukazateli, ktery vypovida o ¢innosti organizace a

ta je na jeho zdklad€ hodnocena.
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6.2 Navstévnost v Muzeu jihovychodni Moravy

Prvni organizaci, jejiZ vystup uvadim, je Muzeum jihovychodni Moravy. Z ptiloZeného
ptehledu vyplyva, Ze v roce 2010 ptes pokladnu organizace proslo 50 859 navstévnika. Viz

ptiloha P IV.

Obr. 22. Pocet navstévniku dle kategorie — mésicni vyvoj
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Nejvyssi navs§tévnost v Muzeu jihovychodni Moravy, jak vypovida vySe uvedeny graf je
zaznamenana v kvétnu a v ¢ervnu. Tuto skuteCnost ovliviiuje fakt, Ze v tyto mesice nejcas-
t&ji muzeum navstévuji Skolni tfidy. Prazdninové mésice zaznamenavaji vysoky zdjem na-
vstévnikli o muzejni expozice, tuto skupinu tvoii pfevdzné rodiny s détmi a zajezdy ces-
tovnich kancelafi. V mésici kvétnu ale vidime, ze neplatici navstévnici pfevazovali. Tento
fakt je zpusoben tim, Ze v kvétnu muzeum potadd Den muzei a Noc v muzeu, kdy je do

zafizeni volny vstup a je o tyto akce velky zajem.

I v dalSich mésicich (zafi, fijen, listopad, prosinec) vidime také pomérné vysoky podil ne-
platicich navstévnikl. V podzimnich mésicich roku je organizaci uspofadana akce Den
femesel, o kterou je nebyvaly zdjem a vstup je zdarma. Neplatici navstévnici rovnéz vyuzi-

vaji 1 staitem uznanych svatki, kdy je také volny vstup.

Graf ukazuje 1 podily platicich, neplaticich navstévnikii a ndvstévnika s prikazkou ZTP.

Platici navstévnici (36 335) jednozna¢né pievazuji a jsou vykazani ve vysi 71,44%, nepla-
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tici navstévnici (13 511) tvoii 26,57% a navstévnikid s prikazkou ZTP (1 013) organizace

vykazala 1,99%.

6.3 Navstévnost v Muzeu Kromérizska

Dalsi organizaci, kterou se zde zabyvam je Muzeum KromériZzska. V edukacni ¢innosti
muzea je vykazana navstévnost téméf Sest tisic déti a zakl. Pres pokladnu organizace cel-

kem za rok 2010 proslo 27 663 navstévnikd, viz ptiloha P V.

Velkym handicapem Muzea Krométizska je jeho umisténi od objektd v piisobnosti
UNESCO - nedalekého zamku a Kvétné zahrady. Je zfejmé, Ze organizované zajezdy na-
vstivi nejprve Krométizsky zdmek a pouze maly zlomek navstévniki jde shlédnout muzej-

ni expozice.

Obr. 23. Pocet navstévniku dle kategorie — mésicni vyvoj
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I kdyz letni mésice jsou z hlediska navstévnosti muzea nejsilngjsi, Skolni tfidy Muzeum
Krométizska navstévuji prabézné po cely rok. Nejcastéji to je v mésici bieznu, dubnu,
kvétnu, Cervnu, zafi, fijnu, listopadu a prosinci. Na tyto mésice muzeum cilené¢ sméfuje
pfipravu programi pro skoly. V mésici kvétnu a fijnu vidime vyss8i podil neplaticich na-
vs§tévnikl. Na tyto mésice jsou sméfovany Dny otevienych dveti, Dny muzei a Den Zlin-

ského kraje.
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Graf ukazuje podily platicich a neplaticich navstévnik. Platici ndvstévnici (23 650) jedno-
znacn¢ pievazuji a jsou vykazani ve vysi 85,49%, neplatici navstévnici (4 013) tvofi
14,51% a navstévniky s prikazkou ZTP organizace nevykazuje. Je to z toho diivodu, Ze do
konce ledna 2011 byli navstévnici s prikazkou ZTP zahrnovani do kategorie neplaticich
navstévnikil, od meésice unora 2011 jsou jiz sledovani oddélen¢. V Muzeu Krométizska je
bezbariérovy ptistup do Galerie v podloubi, do nové vybudované expozice Archeologicko-

historické expozice, Malé galerie a expozice Clovék a ptiroda. Bohuzel, stdld expozice

Maxe Svabinského je pro vozickare nedostupna.

6.4 Navstévnost ve Slovackém muzeu

Organizace Slovacké muzeum se fadi k prednim ¢eskym muzeim. Tato skutecnost je patr-

na i co do poctu navstévnikl. Pfes pokladny objektl Slovacké muzea proslo v roce 2010

66 379 navstévnikd, viz ptiloha P VI.

Vliv na navstévnost mély bezesporu i nové oteviené expozice ve Starém Meésté Pamatnik

Velké Moravy a Muzeum pélenic ve VI¢nove.

Obr. 24. Pocet navstévniku dle kategorie — mésicni vyvoj
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Graf s poctem navstévnikii Slovackého muzea vypovida jasné. Nejvétsi pocet navstévnikl
je evidovan v zaii a o prazdninach. Skolni tiidy muzeum navstévuji nejéastéji od biezna do
cervna a pak zase pfed vanocemi. Mésice leden a tinor jsou jako u ostatnich hodnocenych
organizaci nejslabS§imi mésici z celého roku, coZ miZe byt mimo jiné zapti¢inéno financ-
nim ,,vycerpanim® béznych navstévniki, které ovlivnily pfedchozi obdobi. Jedna se zejmé-
na o vanocni svatky, kdy rodiny zatézuji vEétsi vydaje nez v jinych meésicich roku. Vyssi
podil neplaticich navstévnikl v zafi je zplsoben tim, Ze se v mésici zaii konaji Dny vina.
Jedna se o velkolepou dvoudenni akci spojenou s otevienim vSech pamatek v Uherském
Hradisti. V mésici kvétnu je kazdorocné realizovana akce Den muzei a pamatek, kdy je

také vstup bezplatny.

Graf ukazuje i podily platicich, neplaticich navstévnik a navstévnika s prikazkou ZTP.
Platici navstévnici (40 931) jednoznacné prevazuji a jsou vykazani ve vysi 61,66%, nepla-
tici navstévnici (24 645) tvoti 37,13% a navstévnikil s prikazkou ZTP (803) organizace

vykazala 1,21%.

6.5 NavStévnost v Muzeu regionu ValasSsko

Muzeum regionu Vala$sko je Ctvrtou organizaci, kterou zde srovnavam. Mesicni na-
vStévnost v tabulce nekoresponduje se skutecnym mésiCnim stavem navstévnik.
V priibéhu roku doslo v organizaci k chybnému tc¢tovani navstévniki, tudiz posledni mési-
ce jsou zkresleny a douctovany tak, aby byl spravny celkovy pocet. Celkové ptes pokladny

zatizeni proSlo v loniském roce 44 670 navstévnikd, viz piiloha P VII.
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Obr. 25. Pocet navstévniku dle kategorie — mésicni vyvoj
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U Muzea regionu ValaSsko je jednoznaéné z hlediska navstévnosti nejsiln€j$i mésic Cerve-

nec. V tomto uvedeném meésici muzeum navstivil nejvyssi pocet navstévnikl. Skolni ko-

lektivy navstévuji muzeum nejcastéji v obdobi kvétna a pak pied koncem Skolniho roku.

Nejvyssi podil maji u Muzea regionu Valassko platici ndvstévnici (27 392) 61,32 %, nepla-
tici navstévnici (16 389) tvoii 36,69% a navstévnici s prukazkou ZTP (889) 1,99%. Dle
zdroje z internich materialii organizace vyplyva, ze Dny otevienych dveii kategorii neplati-

W

cich tolik neovlivni, jako spiSe pofddané vernisaze, které se ve Vsetiné t&ési velké oblibé.

U této organizace se musim zminit o tom, Ze v soucasné dob¢& organizace realizuje Ctyfi
projekty, které¢ jsou financovani z prosttedkli Evropskych strukturnich fondl a které po

svém dokonceni vyznamné ovlivni zdjem navstévnikl o expozice muzea.

Jednim z projektii je stavebni obnova a modernizace zdmku LeSna u Valasského Mezifici.
Dal8imi projekty jsou ,,Muzeum budoucnosti Vsetin®, ,,Regenerace a obnova vegetacnich
prvkl v zdmeckém parku v Lesné“, ,,Environmentalni sttediska Muzea regionu Valassko®.
Cilem projektii je zvySeni atraktivnosti zemi prostiednictvim zkvalitnéni infrastruktury
pro rozvoj cestovniho ruchu a zajisténi ucelenych programu v budovach spravovanych mu-
zeem (zamek Kinskych, zdmek Vsetin, zdmek Le$nd a hvézdarna Vsetin) i mimo né¢ (nauc-

né stezky, exkurze v ptirod¢, prednasky na Skolach).
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7 DOPORUCENI PRO ZVYSENI NAVSTEVNOSTI

Doporuceni 7. 1.

Vyhodnotit Fizeni a formy marketingu v muzejnictvi, zacilit na vlastni propagacni
kampané, vyuzit po dohodé s vedenim radnic méstsky mobiliaF a méstské propagacni
plochy pro nizornou agitaci (napriklad vytvarné zpracovany plakat). Zajistit financ-
né dostupné reklamni plochy (napriklad i sloupy trolejového vedeni pro upoutavky

vystav) V rozpoctu muzei pocitat s dostatkem prostrredkii na propagaci.

Doporuceni (7.1) vyplyva z hodnoceni piedpokladu P2 a cilenych otazek ¢. 2 a €. 14. Z
odpovédi je zfejma nedostatecna vlastni propagace muzei obecné a muzejnich programu
konkrétné, a to piimo v misté (mésté) vystavy. Zjistila jsem, Zze muzea vydavaji privodce
vystavou, katalogy, informaéni letaky. Spolupracuji i s médii, (Ceska televize v ramci cyk-
1& Toulava kamera, Cesky rozhlas, denni tisk a odborné periodika (Mlad4 fronta). Rovnéz
jsou pro propagaci vyuzivany regionalni tisky a regionalni média, web, face book — nelze
tedy hovofit o UpIné absenci marketingu. Respondenti piesto vnimaji absenci mistni pro-

pagace.

Doporuceni 7. 2.

Zvysit atraktivitu vystav. Témata dopliiovat o netradi¢ni dobu (no¢ni, vecerni ¢as),
vyuZit nazornych kostymiu (viz velmi uspé$na vystava egyptologie v muzeu Uherském
Hradisté - Zivé mumie, egyptské princezny....), vystavy vice dopliiovat promitinim a
dobovou hudbou pro podporu vice smyslového vnimani. Do netradi¢niho pojeti zapo-
jovat vétsi déti a studenty, kteri si radi zahraji historické osobnosti. MoZnost této
ucasti nabidnout i ¢astym nav§tévnikiim-pratelim muzei.

Doporuceni 7. 2. vyplynulo z vyhodnoceni odpovédi. Viz (otazka €. 4, ze 48,19% navstév-
nikl se rozhoduje pro zajimava témata vystav, z otdzky €. 11 vyplyva, Ze vétSina respon-
dentt (61,45%) nerozliSuje venkovni a vnitini prosttedi-dava pfednost tématim, stejné tak
odpovédi na otdzku €. 8 o volbe obdobi k navstevam, kdy 29% respondentll obdobi neroz-
liSuje a preferuje téma vystavy. Spokojeny respondent se vraci, viz 1 P1. Kvalita a pfitazli-

vost expozice se ukazuje v prifezu vice otdzek jako hlavni faktor navstévnosti.
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Doporuceni 7. 3.

Zvysit atraktivitu vystav v zimnim obdobi volbou specialnich témat, zaradit fotogra-
fickou tvorbu, vystavy obrazii, natasovat nové expozice na toto obdobi, vystavy
v tomto obdobi zamérit i na Skolni témata-spolupracovat se Skolami, zavést slevy na

vstupné v tomto obdobi.

Doporuceni 7. 3. vyplynulo z odpovédi k ptedpokladu P4, otazka ¢. 8 a ¢. 9 k preferenci
terminti ndvstév a nasledné PS5, otdzka €. 10 k oblibenosti témat. Doporuceni nema za cil
navstévnost v zimnich mésicich zcela vyrovnat s vys$si navstévnosti v 1ét€, ale zmirnit roz-
dil a dostat v zimnim obdobi do muzei vice navstévniki, 1 za cenu organizovanych Skol-

nich navstév.

Doporuceni 7. 4.

Zamérit se cilené jak na principy respondenty preferovany princip nazornosti, tak i
na uzce souvisejici princip emocialnosti. Pro podporu téchto principi doporucuji za-

radit do kratkodobého planu technicka opatieni:

e Osvétleni expozic (osvétleni neni odborné navrzeno, nejsou pouzivany optimalni
svételné zdroje v souladu s normami, exponaty by mély byt nasvétleny zdroji se spo-
jitym spektrem pro zachovani barevnosti, nikoliv béZznymi zéativkovymi télesy se

spektrem ¢arovym).

e Muzeum by mélo byt dobfe ozvuceno, hudba a ptipadné film (diapozitivy) by mély
navodit pfijemnou atmosféru a sdélit navstévnikovi, Ze je za hranici pouli¢niho ru-

chu a v jiné dobg.

Doporuceni 7. 4 jsem navrhla po odpovédich na otazky k predpokladu P6, otazka ¢. 12, kde
se nepotvrdil pfedpoklad, ze preferovanym principem je Princip individudlniho ptistupu.
Princip nazornosti (respondenty preferovany) je podporovan i doporucenim, které jsem
formulovala v odstavci 7.2. S dobrou podporou principu nazornosti souvisi lepsi emocidl-

nost (viz 1 7.2). I kdyZ respondenti nedali diiraz na ostatni principy (védeckosti, individual-
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nosti), princip védeckosti je standardem profesionalné fizeného muzea, ktery je schopno

posoudit jen omezeny vzorek respondentd.
Doporuceni 7. 5.

Vétsi komunikaci s navS§tévniky, vtahovanim do déje a uplatiovanim zpétné vazby
zvysit aktivitu nav§tévnikii a zijem o déni v muzeu.

Toto doporuceni vypada na prvni pohled jednoduse a snad obecn€, pokusim se je tedy roz-
vinout. Pro realizaci doporuc¢eni navrhuji pokusit se navézat pfi vykladu (preferovana me-
toda) dialog, u malych slupinek, rodin néasledné zvolit individudlni pfistup (v rozumné
aplikované intenzit¢), ptipadné se pokusit o diskuzi po prohlidce expozice. Vhodné sméro-
vanymi otdzkami se snazit vyvolat zajem a ziskat zpétnou vazbu. Zpétnou vazbu povazuji
za velmi dulezity prvek edukacniho procesu, proto jsem ji vénovala vice otdzek (otazky ¢.
15,16,17 a 18). Vysledkem je poznani, ze zpétna vazba nedostate¢né plni svoji funkci a je
zde potencial ke zlepSeni ucinnosti edukace. Dovednosti v tomto sméru lze ziskat cilenym
vycvikem, coz je soucdsti doporuceni. Konkrétné doporucuji: po piivitdni navstévnikl se
zajimat jakou Cast expozice pfisli navstivit (u vice tematickych vystav), dotazy evokovat
pratelskou atmosféru a uvolnéni. Pokud si navstévnik nepieje komentar, upozornit jej na
stéZejni exponaty, pokud je pouzita metoda vykladu, nepfeménit ji v monolog a snazit se o
dialog. V pribéhu vystavy vybizet k diskuzi o tématu vystavy, po shlédnuti se dotazat zda
vystava splnila jejich oekéavani, zajimat se o jejich nazory na muzeum jako instituci a zis-
kavat tak ndméty na trvalé zlepSovani. Usilovani o vétsi partnerstvi s navstévniky je jednim

ze zpusobu jak piekonat pasivitu a zlepsit navstévnost.

K doporuceni €. 7.5 m¢ inspirovala pasivita respondentli (nezdjem o individualni piistup,
preference vykladu, 45,78% respondentli dava piednost samostatné prohlidce (bez vykla-
du). Ze zavéru predpokladu P7 vyplyva pasivni piistup respondentli, coz potvrzuje i mini-
malni zpétna vazba, coZ je zarazejici. Inspirovala me rovnéz pasaz z teorie: “védecké pojeti
sveta zprostredkovava verejnosti, pak uz nemusi jen ilustrovat hotovy nazor, ale svym na-
vStevnikum dovoli, aby se na vykladu sami podileli. Muzeum miize své navstévniky vtahovat
do samotného dobrodruzstvi poznani, jemuz kazdy jednotlivec vtiskne svou pecet; stane se

to pak jeho vlastnim poznanim. Muzejni pracovnik nebude zastavat roli hlasatele definitiv-
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nich pravd-bude priivodcem na cesté poznavani, je sice bude sité na miru jednotlivce, ale

nesmi sklouznout do nahodilé libovule. “ (Brabcova, Brana muzea oteviena 2003, s. 53)

Doporuceni 7. 6

Cilenym vycvikem priivodci a managementu muzei trvale zdokonalovat jejich edu-
kaéni navyky, schopnost komunikace, uméni navodit prijemnou atmosféru a vtah-

nout navstévnika do déje.

Diivod k zatazeni tohoto doporuceni €. 7. 6 jsem podrobné popsala v pfedchozim doporu-
¢eni, a proto jen doplnim zndmou pravdu: Proces uceni je proces celozivotni, zvlasté toto
pravidlo plati pro ty, ktefi se podili na jakémkoliv edukac¢nim procesu. Pfedpokladem dob-
ré¢ edukace je dobry edukator, vzdélany nejen v muzejnich oborech, ale i v pedagogice a
psychologii. Proto doporucuji vypracovat systém vycviku, a to jak témata, tak 1 periodicitu
véetné zplsobu ovéfovani znalosti. Skute¢nost, Ze dobry edukator ovlivni navstévu v mu-
zeu jsem overtila 1 ve svém vyzkumu (otazka v dotazniku €. 19), kde respondenti uvedli, ze

jejich rozhodnuti o navstéve ovlivituje odborny pracovnik muzea ze 60 %.

Proto je dulezity peclivy vybér pracovnik, jejich erudice, schopnost zaujmout navstévniky
a vytvofit pfijemnou atmosféru pro neformalni diskuzi a vyvolat i pocit z dobfe prozitych

chvil, které stoji za to zopakovat.

Doporuceni 7. 7

Ve spoluprici s ostatnimi kraji CR akcentujme zijem o spolupraci s Moravskoslez-

skym krajem.

Doporuceni vychazi z odpovédi na otazku €. 21 ,,0dkud pochézite?* Ve vyzkumném vzor-
ku siln€ pfevazuji respondenti ze Zlinského kraje (64, tj. 77,11%), z ostatnich kraja stoji za
zminku pouze respondenti z Moravskoslezského kraje (12 respondenti, 14,46%).

Informace, zjiStovana v ramci vyzkumu, je vyuZitelna pro cilenou reklamu, mimo Zlinsky

kraj se mohou muzea ZK prezentovat zejména v Moravskoslezském kraji, kde je ptedpo-

klad vyssi odezvy nez v ostatnich krajich. Pro vyménu prezentaci a vzajemnou publicitu je
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vhodné zaméfit spolupraci muzei i na muzea Moravskoslezského kraje. Toto doporuceni

vSak zasluhuje ovéfeni $ir§im vyzkumem.

Doporuceni 7. 8

Vytvorit odpovidajici socialni podminky pro navstévniky se zamérenim na navstévy

rodin z pohledu trvani vystavy okolo 2 hodin.

Z mého prizkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSimi navstévniky muzei jsou rodiny a navstévnici
ve veéku 41 az 60 let (42,17%), témét 40% tvoii respondenti ve véku 26-40 let, 46,7% re-
spondentll si vyCleni na navstévu muzea dvé hodiny a vice, do 2 hodin preferuje navstévu

34,9 respondent.

e Pro podporu rodin doporucuji vyuzit projektu s ndzvem Rodinné pasy. Jedna se o
slevovou kartu pro rodiny s alespoil jednim ditétem do 18 let, které maji trvaly po-
byt ve Zlinském kraji. Na tento ,,pas* mohou rodiny vyuZivat slevy v odvétvi kultu-
ry, sportu, ale i ostatnich sluZeb (nakupy, restaurace, ubytovani) na uzemi Ceské re-
publiky, Slovenské republiky a také Dolniho Rakouska. Pro doplnéni prikladam do

seznamu pfiloh ptfilohu P VII. — UZ mate rodinny pas?

e Ve vSech informacnich systémech a propagacnich mistech véetné plakatd navrhuji
upozornit na mista k parkovani, nejblize k muzeu, abychom omezili zbyte¢né ob-

jizdéni méstskych center, coz predejde 1 negativni nalade jesté pred navstévou.

e Vzhledem k vékové struktuie a dobé navstévy by mélo byt samoziejmosti dostup-
nost socidlnich zafizeni pro vetejnost. Navrhuji v této souvislosti upravit stavajici
socialni zadzemi tak, aby mohla slouzit 1 vefejnosti. Realizace postupnd dle finan¢ni
naroc¢nosti a dle moznosti Gprav (muzea jsou v pamatkoveé chranénych objektech).
Problém se dotyka vSech muzei, mimo Muzeum jihovychodni Moravy, které bude

v brzké dobé premisténo do novych prostor, tim zde tento problém vymizi.
e 7 davodu vyse zjisténych navrhuji zajistit jednoduché obcerstveni pro navstévniky.
Lze vyuZzit napojové automaty (bez naroku na investici i na obsluhu - zajist'uje do-

davatel této sluzby), klidovych zon.
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e Pro zaujeti déti doporucuji zaptjceni zajimavych predméti (hracky, kreslici bloky,
fixy, omalovanky blizké tématu, modelovaci hmota pro ztvarnéni né€kterého expona-

tu za malou odménu
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ZAVER
Zaémérem mé bakalarské prace bylo splnéni ukolu (hlavniho cile), kterym je zvySeni né-

v§tévnosti muzei.

r wr

V teoretické ¢asti prace jsem objasnila pojmy, pouzivané v bakalarské praci a provedla
literarni reSerSe k danému tématu. V tomto rdmci jsem strucné popsala ulohu muzejniho

pedagoga, uplatnéni pedagogickych principti, forem a metod v rdmci muzejni edukace.

V ramci kapitoly ,,Muzeum jako mimoskolské vzdélavaci zatizeni a jeho edukaéni ¢innost*
jsem se dale vénovala vyznamu kulturniho dédictvi a teorii muzejni edukace vcetné soudo-
bé tendence. V této kapitole popisuji i vztah muzea a Skoly, kterou povazuji za dilezitou
pro rozvinuti a udrZeni védomosti, ziskanych pfii Skolni vyuce. NejvyznamnéjSim zdrojem
informaci pro teoretickou ¢ast prace byla odbornd literatura, vyuzila jsem i zaznami z
prednések, internich materiall muzei a Zlinského kraje Z teoretické ¢asti jsem vychazela

pfi definici cile vyzkumu, ktery jsem provedla v praktické ¢asti.

Praktickou ¢ast jsem uvedla zjednodusenym teoretickym popisem vyzkumného designu,
dale jsem popsala vyzkumny problém, cil vyzkumu a vlastni pldn vyzkumu (vyzkumny

design). Ve vyzkumném designu jsem popsala zvoleny postup vyzkumu.

V kapitole ,,Vyzkumny problém* popisuji ptedmét vyzkumu. Z diivodu ptehlednosti vy-
zkumu jsem zafadila bliZsi informace o muzeich do samostatnych kapitol v 5. a v 6. Casti,
pod nazvem ,,Geografické misto vyzkumu, vnitini prostiedi muzei“ a ,,Navstévnost muzei
Zlinského kraje®. Soucasti praktické ¢asti je vlastni analyza muzejni ¢innosti z pohledu
muzejnictvi. Tato pasadz obsahuje popis umisténi muzei a jimi spravovanych objektl, pfi-
blizuje historii jejich vzniku, struény popis historie cilené edukacni ¢innosti z pohledu mu-
zejnich pedagogi (neni pfedmétem mého vyzkumu) a aktivity muzei véetné tematického
zaméteni expozic v roce 2010. S touto ¢asti souvisi 1 data o navstévnosti, ktera jsem uvedla

samostatne.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, které metody, techniky a principy, uplatiiované v ramci muzej-
ni pedagogiky mohou ovlivnit navstévnost muzei a jaky je zajem respondentl o vzdélavani

v konkrétnich muzejnich oborech.
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Jako metodu vyzkumu jsem zvolila kvantitativni vyzkum a k dosazeni cile jsem pouzila
dotaznikové Setfeni. Pro vyzkum jsem zvolila ,,pfedpoklady*, které jsem ovéfila cilenymi
otazkami. Otazky, resp. odpovédi z dotaznikového Setfeni jsem vyhodnotila formou ko-
mentovanych grafi. Z odpovédi naotazky jsem vyhodnotila nésledné ptedpoklady
s dil¢imi zavéry.

Z vysledkt vlastniho vyzkumu jsem vychdzela pti formulaci doporuceni. Sou€asné jsem si
védoma, Ze mij vyzkum zahrnuje vSechna krajska muzea a nerozliSuje tedy specifika jed-
notlivych muzei. Zaméfeni na kazdé muzeum zvlast by ptedstavovalo zpracovat 4 samo-
statné praktické Casti. Lze polemizovat samoziejmé o dalSich aspektech, jako vybéru re-

spondentd, jejich poctu, atd.

Jsem pfesvédCena, ze i s piihlédnutim k témto aspektim lze dislednou realizaci mych do-
poruceni zvysit navstévnost v muzeich Zlinského kraje. Jsem si védoma obséahlosti prace
v praktické ¢asti mimo ramec vyzkumu. Moje prace, jak teoreticka, tak praktickd ¢ast ma
za cil poskytnout muzeim doporuceni ke zvySeni navstévnosti, mirné nad rdmec prace i
faktograficka data, ze kterych mohou cerpat jak pracovnici muzei, tak i pfipadni zajemci o

muzejni problematiku.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Prosim o vypinéni uvedeného dotazniku, ktery je vytvoFeny pro zjisténi, jaky je postoj a

zdjem respondentii o ndav§tévnost a vzdéldavdni v muzeu.
Ziskané informace budou slou%it jako doplnéni mé bc prdce.
Dékuji za Vs éas. Kotdiskovd Marie

4.

10

Byl/a jste za poslednich 12 mé&sicit v muzeu?
O ano
one

Odkud jste se dozvEédél/a 0 muzeich ve Zlinském kraji?
0 z masmédii
o od znamych
o z reklamnich materiald muzea

Jaka je perioda VaSich navitév za poslednich 12 m&sicti? ..........................

Co u Vis rozhoduje o navitév€& muzea?

0 nové vybudovana expozice

0 téma vystavy mne zaujalo

O nabizi novy zéZitkovy program (vanoce, velikonoce)
O beseda s cestovali, odborniky, pamétniky

Ojiné oo,
Muzeum nav§tévujete:

O sam

o s prateli

o s rodinou

o se skolou

D organizovang s CK

O s nevladni neziskovou organizaci
BJinak .oooeiiii
Pokud se ticastnite vystavy, upFednostiiujete:

o individualni prohlidku

o prohlidku s priivodcem

a prohlidku s audiopriivodcem (vyklad do sluchatek)

Kolik ¢asu si vy€lenite na nav§tévu muzea?

Uved’te prosim, ve kterém mésici muzeum nav$tévujete nejéastéji

Definujte prosim, ktery mésic je pro Vas k nav§tévé muzea nejméné vhodny ............
Oznacdte prosim na $kdle 1-5 oblast VaSeho zajmu (1 nejvice, 5 nejméné) v muzeu:
o Oblast z obori mineralogie, paleontologie, botaniky, zoologie (herbafe, preparovan t&la
vymielych Zivoichti, mineraly a drahé kameny)
0 Oblast z oboru archeologie (archeologické nélezy)
0 Umélecka dila, pfedméty uméleckého femesla a um&leckopriimyslové prace, sakralni
(ndboZenské) a kultovni povahy
0 Oblast z oboru fotografické tvorby
o Oblast z oboru uméleckého femesla a uméleckoprimyslové prace
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11. Jaké prostitedi upFednostiiujete p¥i navitévé muzea?
a vnitini - vystavni saly
o vnéjsi - venkovni expozice
O nerozli$uji prostiedi

12. Jaké principy jsou dle VaSeho nazoru zohlediiovany p¥i navitéve vystav a expozic
v muzeu, ohodnot’te prosim od 1-6 (1nejdilezitéjSi, 6 nejméné dalezité):
0 nazornost
O piiméfenost (véku,vzdélani, mnoZstvi pfedméth)
o soustavnost (logické usporadani piedméti)
O emocionalnost (pfimér k pribéhu)
o védeckost
o individualni p¥istup

13. Ohodnot’te prosim na $kale od 1-7 metody (1 nejlepsi 7 nejhorsi) pouzivané muzejnimi

pracovniky, se kterymi jste se setkali:

o rozhovor

O beseda

o diskuze

o vypravéni

o vyklad

O vysvétlovani

O piednaska

14. Odkud se dozvidate o akcich muzea?
0 z masmédii
0 od znamych
o z reklamnich materiali muzea

15. Byli jste pfi navstévé muzea osloveni a vyzvani ke zpétné vazbh&?
0 ano
O ne

16. Zpétna vazba se realizovala formou:
o dotazniku
o rozhovoru
D kniha navstév

17. Setkal/a jste se oslovenim ze strany muzea k vybéru tématu (besedy, vystavy) ?
oano
O ne
18. Chtéli by jste vybirat nebo se podilet na vybéru tématu p¥#i§ti besedy, vystavy v muzeu?
D ano
one - : T s e

19. Ovlivni rozhodnuti o Va$i nav§tévé muzea odborny pracovnik muzea, ktery ma na
starosti program v muzeu a piedavani informaci?
O ano
o ne
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20. Vas vék:
o 0-25 let
0 26-40 let
0 41-60 let
o nad 60 let

21.0dkud pochazite? Uved’te prosim kraj:
O Praha
o Stiedodesky
o Jihodesky
o Plzetisky
o Karlovarsky
a Ustecky
o Liberecky
o Kralovéhradecky
o Pardubicky
O Vysodina
o Jihomoravsky
o Olomoucky
o Zlinsky
o Moravskoslezsky
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PRILOHA P II: FOTOGRAFIE Z ARCHIVU MUZEA KROMERIZSKA —
BRANOU MUZEA DO STREDOVEKU ANEB DOBA MEST A HRADU
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PRILOHA P III — FOTOGRAFIE Z ARCHIVU SLOVACKEHO MUZEA -
CTVRTKY S JOSEFEM LADOU
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PRILOHA P IV: MUZEUM JIHOVYCHODNI MORAVY: PREHLED NAVSTEVNOSTI V ORGANIZACI DLE KATEGORII
NAVSTEVNIKU K 31. 12. 2010 [zdroj Gordic]

Odvétvi: kultura
Nazev organizace: Muzeum jv. Moravy Zlin
IC: 89982

Prehled navstévnosti v organizaci dle kategorii navstévnik

Datum: 10.2.2011
Vypracoval: Kotéskova Marie

k 31.12.2010
Kategorie AU srz:f:::y lrjgzr:zzzty Leden Unor Bfezen | Duben Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen Zafi Rijen Listopad | Prosinec C(erII;:)m I’\)Ilre::;l sZ:Jtp II:‘::; klel‘QI}f: eKré); '
Pocet platicich navstéwnika 877 0010 X X 516 804 2717 2763 3615 4933 3893 4313 2785 3602 3131 3203 36 335| 3 028| X X
Pocet neplaticich navtéwnikd 8770011 X X 175 157, 242 470 5320 467 56 85 1934 1782 1862 961 13511 1 126| X X
Pocet navstéwnikl s prikazkou ZTP 8770012 X X 1 9 24 42 818 49 20 19 16 1 2 2 1013} 84 X X
Navstévnost - pocet navstévniki celkem | 8770018 X X 692 970 3043 3275 9753 5449 3969 4417 4735 5395 4995 4166 50 859| 4 238| X X
Trzby ze vstupného celkem (v KC) 602 070x 800 000 800 000\ 12 360 20 580, 53 340, 49 990, 90 085 100 555 109 885 112080 67165 83440 63760 42 395 805 635I 67 136I 100,70% -5 635
Trzby ze vstupného na 1 névstévnika (v K¢) X X X 24 26 19 18, 25 20 28 26 24 23 20 13 X 22 X X
Néklady HC celkem (v K¢) p ogxg oo | 2046300000| 207500000) 126944857 146254260 176002002 147299393 158197073 228102726 186645857 160175702 166332037 182942628 166364181 253921601\ 207702319 172808527 99,91% 17977
Néklady HC na 1 névstévnika (v K¢) X X X 1863 1528 578 450 162 419 395, 363 351 339 334 610 x 616 X X
*[ newCerpano (+') ] precerpano (') k pomemé cast aktualnino rozpoctu
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PRILOHA P V: MUZEUM KROMERIZSKA: PREHLED NAVSTEVNOSTI V ORGANIZACI DLE KATEGORII NAVSTEVNIKU

31.12. 2010 [zdroj Gordic]

Odvétvi: kultura
Nazev organizace: Muzeum Kroméfizska
IC: 91138

Prehled navstévnosti v organizaci dle kategorii navstévniku

k 31.12.2010
Kategorie AU s;z:i'zzf l:g:;‘;z:f Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec | Srpen Zi Rijen Listopad | Prosinec C((il::)rn ':::::rl s:(/:ltp /I:lﬁ:; kNJ;y‘f:eKré) . .
Poget platicich navstéwnik 8770010 X X 535 520 1869 1397 2180 3712 3215 3669 1637, 1741 1735 1440 23 650 1971 X X
Pocet neplaticich navstévniki 877 0011 X X 124 74 247 397 579 416 336 513 339 637 223 128 4 013| 334 X X
Poet navstéwnika s prikazkou ZTP 8770012 X X 0| 0 X X
Navstévnost - pocet navstévniki celkem | 8770018 X X 659 594 2116 1794 2759 4128 3551 4182 1976 2378 1958 1568 27663 2305 X X
Trzby ze vstupného celkem (v K¢) 602 070x 656 000 656 000 17 430 24610 54 290 45545 64 901 150 650 137 522 15942 105 858 65590 64370 54 525 801233 66 769 122,14% -145 233!
Trzby ze vstupného na 1 navtévnika (v Kc) X X X 33 47 29 33 30 41 43 4 65| 38 37 38 X 36| X X
Naklady HC celkem (v K&) “ ogfgg g | 1586700000 1655400000) 134330638 122984247 136123901 13381553 140756194 13306911 145296427| 1120331,11| 128061634 138006393 1700211,88| 165210340 1660469437) 138372453 100,31% -50 694
Naklady HC na 1 nvtéwnika (v K¢) X X X 2038 2070 643 745 510 325 409 268 648 560 868 1054 X 847, X X
T NewyTerpano ()| plecerpanc () K pomemé casti akiuaiino rozpociu

Datum: 10.2.2011
Vypracoval: Kotaskova Marie
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PRILOHA P VI: SLOVACKE MUZEUM: PREHLED NAVSTEVNOSTI V ORGANIZACI DLE KATEGORII NAVSTEVNIKU
K 31. 12. 2010 [zdroj Gordic]

Odvétvi: kultura
Néazev organizace: Slovacké muzeum UH
IC: 92126

Prehled navstévnosti v organizaci dle kategorii navstévniki

Datum: 10.2.2011
Vypracoval: Kotéskova Marie

k 31.12.2010
Kategorie AU Sr‘;:;ilzg l:g;:‘;z:ty Leden Unor Biezen | Duben Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen Zati Rijen Listopad | Prosinec cf:::)m ’:re:::rl S‘IZ:RPII?:'::) kNJ;y\:':;rg ’ .
Pocet platicich navtéwnikl 8770010 X X 1301 1262 1251 2879 3156 4154 7265 6418 2624 3602 3032 3987 40931 3411 X X
Pocet neplaticich navstéwnikd 877 0011 X X 617 319 2352 1119 ™ 1588 4463 464 10 035 958 680 1259 24 645 2054 X X
Pocet navstéwnikli s prikazkou ZTP 877 0012 X X 50 17 43 64 37, 38 64 152 122 7 73 72 803 67 X X
Navstévnost - pocet navstévnikl celkem | 8770018 X X 1968 1598 3646 4062 3984 5780 11792 7034 12781 4631 3785 5318 66 379 5532 X X
Trzby ze vstupného celkem (v K¢) 602 070x 700 000| 700 000 63240 38 560 48685 90 955 119415 137085 203690 213065 98 245 80435 100 390 98044 1291 809[ 107 651 184,54% -591 809,
Trzby ze vstupného na 1 névstévnika (v K¢) X X X 49 31 39 2 38 33 28 33 37 22 33 25 X 33 X X
Néklady HC celkem (v K&) 0 ogfggg o | 19381000000 2020197000) 148090105\ 143810446\ 176667402 19R057365| 214171016\ 212890787\ 142675862 126476B57| 174540181\ 179784869 247164604 325674991 22909 04295 1909 086,91 1340%| 2707073
Néklady HG na 1 navtévnika (v K¢) X X X 752 900) 45 488 538 367 121 183 137 387 653 612 X 469 X X
"] NewGEerpano (') ] precerpana ('-") k pomemé casti akiuainino rozpoctu
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PRILOHA P VII: MUZEUM REGIONU VALASSKO: PREHLED NAVSTEVNOSTI V ORGANIZACI DLE KATEGORII

NAVSTEVNIKU K 31. 12. [zdroj Gordic]

Odvétvi: kultura

Nézev organizace: Muzeum regionu Valassko VS

IC: 98574

Pehled navstévnosti v organizaci dle kategorii navstévniku

k 31.12.2010

Kategorie AU srf)rz“r;ﬂzzy l::zr:‘ézg Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec | Srpen ZaFi Rijen Listopad | Prosinec C(erltl::;'l ':::2: sZLtp ;:::; kNJ;yfeKrg " ’

Pocet platicich navstéwniki 8770010 X X 918 1150 1658 221 2850 3388 7316 3135 3180 3468 0 -1942 27 392 2 283| X X

Pocet neplaticich navstévnikl 8770011 X X 1597 652 1606 1446 1797 1102 541 671 2826 897 0 3254 16 389 1 366' X X

Pocet navétévnikl s prikazkou ZTP 8770012 X X 16 25 74 35 128 121 58 120 56 35 0 221 889| 74 X X

Navstévnost - pocet navstévnika celkem | 8770018 X X 2531 1827 3338 3752 4775 4611 7915 3926 6062 4400 0 1533 44 670| 3 723' X X
Trzby ze vstupného celkem (v K¢) 602 070x 300 000 300 000 7215 8565 26191 39103 28466 49 437 44 247 62115 36763 58580 42491 8882 412 055 34 338' 137,35% -112 055!

Trzby ze vstupného na 1 névstévnika (v Kc) x X X 8 7 16 17 10 15 6 20 12 17 -5 x 1 X X
Naklady HC celkem (v o) oaogfge o | 1662700000| 1827001900\ 132499670| 133079851 149115574\ 1367826,15| 147245598| 148824683 132318101 132684250\ 120740564 166050191| 193743423| 249203930| 1851288659 154274055 101,33% -242 868

Naklady HC na 1 navtévnika (v K&) X X X 524 726 w7 365 308 323 167 398 214 377 1626 x i X

Datum: 11.2.2011
Vypracoval: Kotaskova Marie

*I newy&erpano ("+") / pr

‘eCerpano (") k pomémé Easti aktualniho rozpoctu
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PRILOHA P VIII - UZ MATE RODINNY PAS?

Slevy a vyhody pro rodiny s détmi

© Slevy aZ 50% pro rodiny s détmi do 18 let

© Registrace rodin ZDARMA

© Slevova sit na Gdzemi Ceské republiky, Slovenska i Dolniho Rakouska
na spotfebni ndkupy, kulturu, sport a volny éas

Zaregistrujte se
bezplatné na:

Montaktni cent :
RODIMNE PASY Su ~! .
P.OBECH 3, Ta0 01 Zlin - -
tel: 543 211 254 Dere = =
fax: 543 332 034 Cammuricaticons -3 .. Il|n5k? kral
e-mail: zlin®redinnepasy.cz Koordindter projektu
= RODI NN E TENTO PROJEKT
PAS Y JE FINAMCOWAN
\ ZLINSKYM KRAJEM,
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PRILOHA P IX - SOUHLAS VEDOUCIHO ODBORU KULTURY A
PAMATKOVE PECE ZK S POSKYTNUTIM DAT

Kotaskova Marie

Od: Macura Pavel
Odeslano: 28. dubna 2010 8:46
Komu: Kotaskova Marie
Piedmét: RE: Soukroma 2adost

Vazena pani Kotaskova,

souhlasim s poskytnutim Gdajti o navit&vnosti v piispévkovych organizacich oblasti kultury zfizovanych ZK.
TéSim se na zpracovanou bakalafskou praci, kterd miZe byt také pro nas novym pohledem na danou problematiku,
kterou se intenzivné zabyvame.

S pidnim vseho dobrého

Mgr. Pavel Macura
vedouc( odboru kultury a pamatkové péde

Odbor kultury a pamatkové péée
Krajsky ufad Zlinského kraje
tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
tel.: +420 577 043 600
http://www.kr-zlinsky.cz

From: Kotaskova Marie

Sent: Wednesday, April 28, 2010 8:25 AM
To: Macura Pavel

Subject: FW: Soukroma Zadost

Dobré rano,

vaZeny pane vedouci, obracim se na Vés se soukromou $adosti. Studuji 2.ro¢nikem UTB ve Zliné a pfipravuji si
podklady pro svou bakalaskou praci. Ma prace se bude zabyvat oblasti kultury z pohledu moZnosti zvy3eni
navstévnosti a vystav u pfispévkovych organizaci. Z tohoto diivodu se na Vés obracim se ¥4dosti o poskytnuti
souhlasu s pouZitim tdajii o navitévnosti v organizacich odvétvi kultury.

Dékuji za vstFicnost a pochopeni.

S pfanim hezkého dne

Marie Kotaskova

Oddélenl pfispé&vkovych organizaci
Odbor ekonomicky

Krajsky tfad Zlinského kraje

tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
tel.: +420 577 043 678
http://iwww.kr-zlinsky.cz
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PRILOHA P X — SOUHLAS REDITELE MUZEA JIHOVYCHODNI MORAVY S
POSKYTNUTIM DAT

Kotaskova Marie

Od: PhDr. Ivan Planka [i.planka@muzeum-zlin.cz]
Odeslano: 8. nora 2010 12:34

Komu: Kotaskova Marie

Predmét: FW: Soukroma zadost

Véazena pani Kotaskova,

véechny podklady, které potfebujete a budete tieba potfebovat vzdy mlzete bez obav vyuzit nasich podklad.
jsme Vam k dispozici.

S pozdravem

PhDr. lvan Planka
Reditel Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné
piispévkova organizace Zlinského kraje

& 577004633
B i.planka@muzeum-zlin.cz
www.muzeum-zlin.cz

From: Kotaskova Marie [mailto:marie.kotaskova@kr-zlinsky.cz]
Sent: Monday, February 08, 2010 8:40 AM
To: i.planka@muzeum-zlin.cz; stransky; pucek@muzeumvalassko.cz

s v

Subject: Soukroma zadost

Dobré rano, vazeny pane fediteli obracim se na Vas se soukromou zadosti. Studuji 2.ro¢nikem UTB ve Zliné a
pripravuji si podklady pro seminarni a bakalarskou praci. Ma prace se bude zabyvat oblasti kultury z pohledu
navstévnosti a vystav. Z tohoto dlivodu se na Vas obracim se Zadosti o poskytnuti souhlasu s pouzitim udaji o
navstévnosti ve Vasi organizaci. Dékuji za vstficnost a pochopeni,

S pfanim hezkého dne

Marie Kotaskova

Oddéleni pfispévkovych organizaci
Odbor ekonomicky

Krajsky Ufad Zlinského kraje

tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
tel.. +420 577 043 678
http://www.kr-zlinsky.cz
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PRILOHA P XI — SOUHLAS REDITELE MUZEA JIHOVYCHODNI MORAVY S
POSKYTNUTIM DAT

Kotaskova Marie

Od: PhDr. Antonin Sobek [sukhos@muzeum-zlin.cz]
Odeslano: 28. Gnora 2011 15:19

Komu: Kotaskové Marie

Piedmét: RE: Soukromé Zadost

VaZend pani Kotdskova, rad Vam udéluji souhlas k pouziti tdaji o navitévnosti MIVM ve Zliné
ve Va3i bakaldrské prdci.

Preji pékny den! S pozdravem A,Sobek

————— Original Message-----

From: Kotdskovd Marie [mailto:marie.kotaskova@kr-zlinsky.cz]
Sent: Monday, February 28, 2011 2:58 PM

To: sukhos@muzeum-zlin.cz

Subject: FW: Soukromd Zadost avsté

vnosti

Dobry den, vaZeny pane Pediteli obracim se na Vés se soukromou
Zadosti. Studuji 3.ro&nikem UTB ve z1iné a pripravuji si podklady pro
bakaldrskou praci. Ma prace se bude zabyvat oblasti

kultury z pohledu ndvst&vnosti a vystav. Z tohoto divodu se na Vds
obracim se Zadosti o poskytnuti souhlasu s pouzitim tdajd o
navdtévnosti ve Vasi organizaci. Dékuji za vstificnost a pochopeni.

S pranim hezkého dne

Marie Kotaskova

Oddéleni prispévkovych organizaci

Odbor ekonomicky

Krajsky urfad Zlinského kraje

trida TomdSe Bati 21, 761 90 Zlin

tel.: +420 577 043 678

http://www.kr-z1linsky.cz <http://www.kr-zlinsky.cz/>
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PRILOHA P XII — SOUHLAS REDITELE MUZEA KROMERIZSKO S
POSKYTNUTIM DAT

Kotaskova Marie

0Od: stransky [stransky@muzeum-km.cz]
Odeslano: 8. unora 2010 12:32

Komu: Kotaskova Marie

Predmét: RE: Soukroma Zadost

Vazena pani Kotaskova,
souhlas.
At se dari.

Jifi Stransky

Dobré rano, vazeny pane fediteli obracim se na Vas se soukromou zadosti. Studuji 2.rocnikem UTB ve Zliné a
pfipravuji si podklady pro semindrni a bakalaFskou préci. Mé prace se bude zabyvat oblasti kultury z pohledu
navétévnosti a vystav. Z tohoto diivodu se na Vés obracim se zadosti o poskytnuti souhlasu s pouZitim Gdajl o
navétévnosti ve Vasi organizaci. Dékuji za vstiicnost a pochopeni.

S pianim hezkého dne

Marie Kotaskova

Oddgleni ptispévkovych organizaci
Odbor ekonomicky

Krajsky Ufad Zlinského kraje

tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
tel.. +420 577 043 678
http://www.kr-zlinsky.cz

Informace od ESET NOD32 Antivirus, verze databaze 4814 (20100128)

Tuto zpravu proveril ESET NOD32 Antivirus.

hitp:/fwww.eset.cz

Informace od ESET NOD32 Antivirus, verze databaze 4814 (20100128)

Tuto zpravu proveril ESET NOD32 Antivirus.

http://www.eset.cz
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PRILOHA P XIII — SOUHLAS REDITELE SLOVACKEHO MUZEA S
POSKYTNUTIM DAT

Kotaskova Marie

PFfedmét: FW: Soukroma zadost

DuleZitost: Vysoka

Véaiena a mila pani Kotaskova,
se vsim souhlasim, pomoci se ujmu rad.

Srdeéné zdravim, pieji hezky den a Uspé$né studium.

Ivo F.

PhDr. lvo Frolec

feditel Slovackého muzea v Uherském Hradisti
piispévkové organizace Zlinského kraje

B Tel.: 572 551 059, fax: 572 554 077
DA E-mail: ivo.frolec@slovackemuzeum.cz
E http://www.slovackemuzeum.cz/

From: Kotaskova Marie [mailto:marie.kotaskova@kr-zlinsky.cz]
Sent: Monday, February 08, 2010 8:46 AM

To: Frolec Ivo

Subject: FW: Soukroma Zadost

Dobré rano, vaZeny pane Fediteli obracim se na Vas se soukromou Zadosti. Studuji 2.roénikem UTB ve Zliné a
pfipravuji si podklady pro seminarni a bakalaiskou praci. Md prace se bude zabyvat oblasti kultury z pohledu
navstévnosti a vystav. Z tohoto diivodu se na Vas obracim se Zadosti o poskytnuti souhlasu s pouZitim tdaji o
navstévnosti ve Vasi organizaci.

Moc Véam dékuji za ochotu. Kotaskova

S pianim hezkého dne

Marie Kotaskova

Oddéleni prispévkovych organizaci
Odbor ekonomicky

Krajsky ufad Zlinského kraje

tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
tel.: +420 577 043 678
http://www.kr-zlinsky.cz
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PRILOHA P XIV — SOUHLAS REDITELE MUZEA REGIONU VALASSKO S
POSKYTNUTIM DAT

Kotaskova Marie

Od: "Ing. Milan Plcek, MBA, PhD" [pucek@muzeumvalassko.cz]
Odeslano: 8. inora 2010 12:03

Komu: Kotaskova Marie

Predmét: Re: Soukromé Z&dost

Vazend pani Kotdskova,

souhlasim s pouZitim ddaji. Pokud budete cokoli potiPebovat, klidné& se na mne obratte.
Pfreji prijemny den

M.Plcek

Kotdskova Marie napsal(a):

Dobré rdno, vézeny pane Pediteli obracim se na Vs se soukromou

Zadosti. Studuji 2.ro¢nikem UTB ve Z1iné a pFipravuji si podklady pro

seminarni a bakaldFskou praci. M4 prace se bude zabyvat oblasti

kultury z pohledu névStévnosti a vystav. Z tohoto diivodu se na Vis

obracim se Zadosti o poskytnuti souhlasu s pouzitim ddaji o
navstévnosti ve Va3i organizaci. Dékuji za vstFicnost a pochopeni.

S pfanim hezkého dne

Marie Kotaskova

Oddéleni prPispévkovych organizaci
Odbor ekonomicky

Krajsky ufad Zlinského kraje
trida TomdSe Bati 21, 761 98 Zlin
tel.: +420 577 043 678

http://www.kr-z1linsky.cz <http://www.kr-zlinsky.cz/>
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