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Projekt implementace prvků CRM do podniku Ortika a.s.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Problematika CRM je dnes velmi aktuální. Obzvláště je nutné dát si pozor při implementaci některých prvků CRM do podnikových struktur společnosti, neboť zde vznikají velké problémy. Diplomant si vybral aktuální téma a rozhodl se ho zpracovávat ve firmě, která působí na trhu se zdravotními potřebami, kde jsou některá omezení oproti jiným trhům. Projektová část obsahuje vše, co má. Diplomant vybírá z několika serverových aplikací zabývající se CRM tu pravou. Domnívám se, že práce bude mít velký přínos pro společnost Ortika a. s.
1. Domníváte se, že implementace CRM software po podnikových struktur společnosti odstraní slabé stránky společnosti? 

2. Jak byste eliminoval rizika implementace CRM do společnosti Ortika, a.s.?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
C – dobře
Ve Zlíně dne 19. 5. 2006
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