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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se vénuje problematice konceptu spoleCenské odpovédnosti firem, pfi-
gemz hlavni pozornost je vénovana mobilnim operatorim pisobicim na tizemi Ceské re-
publiky. V teoretické Cast prace je predstavena obecnd teorie a zakladni hodnotova vycho-
diska konceptu spolecenské zodpovédnosti firem. Prace pfinasi syntézu dosavadnich po-
znatkll o tomto konceptu, nabizi srovnani riznych teoretickych konceptl i1 pristupi k pro-

blematice spolecenské zodpoveédnosti a obecnéji i trvale udrzitelného podnikani.

V této Casti prace je predstaven zékladni tfistupniovy koncept triple-bottom-line, ale 1 dalsi
pojeti, ktera 1ze najit v odborné literatufe. Pozornost je vénovana také stakeholderské teorii
a mezinarodnimu rozméru spole¢enské zodpovédnosti. V teoretické roviné se prace také

vyrovnava s namitkami odptrct celého konceptu CSR.

Prakticka Cast prace se vénuje komparativni analyze vysledkl ziskanych v rdmci kvalita-
tivniho vyzkumu. Tento vyzkum probihal formou strukturovanych rozhovori mezi mana-
zery spolecenské odpovédnosti ceskych mobilnich operator. Tato ¢ast nabizi srovnani
zakladnich bodu a charakteristik modelu spolecenské odpovédnosti organizaci, tak jak ho
implementovali jednotlivé spole¢nosti. Z vyzkumu vyplynulo deset vyzkumnych otazek,
které toto srovnani nabizeji. Diplomovou préaci uzavird projektova cast, kterd na zékladé
syntézy poznatkl z praktické i teoretické ¢asti nabizi idedlni model implementace koncep-
tu spolecenské odpovédnosti firem pro mobilniho operatora, ktery by chtél plisobit na Ces-

kém trhu.

Klicova slova: socidlni odpovédnost podniku, spoleenska odpovédnost firem, socialni

politika podniku, stakeholders, implementace (management), CSR, mobilni operatofi



ABSTRACT

The present master thesis deals with the corporate responsibility issue and focuses on mo-
bile operators in the Czech Republic. The theoretical part of the thesis elaborates on the

general theory and ethical principles of the corporate responsibility concept.

The thesis brings a synthesis of the current theories related to corporate responsibility and
provides a benchmark of various theories and approaches to corporate responsibility issue
and sustainable business in general. This part of the thesis elaborates upon the basic triple-
bottom-line concept and other theories that can be found in the literature. Additional focus
of this part is on the stakeholder’s theory and the international framework of corporate re-
sponsibility. Moreover, the thesis also deals with main objections of the critiques of the

entire corporate social responsibility concept at the theoretical level.

The practical part deals with a comparative analysis of the results stemming from the qua-
litative survey. This survey was conducting by structured interviews with managers of the
Czech mobile operators focused on the corporate social responsibility. This part elaborates
on the key principles and characteristics of different models of corporate social responsibil-
ity as these were implemented by various companies. The research gave rise to ten survey
questions that allow for this comparison. The master thesis concludes by a project part that
provides a synthesis of the practical and theoretical part that forms basis for introducing an
optimal model for implementation of the corporate social responsibility concept of a mo-

bile operator under the conditions of the Czech market.

Keywords: corporate (social) responsibility, company's social policy, stakeholders, imple-

mentation (management), CSR, mobile operators



Rad bych podekoval vedouci své diplomové prace Mgr. Ing. Olze Juraskové, Ph.D. za

podporu ve vSech fazich prace, a za poskytnuti podnétnych rad a doporuceni.

Dale bych rad pod&koval viem zastupctim mobilnich operatorti, konkrétng Petie Sebo ze
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic a.s., Petie Pavicové ze spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a Premyslu Filipovi ze spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., za
ochotnou ucast v kvalitativnim Setfeni a poskytnuti fady podnétnych napadii a doplilujicich

podkladl pro tvorbu této prace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

UV OD . cceeeeeeeeeeeeeeeeececscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 11
| TEORETICKA CAST.ueeeeeeeeeeeeesiessessessessessesssssssssssssssssssssessessessessessessessessssassssessens 17
1  HISTORIE, VYVOJ A EKONOMICKO-ETICKA VYCHODISKA
KONCEPTU CSR ....oiiiieeinnrrnnneeeteecccssssssnssssssscsssssssssasssssssssssssssnsasssssssssssssssassssssssss 18
1.1 HISTORICKY VYVOJ CSR ..ottt e 18
1.2 PROC SOCIALNI ODPOVEDNOST ...ceeieiiiiieeeeitieeeeecieeeeeeiiaeeeeeeaaeeeeeeataeeeeesasaseeeenseens 20
2 ZAKLADNIi ASPEKTY A PILIRE TEORIE SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI ORGANIZACH .......oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesssssssssssssssssssens 26
2.1 TEORETICKA VYCHODISKA KONCEPCE CSR .......ccoiviiiiiiiiiieeieeeee e 26
2.2 TRISTUPNOVY MODEL CSR ...ttt et 29
2.3 DALSI MODELY ROZDELENI CSR......oiiiiiiiiiiie e 34
2.4 KONKURENCNI A SOUVISEJICI KONCEPTY ...cccuviiiiiiieeiirieeireeeeiveeeieeeenneeereeesneeenns 37
2.4.1  Co lze povazovat za spolecenskou odpoveédnost ...........cceeeeeeeveerienireneenne. 37
2.4.2  Souvisejici 2 0bdobneé PriStUPY ..eecvveeervieeeiieeciie e 39
2.5 KAM CSR SMEROVAT — TEORIE STAKEHOLDERS ......ccccuvtiiiiiiiieeeeiiieeeeeeieeee e e 44
3 SPOLECENSKE SOUVISLOSTI KONCEPCE CSRu...uucuueeiureeeneneencsseecsssssssaes 48
3.1 VNIMANI CSR V CESKU oot eeee e s e eee e eeeeeees s eeeeeeeaeans 48
3.2 NADNARODNI ROZMER CSR .....oiiiiiiiiie e 55
3.2.1  Pohled EVIOPSKE UNIC......c.ceieviiieiiieeiiee et 55
3.2.2  Pohled Organizace spojenych narodil............ccceevveeciieniiiiieenieeiieieeieeee. 57
3.2.3  Dalsi mezinarodni platformy a sdruZeni ..........ccccceeevvieniiienieeecieecee e, 59
I PRAKTICKA CAST .aueeeererrerenessessessessssssessessessssssessessessssssessssessassssssessessesssessessessassaens 61
4 IMPLEMENTACE CSR U CESKYCH MOBILNiCH OPERATORU............. 62
4.1 ZAKLADNI HYPOTEZY A VYCHODISKA ANALYZY ..vvviieiiiiieeeeiieeeeeeieeeeeeeaveeee e e 62
4.2 STRUKTURA ANALYZY ..veiieeiuiieeeeeireeeeesitteeeesiteeeesessaeeeessssesessssssesssassesesssssseeesnnns 63
5 VYZKUMNA METODA A VYZKUMNE OTAZKY PRO ANALYZU............ 65
5.1 ODHALENI MOTIVACE NE DUSLEDKU ......oceiuiiiiiiieeiieeeieeeeteeeeiree e e eeaveeeeveeeenee s 65
5.2 RIZIKA KVALITATIVNIHO VYZKUMU.....ccciiiiiiieeeiiieeeeeiieeeeeeiaeeeeeeasneeeeenaseseesennnens 68
53 PRUBEH VYZKUMU ....ooiiiuiieitiee et e et e et eeteeeeteeeeaeeeetseeeetveeeeaseessseessaeesnnesennnes 69
54 ZAKLADNI VYZKUMNE OTAZKY ..oeeieeiuriieeeiiieeeeeiieeeeesireeeeesisseeeessssesesassssesessssens 70
6 CHARAKTERISTIKA TRHU MOBILNIiCH SLUZEB V CESKE
REPUBLICE ......ueeeeieececrrsrsnnneeeeccccsssssnsssseesecsssssssassssssssssssans 72
6.1 MOBILNI OPERATORI A JEJICH POSTAVENI NA TRHU ......cooeieiiiiieeeeciiieeeeciieeee e 73
6.1.1.1  Telefonica O2 Czech RepubliC........coeeiiriiniiniiniiiniiieiceicnecee 73
6.1.1.2  T-Mobile Czech Republic a.s. ......cccooviiiiiiiiiiiiiiis 74
6.1.1.3  Vodafone Ceska republika..........cccccoeoiiiiiiiiiniiiiiiieeeee, 75
7 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI A MOBILNI
OPERATORI V CESKE REPUBLICE .........cuuueeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesssssssen 76
7.1 KOMPARACE WEBOVYCH STRANEK VENOVANYCH PROBLEMATICE CSR ............. 76
7.1.1  Telefonica O2 — Odpovedny PriSTUP ....eevvverreeriierieeiierie et esiee e 77
7.1.2  T-Mobile: Pro SVEt KOIEM NAS .....coiviiiiiiiieiiiiiieee et 78

7.1.3  Vodafone: Spolecenska odpoveédnost a Nadace Vodafone.......................... 79



7.2 ZAKLADNI POZNATKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU ...uueeeeeeeeeeeeeeeeee e &0

7.2.1  Vyzkumna otazka €. 1: Jak chapete CSR? ......ccccovvieviieviieiiiieeeeeeeeee, 81
7.2.2  Vyzkumna otazka €. 2: Které aktivity do CSR zahrnujete?............cccc....... 82
7.2.3  Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak pomaha CSR v budovani loajality vasich
ZAMESTNANCU? ..ottt ettt et ettt e st e e bt e s aeeebeesateenbeesaeeenseas 84
7.2.4  Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak definujete stakeholdery? ..., 86
7.2.5  Vyzkumna otazka €. 5: Nakolik mate v CR volnost, nakolik jsou CSR
aktivity dany zahraniCim? ..........cccoevieiiiiiienieeieeee e 86
7.2.6  Vyzkumna otazka €. 6: Podavate o své CSR report/zpravu? Mate
definovany néjaké néstroje ke zjisténi realnych dopadi CSR? ................... 87
7.2.7  Vyzkumna otazka €. 7: Jaka je VaSe role ve spolecnosti? ...........cccccecvennee 88
7.2.8  Vyzkumna otazka ¢. 8: Jaky vyznam pfisuzujete mezindrodnim
CETTITIKACTINT ..ot 89
7.2.9  Vyzkumna otazka ¢. 9: Vyuzivate své CSR aktivity v PR ¢i
marketingoveé Komunikaci? ...........ccoecieiiiiiiiiiiiiieie e 90
7.2.10 Vyzkumna otazka ¢. 10: Jak vnima CSR cCeska vetejnost a jak se
odrazi spolecensky odpovédné chovani na celkové image firmy? .............. 91
HPROJEKTOVA CAST ..ouuiumiunernncsneesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 93
8  VZOROVY MODEL CSR PRO MOBILNIHO OPERATORA V CR............... 94
8.1 SPOLECENSKY ODPOVEDNOST JAKO NUTNOST ..ecccuvieeviieeiieeeireesieeesveeesneeesaneens 94
8.2  KDO JSOU STAKEHOLDERI A PROC ....cueeruiiiiniiiniieienitenieetesitesieetesaeesieeaeseeesneennes 95
8.3  SPOLECENSKY ODPOVEDNE AKTIVITY ..c.eirtiritiniieieniienieeienitenseeienieenieseesseesseennes 97
8.3.1  EKONOomicky Pilif.......ccouieiiiiiiiiieiieeieee e 97
8.3.2  Environmentalni pilif ........ccooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 98
8.3.3  SOCIAINT PIIE ....eveeeieiieeiecie ettt eseeneen 100
8.4 KOMUNIKACE, REPORTING A HODNOCENI ......ccoiiuiiiiiiiiiie e 101
ZAVER ooutctrisnssssssssssssssssssmssssssssssssssssmssssssssssssssssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 103
CITOVANA LITERATURA .....covreerrertestessessessssssssssssssssessessessessessessessesssssssessessessessesses 107
BIBLIOGRAFIE.......ucouiiiiinniceisinssissenssesssissssssnsssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 111
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....couueummcummeenmerenmsesesssssensasscssanes 116
SEZNAM OBRAZKU .....cveererrrrrressessssesssessessssesssessessessssssessessessassssssessessasssessessessasses 117
SEZNAM TABULEK 118

SEZNAM PRILOH.....o.eoeeoveveeeeeeeeeeeessssesssesesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnsasses 119



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

UVOD

Ceska republika progla od roku 1989 velkou fadou dynamickych zmén. Transformaci pro-
Sel nejen politicky systém, ale také — a mozna by bylo lepsi fici pfedev§im — ekonomicky
systém. Puvodni planované hospodarstvi se muselo pomérné rychle zménit na klasickou
trzni ekonomiku. To s sebou samoziejmé neslo fadu problémil, ptekazek a nesnéazi. Pres to
vSechno lze ale konstatovat, ze na zacatku roku 2011 je faze transformace ddvno za ndmi a
ekonomické vztahy uz funguji na podobnych principech jako v Zapadni Evropé. Byt sa-
moziejmé v Cesku nemame vyhodu dlouhé, nepfetrzité tradice vyvoje kapitalismu tak, jak

je tomu v zapadnich zemich.

V zapadnich demokraciich je velmi patrné, ze béhem svého vyvoje prosel kapitalismus
fadou zmén. Dnes$ni zpisob podnikani v trznim prostifedi samoziejmé absolutné neni po-
rovnatelny s tim, jak fungoval trh v osmnéctém Ci devatenactém stoleti. Jednim z aspekti,
jehoz promeéna je vice nez patrnd, je néco, co bychom mohli nazvat zlid$ténim kapitalismu.
Samoziejmé, pro kazdého vlastnika komeréni firmy zlstava prvofadym cilem vytvaret
zisk. Na tom se po staleti nic neméni. Spolecnost se ale proménila a tak vytvaret zisk uz
dnes nelze za kazdou cenu. I kdyz se stale setkdvame s bezohlednym drancovanim ptirod-
nich i dalSich zdroji, v rozvinutych ekonomikach vstupuje do hry jesté aspekt udrzitelnos-
ti. Jde o to, abychom podobnym zplisobem mohli vytvaret zisk nejen n¢kolik nasledujicich

let ¢1 dokonce mésici, ale také mnoho dalSich desetileti a stoleti.

Praveé s touto proménou se zrodil i koncept spolecenské odpovédnosti firem (Corporate
Social Responsibility) oznatovany zkratkou CSR'. Pravé konceptu CSR se vénuje tato
prace. Ackoli samotny koncept spolecenské odpovédnosti neni uplné novy, do centra po-
zornosti teoretikll i manazert velkych firem se dostava zejména v poslednich dvou deseti-
letich. ,,In the last decade, directional signal point to increased corporate giving, in-
creased corporate reporting on social responsibility initiatives, the establishment of a cor-

porate social norm to do good, and an apparent transition from giving as an obligation to

"'V préci budou terminy spoletenska odpovédnost, Corporate Social Responsibility a zkratka CSR pouzivany
pro zjednoduseni jako zaménitelné terminy. Anglickd zkratka CSR je v Ceské literatufe vSeobecné pouzivana

v puvodni verzi a tak tomu bude i v této praci
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giving as a strategy. “ (Kotler, a dalsi, 2005 str. 4) V proméné chdpani mozna sehraly svou
roly 1 pfirodni zmény, ¢i chceme-li globalni zména klimatu. Z pohledu této prace, a vlastné
ani z pohledu rozvoje konceptu spolecenské odpovédnosti neni ani tak dulezité, jestli ke
zméng klimatu dochdzi v disledku lidské Cinnosti ¢i nikoli. Podstatné je, ze spole¢nost

tento jev vnima jako néco, ¢im je potieba se zabyvat.

Druhym fenoménem, ktery nepochybné pfispél ke vzniku celého konceptu, je rozvoj lid-
skych a spolecenskych prav, kdy se béhem vyvoje kapitalismu proménili zaméstnanci
z pracovnich jednotek v partnery majitel firem a zamé&stnavatelii.” Pravé tyto a dal$i zmé-
ny zpusobily celkovou proménu spolecenského klimatu a celni predstavitelé komercnich
firem a samoziejme také ekonomicti teoretici museli tuto proménu ve svém chovani pro-
mitnout. Predstavitelé komercnich firem si tak stile Castéji uvédomuji, Ze orientace vy-
hradné jen na kratkodoby zisk neni spravnou strategii, dokonce neni ani strategii nejvy-
hodnéjsi. Samoziejmé neustale plati, Ze hlavni odpovédnosti manazert je vytvaret zisk, tak

jak to pfipomina napiiklad Milton Friedman.

Z tohoto pohledu je ovSem nutné vzit do Givahy, Ze pokud by manazeti nezohlednili zménu
nalad zakaznikl a nechovali by se tak, jak zdkaznici vyzaduji, mohly by se nepiimo dostat
do problémd i pfi plnéni svého zakladniho cile. V minulosti je zmapovano nékolik ptikla-
da, kdy firmy celily silnému zdkaznickému bojkotu a nakonec musely ustoupit. Velmi
znamy je piipad firmy Nike, u niz byla diivodem informace o tom, Ze vyrabi své zbozi
v asijskych tovarnach, kde zaméstnanci pracuji v nelidskych podminkach. Firma musela
nakonec tomuto bojkotu ustoupit a podminky ve svych tovarndch zménit. (Kotler, a dalsi,

2005)

Na zéklad¢€ tady vyzkuma trhu a chovani zdkaznikii (zejména v rozvinutych trznich eko-
nomikach) lze tvrdit, Ze doSlo k jakési emancipaci zékaznikli, ktefi pfi rozhodovani o
svych penézich neberou v uvahu jen zbozi samotné, ale i fadu dalSich souvislosti. ,,Z mar-
ketingového hlediska je duleZité, zZe to co spotrebitel kupuje, je celkova osobnost produktu,
kterou tvori nejen technické parametry, ale i predstavy, nazory a emocionalni kvality, které

s nim spojuje.“ (Vysekalova, a dalsi, 2009 str. 94) Jinak feceno, manazeii musi brat

* Teorii konceptu CSR a jeho historii se budou podrobngji zabyvat nasledujici kapitoly.
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v tvahu nejen produkt samotny, ale i to, jak jej spotiebitel vnima. Do hry tam mulze vyraz-
n¢ vstoupit image firmy jako takova. Jak ukazal ptiklad Nike, do vniméni spotiebitele
vstupuji dalsi faktory, které jeho ovliviiovani rozhoduji. Samotna image firmy ¢i produktu
je pak jakymsi multifaktorovym konceptem, do kterého je tfeba zahrnout i aspekty udrzi-

telnosti rozvoje a vlivu na vnéjsi prostiedi (Vysekalova, a dalsi, 2009).

Z dobrovolného konceptu spolecenské odpovédnosti se tak pro manazery miize stat nut-
nost, protoze jinak by nebyli schopni splnit svlij tkol. V souvislosti se zménou spotiebitel-
skych nalad tak dochéazi ke zmén¢ filozofie podnikani. (Mikuldskova, 2010) Manazefti tak
musi vzit do uvahy i vySe zminéné faktory. Pravé analyza moznych vlivli nedodrzovani
zékladnich konceptl a pozadavkl spolecenské odpovédnosti na vytvareni zisku je jednim
z dil¢ich cila této prace.

CILE PRACE

Hlavnim cilem préce je pak zmapovat, analyzovat a porovnat strategie spole¢enské odpo-
védnosti mobilnich operatorii ptisobicich na izemi Ceské republiky. Prakticka &ast prace
ma tak pfinést poznatky o tom, jak problematiku CSR vnimaji jednotlivi manazeti v kon-
krétnich spolenost. Volba mobilnich operatorii nebyla nahodna. V sou¢asné dobé v Cesku
funguji Ctyfi fyzicti mobilni operatofi, pfiCemz tfi z nich jsou soucasti velkych nadnérod-
nich korporaci. Vzhledem k daleko vétSimu rozvoji konceptu spoleCenské odpoveédnosti
v Zapadni Evropé lze tedy odivodnéné predpokladat, ze pravé pro tyto spolecnosti bude
CSR mnohem vétsi samoziejmosti, nez pro nékteré mensi ¢i stfedni firmy s ¢eskymi vlast-
niky. VSichni mobilni operatofi navic piisobi na velmi konkuren¢nim prosttedi, nebot” Ces-
ky mobilni trh patfi k nejrozvinutéjSim v Evrop¢ i na svété. Poptavka je navic velmi elas-
ticka a pro zakaznika neni problém snadno zménit poskytovatele mobilnich sluzeb. Ani
z hlediska komerc¢ni uspésSnosti si tak zadna z firem nemize dovolit podcenit zadny aspekt,

ktery by mohl v kone¢ném disledku znamenat odliv zdkaznikii ke konkurenci.

Pravé odpovéd’ na to, jak konkrétni odpovédni manazefi u jednotlivych mobilnich operato-
ri koncept spolecenské odpovédnosti vnimaji, jak ho interpretuji a podle ¢eho vybiraji
pozornost vénovanou v ramci konceptu CSR jednotlivym pilifim lze povazovat za hlavni

poznavaci cil této prace. Vzhledem k pomérné velké volnosti a obtizné definici konceptu
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Corporate Social Responsibility’ je totiz osobni piistup manaZeri a jejich rozhodovani na
zaklad¢ zkuSenosti 1 urCitych osobnich preferenci velmi diilezitym prvkem urcujicim cel-
kovou strategii firmy. Dil¢im poznavacim cilem této prace je tak potvrdit hypotézu, ze na
strategii spolecnosti, pokud jde o implementaci programu spolecenské odpovédnosti ma
zasadni vliv osoba CSR manazera a jeho osobni piistup. Dal§im z dil¢ich poznéavacich cili
je pak 1 zmapovani vztahu mezi matetskou a dcefinnou spole¢nosti v oblasti implementace

a nastaveni konceptu spole¢enské odpovédnosti organizaci.

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu formou strukturovanych rozhovora s jednotlivymi
predstaviteli zahrnutych firem, tedy ceskych mobilnich operatorti, pak bude v praktické
¢asti vzajemn¢ porovnan piistup téchto firem ke konceptu CSR a analyzovany rozdily ve
strategiich. Toto porovnani 1ze povaZovat za aplikacni cil prace. Syntézou poznatki ziska-
nych v teoretické a praktické ¢asti prace pak dojde k vytvoreni idedlniho konceptu CSR

pro ¢eského mobilniho operatora v projektové ¢asti prace.

STRUKTURA PRACE

Stanovenym ciltim prace odpovida také jeji struktura. Jednotlivé kapitoly teoretické Casti
prace budou vénovany teorii konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci, tak jak je
popsan v odborné literatufe. Uvodni kapitola je vénovana historickému vyvoji konceptu
CSR a jeho celkovému zasazeni do spolecenského ramce. Zaméii se také na etické motiva-
ce manazerd, které s timto konceptem souvisi a pokusi se 1 polemizovat s kritiky konceptu
spolecenské odpoveédnosti. Druha kapitola se zabyva teorii konceptu CSR, tomu co vlastné
pod tento pojem zahrnujeme a zmini 1 konkurencni koncepty. Jeji sou€asti pak bude kapi-

tola vénovana teorii stakeholders, ktera s koncepcemi CSR velmi tizce souvisi.

Dalsi kapitola teoretické Casti se vénuje konceptim spolecenské odpovédnosti z pohledu
mezinarodnich organizaci a pokustim o standardizaci. Soucasti této kapitoly budou i obec-
n&jsi teoretické poznatky o uplatnéni konceptu v Ceské republice vychazi z publikovanych

a vefejné dostupnych vyzkumi i teoretickych publikaci.

3 Blize se definici CSR v odborné literatuie vénuje teoreticka Gast prace
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Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem praktické Casti prace je popsani a analyza koncept
CSR ¢&eskych mobilnich operatort. Uvodni kapitola teoretické ¢asti je tak prezentaci CSR
jednotlivymi operatory vici vetejnosti. Hlavni pozornost tak bude vénovéana predevsim
webovym strankdm operatortl a tomu, jaké informace a jak vetejnosti prezentuji. Nasledu-
jici kapitola je jiz vénovana uskutecnénému kvalitativnimu vyzkumu mezi predstaviteli

jednotlivych mobilnich operatorti.

Na zéklad¢ jiz zminénych strukturovanych rozhovorii porovna strategie spolecenské odpo-
védnosti tak, jak je jednotlivi pfedstavitelé definuji, jak je vnimaji a jak k jejich definici
pristupuji. Soucasti této kapitoly bude i srovnani koncepci jednotlivych operatort, zarazeni
CSR vramci struktury organizaci i porovnani pfistupu manazerit k problematice CSR
v jednotlivych aspektech. Zavérecna kapitola odpovidajici projektové €asti prace pak je
vénovana vytvoreni idedlni koncepce pro mobilniho operatora, ktery by se rozhodl ptisobit
v Ceské republice. Tato kapitola se také vénuje moznostem zlepeni koncepce CSR pro
jednotlivé operatory tak, aby pfinosy z jeji implementace byly pro danou spolecnost co
nejvyssi.

ZAKLADNI POJMY PRACE

K pochopeni prace je na tivod nutné definovat i zakladni pojmy, které¢ jsou v dal§im textu
pouzivany. Jak jiz bylo zminéno, teorie CSR je definovana velmi volné a tak fadu pojmi
pouzivaji teoretické prace v riznych vyznamech. Nékterym definicim je pfirozené vénovan
prostor v teoretické ¢asti prace. U nékterych pojmu je ale nutné provést zdkladni definici
jiz v uvodu.
Koncept spolecenské odpovédnosti organizaci — neexistuje piesna definice, pro uce-
ly prace je pouzivana nasledujici definice: ,,CSR je kontinudlni zavazek podnika
chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSo-
vani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spo-

le¢nosti jako celku.« (World Business Council for Sustainable Development)*

4 Citovéno dle Pavlik, a dalsi, 2010, str. 19
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Stakeholders — teorie stakeholders, Cili zainteresovanych skupin je jednou z dulezi-
tych soucasti teorie CSR. Této teorii je vénovana samostatnd podkapitola v teore-
tické ¢asti prace. Z pohledu koncepci CSR je velmi dileZité chapat rozdil mezi sha-
skupina. Pfirozené pfitom plati, ze vSichni shareholders patii mezi stakeholders,
nicméné ne vSichni stakeholders jsou zaroven shareholders. Stakeholders jsou tedy
,vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou

jeho fungovanim ovlivneni.* (Trnkova, 2004 str. 9)

Mobilni operator — za mobilniho operatora povazujeme firmu poskytujici plnohod-
notné mobilni telekomunikacni sluzby prostfednictvim vlastni sit¢ zakladnovych
stanic. Mobilnim operatorem z pohledu prace tak je tak firma vlastnici kmitoctovy
ptidél v duchu telekomunikaéniho zédkona. Tuto definici spliuji spolecnosti Telefo-
nica 02°, T-Mobile® a Vodafone’. Definici by teoreticky mohl spliiovat i U:fon®,
nicméné vzhledem k technologickym odliSnostem i malému podilu na trhu nebyl do

prace zatrazen.

Predstavitelé firem — v rdmci kvalitativniho vyzkumu byli osloveni CSR manazefi
jednotlivych mobilnich operatord. Druha ¢ast vyzkumu pak zahrnula také pracov-

niky PR odd¢€leni odpovédné za komunikaci CSR aktivit operatora.

Interpretace — interpretaci pro Uc€ely prace rozumi vlastni pojeti koncepce CSR ma-
nazery jednotlivych mobilnich operatort. Jednou z hlavnich otazek kvalitativniho

vyzkumu byl ndzor manazeri na to, co vlastné CSR je a jak jej chapou.

>V textu jsou pouzivany nazvy Telefonica O2 a O2 jako rovnocenné pro oznadeni spoleénosti Telefonica 02

Czech Republic, a.s.
% Oznagenim T-Mobile je rozuména spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.
7 Oznagenim Vodafone je rozuména spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.

¥ U:fon je marketingovym nazvem sité provozované spole¢nosti MobilKom, a.s.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE, VYVOJ A EKONOMICKO-ETICKA VYCHODISKA
KONCEPTU CSR

Uvodni kapitola se zabyva zakladnimi teoretickymi koncepty tykajicimi se spole¢enské
odpovédnosti firem ¢i organizaci. Zasadnim cilem této kapitoly je vymezit pojem CSR pro
dalsi text. Jedina a vSeobecné definice tohoto pojmu totiz v odborné literatufe neexistuje.
Na zaklad¢ nejcastéji zminovanych definic se tedy prace pokusi vysvétlit, co vlastné CSR
je, a predevsim jak bude s timto pojmem nakladano v dal§im textu. Zaroven se tato kapito-

la vénuje historii CSR, ale také v§em aspektiim, které do tohoto konceptu patii.

1.1 Historicky vyvoj CSR

Jak jiZ bylo zminéno, do centra pozornosti spolecnosti se koncept spolecenské odpovéd-
nosti dostal pfedevsim v n€kolika poslednich desetiletich. Z hlediska definice 1ze za klico-
vy meznik povazovat knihu Howarda Bowena s nazvem Social Responsibility of the
Businessman’. Pravé v tomto dile se miZzeme setkat s pojmem Socialni odpovédnost orga-
nizaci vitbec poprvé a zde také nachdzime jednu z prvnich definic tohoto pojmu. Bowen

také dava do souvislosti vytvareni zisku a zohlednéni socialnich aspektl jeho produkce.

To ovSem neznamenad, Ze ptred publikaci Bowenova dila neexistovaly spolecnosti, které by
se socialné odpovédné chovaly. V literatufe je cCasto zminovan jeden ze svéto-
podnikt pfili§ nestaral o definici ¢i teorie. Nicméné stejné jako v fadé jinych piipadl vyu-
zival svou intuici a cit. Ve skutecnosti se tak Tomas Bat’a choval velmi podobné tomu, co

bychom dnes od spolec¢ensky odpovédné firmy cekali.

I zde tak miizeme fici, Ze Tomas Bat'a pomérné vyrazné predstihl svou dobu. Jeho koncept
spolecenské odpovédnosti v podstaté naplioval vSechny pilife, které do konceptu CSR

dnes zahrnujeme. (Pavlik, a dalsi, 2010)

 BOWEN, H. R. - SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE BUSINESSMAN, 1953; New York: Har-

per and Row, 3. vydani, 276 stran
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Mnoho monografii bylo popsano na téma vztahu TomaSe Bati k zaméstnanctim jeho zavo-
da. Je vSeobecné znamo, ze svym zaméstnancim poskytovaly Batovy zavody fadu benefi-
th a vyhod, které bychom mohli za velmi nadstandardni povaZovat i dnes. Sta¢i zminit na-
priklad stavbu rodinnych domil ¢i riizna socidlni zajisténi. V podstaté tak budoval uzsi spo-
jeni mezi zaméstnanci a firmou, ¢imz samoziejmé vyrazné zvySoval také loajalitu zamést-
nanct. Pravé to je jednim z nejcastéjSich cilti implementace konceptu CSR, se kterym se

dnes miizeme setkat. (Pavlik, a dalsi, 2010)

Ale pochopitelné neslo jen o zaméstnance. Tomas Bat'a se velmi angazoval i ve vefejném
zivoté a po jeho ptisobeni najdeme dnes ve Zlin¢ (a nejen v ném) fadu stop. Opét pritom
neslo o jen o aspekty piimo souvisejici s jeho podnikanim. Zjednodusen¢ bychom mohli
fici, Ze se Tomas Bata snazil Zit v souladu se svym okolim. Pom4hal rozvijet mésto, ve
kterém zil, respektoval mistni komunity a nakonec i zivotni prostiedi. Intuitivné chapal, Ze
presné tohle je jednou z nutnych podminek, aby bylo jeho podnikani dlouhodobé udrzitel-

n¢é a prinaselo zisk 1 dalSim generacim.

Tomas Bata pochopiteln¢ nebyl jedinym podnikatelem historie, ktery dokéazal takto intui-
tivn€¢ implementovat model Corporate Social Responsibility. O skute¢ném vzniku tohoto
konceptu 1ze ale mluvit az nékdy od druhé poloviny sedmdesatych let, kdy doslo na pudé
Organizace spojenych narodl k prvnim debatdm, které zacaly konstituovat spolecenskou

odpovédnost firem velmi podobné tomu, jak ji chapeme dnes. (Sanderova, 2008)

., Ve 2. poloviné 20. stoleti Ize postupné zaznamenat zasadni zmény v ocekavani spolecnosti
jako na nezavislé subjekty odpovédné pouze svym akciondrum a viastnikum. Stejné tak
spolecenska odpovédnost manazerit nespociva pouze v maximalizaci zisku pro své akcio-

nare.“ (Spolecenska odpovédnost firem a jeji viiv na rozvoj, 2007 str. 232)

Pravé v souvislosti se zménami, které probihaly ve spole¢nosti po druhé svétové valce a
zejména od sedmdesatych let dvacatého stoleti, se koncepce odpovédného podnikani a
udrzitelného rozvoje, kterd — zjednoduSené€ feceno — tvoii zaklad konceptu CSR, dostava
do stfedu pozornosti Siroké vefejnosti a tim i jednotlivych aktérti. K masivnimu rozvoji a
rozsifovani koncepci spolecenské odpovédnosti pak dochazi zejména na pielomu stoleti a
v poslednich dvou dekadach. Tento rozvoj rozhodné souvisi s rozvojem obcanské spolec-

nosti jako takové a konceptu politického spotiebitele, jak o ném mluvi naptiklad Jana Trn-
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kovéa ve své publikaci Spolecenskda odpovédnost firem: kompletni privodce tématem &

zavéry prizkumu z CR. (Trnkova, 2004)

V historii pak mizeme najit nékolik milnikd, které chapani spolecenské odpovédnosti fi-
rem postupné proméenovaly. Ty zmifiuje Craig Smith ve své publikaci The New Corporate
Philanthropy. Jednou zklicovych udalosti je rozhodnuti Nejvyssiho soudu USA
v padesatych letech, ktery zrusil vSechna legislativni omezeni a také prohlésil za neplatna
nepsand pravidla, ktera do t¢ doby omezovala redistribuci firemnich ziskii do socidlni ob-
lasti. Pravé od tohoto rozhodnuti mizeme vysledovat prvni snahy komer¢nich firem ko-
munikovat svoji filantropii a jejich dals$i podporu spole¢nosti. V fad¢ velkych firem zejmé-

na v USA, pak prave v této dob¢ zacinaji vznikat prvni nadac¢ni fondy.

Kromé tohoto rozhodnuti zminuje Smith také katastrofu tankeru Exxon Valdez v roce
1989, ktera ptivedla zvySenou pozornost vefejnosti k environmentdlnim dopadiim podni-
kani. Podobnou situaci jsme mohli zazit i v nedavné dobé¢ pti pozaru a nasledném zhrouce-
ni ropné ploSiny Deep Water Horizon (2010). Smith upozoriiuje, ze po katastrofé Exxon
Valdez doslo jeste¢ k vyznamné zméné ve vnimdni spolecenské odpovédnosti. Az do té
doby se totiz vétSina firem angaZovala jen v oblastech, které ptimo souvisely s jejich pod-
nikatelskou ¢innosti. Potopeni tankeru ukazalo, ze problém ochrany Zivotniho prostredi je

mnohem globalnéjsi, nez si uméla veiejnost az dosud piedstavit.

Velkd zména ve vnimani spoleenské odpovédnosti pak podle Smitha nastala v devadesa-
tych letech diky AT&T a jejimu novému konceptu spoleenské odpoveédnosti. Tato spolec-
nost totiz zcela nové definovala vztah mezi komercni a non-profit sférou, kdyz nejenze
zcela zménila své programy spolecenské odpoveédnosti, ale tuto svou odpovédnost zacala

intenzivné vyuzivat v marketingové komunikaci. (Kotler, a dalsi, 2005)

1.2 Pro¢ socialni odpovédnost

Nez se pustime do pokusu o definici toho, co dnes do konceptu spolecenské odpovédnosti
firem fadime, bylo by vhodné odpovedét si na otdzku, k ¢emu takovy koncept vlastné je.
Pro€ by se jim firmy vlastné¢ méli zabyvat. Jiz v ivodu bylo zminéno, Ze zdkladnim posla-
nim kazdé komer¢ni firmy je generovat zisk. Néktefi teoretici (napf. Milton Friedman)
koncept spoleCenské odpoveédnosti zpochybiiuji ¢i dokonce odmitaji jako okraddani vlastni-

ka firem. Ostatné jest€ dnes najdeme firmy, které se timto jeho minénim fidi a manazefi
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v z4jmu maximalizace zisku podnikaji naprosto bezohledng. Casto jim k tomu dopoméha

globalizace umoznujici ,,ukryt* praktiky v rozvinutych zemich neptipustné.

Tim se ale dostavame k jadru problému. JestliZe jsou n&jaké praktiky nepfipustné, znamena
to, ze tspéch firem na trhu neni dan pouze kvalitou vyrobk, ale i dalSimi aspekty, které do
procesu rozhodovani vstupuji. Jinak feceno to znamend, ze manazeii by méli vzit do ivahy
zménu pozadavki, které se jim dostavaji od zakaznika'®. Pravé schopnost piizptsobit se
tomuto novému tlaku pak mize ptinést firme i to, o¢ manazertim jde ptedevsim. Tedy zisk
a to zisk dlouhodoby. Pomérné jasné popsal soucasnou situaci John Heaslip zastupujici
sdruzeni Business in the Community pfi svém vystoupeni v Senatu Parlamentu CR
v dubnu 2010, kdy prohlésil: ,,CSR tu neni proto, aby firmy mély za co utrdcet sviij zisk,
nybrz proto, aby jej dlouhodobé udrzely. “ (cit. dle (Cas na definice vypriel, 2011))

Mohli bychom se tak pokusit o zcela opacny pohled. Jiz v tivodu pouzity citat Kotlera fika,
ze to, co mohlo byt jesté donedavna chapano jako dobra viile manazert se v posledni dobé
stalo nutnosti. Zakaznici totiz takové chovani od firem piimo ¢i nepiimo vyzaduji, byt jak
ukazuje fada vyzkumi a také kvalitativni vyzkum v ramci této prace, v Cesku je toto za-
kaznické povédomi stale vyrazné slabsi nez naptiklad v Zapadni Evropé. ,,4 quick browse
of web sites for the Fortune 500 reveals that good goes by many names, including corpo-

rate social responsibility, corporate citizenship, corporate philanthropy, corporate giv-

ing...“ (Kotler, a dalsi, 2005)

Ptesto se ale stale vétsi procento firem spolecensky odpovédné chova. Samoziejmé, ze je
to z&asti dano i tim, Ze také v Cesku se vnimani vztahti firmy a jejiho okoli postupné méni.
»Vice nez polovina (55 %) respondentii dala nékdy prednost néjakému produktu proto, Ze
cast z vytézku prodeje byla vénovana na spolecensky prospésnou vec.” (Jankovska,
2010)"" Jitka Vysekalova ve své knize Image a firemni identita (Vysekalova, a dalsi,

2009) upozoriiuje na fakt, ze spotiebitelé se rozhoduji na zéklad¢ fady informaci. Jednou

' Viz. ptipad spotiebitelského bojkotu firmy Nike v USA zmifiovany v ivodu.

"' Vyzkum provedené agenturou GfK Czech
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z nich je i celkova image firmy, kterd jejich rozhodnuti mtize ovlivnit pozitivnim i negativ-

nim smeérem.

Jak dokazuje citovany vyzkum, pro vétSinu zakaznikl je spole¢ensky odpovédné chovani
firem dilezité. Pokud tuto skute¢nost zédkaznici ptipoustéji v ramci vyzkumi, 1ze predpo-
kladat, ze dfive nebo pozdé&ji ji promitnou i do svého realného spotiebitelského chovani.
Pro manazery by tak mohlo byt do budoucna nemozné maximalizovat zisk bez toho, aby se

jejich firma chovala spole€ensky odpovédné.

Vyzkum spolecnosti GfK ale poukazal na dalS$i pomérné zajimavy moment. I ¢esti zakaz-
nici totiz — vzhledem k relativné malému povédomi o konceptu spolecenské odpovédnosti
spiSe intuitivné — chapu, ze CSR neni pouze charitou. Drtiva vétSina zakaznikl se totiz

zajima také o to, jak se firma chova ke svym zaméstnanciim a dodavateliim.

Tento moment by nemél zapadnout. Ze soucasné praxe v oblasti fizeni lidskych zdroji se
pomérn¢ jasn¢ ukazuje, Ze pravé zameéstnanci a jejich loajalita k firmé¢ je jednim
z klicovych ukazateli pro celkovou uspéSnost spolecnosti. Pfitom, jak bude v praci déle
vysvétleno, jeden z dilezitych piliit konceptu Corporate Social Responsibility smétuje do
vnitiku firmy, tedy smérem k zaméstnancim. Jednou z motivaci, kterou potvrdili i CSR
manazeti ¢eskych mobilnich operatorti v rozhovorech, je budovéani a zvySovani loajality
vlastnich zaméstnanct a to jak formou pfimého zlepSovani pracovniho prostiedi, tak jejich

zapojenim do celkového konceptu spolecenské odpovédnosti ve firmé.

Pfitom pravé investice do zaméstnancl tvoii nezanedbatelnou ¢ast ndkladi snad kazdé
firmy. V této oblasti se samoziejmé prolina koncept spolecenské odpovédnosti s oblasti
lidskych zdroja, nicméné cil je samoziejmé potad stejny. Zabranit znehodnoceni investic
do lidskych zdroji tim, Ze zaméstnanec firmu opusti. Naklady na zaméstnance zdaleka
netvoii pouze naklady pfimo souvisejici s jeho mzdou, ale také naklady souvisejici s jeho
ptijetim do spolecnosti, zapracovanim se na konkrétnim misté, a samoziejme také se Sko-
lenim a zvySovanim jeho kvalifikace. Soucasné konkuren¢ni prostiedi pfitom plisobi velmi
siln¢ smérem k rozvijeni schopnosti jednotlivych zaméstnanct a tim i k vétsi efektivité
jejich prace. V pripade, ze vyskoleny a zkuSeny zaméstnanec opusti spolecnost a zacne
pracovat pro konkurenci, jedné se o dvojnasobnou ztratu.

., These two points provide an additional dimension by suggesting that it was partially

business’s fault that many of today’s social problems in the first place and consequently,

that business should assume a role in remedying these problems. It may be inferred from
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this that deterioration of social conditions must be halted if business is to survive and
prosper in future.” (Carroll, a dalsi, 2008 str. 51) Pravé Carroll ve svych textech upozoriiu-
je na fakt, ze problémem fady manazert je jejich kratkodoba orientace, kdy nejsou moti-

vovani k tomu, aby smétovali spolecnost k plnéni dlouhodobych cili.

Navic literatura zminuje i ptiklady, kdy mize dobrovolné spolecensky odpovédné chovani
piimo zabranit nebo omezit regulaci a dalsi statni zasahy do trzniho prostiedi. Dobrym
ptikladem mohou byt v tomto smyslu napiiklad nékteré samoregulacni orgény zajistujici
dodrzovani etickych pravidel vtom kterém oboru. Casto zmifiovanym piikladem je
v tomto smyslu naptiklad ¢innost Rady pro reklamu. Kdyby totiz nedochazelo k této samo-
regulaci, ¢ili k dobrovolnému dodrzovani zakladnich etickych principli v reklamé, mtizeme
pfedpokladat, ze statni ingerence do této oblasti by byly vyrazné vétsi a podnikani by bylo

mnohem vice svazano formalnimi zdkony. (KaSparova)

Z toho, co bylo feCeno v této kapitole, pomérn¢ jasné¢ plyne odpoveéd’ na zasadni protiar-
gument teoretikll v ¢ele s Friedmanem. I kdyZz v pocatcich s sebou nese spole¢ensky odpo-
védné chovani jisté néklady, a i kdyZ jde z jistého pohledu jen o ,,plytvani penézi®, které by
méli ziskat majitelé firmy, v disledku spoleCenskych zmén, jez probéhly v poslednich de-
setiletich, je spolecenska odpovédnost v podstat¢ podminkou k tomu, aby firma uspéla

v konkuren¢nim prostredi a viibec néjaky zisk generovala.

A number of companies with good social and environmental records indicate that these
activities can results in better performance and can generate more profits and growth.”
(European Commission, 2001 p. 7) Na ziejmé nejsilnéjsi argument kritiki konceptu spole-
¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje tak nachazime stejné silny argument. Investice
do udrzitelného rozvoje firmy maji z hlediska generovani zisku podobnou povahu, jako
kuptikladu investice do novych technologii ¢i vyzkumu a vyvoje novych produktt. I kdyz
je jejich ucinnost dlouhodobad, jejich pfinos v budoucnu zajisti vétsi miru zisku nez v pfi-

pad¢, ze bychom tyto investice neudélali.

Pokud bychom totiz zvulgarizovali tuto kritiku, mohli bychom stejnym prizmatem napfi-
klad kritizovat nakup novych stroji do tovarny. I staré stroje pfece pfinaseji zisk, takze
spiSe nez utracet penize majitelti za nové stroje je vhodnéjsi ,,vyzdimat* ptivodni vybaveni.
Pti zékladnich znalostech ekonomické teorie je patrné, Ze tento pohled neni v potadku a
neplati. V pfipadé nehmotnych investic uz se ale pfipousti snadngji. I kdyz to v zddném

piipadé neznamena, Ze by platil o néco vice.
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Celkové spolecenské prostfedi se zmeénilo a dnesni spolecnost je Gpln€ jind, nez tomu bylo
v pocatcich kapitalismu. I kdyz se u nékterych teoretikii mizeme stale setkat s uzkym za-
méfenim vyhradn€é na ekonomické ukazatele, mnoho ptikladli lze najit napiiklad

12V odborné literatute

v projevech a knihach presidenta Ceské republiky Vaclava Klause
se mizeme stale Castéji setkat s ndzorem, ze do hry vstupuji i dalsi aspekty nez jen Cisté
ekonomické ukazatele. Okolni prostiedi, ¢i chceme-li interakce s obanskou spolecnosti,

totiz ekonomické ukazatele stale vice ovliviuje.

Pro firmu tak roste dtlezitost dobrych vztahli se svym okolim a pravé koncept CSR timto
smérem mifi. V podstaté totiz definuje to, co dokézal jiz zminény Tomas Bat’a délat velmi
intuitivné. Sladit fungovani spolecnosti s okolim. Je docela mozné, ze by se dalo teoreticky
prokazat, ze firmy se rozhoduji pro implementaci riznych koncepti spolecenské odpoved-
nosti jen proto, Ze jim to pfindsi zisk ¢i jim to umoznuje zisk do budoucna udrzet. Neni asi

sporu o tom, ze u ur¢itého procenta spole¢nosti tento predpoklad plati.

Zuzit ale takto pohled na celou problematiku by bylo nespravné a piiznejme si, i trochu
cynické. Jak potvrdil i1 kvalitativni vyzkum, ktery je soucasti této prace, a nakonec jak lze
najit i v fadé¢ odbornych textd, motivaci velké casti manazerd, ktefi se pro koncept spole-
genské odpovédnosti rozhoduji, neni jen zvysit vyhlidky na zisk. Rada jejich aktivit, které
muzeme do konceptii CSR zatadit, je motivovana jakymsi entuziasmem, snahou pusobit ve
prospéch zdravého rozvoje spolecnosti, pomoci potiebnym ¢i prosté zlepSovat kvalitu zi-
vota v svém méste, staté Ci tieba jen ve své firmé¢. Pravé dobrovolnost konceptu spolecen-
ské odpovédnosti k tomu dava velky prostor a majitelé firem i manazeti CSR toho
v nemalé mife vyuZzivaji.

Kromé tlaku okoli tak miize vést k rozhodnuti se chovat spolecensky odpovédné prosty
ohled na blaho spolecnosti. I kdyZ to ekonomistim bude znit asi velmi kacitsky, lidsky
rozmér a také etika mohou v téchto ohledech hrat velkou roli. Rosdahl ve své studii po-
znamenava, ze prijeti konceptu Corporate Social Responsibility mize cosi naznacit o typu

konkrétni firmy, o jejim zdravém fungovani a také o jejich manazerech. Fakt, ze umi vyu-

2 KLAUS, V. — MODRA PLANETA V OHROZENI, 2009; Praha: Dokofan, 227 str., ISBN: 978-80-7363-277-9

a dalsi publikovana dila a texty
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zit svych zdrojt, v€etné lidskych, nejen ve svlij prospech, ale ve prospéch celé spolec¢nosti,
totiz hodn¢ vypovida o jejich etické konzistenci. (Rosdahl, 2000)

Zesileni angazovanosti firem ve prospéch spolecnosti ziejmé uzce souvisi také se sldbnou-
(Pavlik, a dalsi, 2010) Jejich sila v globalizovaném svété velmi rychle slabne, naopak vy-
razn¢ posiluje vliv nadnarodnich korporaci a velkych spolecnosti. Staci si porovnat obrat
deseti nejvétSich globalnich korporaci se statnim rozpoctem nékterych i pomérné velkych
zemi. Kromé nejvétsich velmoci zlstavaji totiz v tomto Zebticku staty daleko za velkymi

korporacemi.

., Firmy by mély zacit pocitovat urcity zavazek angazovat se ve prospéch spolecnosti, ve
které piisobi, nebot’ i firemni sektor je soucasti obcanské spolecnosti a ostatni jeji cleny ke
svéemu zddarnému fungovani bezpodminecné potrebuje. Je zcela zrejmé, Ze bez zapojent
firemniho sektoru (véetné malych a strednich podnikii) nebudou predstavitelé jednotlivych
zemi Ci predstavitelé obcanské spolecnosti nachdzet dlouhodobé udrzZitelna reSeni. Také
z tohoto ditvodu problematika CSR nabyva v poslednich letech na stdle vétsim vyznamu, a
to jak ve svété, tak i v CR.“ (Spoletenska odpovédnost firem a jeji vliv na rozvoj, 2007 str.

232)
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2 ZAKLADNI ASPEKTY A PILIRE TEORIE SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI ORGANIZACI

Minula kapitola prace byla vénovana historii a spiSe etickému pohledu na problematiku
spolecenské odpoveédnosti. Tato kapitola se pokusi definovat cely koncept a identifikovat
jeho soucasti, konkurencni koncepty a také ptinosy. Hned nasledujici podkapitola pfitom

ukaze, ze pouziti podminovaciho zpiisobu ve vété je u této problematiky zcela na miste.

2.1 Teoreticka vychodiska koncepce CSR

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem je pojiman velice Siroce a volné. Z pohledu sa-
motné implementace a rozsifeni konceptu ve spolecnosti je to pravdépodobné dobie.
Vzhledem k tomu, Ze jednim ze zdsadnich pilifa celého konceptu je dobrovolnost, je vhod-
né, aby se do né&j veslo co nejvice aktivit. Jak jiz bylo zminéno v zavéru minulé kapitoly,
krom¢ ekonomickych motivii vstupuje do hry i entuziasmus, nadsSeni ¢i snaha prosté zapo-

jit se do rozvoje obCanské spolecnosti.

vvvvvv

,In its pure form the motive for being socially responsible is ‘social responsibility’ — a
value in its own right. It need not be defended. As agent is socially responsible because the
agent wishes so.” (Rosdahl, 2000 p. 7). Stale se jest¢ nékdy setkavame s presvédcenim

manazerd, ze prece vSechny jejich povinnosti viici spolecnosti jsou stanoveny zékonem.

Samoziejmé v demokratické spole€nosti plati zékladni princip, Ze co neni zakazano, je
dovoleno. Znamena to tedy, Ze autority nemaji zadné pravo nutit soukromé subjekty
k povinnostem, které¢ jsou nad ramec zakona. Prave proto je v souvislosti s konceptem CSR
velmi Casto a vyrazn¢ zdirazinovana dobrovolnost. Projevilo se to i na mezinarodnim féru
pfi snaze o mezinarodni ukotveni celého konceptu. Mimo jiné v tzv. Zelené knize Evrop-
ské komise, ktera se stala jednim z kli¢ovych dokumenti v problematice socialni odpoved-
nosti organizaci. I presto je v Zelené knize zduraznéno, ze pouhé respektovani zakoni je

nedostate¢né.

., Being socially responsible means not only fulfilling legal expectations, but also going
beyond compliance and investing ‘more’ into human capital, the environment and the rela-
tions with stakeholders. The experience with investment in environmentally responsible
technologies and business practice suggests that going beyond legal compliance can con-

tribute to company’s competiveness.” (European Commission, 2001 p. 8)
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Rozvolnénost celého konceptu ovSem zpisobuje, ze najit piesnou definici toho, co je
vlastné mysleno pod pojmem Corporate Social Responsibility, je prakticky nemozné. Od-
borna literatura (Trnkové, Vysekalova, Pavlik a dalsi) se v podstaté shoduji, ze do koncep-
tu Ize zahrnout takové chovani firem, pfi nichz firma ve svém konéni uptednostiiuje dlou-
hodoby zisk a cile pted ziskem a cily kratkodobymi. (Trnkova, 2004) V ramci konceptu
CSR by se tak méla firma chovat — jak jiz bylo zminéno v tivodu 1 v pfedchozich kapito-
lach — odpovédné ke svym dodavateliim, zaméstnanctim, zdkaznikiim, mistnim komunitdm

atp. (Pavlik, a dalsi, 2010)

V literatufe mtzeme najit v podstaté¢ tfi zdkladni definice spolecenské odpovédnosti.
Vzhledem k tomu, Ze k zaddné jednotici definici zatim autority nedosly, je pravdépodobné
jedinou moznosti, jak o definici konceptu ziskat pfesnéjsi obraz, jakasi syntéza téchto za-

kladnich definic.

CSR is ,,...a concept whereby companies integrate social and environmental con-
cerns in their business operations and in their interactions with their stakeholders

on voluntary basis.” (European Commission, 2001)

“CSR je kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému
rustu a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnanci a jejich rodin,
stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.“ (World Business Council for

Sustainable Development, 1997)"

,»CSR zpiisob podnikani, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych zakonnych ko-
mercnich a spolecenskych ocekavani.* (Business for Social Responsibility)'*
Kromé téchto nejCastéji pouzivanych definic miizeme piidat jest¢ dalsi, které pomohou

celkovy obraz konceptu ptesnéji dokreslit a pochopit.

,,Social responsibility means that an agent takes needs of others into consideration

in his/her actions, “ (Rosdahl, 2000 p. 6)

1 Citovano dle (Pavlik, a dalsi, 2010 str. 9) (Pavlik, a dalii, 2010 str. 9)

' Citovéno dle (Trnkova, 2004 str. 7)
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CSR je ,, ...zastresujicim pojmem pro celou radu aktivit sahajicich od ekologie a so-
cidlni prace pres zaméstnaneckd prava, etiku podnikani az po boj proti diskrimina-
ci. Jejich spolecnym jmenovatelem je obecna spolecenska prospésnost a fakt, ze je-
Jich iniciatorem a realizatorem jsou komercni firmy. Zakladem tohoto systému je
sledovani a zlepsovani vsech aktivit viastni organizace v oblasti ekologicke, eko-
nomické a socialni a jejich vzdjemné propojeni pres parametry vykonnosti."

(Mikulaskova, 2010 stranky 10-11)

Za pouziti vySe uvedenych definic mize ziskat o néco jasnéjsi predstavu, jak koncept soci-
alni odpovédnosti pojimat. Jde o dobrovolné rozhodnuti firem chovat se v ramci dlouho-
dob¢ udrzitelného rozvoje tak, aby fungovani firmy bylo ku prospéchu okolni spole¢nost a
prostfedi, v némz firma plsobi. Dllezitym aspektem, ktery z definic vyplyva, je také fakt,

ze konat pouze v souladu s tim, co urcuji zakonné piedpisy a normy nestaci.

Celou problematiku dobie charakterizuje Trnkova v jedné ze zakladnich publikaci s tema-
tikou spolecenské odpoveédnosti firem, které jsou v Cestiné k dispozici. Tato publikace je
také jednim ze zakladnich zdrojh této prace. Trnkova zde shrnuje: ,, Spolecensky odpovéd-
né firmy se chovaji tak, aby zohlednily potreby svého vnitiniho i vnéjsiho prostiedi, aby
prispivaly k udrZitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napomahaly celkovému
zlepsovani stavu spolecnosti i nad ramec svého komercniho piisobeni.“ (Trnkova, 2004

str. 7)

Rada autorti také trva na tom, Ze bychom do pojmu spoledenska odpovédnost neméli zahr-
novat ani aktivity, pro které se manazer ¢i firma rozhodne na zaklad¢ Cisté ekonomického
kalkulu, tedy s vidinou ptedevsim svého prospéchu. Toto pojeti je ale pon¢kud problema-
tické, protoze jak jiz bylo zminéno, zédkladni motivaci firmy by m¢la byt tvorba zisku. Na-
priklad Jitka Vysekalovéa naptiklad piSe: ,,4by spolecenska odpovédnost firem meéla na
image firmy néjaky vliv, je potreba, aby podnik své spolecensky odpovedné aktivity sdélo-
val verejnosti, zejména zainteresovanym vnitinim a vnéjsim vztahovym a cilovym skupi-

nam.“ (Vysekalova, a dalsi, 2009 str. 106)

Jako chovani v ramci konceptu spole¢enské odpoveédnosti chapeme aktivity, které jsou nad
ramec toho, co kazda firma tak jako tak délat musi. Dodrzovani zakont je totiz pravné vy-
nutitelné, v tomto sméru tedy nelze rozhodné hovotit o dobrovolnosti ¢i svobodném roz-
hodnuti manaZeri. Pomérné pfesné celou problematiku shrnul Klaus Schwab, president

Svétového ekonomického fora, ktery uvedl: ,, Podniky jsou zavislé na globalnim vyvoji, a
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proto je v jejich viastnim zdajmu pomoci zlepsit stav tohoto sveta. “ cit. dle (Pavlik, a dalsi,

2010)

vvvvvv

pojeti, které najdeme u jinych autorti. Musime existovat v ekonomické realité. Nelze zpo-
chybnit, Ze jist¢ existuji manazefi, ktefi by se chovali socialné odpovédné jen proto, Ze to
povazuji za spravné. Pokud bychom ale trvali na rigidni definici, dostali bychom pravdé-
podobné cely koncept CSR do zna¢né defenzivy. Pro jeho dalsi rozvoj je s nejvetsi prav-
dépodobnosti vhodnéjsi Sirsi pojeti, kdy je jeho prosazeni podepteno ekonomickymi moti-
vy. Pfi tomto pojeti je totiz mozné motivovat ke spoleCensky odpovédnému jednani i ty

manazery €1 majitele firem, ktefi jsou izce zaméfeni jen na tvorbu zisku.

2.2 Tristupnovy model CSR

Z vétSiny vyse uvedenych definic tedy vyplyva, ze CSR je koncept dobrovolné ptijatého
chovani firem, ktery zasahuje do tii oblasti firemniho a spolecenského Zivota. Jsou jimi
aktivity v ekonomické oblasti, v oblasti socialni a pak také ekologicka ¢i chceme-li envi-
ronmentalni oblast. Aktivita v téchto oblastech se musi projevovat v konkrétni Cinnosti

organizaci, v jednani jejich manazera s okolim.

Jakymsi shrnutim té€chto aktivit je tzv. tfistupnovy model CSR, u n&jz se nejcastéji setkdme
s terminem triple-bottom-line. S timto terminem pracuje Vysekalové, Trnkova, Sanderova,
Fialkova a dalsi. ,, Tzv. triple-bottom-line reprezentuje tii diilezité pilire méreni vlivu pod-
niku na stakeholdery. Temi pilifi jsou tri oblasti: ekonomicka, socialni a Zivotni prostredi.
Tri pilire koresponduji se tremi charakteristikami triple-bottom-line, neboli tremi ,P°...*

(Vysekalova, a dalsi, 2009)

Dostavame se tak k dal$imu terminu souvisejicimu s triple-bottom-line, k terminu 3P.
Koncept 5P zname z marketingové komunikace, také v tomto ptipadé se jedna o prvni
pismena anglickych slov. V tomto ptipadé jde o slova profit, people, planet. Ta pfesné ko-
responduji s jednotlivymi urovnémi triple-bottom-line, kde profit zahrnuje ekonomickou

oblast, people zahrnuje socidlni oblast a planet pak celkem logicky oblast environmentalni.
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Velmi piehledné shrnuje toto rozdéleni ve své knize Jitka Vysekalova:

Tabulka 1
Rozdéleni piliifa CSR
Pilir Cil Oblast
1P Profit Zisk Ekonomicka oblast
2P People Lidé Socialni oblast
3P Planet Planeta Environmentalni oblast

Citovano dle (Vysekalova, a dalsi, 2009 str. 106)

Narazime zde opét na problém velmi obecnych definic. Z vySe zminéné tabulky je jasné,
ze do nékterého z pilift 1ze zahrnout témé&f jakoukoli ¢innost firmy. Je proto tieba si uve-
domovat, Ze za spolecensky odpovédné aktivity je mozné povazovat jen ty, které jdou nad
ramec zakonnych povinnosti. Do prvniho ekonomického pilife obvykle fadime aktivity
souvisejici obecnéji s etikou podnikani, dodrzovanim a zavadénim etickych kodext ¢i tie-
ba fizeni vztahi s dodavateli a zdkazniky. V literatufe je do tohoto pilife obvykle zatfazo-

van 1 boj proti korupci (Fialkova, 2011).

Pravé tento pilit mize byt jednim z jakychsi presvédCovacich argumentt tak, jak v tom
byla fe¢ v minulych kapitolach. Rada méné informovanych manaZerti totiz v zavadéni
konceptii spolecenské odpovédnosti vidi predevsim ndklady a nutné investice. Aktivity
v ekonomickém pilifi ale umoznuji naopak generovat ekonomicky piinos pro podnik ¢i
firmu. Idedlnim cilem v ramci tohoto pilife je najit rovnovahu ¢i jesté 1épe dosahnout sta-
vu, kdy spolecensky odpovédné chovani pomtze zvysit zisk firmy, ¢ili ,,v€lenit socidlni a

ekologické aspekty do €innosti, které smétuji k tvorbé zisku.“ (CSR On-Line)

Pokud jde o pohled obecné vetejnosti, setkdme se pravdépodobné nejcastéji s nazorem,
ktery ztotoznuje cely koncept spole¢enské odpovédnosti praveé s druhym pilitem. Presnéji
feCeno s jeho Casti, protoze pravé sem zafazujeme obvykle rizné formy darcovstvi ¢i fi-
remni filantropie nebo tfeba sponzoringové aktivity. O aktivitach, za které je CSR casto
zaménovano a také o konkurencnich konceptech bude jesté fe¢ v jedné z nasledujicich ka-
pitol. V této chvili je dulezité mit na paméti, Ze socidlni pilit CSR zdaleka neni pouze ji-

nym nazvem pro filantropii.
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Dilezitym prvkem tohoto pilife, v némz se CSR aktivity prolinaji s lidskymi zdroji, jsou
zaméstnanci a péce firmy o dobré pracovni prostiedi tedy to, co se Casto oznacCuje SirSim
anglickym terminem welfare work'’. Obecné sem tak patii veskeré fizeni vztahii se za-

meéstnanci a také investice do lidskych zdroji a lidského kapitalu.

Velmi dtlezitou ¢asti tohoto pilife je pak péce o dobré a korektni vztahy s firemnim oko-
lim. Teorie CSR mluvi o této skupinég lidi jako o stakeholderech'®. Jde tedy také o vyvaze-
ni dopadt ¢innosti firmy na lokéalni komunity a dalSi zainteresované strany. S prvnim pili-
fem pak socialni pilii ¢aste¢né propojuje firemni etika, kterd byva nejcastéji fazena prave

do druhého pilite. (Fialkova, 2011)

O dtlezitosti socialniho pilife mluvi také Rosdahl, ktery dokonce definuje pravé Cinnost
v tomto pilifi jako nutnou soucdst spoleCensky odpovédného chovani a tikd, ze bez plnéni
socialnich tloh nelze podnik povazovat za socialné odpoveédny: ,, Social responsibility of
enterprises exists if enterprises perform, finance or regulate social tasks. The larger the
proportion of social tasks performed, financed or regulated by enterprises (seen in relation
to the total volume of such tasks in society) the larger the social responsibility of enterpris-

es.” (Rosdahl, 2000 p. 29)

Lze tici, Ze praveé socialni pilit byva nejcasteji tercem kritiky odptircii konceptu CSR. Pra-
ve on totiz znamena jakysi odliv prosttedki ze zisku spolecnosti jinam nez k vlastnikam.
Je ziejmé, Ze zejména filantropie a darcovstvi jsou v jistém pohledu opravdu transferem
prostiedkd, které by za jinych okolnosti mohli ziskat vlastnici. Pfitom pfinosy z ¢innosti
v ramci socidlniho pilife jsou jen obtizn¢ vycislitelné. Snad jen v oblasti lidskych zdrojui a
dopadu na vétsi produktivitu prace lze pozitivni ekonomicky piinos najit.

Jak ale ve své knize upozorniuje Jitka Vysekalova, socialné prosp&sné aktivity, mohou pii-
nést jesté dalsi nepiimy ekonomicky efekt v ptipadé€, ze je dokaze firma dobie komuniko-

vat svym zékazniklim. Z tohoto pohledu pak ptisobi angazovanost v socialni oblasti pozi-

' Podle on-line slovniku Dictionary.com jde o termin ozna¢ujici program na zlepSeni Zivotnich podminek

zaméstnancl, rozsifovani jejich pracovnich moznosti atp.

' Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, teorii stakeholders je vénovana jedna z nasledujicich kapitol
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tivné na obraz firmy v mysli zdkaznikii a mize pomoci dotvofit obraz firmy jako prefero-
vané urCitymi zékaznickymi skupinami. Z fady vyzkumi vyplyva, Ze spotiebitelé, Casto
intuitivné, déavaji ptfednost produktim, u nichZ si koupi spojuji spomoci jinym.

(Jankovska, 2010)

Angazovani se v této oblasti tak miize byt pro firmu vyhodné i z ekonomického pohledu,
protoze muze vyustit ve zvySeni obratu ¢i zisk novych zakaznika, které predtim firma ne-
dokézala svou marketingovou komunikaci zasahnout. Pravdou je, Ze situace v Ceské re-
publice je ztohoto pohledu trochu specificka. Jak se pokusime ilustrovat v jedné
z nasledujicich kapitol, cesti spotiebitelé jsou — pravdépodobné v disledku politického
vyvoje po druhé svétové valce — prozatim vici socialni angazovanosti pomérné skepticti.
To ostatné vyplynulo 1 z rozhovoril v ramci kvalitativniho Setfeni se CSR manazery ces-

kych mobilnich operatori.

Tteti oblast konceptu spolecenské odpovédnosti se dostdva do centra pozornosti obecné
vefejnosti 1 politickych autorit ¢im dal Castéji, tyka se totiz environmentalni oblasti, ¢ili
zjednoduSen¢ feceno dopadl firmy na Zivotni prostfedi. Zde musime opét pfipomenout jiz
nékolikrat opakovany fakt, ze z pohledu konceptu CSR neni dostate¢né jen dodrzovani ¢i

splnéni ekologickych norem, které firmam uklada legislativa.

Za socialné odpovédné tak miizeme povazovat pouze ty aktivity, které ¢ini firma nad ra-
mec zdkonnych povinnosti nebo, jinak feceno, aktivity sméfujici pfimo k proaktivnimu
zlepSovani zivotniho prostiedi a omezovani celkového negativniho dopadu ¢innosti firmy
na své okoli. V posledni dob¢ se nejcastéji setkavame s aktivitami sméfujicimi ke zmense-
ni produkce sklenikovych plynti a také omezeni spotfeby energii i napiiklad zmenSeni tzv.
uhlikové stopy, kterou zanechava produkce vyrobkl ¢i sportovani sluzeb. Pochopitelné
velmi populdrni je v posledni dobé i podpora recyklace vyrobkid. Pravé v této oblasti se
¢esti mobilni operatofi angazuji pravdépodobné nejviditelnéji, 1 kdyz, jak ukazal kvalita-
tivni vyzkum, nikoli nejsilnéji z hlediska vynaloZenych prostiedkii.

Podrobnéjsi rozdéleni lze najit v jiz zminéné publikaci Spolecenskd odpoveédnost firem
(Trnkova, 2004 stranky 7-8):

CSR v ekonomické oblasti
* kodex podnikatelského chovani firmy (piip. eticky kodex)

e transparentnost

* uplatiiovani principti dobrého fizeni (corporate governance)
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* odmitnuti korupce

« vztahy s akcionafi (shareholders dialogue)

* chovani k zdkaznikiim / spotfebitelim

* chovani k dodavateliim

* chovani k investorim

* ochrana dusevniho vlastnictvi

CSR v socialni oblasti

* firemni filantropie

* dialog s tzv. stakeholders

* zdravi a bezpecnost zaméstnanc

* rozvoj lidského kapitalu

* dodrzovani pracovnich standardii, zdkaz détské prace

* vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct (work-life balance)

* rovné piilezitosti (pro zeny a muZze a ostatni znevyhodnéné skupiny obecn¢)

* rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi 1idé)

* zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanci pro jejich dalsi uplatnéni

* jistota zamé&stnani

* lidska prava

CSR v environmentalni oblasti

* ekologické vyroba, produkty a sluzby (standardy fady ISO 14000 a EMAS)

* ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivani ekologickych produkti)

» zmenSovani dopadl na zivotni prostiedi

* ochrana pfirodnich zdrojt
Rozdéleni, které zahrnuje 1 dal$i vnitini ¢lenéni, pak miZeme najit na webovém portalu
provozovaném sdruzenim Business Leaders Forum, ktery se problematice CSR podrobné

veénuje a slouzi také jako jeden ze zékladnich zdroji této prace.
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Obrazek 1 Obrazek 2 Obrazek 3
Ekonomickd oblast Socialni oblast Envirnnmaatalni ohlst
Trh Pracovni prostiedi Mistni komunita Zivotni prostiedi
Stakeholden B vlgstnici & investor Stakeholden ® zamastnanci L] kove organ 5 = alni skupiny
W zikaznici/spotiebitelé B ndbory W vefejnost W dalsi miuvéi za Zivotni
W dodavatalé a dalsf ohchodni partnafi prostiadi
B vladni insttuce
W media

CSR aktivity W recyklaéni program

CSR aktivity W vytvoreni etickeho kodexu CSR aktivity W zdravi @ bezpeénost W firemni darcovstvi A iafvad
W transparentnost B vzdélavani a rozvol {finanéni i materialni) - ::2:;::;6“?:0:;!;?
W uplatiovini principd dobrého fizeni B vyvaienost pracovniio B firamni dobrovolnictyl B omezent poutivéni
W odmitanl korupce # osobniho fivota M socidnf intagrace nebizpathveh chemikild
W viasne placani faktur 8 rovng piileztosn B vzdélavani M baleni o proprav
W kvalitni a bezpedne produkty a sluzby B rozmanitost na pracovisti (zeny, M podpora kvality Zivots M soulad s normami a standardy
W poprodejni servis etnické minority, handicapovani ob&anil |sport/kultura) {130, EMAS a dalsi
W marketingovd a reklamni etika a stardi lidé) W rozve| ramastnanosti ¥ ckologicka vyroba, produkty
W ochrana dusevnino viastnictv ¥ podpora propudtanych a mistni infrastrukiury o slufby
W inovace a udritelnost amastnanci M ochrana phirodnich zdroji

Zdroj: (CSR On-Line), Oblasti CSR

2.3 Dalsi modely rozdéleni CSR

Jakkoli je teorie triple-bottom-line ziejmé nejrozsifenéjsi a v odborné veiejnosti ziejme
také nejrespektovanéjsi koncepci teoretického modelu spolecenské odpoveédnosti firem,
neni ani zdaleka jedinym. Situace je velmi podobna teoretické definici celého konceptu
CSR a stejné jako u néj, i v tomto piipadée prichazi néktefi autofi s nuancemi konceptu ¢i se
zcela odlisSnym rozdélenim oblasti CSR. Na nasledujicich fadcich alespoii stru¢né zminime
ty nejzajimavé;jsi.

Pavlik, Bélcik a dalsi ve své knize Spolecenskd odpovédnost organizace (Pavlik, a dalsi,
2010 str. 23) vychazeji z dila A. B. Carrolla. Ten v publikaci ,,Retrospective Examination
of CSR Orientations: Have They Changed?”'” navrhl rozd&leni CSR do &tyt oblasti:

e Ekonomické odpovédnosti, tj. povinnosti podniku uspokojovat potieby trhu

a zhodnocovat investice vlastnika

e Zakonné odpovédnosti, tj. povinnosti podniku dodrzovat lokalni legislativu

17 PINKSTON, T. S.; CARROLL, A. B. - A RETROSPECTIVE EXAMINATION OF CSR
ORIENTATIONS: HAVE THEY CHANGED? in Journal of Business Ethics, Volume 15, Num-
ber 2, 199-206, DOI: 10.1007/BF00705587
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e Etické odpovednosti, tj. povinnosti podniku chovat se v souladu s o¢ekava-

nimi spolecnosti, kterd nejsou legislativné upravena

e Dobrovolnych (filantropickych) zavazku, které nejsou spole¢nosti o¢ekava-

ny
Pavlik a Bé€ICik dale v knize upozoriiuji na diskutovanou moznost odebrat firmé¢ nechovaji-
ci se spolecensky odpovédné pravo podnikat. Tako koncepce méa nékolik slabych mist,
pfedevsim hrozba ztraty opravnéni k podnikéni je v pfimém rozporu se zakladnim aspek-
tem konceptu spolecenské odpoveédnosti dobrovolnosti. Z hlediska prace je také pomérné

problematické zarazeni aktivit vyZadovanych zakonem do celého konceptu.

Navic, jak bylo ukazano na ptedchozich tadcich, ani definice filantropickych aktivit jako
téch, které spolecnost od firmy neoc¢ekava, neni zcela v poradku. Kdyz se znovu vratime ke
konceptu politického spotiebitele a jeho rozhodovani (Trnkova, 2004 str. 8) mizeme dojit
k nazoru, ze 1 filantropické chovani zakaznici stale Castéji vyzaduji a je mozné, ze se do

budoucna stane pro drtivou vétSinu firem nutnosti.

,, Carroll intuitivné nevrhl vahy jednotlivych slozek: 4:3:2:1, které byly posléze empiricky
overovany napriklad Aupperlem ¢i Pinkstonem, kteri dosli k podobnému zaveru. Carroll ve
své ctyrdilné definici spojil oblasti podnikovych aktivit, o kterych se mnozi domnivali, Ze se

navzajem vylucuji... “ (Kasparova str. 2)

Carrollovo pojeti vystihuje velmi ptehledné tabulka, kterou cituje KaSparova ve zminéném
textu (KaSparova str. 4):

Obrazek 4
Zasady CSE.

Oblasti Managerial Discretion

Social Legitimacy
(Institucionalni)

Public Responsibility
(Orzanizani)

(Individualni)

Ekonomicka

Zakonng

Lucka

Dabrovelna

produkovar viebky a
sluzby. poskytovat
zaméstnani, vvivaret
bohatstvi pro
shareholdery

stanovevat cei za
wyrobky a sluzby
odrizejici pravdivé
vyrobni naklady
zahrmutim viech
externalit

vytviiet ekologicke
vvrobky. uzivar malo
medisrujic
technologie, smZovat
niklady recvklovinim

fidit se zakony a
predpisy. nelobovat 7a
2vvhodnéna mista ve

verené politice

pracovat pro public
policy reprezentujici
viasini osviceny zijem

wvyuzit regulatomi
pozadavky pri
movacich produkii a
technologii

nasledovat zikladni
elicke zisady (napi.
Cesmost pil o7nacovani
produkti)

poskytovat celé a pfesné
inlvmmace o produkiu
uzivatelim, zvviovat
bezpeénost vyrobka a
sluZeb nad ramec
legislativnich poZadavki

dostavat mformace o
produkiv K uréitym
trhum (napf. k détem
cizinclim) a
propagovat to jako
wvhodu produkiu

Zdroj: WOOD

Jednat jako good citizen
ve viech ohledech nad
ramec zakona a
etickveh pravidel.
vracet &ast pHjmi
komunité

mvestovat charitativai
zdroje podniku do
socialnich problém,
ktere jsou spojeny
s primAmim a
sckundamim zajmem
poduiku o spoleénost

vvbrat charitativoi
investice. kieré se
nisledné splati pii
vvieseni
spoledenskych
problému

D. I. Corporate Social Performance Revisited. s 710. vlasti pfeklad

Zdroj: (Kasparova str. 4)
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O néco mén¢ kontroverzni je rozdéleni konceptu Corporate Social Responsibility na vniti-
ni a vnéjsi (externi a interni) dimenzi, jak se s tim mizeme setkat naptiklad u Fialkové a
Trnkové. Toto rozdé€leni je zalozeno na tom, kdo je adresdtem komunikace CSR a aktivit
do této koncepce spadajicich. Vnitini CSR je zamétfeno celkem logicky predevs§im na za-
meéstnance €1 na interni aktéry. Vnéj$i CSR se pak zaméiuje na adresaty, ktefi nejsou ptimo
soucasti firmy, ale firma je svoji ¢innosti ovliviiuje jednostranné, ¢i se aktéfi a firma ovliv-
fuji vzéjemneé.

Sestitiroviiové rozdéleni CSR nabizi ve své publikaci Kotler. Ten se ale zaméfuje mnohem
vice na firemni filantropii nez na ostatni oblasti spoleCenské odpovédnosti. V tomto sméru

je platnost jeho rozdéleni mirn¢ omezena.

,, 1. Cause Promotions: a corporation provides funds, in-kind contributions, or other cor-
porate resources to increase awareness and concern about a social cause or to support

fundraising...

2. Cause-Related Marketing: a corporation commits to making a contribution or donating

a percentage of revenues to a specific cause based on product sales...

3. Corporate Social Marketing: a corporation supports the development and/or implemen-
tation of behavior change campaign intended to improve public health, safety, the envi-

ronment, or community wellbeing...

4. Corporate Philanthropy: a corporation makes a direct contribution to charity or cause,

most often in the form of cash grants, donations and/or in-kind services...

5. Community Volunteering: a corporation supports and encourages employees, retail
partners and/or franchise members to volunteer their time to support local community or-

ganizations and causes...

6. Socially Responsible Business Practices: a corporation adopts and conducts discretio-
nary business practices and investments that support social causes to improve community

well-being and protect the environment...” (Kotler, a dalsi, 2005 stranky 23-24)
Rozhodné stoji za povSimnuti, Ze jakkoli se Kotler zaméfuje pfevazné na socidlni pilif tri-
ple-bottom-modelu, Ize v jeho rozdé€leni najit i priniky do tfetiho environmentalniho pilite,

stejné jako do ekonomického pilife tiistupnoveé koncepce. Pozornosti by v Zadném piipadé
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nem¢l uniknout ani fakt, ze Kotler vzdy velmi uzce vaze socialn¢ odpovédnou ¢innost fir-

my na jeji ekonomickou prosperitu a jeji Cinnost.

Kdybychom chtéli tento ekonomisticky ptistup mirné vulgarizovat, mohli bychom fici, ze
Kotler voli vzdy takové ptistupy ke konceptu socidlni odpovédnosti, které firmé pfinesou
zisk a tedy, ze ponc¢kud ptehlizi entuziasmus, ktery je se spoleCenskou odpovédnosti vzdy
pomérné uzce propojen. Na druhou stranu, jak jiz bylo zminéno v souvislosti s jinymi po-
dobnymi modely, tento pohled umoziuje pochopit koncepci a potiebnost spolecensky od-

povédného pfistupu i manazerim, ktefi ho jinak odmitaji.

2.4 Konkuren¢ni a souvisejici koncepty

Z jisté rozvolnénosti konceptu spoleCenské odpovédnosti organizaci vyplyva i n¢kdy po-

né¢kud zmatecné fazeni aktivit, které do konceptu patii a které nikoli.

2.4.1 Co lze povazovat za spoleenskou odpovédnost

V ptedchozich ¢astech prace jiz byl zminén rozpor v komunikaci téchto aktivit, kdy nékte-
ra extrémni pojeti zahrnuji do CSR skutecné jen ty aktivity, které firmé neptinaseji zisk.
Napriklad Trnkova upozorniuje na nebezpeci plynouci z ,,monetarizace* konceptu spole-
¢enské odpoveédnosti, kdyz pise: ,, V Evropé je ziejmé, zZe stile velké mnozstvi firem vidi
CSR jako soucast PR, jako néco, ¢im je mozné se ‘blysknout’. Nebezpeci, Ze celd aktivita
sklouzne do stavu, kdy je vice penéz vydavano za lesklé publikace, nez za véc samotnou,

redlné existuje. “ (Trnkova, 2004 str. 9)

Zustava otazkou, jestli by postoj, jaky zminuje Trnkova, nebyl v kone¢ném dusledku kon-
traproduktivni. Celkové koncepci spolecenské odpovédnosti by totiz mohl velmi vazné
ublizit, protoze bychom vyrazné snizili motivaci manazert se do takovéto ¢innosti poustet
a cely koncept by byl odkézan jen na entuziasmus ¢i spole¢ensko-environmentalni uvédo-
méni konkrétnich manazert. V ptipadé, ze pripustime ekonomickou motivaci pro prosaze-

ni konceptu CSR, jde pro velkou c¢ast vlastnikl 1 jejich manazer o mnohem piitazlive;si
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koncept. Z tohoto pohledu je tedy komunikace spolecensky odpovédnych aktivit spiSe vi-

tanou neZ problematickou. Podobné problém vidi ve své publikaci Jitka Vysekalova'®

Druhym problematickym bodem je chovani v rdmci zdkonnych povinnosti, kdy fada ma-
nazert, ale také odbornych teoretikll za spole¢ensky odpovédné chovani povazuje i to, kte-
ré je jen splnénim zédkonnych povinnosti ¢i respektovanim norem. Také toto pojeti je po-
mérné problematické, protoze si musime uvédomit, ze respektovani norem a plnéni zakon-
nych povinnosti je vynutitelné statni moci. Jinak feceno, podnik se tak musi chovat, at’

chce nebo nechce.

Takze fakt, ze firma naptiklad neznecistuje zivotni prostiedi vice, nez ji stanovuji limity
urcené statnimi autoritami, lze t€Zko povazovat za snahu o ochranu zivotniho prostiedi.
Obvykle totiz plati, Ze podobné limity stanovuji z pohledu ochrany piirody nutné mini-
mum. Takze pokud spole¢nost naplno vyuzije limity, chova se z kratkodobého ekonomic-
kého hlediska jist¢ spravné a maximalizuje vyuziti zdroji a tim pfispiva k maximalizaci
zisku. Ve skutecnosti tim ale v podstaté maximalizuje svlij negativni vliv na zivotni pro-
stiedi, protoze kdyby jej poSkozovala vice, hrozily by ji sankce ze strany statu, a tedy ne-
dochdzelo by k maximalizaci zisku. Ten by totiz byl snizovan o néklady na pokuty a dalsi

sankce.

V environmentalnim pilifi je tedy pohled pomémé ziejmy. Stejnou logikou bychom se
mohli podivat 1 na socidlni pilit. I tady je pouhé respektovani norem sice zdkonné, ale t&éz-
ko ho povazovat za spolecensky odpovédné. V tivodu byl zminén piipad firmy Nike, ktera
Celila spotiebitelskému bojkotu kvili vyuzivani détské prace. V zemich, kde firma své
odévy Sila, neni zaméstnavani déti zakdzano a firma tak své zakonné povinnosti splnila.
Jak ale ukazali spotfebitelé, je to malo. Podobnych piikladii v socidlnim pilifi bychom

mohli najit mnoho.

Ziejm¢e nejvice problematické bude posouzeni ¢innosti spadajicich do ekonomického pili-
fe. I kdyz ten také pomérné svazan normami a zakony, neni posouzeni vzdy na prvni po-

hled ziejmé. Obecné se za soucast konceptu CSR, tak jak byl pro potieby této prace defi-

'8 Viz naptiklad strana 30 této prace
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novan, povazuje respektovani etickych norem a dobrovolné pfijeti riznych kodext. Neu-

ralgickym bodem je ale korupce.

Ta je zdkonem zakazana a hrozi za ni sankce. Pfesto je vefejnym tajemstvim, Ze existuje a
firmy ji vyuZzivaji. Kdyby tomu tak nebylo, pravdépodobné by organizace jako Transpa-
rency International nemuseli pravidelné kazdy rok publikovat zebiicky srovnavajici korup-
ci v jednotlivych zemich. Z t&chto zebticki vyplyva'’, ze v kazdé zemi uréita mira korupce
existuje. Jak ale posuzovat pfipad, kdy se firma rozhodne, Ze nebude disledné pfistupovat
na korup¢ni praktiky ani v piipadech, kdy to pro ni bude znamenat naptiklad ztratu lukra-

tivni zakazky?

Ptistoupime-li na pojeti, Ze cely koncept spolecenské odpoveédnosti by mél ptispét ke zlep-
Seni kvality Zivota celé spolecnosti ¢i dokonce populace, bylo by zfejmé nutné podobny
postoj za soucdst koncepce CSR jednoznacné povazovat. Realita Ceského prostiedi je
v tomto sméru vice nez jasnym piikladem. Jsme zde ¢astecné v rozporu s tvrzenim na po-
catku této kapitoly, nicméné musime si uvédomit, ze pokud se v tomto ptipad¢ bude spo-
lecnost aspoil respektovat zdkony a nepfistoupi na korupcni praktiky, pomérné zésadné

v o v o v r v 720
ptispiva k vylepSovani spolecenského prostiedi™.

Obecnéji shrnuje problém Trnkova, kdyz upozornuje, ze za CSR se nedaji povazovat ani
narazové ¢i ad-hoc aktivity. Uz to, ze o spolecenské odpovédnosti mluvime jako o koncep-
tu, naznacuje, Ze se jedna o jakysi systém, ktery by mél byt zahrnuty do celkového strate-
gického planovani spolec¢nosti, a Ze jeho realizace prostupuje vSemi Grovnémi fizeni spo-
le¢nosti. ,, Firmy, které takto véc skutecne chapou, obvykle mivaji specializované CSR

tymy, které referuji jak rediteliim, tak akcionarum firmy. “ (Trnkovéa, 2004 str. 10)

2.4.2 Souvisejici a obdobné pristupy

Jestlize jsme se v minulé subkapitole pokusili alesponi ¢aste¢né naznacit, co vSe lze do
konceptu spolecenské odpoveédnosti zahrnout a co sem naopak nepatii, zistava nam jesté

nekolik teorii ¢i koncepci, u kterych nelze vySe zminéné hledisko aplikovat. Opét se zde

"% Viz naptiklad http://www.transparency.cz/pdf/2010Progress%20Report 2nd_edition_10.9.10.pdf

% Viz vyuziti této myslenky v marketingové komunikaci firmy Student Agency.
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musime vratit k problému relativné vagni definice, kterd casto umoziuje zjednoduseni ¢i

dokonce vulgarizaci celého konceptu.

Nelze se ubranit dojmu, Ze svilj podil na tom ma obecnd Zurnalistika, kterd jen v minimu
ptikladii miize Siroké vetejnosti nabidnout komplexni vhled do problémii. Na obranu novi-
nari feknéme, ze to neni Uplné jejich vina. Laickd vefejnost ¢asto jednodussi podani pro-
blému vyzaduje a tak média z komplexni a slozité problematiky vyberou jen jeji nejsnad-
né&ji pochopitelnou ¢i n€kdy nejefektnéjsi cast.

Z pohledu konceptu spolecenské odpovédnosti se takto jevi firemni darcovstvi ¢i firemni
filantropie. Vzhledem k obecné mensimu povédomi o spoleéenské odpovédnosti v Cesku,
o kterém jest¢ bude fe¢ na nasledujicich stranach, se casto mizeme setkat s tim, ze CSR
byva chapano jako synonymum firemni filantropie. Pravé o ¢innostech riznych nadaci ¢i
pfedavani Sekil riznym spolecnostem se mizeme v médiich docist nejcastéji. Dokonce by
mozna nebylo ptili§ nadnesené tvrdit, Ze je to (az na vyjimky) jedina ¢ast celého konceptu,

se kterou se muze veiejnost na strankdch masovych médii setkat.

Je to pfirozené dano tim, Ze pomoc potfebnym je samo o sob¢ atraktivni téma a tak se jej 1
spole¢nosti snazi vyuzivat ve své externi komunikaci. Trochu se tim dostavaji do sporu se
samostatnou podstatou filantropie, kterd by méla byt spiSe skrytou. Z pohledu CSR ale
muzeme naopak vefejnou komunikaci téchto aktivit chapat jako spravnou. VétSina soucas-
né literatury se dnes shoduje na tom, ze firemni déarcovstvi je soucasti socidlniho pilife
konceptu Social Corporate Responsibility s vyhradou ad-hoc akci, o kterych byla fec¢

v minulé subkapitole.

ZjednodusSené tak mizeme fici, ze firemni filantropie je podmnoZinou spolecenské odpo-
védnosti. Pokud mé tedy firma uceleny filantropicky program, pfipadné dokonce vlastni
nadaci, 1ze to povazovat za ¢aste¢nou implementaci CSR, byt zaméfenou na jediny z pili-
0. Zaroven je ale koncept CSR mnohem S§irsi a tak teoreticky mtize nastat ptipad, ze firma
muze byt spolecensky odpovédna, ale svoji aktivitu v rdmci socidlniho pilifte mize zacilit

jinam, nez do firemni filantropie.

Podobné rozporuplné je chapan dalsi koncept obvykle oznacovany anglickym terminem
Corporate Citizenship (CC), ktery bychom mohli pfelozit jako spolecenské obcanstvi.
Podobné jako v pifipadé konceptu CSR bychom jen obtizné hledali jednotnou definici.
V soucasné odborné literatufe se miizeme poméerné Casto setkat s tim, ze autoii pouzivaji

pojmy CC a CSR jako synonyma a Casto je zaménuji. (Kasparova)
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S terminem se Ize poprvé setkat u Carrolla, ktery jej povazoval za urcitou formu firemni
filantropie. ,, Nejnovéji se mluvi o CC jako o alternative ke CSR, ktera prekonava jeji
vagnost a jasnéji identifikuje cilové skupiny, na které je usili zaméreno, a zdroven také
Jjasnéji oznacuje aktivity, které ma ¢i by mél podnik vykondvat smerem k cilovym skupindm,

aby si zajistil dlouhodobou prosperitu. ““ (Kasparova str. 6)

Z podobného uhlu Ize vnimat také dalsi termin, ktery se — s tim, jak se koncept spolecenské
odpovédnosti dostava stale vice do centra pozornosti — objevuje pomérné ¢asto. Je jim spo-
lecensky odpovédné investovani. Obvykle se setkdme s anglickym terminem Socially Re-
sponsible Investment (SRI). Kdyz se vratime k definici CSR jako takového, da se odtusit,
ze spolecCensky odpovédné investovani by mélo byt soucasti tohoto konceptu. Jednémi ze
zakladnich piredpokladi je totiz dlouhodobost a také udrzitelnost fungovani firmy.

(Trnkové, 2004)

Pokud jde o dlouhodobého investora a nikoli spekulanta, 1ze odiivodnéné predpokladat, ze
ma zajem na dlouhodobé ziskovosti své investice. Odpovida to celkem logicky zakladnim
ekonomickym ptedpokladim. ,,Schopnost firmy reagovat na environmentadlni a socidalni
otazky je také indikatorem jeji vyspélosti a kvalitniho managementu. Investice do spolecen-
sky odpovednych firem jsou povazovany za méné rizikové a schopné nadprimérného zhod-

nocent. ““ (Trnkova, 2004 str. 13)

Tento moment ndm mimo jiné pfidava i dalsi argument, pro¢ by se firma méla chovat spo-
lecensky odpoveédné. Dopady na ziskovost spolecnosti totiz mohou byt relativné pfimé,
zejména z dlouhodobého hlediska. Trnkova také upozoriuje, ze naptiklad penzijnim fon-
dim ukladaji nékteré Clenské staty explicitné povinnost investovat do spolecensky odpo-
védnych firem ¢i alespon brat otdzky spolecenské odpovédnosti v potaz v okamziku, kdy

rozhoduji o svych investicich.

LAz 69% manazerii a analytiki odhaduje, Ze SRI bude v nasledujicich dvou letech dale
riist. Bude se tedy zvysovat i tlak na firmy, aby prijaly svou spolecenskou odpovédnost a

byly schopné v této oblasti predlozit kvalitni a konzistentni udaje. “ (Trnkova, 2004 str. 13)

S dal$im konceptem se mizeme setkat ve studii KaSparové, ktera pfipomina termin Corpo-
rate Social Responsiveness (CSRe). Jak napovida blizkost ndzvii obou konceptt, jde spise
o trochu jiny pohled na stejnou problematiku. Autorka cituje tabulku ptevzatou z publikace

The evolution of the corporate social performance autort Watricka a Cochrana.
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Rozdily mezi spolec¢enskou odpovédnosti spoleCenskou vnimavosti

Tabulka 2

CSR CSRe
Hlavni kritéria etickd pragmaticka
Jednotka analyzy spole¢nost podnik
Zaméteni na zameéry prostiedky

Diiraz na zavazky reakce

Role podniku moralni agent vyrobce zbozi a sluzeb

Rozhodovaci rdmec dlouhodoby sttedni az kratkodoby

Z/DROJ: WARTICK, S. L. COCHRAN, P. L. THE EVOLUTION OF THE CORPORATE SOCIAL PERFORMANCE
MODEL. STRANA 766!

Z uvedené tabulky je mozné pomérné zietelné pochopit odlisnosti pfibuznych koncepta. Je
ziejmé, ze to, co prekladame jako spoleenskou vnimavost, je vice zaméfeno na konkrétni
podnik. Jestlize tedy CSR je pohledem spolecnosti na konkrétni firmu, CSRe mizeme po-
vazovat za jakousi reakci firmy na okolni spolecnost. To s sebou nese mnohem pragmatic-
t&j$i pohled na celou problematiku a z jistého pohledu je tak koncept spolecenské vnima-

vosti mnohem blizsi pohlediim manazeru.

Da se fici, ze proti takovémuto pojeti by nemohl nic namitat ani Friedman. V podstaté totiz
nabizi pfesné ten pohled, o kterém mluvime v piipad€ piinost spolecenské odpoveédnosti
pro konkrétni podnik. Teorie Corporate Social Responsiveness totiz v podstaté fiké mana-
zerim, jaké dal$i vnéjsi vlivy by méli inkorporovat do svého rozhodovani, aby udrzeli ma-

ximalni ziskovost své firmy.

Pokud totiz naptiklad hrozi jiz tolikrat zmifiovany spotiebitelsky bojkot, musi spravny ma-
nazer tento fakt v¢lenit do svého rozhodovani. Podobnd negativni reakce spolecnosti na
¢innost firmy by se negativné odrazila na zisku spolec¢nosti. V ramci konceptu spolecenské

vnimavosti by se tak manazer rozhodl naptiklad nevyuzivat détskou praci.

A to nikoli z moralnich diivodii proto, ze by to nepovazoval za spravné, a pravdépodobné

ani nikoli proto, Ze by s tim nesouhlasili spotfebitelé, ale jeho tivaha by smétovala k tomu,

*! Citovéano dle Kasparové str. 7
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ze pokud by nastal spotiebitelsky bojkot, znamenalo by to pro podnik finan¢ni ztratu. Pra-
v¢ z tohoto pohledu je v konceptu CSRe kladen diiraz spiSe na reakce nez na zavazky a
mordalni ¢i etické principy zde hraji mensi roli. Proto je také rozhodovani v ramci konceptu
spolecenské vnimavosti mnohem kratkodobéjs$i, manazer se totiz rozhoduje na zakladé

nalad trhu a nikoli n¢jaké ucelené vize z pohledu udrzitelnosti a ziskovosti podniku.

Jak upozorniuje Kasparova ve zminované studii, o jakousi syntézu obou modeli, tedy spo-
lecenské odpovédnosti a spoleCenské vnimavosti se pokusil Carroll, ktery navrhl koncept
Corporate Social Performance (CSP). I kdyz také tento model je mnohem vice pragmatic-
ky nez koncept CSR v teoretickém pojeti. Model CSP by méli manazeti vyuzivat ve svém
strategickém rozhodovani, aby dokazali urcit, co spolecnost od jejich podniku oc¢ekéava a na
zakladé téchto poZzadavkil stanovit reakci spole€nosti. Syntéza je dobfe vidét na nasleduji-

cim obrazku.

CSP model
Obrazek 5
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Zdroj: (Kasparova str. 8)
Pokud jsme zminili rozdilné pohledy v ramci duality socialni odpovédnosti a socidlni vni-

mavosti, dotkli jsme se 1 dopadu na spolecnost. Ostatné praveé na vztahu firma spole¢nost je
koncept CSR pomérné zce postaven. Logicky se tak ned4 vyhnout ani vztahu mezi vetej-
nym sektorem, ¢i chceme-li stdtem, a privatnimi spolecnostmi. Nejde ted’ Cisté o legislativ-
ni regulaci podnikani, ale o Sir$i spolupraci. Tu popisuje termin Cross-sector partnership

neboli mezisektorové partnerstvi (CSPa).

S propojenim ¢i partnerstvim soukromého a vefejného sektoru se miZeme setkat v fadé

publikaci, zminky najdeme u Rosdahla, Trnkové a dalSich. Pravé Trnkova upozornuje, ze
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jakkoli je koncept CSR nadale dobrovolnou aktivitou, stat mize v ramci legislativnich no-
rem vyrazné ovlivilovat ochotu spole¢nosti chovat se spoleCensky odpovédné. Pritom stat
¢1 vefejny sektor nemusi sahat jen k negativni motivaci ¢i nuceni soukromého sektoru
k zapojeni se do konceptu CSR, ale miize ptsobit i osvétové, tak aby se stalo spolecensky

odpovédné chovani dilezité pro zdkazniky.

Kdyz hovotime o spolupraci veiejného a soukromého sektoru, nejcastéji jde o ekonomické
projekty naptiklad pfi vystavbé infrastruktury. Z pohledu trvale udrzitelného rozvoje, ktery
je jakymsi pilitem CSR, by ale toto partnerstvi mélo byt mnohem §irsi. ,, Trend partnerstvi

napric sektory (cross-sector partnership) je zaloZen na pochopeni, Ze urcité problémy neni

mozné nebo vhodné resit izolovane, a zZe spolecny postup je efektivnéjsi a mize smerovat ke
skutecnym systéemovym zmendam. Vyrazné pozitivné je vaniman i faktor vzdajemné komunika-

ce a vymeny zkuSenosti behem prdce na téchto projektech a faktor zapojent soukromého

sektoru do verejné politiky. Projekty partnerstvi nicméné vyzaduji nadmiru kvalitni organi-

zaci a skutecné efektivni, analyzami podlozené pocinani. “ (Trnkova, 2004 str. 14)

2.5 Kam CSR smérovat — teorie stakeholders

Pti snaze o definici konceptu spoleCenské odpovédnosti organizaci jsme nékolikrat narazili
na pojem stakeholders. Jeho vznik si v podstaté vynutil rozpor, ktery se prolind velkou
casti této prace. Totiz s konfliktem investic do spolecensky odpovédného a dlouhodobé
udrzitelného chovani, tedy investic, které v podstaté znamenaji snizeni zisku majiteld fir-
my. KdyZ se zamyslime nad tim, jak firma v bézném zivoté¢ zamétuji svoji strategii, fidi se

obvykle podle rozhodnuti majitelt a pak také podle reakei cilovych skupin zékaznikd.

Pochopitelné cilovou skupinou jsou jen malokdy vSichni lidé, firma pfi svém strategickém
planovani vzdy musi urcit trh, na ktery chce proniknout ¢i ktery chce oslovit. Nicméné
pokud se na celou problematiku podivame z jiného nez ¢ist¢ ekonomického thlu pohledu,
je zfejmé, ze Cinnost firmy ovliviluje zivota mnohem S§irsi skupiny lidi nez je jen cilova
skupina jejich produktii ¢i sluzeb. Naptiklad produkce firmy ovliviiuje Zivotni prostiedi,
byt tfeba jen v lokdlni mife. Ekonomicka aktivita takovéto spolecnosti pak mize — pokud
se nebude firma chovat spolecensky odpovédné — napiiklad snizit kvalitu zivota vSech,

kteti bydli poblize tovarny. Bez ohledu na to, jestli jsou jejimi zdkazniky ¢i nikoli.

Pfitom ale plati, Ze v ptipadé€, Ze by si firma ,,zneptatelila své okoli*, mohlo by to v globa-

lizovaném svété mit dopad i1 na jeji obchodni aktivity. Cilové skupiné by tak naptiklad
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mohlo zacit vadit, Ze firma naptiklad poSkozuje Zivotni prostfedi ve svém bezprostfednim
okoli a jeji produkty prestat kupovat. Pravé z podobnych divodii pracuje pak teorie spole-
censké odpovédnosti s terminem stakeholders. V ¢estin€ by ziejmé byl nejbliz§im termi-

nem pojem zainteresované skupiny.

Jedna se tedy o skupiny, které mohou mit na fungovani firmy ¢i podnikatelského subjektu
piimy ¢i nepiimy vliv. Je to tedy mnohem Sir$i skupina nez je jen cilova skupina, tak jak ji
chiapeme naptiklad v marketingové teorii. ,,V roce 1984 prisel Freeman se stakeholderskou
podnik ovliviuji, nebo které podnik ovliviiuje. Tim pomohla manageriim, kteri chtéli apli-
kovat CSR v praxi, urcit, kam maji zacilit svou pozornost a upresnila, viici komu maji byt

odpovedni.* (Kasparova str. 1)

Jinymi slovy, teorie stakeholders v podstaté umoziuje manazerim piesnéji zacilit potenci-
aln¢ problematické oblasti pti svém rozhodovani. Nejcastéji se setkdvame s délenim na
primarni a sekundéarni stakeholders. Do primdrnich jsou obvykle fazeni ti, ktefi mohou
¢innost firmy ovlivilovat pfimo. Sem tedy patii vlastnici, akcionafi a investofi, zaméstnan-
ci, zdkaznici (stavajici i potencidlni), obchodni partnefi (dodavatelé, vétitelé), mistni ko-
munita a environmentalni neziskové organizace ¢i dalSi mluv¢i za zivotni prostiedi.

(Sanderova, 2008)

Je tedy zfejmé, Ze bézné zajmové skupiny, které zna ekonomicka teorie, roz$ifuje mistni
komunita a dal$i nestatni ¢i neziskové organizace, které mohou svou ¢innosti pfimo ovliv-
nit uspésnost firmy. Skupina sekundéarnich stakeholders je uz mnohem S$irsi, nez zahrnuje
obvykla ekonomicka teorie. Patii sem konkurenti, vefejnost, média, lobbisté a rtizné natla-
kové skupiny, obCanskd a obchodni sdruzeni, a také vladni instituce a samospravni orgény.
Jak je vidét, ptusobeni téchto skupin je Casto zprostiedkované. Jen malokdy se naptiklad
médii dotkne néjak ¢innost té které spolecnosti. Na druhou stranu jiz né¢kolikrat zminovany
priklad spottebitelského bojkotu Nike je piesnou ilustraci moznosti médii jako sekundar-
nich stakeholders — tim, Ze se ptipad stal vefejné zndmym, mohli se spotiebitelé rozhod-

nout k akci. Bez médii by tak k bojkotu zfejmé nedoslo.

,, Vérohodny nefinancni reporting predstavuje diilezity aspekt odpovédného chovani firem.
Patii mezi hlavni nastroje pro komunikaci mezi firmou a klicovymi (ovlivnénymi nebo

ovlivitujicimi) zajmovymi skupinami, jako jsou kromé zdkazniki napr. akciondri, zameést-
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nanci, okolni komunity, verejnost, statni sprava a samosprdava a média.* (Pavlik, a dalsi,

2010 str. 158)

Pfirozen¢ sila stakeholderil je riiznd, respektive manaZzeti musi ur€it jejich dilezitost v za-
vislosti na tom, jak maji silu ovlivnit ekonomicky vysledek firmy v soucasnosti nebo
v budoucnu, protoze to je prave ten ukazatel, ktery by mél kazdy manazer zvazovat prede-
vs8im. ,,Napr. Freeman doporucoval jako kritérium zvolit cooperativeness a competitive-
ness, Carroll doporucovat silu (power) a opravnénost (legitimacy), s ¢cimz souhlasi i Shar-
plin a Jones. Ziejmé i tyto kritéria byla inspiraci pro vyzkum duleZitosti jednotlivych stake-
holderu Jawahara a McLaughlina, kteri k objasnéni duleZitosti vyuzili teorii zdrojové za-
vislosti a prospect theory, které aplikovali na jednotlivé etapy Zivotniho cyklu podniku.*

(Kasparova str. 1)

Z definice stakeholderii je patrné, Ze tomuto pojeti musi firma pfizpisobit i svoji komuni-
kaci. Praveé zde by totiz mohla ud¢lat zasadni chybu, kdyby svou komunikaci neptizptisobi-
la tomu, Ze nékteré komunikaty musi najit ptijemce mimo béznou cilovou skupinu firmy.
Jak upozorniyje Jitka Vysekalova, podminkou k tomu, aby mél koncept spolecenské odpo-
védnosti pro firmu n&jaky ekonomicky vyznam je pravé komunikace tohoto chovani®.

Proto je také komunikace se zdjmovymi skupinami jednim z piliia celého konceptu CSR.

,, Cilem je nejen popsat dopady ci prinosy primyslové cinnosti, ale rovneéz vyjasnit, za které
vlivy nese skupina odpovédnost a které jsou vysledkem jinych cinnosti a trendii. Teprve
tento monitoring umoznuje relevantni diskusi se stakeholdery. (Pavlik, a dalsi, 2010 str.

158)

Odlisny pohled nabizi kritik celého konceptu Milton Friedman, ktery ptichéazi s koncepci
stockholders. Ta odpovidé jeho ptesvéd€eni, o némz uz byla v této préci fec, tedy, ze jedi-
nym utkolem manazerl je maximalizovat zisk pro majitele. V tomto smyslu jsou manazefi
pouze zaméstnanci majiteld firem a musi tak hledét predevsim na jejich zajem a nikoli na
zajem vetejnosti. Tento piistup ma ale totoznou slabinu, jako cela Friedmanova kritika

konceptu CSR.

2 Viz kapitola 2.1 Teoreticka vychodiska koncepce CSR
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Zamgéteni na stockholders je ale pfilis Uzké a nedovoluje zcela popsat situaci, které firma
celi pfi svém plsobeni na trhu. O jejim uspéchu nebo netispéchu totiz nerozhoduje jen to,
jak svymi produkty oslovi zdkazniky, ale také to, jak budou zékaznici firmy vnimat. Na
konkurenénim trhu maji totiz vzdy volbu z produkti nékolika vyrobct, casto produktt
naprosto srovnatelnych. Pak jiz do hry vstupuji pravé stakeholders, ktefi mohou aktivné
piimo ¢i nepfimo ovliviiovat image firmy a tim jeji akceptovatelnost ¢i naopak neakcepto-

vatelnou pro jednotlivé zakazniky. (Sanderova, 2008)
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3 SPOLECENSKE SOUVISLOSTI KONCEPCE CSR

Pokud se zamyslime nad teorii spoleCenské odpovédnosti firem, pravdépodobné si neni
mozné neuvédomit, ze jakkoli se implementace konceptu tyka konkrétni firmy, koncept
pojimame z hlediska spole¢nosti (o dichotomii mezi CSR a CSR v kapitole 2.4.2 Souvise-
jici a obdobné ptistupy, str. 39). Celkova nalada ve spole€nosti 1 preference jejich ¢lent tak

maji samoziejme naopak dopad na ochotu firem chovat se spolecensky odpoveédné.

Je tedy zfejmé, ze kromé teoretickych definic je nutné dat celému konceptu jakysi globalni
¢1 alespoil nadndrodni rozmér. V dnesni globalizované spole¢nosti, kdy fada velkych firem
pusobi na celé fad¢ trhu a jeste Casto produkuji své vyrobky tplné jinde, nez je prodavaji,

vvvvvvvvvvv

ti, respektive soucasti globalniho celku ptsobiciho na fadé trhi svéta.

Jak ukazal kvalitativni vyzkum v praktické Casti prace, u vSech zkoumanych spole¢nosti
dochdzi k pomérn¢ zdsadnimu ovlivnéni lokalnich CSR aktivit ze strany matetskych spo-
le¢nosti. A neni nahodou, Ze pravé tito mobilni operatofi patii v Cesku k vedoucim fir-
mam, pokud jde o spolecensky odpovédné chovani. Je tedy ziejmé, ze kromé narodni regu-

lace vstupuje do hry 1 jakysi globalni ¢i alespont nadnarodni rozmér.

3.1 Vnimani CSR v Cesku

Vzhledem k tomu, Ze hned v uvodu prace byl zminén piiklad chovani Batovych zavodu a
rozhodovani Tomase Bati, mohlo by se zdat, ze povédomi o konceptu spolecenské odpo-
védnosti je diky dlouhé tradici v Cesku velké a jednaji podle ného téméi viechny firmy.

Nic nemize byt vétsim omylem.

Diivodem je samoziejmé spoledensko-politicky vyvoj, kterym Cesko jako soucast Cesko-
slovenska proslo. Je vSeobecné znamo, ze dva totalitni rezimy zcela zpietrhaly podnikatel-
ské tradice, na které bychom mohli navazovat. Samoziejmé¢ dvéma svétovymi valkami
prosly témet vSechny rozvinuté zemé, byt’ je zasdhly v rozdilné mife. Co je ale dulezité,
zapadni svét mohl od konce valky navazat na tradice a diky fungujici demokracii a trzni

ekonomice pokracoval vyvoj spole¢nosti s relativné kratkou ptrestavkou.

Situace v Cesku a vlastné ve viech zemich Stfedni a vychodni Evropy snad s vyjimkou
Rakouska byla naprosto odlisna. Je pravdou, ze Skody zptsobené 2. svétovou valkou byly

v fad¢ zemi této oblasti mnohem SirSi nez u zapadnich stat a mnohem vice ovlivnily spo-
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leCenské klima. I to mizeme chapat jako jeden z diivodi, ktery oteviel dvefe k moci ko-

munistickym stranam v téchto zemich.

Ucelem této prace neni politologicky ani ekonomicky rozpor spoletenské situace v Cesku
po roce 1948%. Piesto je dilezité si uvédomit nékolik zakladnich bodd, které pom&rms za-
sadné ovliviiuji vnimani ¢eské spolecnosti. Pfedevsim centralné¢ planované hospodarstvi
nerespektovalo zakladni trzni pravidla. Kromé toho doslo k pomérné zdsadnimu odcizeni

mezi obCany a statem, tento trend se jeste posilil po roce 1968.

Jakkoli se oficialni ideologie opirala o spolecnost a spolecenské védomi, ve skutenosti
fungovali ob¢ané jako individualni jednotky a postradali jakoukoli motivaci pracovat nejen
ve sviij prospéch, ale v prospéch celku. Mohli jsme se tak setkat s tehdy oblibenym tuslo-
vim ,,Kdo nekrade, okradéd rodinu®, které vztah obyvatel ke spole¢nosti velmi dobie vy-
kresluje. Vzhledem k tomu, Ze veskeré oficidlni ekonomické déni probihalo v rdmci planu,
nebylo mozné ani nutné zabyvat se dlouhodobou udrzitelnosti ekonomické aktivity. Dob-
rym piikladem mtize byt masivni exploatace ptirodnich zdroji v n€kterych oblastech a
z toho plynouci devastace Zivotniho prostiedi vfadé oblasti (Ostravsko, Severni Cechy

atd.)

Spolecnost byla relativné hodné rovnostarska. Po roce 1989 tak bylo jen velmi obtizné
navéazat na prvorepublikové podnikatelské tradice a podle fady teoretikti Ceska republika
v prib¢hu ekonomické transformace v podstaté zopakovala fadu problému Zivelného bu-
dovani kapitalismu, kterému Celily euroatlantické ekonomiky na poc¢atku minulého stoleti a

po svétoveé valce.

Vzhledem k tomu, Ze cely sviij Zivot prozilo v systému planovaného hospodaistvi nékolik
generaci, odcizeni obCanli od spolecnosti v Siroké vefejnosti naddle zlstavad a obcanska
spole¢nost — kterd v zapadnich zemich tla¢i na spolecensky odpovédné chovani — se teprve
pomalu rodi. V mysleni fady lidi navic stale pieziva jakysi negativni nadech bohatstvi a

zisku obecné a na fadu uspeésnych spole¢nosti, zejména pokud poskytuji sluzby, hledi ve-

? Vice o celé problematice in LODL, J. — VZNIK, VYVO] A ULOHA LEVICOVE OPOZICE

v CESKOSLOVENSKU, diplomova prace, vedouci prace Novak, M.; 2000, Universita Karlova v Praze, Fakul-

ta socialnich véd, Institut politologickych studii
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fejnost Casto s despektem ¢i nevrazivosti. Lze to velmi snadno dokumentovat i na ptipadu
mobilnich operatorii, coz jsou dlouhodobé ziskové spolecnosti. Pfitom vefejnost — Casto
podporovana médii — jejich Cinnost ¢asto vnima negativné s podtextem okradéni bohatymi

(zahrani¢nimi) vlastniky chudych Cechi.

Bohuzel s timto (ideologickym) prizmatem se nezanedbatelna ¢ast vefejnosti diva i na spo-
leCensky odpoveédné chovani téchto firem, zejména v socidlnim pilifi. V reakcich vefejnos-
ti Casto hraje roli jakasi nékdy vyslovend jindy nevyslovena myslenka, Ze to, co firmy in-
vestuji ve prospéch spolecnosti, neni jejich dobrou vuli, ale vlastné jen vracenim toho, co
si ,,nakradli“. Nastésti situace se postupné meéni k lepsimu, byt v§ichni CSR manazeti mo-
bilnich operatorti v ramci kvalitativniho vyzkumu potvrdili, Ze poptavka po spoleCensky
odpovédném chovani u zédkaznikl prakticky chybi. Dobrou zpravou je, Ze zaroven ji zaci-

naji citit alespont u obchodnich partnert.

Za pravdépodobné nejrozsahlejdimi prizkumy ohledné vnimani konceptu CSR v Cesku
stoji Business Leaders Forum. Prvni vyzkum, jehoz autorkou je Trnkova, probéhl v roce
2003 a pravdépodobné piijde o jeden z prvnich priizkumi na téma CSR v Cesku. Vzhle-
dem k ptedpoklddanému malému povédomi vefejnosti o problematice, dotazy prizkumu
nesmé&fovaly piili§ do hloubky. Ukolem bylo zjistit, jaké povédomi maji manaZefi a pied-
stavitelé firem pisobicich v Cesku o celé problematice &i o ni alespon slyseli. (Trnkova,

2004)

Zakladem vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni, kterym autorka oslovila celkem 265 firem
z celého Ceska. Navratnost dotaznikil byla 42 % a zpét se tedy dostalo 111 odpovédi. Na
ziskané dotazniky autorka navazala pétici hloubkovych interview. Na prvni pohled byly
vysledky piekvapivé dobré. Velka vétSina firem odpovédéla, Zze koncept CSR zna a vi o

W

nem.

Povédomi o konceptu CSR
Obrazek 6

Znalost konceptu CSR

1. Zdroj: (Trnkova, 2004 str. 20)
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Jeste nadéjngjsi je druhy graf, 99 % z téch, kteti Trnkové na dotaznik odpovédéli, souhlasi-
lo s vyrokem, ze firma by méla ¢ast zisku investovat ve prospéch celé spolecnosti. Jak

upozoriiuje autorka, nesouhlasila jedin firma.

Investice ve prospéch spole¢nosti
Obréazek 7

Souhlas s virokem

ANO
8%

Zdroj: (Trnkova, 2004 str. 19)

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze jde o velmi dobry vysledek, ktery popira tvrzeni o
malém zajmu a povédomi Ceské vetejnosti o problematice spoleCenské odpovédnosti. Pii
bliz§im zkoumani ovSem — jak upozoriiuje sama autorka — musime pozitivni vyhled poné-
kud korigovat. Predevsim, tfi ¢tvrtiny vSech navracenych dotaznikid pochézelo od firem se
sidlem v Hlavnim mésté Praze, uz to samo o sob¢ signalizuje jistou nevyvazenost celé
skupiny. DalSim varovnym signalem bylo, ze téméf v poloving pfipadu byly firmy, které

odpovédély na dotaznik, pobockou zahrani¢ni spolecnosti.

Autorka sama upozoriiuje na to, ze uz samotny fakt, ze nékdo ve firmé vénoval dotazniku
pozornost a odpoveédél na néj, néco signalizuje. Trnkova z toho vyvozuje, ze vétsinou §lo o
firmy, které uz n¢jaké povédomi o spolecenské odpoveédnosti méli. Ostatné to 1ze dolozit 1
dal$imi daty, kdy naptiklad znalost konceptu v ptipadé€, Ze dotaznik vyplioval ¢len ma-
nagementu poboc¢ky zahrani¢ni firmy, byla 100 %. Pravé proto byl vysledek dotaznikové-
ho Setfeni Caste¢né zkresleny a pfti kritické interpretaci lze naopak vyvodit, ze vice nez po-
loving firem problematika dotazniku nic nefikala a proto na néj neodpovédéli. (Trnkova,

2004)
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Urcity posun ve vnimani miZeme vysledovat v dalSich vyzkumech v roce 2007. Jedno
Setfeni provedlo opét Business Leaders Forum?, vyzkum zmitiuje ve své bakalafské praci
také Sanderova (Sanderova, 2008 stranky 34-35). Vzorek oslovenych firem byl relativng
velmi odli$ny od piedchoziho prizkumu. V tomto ptipadé mélo sidlo v Praze 24 % firem,
mimo Prahu pak 76 % firem. To uZ mnohem vice odpovida realité. V 65 % ptipadu se pfi-

tom jednalo o malé firmy do 50 zaméstnancii.

Vysledky tohoto prizkumu uz zdaleka nejsou tak povzbudivé. Podle odpovédi se s po-
jmem CSR vibec nesetkalo 61 % ptedstavitelll malych firem a 48 % predstavitelii stied-
nich firem. Lepsi vysledky vykazovaly jen vétsi spolecnosti, takze v pruméru 53 % firem
tento pojem vibec neznalo. Zarovei ale bylo vice nez 57 % ptedstavitell vSech firem pte-
svédceno, ze spolecensky odpovédné chovani je velmi dalezité (40 % dilezité). (Dinga,

2008 stranky 7-9)

Znalost konceptu CSR
Obrazek 8

Zdroj: (Sanderova, 2008 str. 37)
Jiny pohled nabizi ve své publikaci Jitka Vysekalova, ktera cituje vyzkum spolecnosti
Factum Invenio. Tento vyzkum prob¢hl v srpnu roku 2007, tedy o néco diive nez vyzkum

BLF. Tento vyzkum ale nabizi zdkaznicky pohled. Na rozdil od obou vyse zminénych vy-

** Viz. Business Leaders Forum. Spoletenska odpovédnost firem (CSR) - Priizkum CSR : Spole&enska
odpovédnost firem - novy faktor konkurenceschopnosti [online]. 2008 [cit. 2011-03-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.csr-

online.cz/netgenium/Download.aspx?0jSIb1GsuPmdq6iA4JO1dVXgNV7XclrxHkKMPIxCF154=>.
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zkumt totiz nebyli respondenty predstavitelé firem, ale Cesti zdkaznici. Vyzkum nijak ne-

zjistoval, jak dobfe a jestli vitbec zakaznici pojem spole¢enska odpovédnost chapou.

Vyzkumu se zic€astnilo celkem 511 respondentt a vysledky prizkumu ukazuji na zajimavy
fakt. Témer 60 % respondentt uvedlo, Ze pokud se bude firma chovat spolecensky odpo-
védné, bude mit v ni vétsi divéru. Naopak pouze 12 % respondentt ptfiznalo, Ze to jejich

postoj k firm¢ neovlivni. (Vysekalova, a dalsi, 2009)

Zajem verejnosti o spoleensky odpovédné chovani firem
Obrazek 9

(v %, n=511)
Zvysi se ma celkova dveéra k firmé

Vyzkou§im vyrobky a sluzby firmy

Zac¢nu tuto firmu a jeji vyrobky doporucovat

Budu chtit v dané firm& pracovat/ | 19
/budu si svého zaméstnavatele vice vazit

MUj postoj k firmé to neovlivni

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: (Vysekalova, a dalsi, 2009 str. 107)
V tomto sméru se data ¢asteCné€ rozchézeji s tvrzenimi CSR manazert v ramci kvalitativni-
ho prizkumu. Lze jen velmi obtizné zjistit, jak k této disproporci dochazi. Mtizeme usuzo-
vat, ze ptivodcem miize byt podobny impuls jako v fadé jinych Setfeni, kdy maji dotazova-
ni tendenci ,,dé€lat se lepSimi“. Ve skutecném Zivoté€ se pak o spolecensky odpovédné cho-
vani firmy, od které odebiraji sluzby nebo zbozi, pfili§ nestaraji. Druhym vysvétlenim mi-

ze byt Spatné pochopeni celé problematiky ze strany respondentd.

Jeden z nejaktualnéjSich prizkumi zvetejnila v lofiském roce spolecnost GfK (Jankovska,
2010). Podle tohoto vyzkumu sleduje 93 % zékazniki to, jak se firma chova ke svym za-
méstnanciim a 92 % procent to, jak k ostatnim zédkazniktm. ,, Elementarni slusnost, etika a
serioznost byly vedle odpovédnosti k zaméstnancum také nejcastéji spontanné uvadenymi
odpovedmi na otazku, v cem tkvi spolecenska odpovédnost firem... Tyto hodnoty jmenova-

la zhruba tretina respondentii... *“ (Jankovska, 2010)
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Prizkum spolecnosti GfK probihal v ¢ervenci 2010 na reprezentativnim vzorku tisice re-
spondentt. Jako u fady vyzkumi této spolecnosti, i tentokrate Slo o dotaznikové Setfeni
formou osobnich pohovori s respondenty. Zajimavé je, ze témét polovina odpovidajicich

prohlasila, Ze by dala piednost produktu firmy, ktera se chova spolecensky odpovédné.

Diilezitost CSR pro zakazniky
Obrazek 10

Je diletité, jestli se firma chova dle zasad spoledenské odpovédnosti?

nevim 8,0%

rozhodné ne 1,5%
spide ne 8,7%

spise ano 38,3%

rozhodné ano ; : ' e ) 43,6%

0%  10%  20%  30%  40%  50%
Zdroj: (Jankovska, 2010)

Z tohoto vyzkumu stoji za zminku hned nékolik motivi. Zajimavé je, ze velka Cast verej-
nosti (pokud ptedpoklddame, Ze Slo skutecné o reprezentativni vzorek) vidi spolecenskou
odpovédnost jako odpovédnost viic¢i zaméstnancim (31,3 %). To je v rozporu s obecné
sdilenym nézorem, ostatné zminénym i v této praci, Ze vetejnost spojuje koncept CSR nej-
Castéji s charitou a firemni filantropii. I tady bychom ale méli mit na paméti moznost, ze
tazatelé jen Spatn¢ respondentiim vysvétlili, co se spoleCenskou odpovédnosti vlastné mysli

a lidé tak spontanné volili nejsnazsi variantu — firma je odpovédna za své zaméstnance.

Jakkoli jsou vSechny Ctyfi vyzkumy obtizné¢ sumarizovatelné vzhledem k rozdilnym meto-
dam, ale také respondentim — firmy u BLF a zakaznici u Factum Invenio a GfK — Ize
z nich usoudit na pozitivni trend, pokud jde o vztah Ceské vetfejnosti ke konceptu spolecen-
ské odpovédnosti jako takové. Zda se, Ze cely koncept postupné pronikd do mysli ¢eskych
spotiebiteld, ktefi by se tak casem mohli proménit také v politického zakaznika, jak je to-

mu ve vyspélé Evropé.

Pochopitelné miizeme ocekavat, Ze pokud spole¢ensky odpovédné chovani budou vyzado-
vat zdkaznici, bude mit stdle vétsi procento firem v Cesku a predev§im firem s Eeskymi
vlastniky motivaci implementovat koncept CSR do svého podnikani. Zminéné prizkumy
tak naznacuji, ze uz by mohla brzy nastat situace, kterou CSR manazeti mobilnich operato-
i spontdnné zminovali v rdmei kvalitativniho vyzkumu. Tedy, Ze 1 Cesky zakaznik zacne

rozliSovat podle toho, jak se firma chové a jestli je nebo neni spolecensky odpoveédna.
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3.2 Nadnarodni rozmér CSR

Z jistého thlu pohledu bychom mohli koncept spole¢enské odpoveédnosti chapat jako pfis-
n¢ lokalni — jde ndm piece o interakci s nejblizSim okolim firmy, s lokalnimi komunitami,
s vlastnimi zamé&stnanci. Na druhou stranu uz bylo v praci nékolikrat naznaceno, Ze celé
problematika ma i nadnarodni ¢ mezinrodni rozmér. Zijeme v globalizovaném svéts, kde
se vzdalenosti vyrazné zmenSily, a celosvétova ekonomika je propojena. Ne ndhodou patii
do centra pozornosti praktické ¢asti této diplomové prace mobilni operatofi, ktefi jsou nad-
narodnimi firmami s pobockami na nékolika kontinentech a propojeni do jedné globalni
sité.

Navic je zde environmentalni pilif, kde je globalni rozmér jesté jasnéjsi. Vidime to na sna-
hach o mezinarodni spolupréci v oblasti snizeni emisi, kde na sebe nardzi predevsim ob-
chodni z4jmy riznych stath svéta. Aniz by bylo nutné se poustét do jakychkoli hlubokych
analyz, 1ze si pravdépodobné ptedstavit, Ze dopad environmentélnich opatfeni jediné firmy
se na celkovém dopadu lidské produkce pfili§ neprojevi a viditelnéjSich vysledki se da
dosahnout teprve v okamziku, kdy se bude k iniciativé pfipojovat stale vét§i mnozstvi sub-

jektt, a kdyz efekt jejich chovani bude multiplikacni.

Jinymi slovy, aby mél koncept spolecenské odpoveédnosti vEétsi smysl, je potieba aby doslo
k jakému mezinarodnimu pfijeti standardi a také k mezinarodni koordinaci jednotlivych
aktivit. Stale pochopitelné plati, ze ptijeti konceptu spolecenské odpoveédnosti je dobrovol-
né. O to dilezitéjsi je moznost vyuzivat pii jeho pfijeti a implementaci mezinarodnich zku-

Senosti a prikladu.

3.2.1 Pohled Evropské unie

Vzhledem k pieruseni kontinuity trzni ekonomiky a demokratické tradice v Cesku je pro
za zlomovy vstup Ceska do OECD, ktera se v oblasti spole¢enské odpovédnosti angaZuje.
Z dnesniho pohledu je pro Cesko diileZité ¢lenstvi v Evropské unii. To, Ze je nase ekono-
mika souc¢asti nadnarodniho celku a naSe firmy jsou vystaveny konkurenci spolecného tr-
hu, c¢aste¢né eliminuje maly zajem Ceské vetejnosti o spolecensky odpovédné chovani,

protoze firmy musi obstat nejen na ¢eském trhu.

Pochopitelné je zde i druhy smér. Cesky spotiebitel je konfrontovan s chovanim firem na

jinych trzich a v podstaté se tak u¢i dobrymi ptiklady ze zahrani¢i. Podobné chovani pak
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mozna za¢ne vyzadovat 1 po lokélnich spolecnostech. Ze zkuSenosti vime, ze fadu aktivit
at’ uz ze socialniho tak i environmentalniho pilife podporuji organy Evropské unie v ramci
svych politik. Neni tedy nijak zdsadnim pfekvapenim, Ze se velmi angaZuje i v oblasti CSR

jako celku.

V soucasné dob¢ se aktivity Evropské unie tykajici se CSR soustted’uji pod Generalni fedi-
telstvi pro zaméstnanost, socialni zalezitosti a rovné ptilezitosti Evropské komise. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jedna o jednu z nejsilngjSich sekei, kterou evropské organy maji, lze
usoudit, Ze problematika CSR je na evropské urovni povazovana za velmi dilezitou. Zaro-
ven lze na zakladé tohoto zafazeni predpokladat, Ze obecné je na irovni Komise chapan

socialni pilif jako nosny z celé koncepce.

Byl to dosluhujici pfedseda Evropské komise Jacques Delors, ktery stal v roce 1995 za
iniciativou, ktera vedla ke vzniku expertniho féra pod ndzvem CSR Europe. Hlavnim uko-
lem tohoto organu byl popularizace a dalsi rozpracovani konceptu spoleensky odpovéd-
ného chovani organizaci. ,, CSR Europe sdruzuje podniky i partnerské organizace. Cilem je
pomoci subjektium z privatniho sektoru dosahnout ziskovosti, dlouhodobého riistu a rozvoje
lidského kapitalu tim, Ze zakotvi CSR do svych strategii.“ (Pavlik, a dalsi, 2010 str. 44)
Cleny CSR Europe jsou jak velké privéatni spoleénosti, tak riizna sdruzeni a zdjmové sku-

piny. Cesko v ni zastupuje Business Leaders Forum.

Koncept spolecenské odpoveédnosti nabird na popularité zejména na prelomu tisicileti. Na-
pomohla k tomu i Evropska unie, ktera zakomponovala pravé CSR do tzv. Lisabonské stra-
tegie. Summit v portugalském Lisabonu byl tak pro Evropskou unii pfelomovy nejen tim,
ze prinesl pomérné zasadni reformu fungovani celého spoleCenstvi, ale 1 tim, Ze viibec po-
prvé doslo k oficidlnimu vyzvani korporaci a firem ke spolecensky odpovédnému chovani.
Zaverecna zprava lisabonského summitu pfitom pro EU stanovuje cil ,,stat se do roku
2010 nejdynamictéjsi a konkurencné nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou na svete, zajistujici
staly ekonomicky riist s vétsim poctem a lepSimi pracovnimi misty a vyssi socialni soudrz-

nosti. “* (Pavlik, a dalsi, 2010 str. 44)

% Campaign report on European CSR excellence 2002-2003
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Na zéklad¢ zavéru lisabonského summitu vznikl 1 velmi dalezity dokument, tzv. zelena
kniha CSR, ptivodnim nazvem Promoting a European Framework for Corporate So-
cial Responsibility (European Commission, 2001). Pravé z tohoto dokumentu pochazi
jedna ze zasadnich definic CSR, ktera je zminéna i v této praci. ,,Jejim cilem je zahdjit
diskusi o konceptu CSR a identifikovat, jakym zpusobem jej lze propagovat a posilovat na
evropské i globalni urovni. Jednim z diskutovanych témat jsou i zpusoby (ndstroje) jednot-
ného mereni a vyhodnocovani CSR a moznosti ovérovani pravdivosti firemnich CSR pro-

klamaci. “ (Trnkova, 2004 str. 10)

Za zminku stoji, ze oznaceni Green Paper v ramci Evropské byrokracie znamenad, Ze se
jedna o diskusni material, po kterém by mélo néasledovat vydani definitivniho materialu
oznacen¢ho jako White Paper neboli bila kniha. Z vefejné diskuse vzniklo vice nez 250
podnétlh smérem ke Komisi, ¢ast pochazela z riznych zdjmovych organizaci, ¢ast z privat-
niho sektoru. K vydani bilé knihy zatim nedoslo, nicméné z tezi zelené knihy vychazi Sdé-

leni Evropské komise, které bylo publikovano v roce 2002.

Ve stejném roce vzniklo pii Evropské komisi European Multistakeholder Forum. To pro-
bihalo periodicky aZ do roku 2004 formou kulatych stolt. Cleny byly 4 zaméstnavatelské
svazy, 4 podnikatelské svazy, 3 odborové centraly a 7 nevladnich organizaci. Na platformé
fora tak doslo k propojeni veiejného i soukromého sektoru. ,,Zavérecna zprava byla vy-
sledkem konsenzu a pro zucastnéné strany predevsim z rad nevladnich organizaci prinesla
do jisté miry zklamani. Podnikatelsky sektor totiz prosadil a udrzel pohled na CSR jako na
wlucné dobrovolny koncept, kde jediné trini mechanismy ci spotrebitelska angazovanost

mohou regulovat jednani podnikii. ““ (Pavlik, a dalsi, 2010 str. 45)

3.2.2 Pohled Organizace spojenych narodi

Dalsi vyznamnou mezindrodni organizaci, kterd se angazuje na poli rozSifovani konceptu
spoleCenské odpovédnosti, je OSN. Fungovani této organizace je ponékud odlisné od Ev-
ropské unie, ostatné jeji vyznam je také vyrazné globalnéjsi. Jednim z prvka politiky OSN
jsou pak takzvané iniciativy. Oblasti CSR se pomérné tzce dotyka iniciativa nazvana

Global impact.

Iniciativa vznikla v roce 2000 a na jejim vzniku se vyrazné podilel tehdejsi generalni ta-
jemnik OSN Kofi Annan. Podobné¢ jako k jinym iniciativam Spojenych nérodi, 1 v tomto
ptipadé se lze pfipojit vefejnym dopisem, ktery nejvyssi vedeni firmy zasle generdlnimu

tajemnikovi OSN. Iniciativa stanovuje 10 zékladnich principt v oblasti lidskych prav, pra-
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ce, zivotniho prostiedi a protikorup¢niho jednani. Principy vychdzeji ze starSich deklaraci
at’ uz Organizace spojenych ndrodii, Mezinarodni organizace prace, ale také z VSeobecné

deklarace lidskych prav. Souhrn principti uvadi tabulka.

Principy iniciativy Global impact

Tabulka 3
Human Rights
Principle 1: | Businesses should support and respect the protection of internationally
proclaimed human rights and
Principle 2: | make sure that they are not complicit in human rights abuses
Labour
Principle 3: | Businesses should uphold the freedom of association and the effective

recognition of the right to collective bargaining

Principle 4: | the elimination of all forms of forced and compulsory labour

Principle 5: | the effective abolition of child labour and

Principle 6: the elimination of discrimination in respect of employment and occupation

Environment

Principle 7: Businesses should support a precautionary approach to environmental
challenges

Principle 8: | undertake initiatives to promote greater environmental responsibility and

Principle 9: | encourage the development and diffusion of environmentally friendly
technologies

Anti-Corruption

Principle 10: | Businesses should work against corruption in all its forms, including ex-
tortion and bribery

(Global Compact Board, 2000)

Teoreticky bychom mohli chdpat pojeti OSN jako alternativni déleni konceptu CSR, ve
skutecnosti ale témét piesné odpovida pojeti triple-bottom-line. V pojeti OSN ale témét
neni zastoupen ekonomicky pilif, ktery reprezentuje jen oblast boje proti korupci, naopak

socialni pilif je zastoupen ve dvou oblastech — lidska préva a prace.

Oproti EU mohou Spojené narody oslovit vétSi procento zemi. Nicméné podobné jako
v dal$ich oblastech zivota, i v tomto ptipad¢ naraZime na praktickou bezzubost vSech akei,
za kterymi tato mezindrodni organizace stoji. Na rozdil od Evropské unie totiz OSN téméf
zcela chybi jakékoli vykonné pravomoci, kterymi by tlacila na prosazeni svych koncepta.
Na mezinarodni scéné tak mize pusobit jen neformalni autoritou a dobrym piikladem. Na

druhou stranu, tim, Ze OSN nereprezentuje Zadné pitimé obchodni z&jmy, otevira se pro ni
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Sance rozsifit koncept 1 do rozvijejicich se zemi, které se zatim jakémukoli omezovani ex-

ploativniho zptsobu podnikani brani.

3.2.3 DalSi mezinarodni platformy a sdruZeni

vvvvvv

ty EU a OSN, protoze se jednd pomérn¢ silné nadnarodni celky. Podobné dilezitosti pak
dosahuje také aktivita Organizace pro ekonomickou spolupriaci a rozvoj (OECD). O
jejich pfinosech jiz byla zminka v souvislosti s proménou vnimani konceptu spolecenské

odpovédnosti v Cesku.

Cesko totiz vstoupilo do této mezinarodni organizace pomérné zahy po Listopadu 1989 a
OECD tak byla jednou z prvnich instituci, kterd poméhala v Cesku nastavit mezinarodni
standardy. ,,Pro usmérnéeni chovani korporaci byly vyvinuty OECD Smérnice pro nadnd-
rodni spolecnosti — OECD Guidelines. OECD Guidelines obsahuji sadu doporuceni for-
mulovanych viadami, tykajicich se odpovédného chovani korporaci. Jsou adresovany nad-
narodnim korporacim operujicim na uzemi ¢i z uzemi stati, jejichz vlady se k temto Guide-
lines prihlasily. OECD Guidelines pokryvaji Siroké spektrum témat - od principii vizeni
firmy pres transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostredi az ke
konkurencnimu boji a boji proti korupci.“ (Sanderova, 2008 str. 31)

Na kazdodenni praktické bazi jsou pro rozvoj a popularizaci konceptu spolecenské odpo-
zace™ obecné vétsi respekt a silu, maji jen omezeny vliv na konkrétni podnikatelské sub-
jekty, které by méli koncept CSR piijmout. Jejich vliv na kazdodenni praxi je tak zpro-
sttedkovany pies staty, které jsou ¢leny téchto organizaci, ty pak mohou soukromé subjek-

ty ovliviiovat prostiednictvim legislativy. Kromé toho samoziejmé plati, Ze CSR je vzdy

% Je samoziejmé relativné nepfesné oznacovat Evropskou unii jako mezinarodni organizaci. Jde spise o jaky-
si nadstatni tvar s postupné silicimi prvky konfederativniho uspotadani. Z hlediska zaméteni prace neni ale
presna politologicka definice dulezita. Pro zjednoduseni je tedy EU zahrnuta pod termin mezinarodni organi-

zace, stejn¢ jako OSN ¢i OECD.
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pouze soucasti politik téchto organizaci a ty tak tomuto konceptu vénuji tu vetsi, tu mensi

pozornost.

V ptipad€ rtiznych nestatnich dobrovolnych nadndrodnich sdruzeni mize byt ale vliv dale-
ko ptiméjsi, byt’ 1 jim chybi obvykle jakékoli vykonné pravomoci. Koncepce trvale udrzi-
telného rozvoje byva ale v téchto ptipadech hlavni naplni jejich ¢innosti a z toho plyne i
vetsi pozornost, kterou vénuji propagaci a Sifeni tohoto konceptu. Za zminku rozhodné
stoji mezindrodni asociace firem World Business on Sustainable Developement zaméiu-
jici se na propojeni privatniho a vefejného sektoru v oblasti udrzitelného rozvoje. Toto

sdruzeni je také ptivodcem jedné z nejpouzivangjsich definic CSR*’. (Sanderova, 2008)

V piehledu pak rozhodné nelze opomenout International Business Leaders Forum, coz
je v podstaté zastteSujici organizace pro Ceské Business Leaders Forum (BLF) o jehoz
¢innosti byla na n€kolika mistech fe¢ a jehoz publikace tvoii v podstaté kostru teoretické
¢asti prace. Na prikladu BLF je pak mozné¢ ilustrovat i rozdil, mezi moznostmi klasickych
mezinarodnich organizaci a nestatnich dobrovolnych nadndrodnich sdruzeni. Zatimco me-
zinarodni organizace mohou plsobit na Upravu legislativy v jednotlivych ¢lenskych sta-
tech, sdruzeni jako BLF pftispivaji k popularizaci konceptu v redlném podnikatelském pro-

stiedi a nabizeji i rizné formy poradenstvi.

S konceptem prezentovanym OSN je pak ¢aste¢né propojena Cinnost Mezinarodni orga-
nizace prace (ILO). Cast koncepce tykajici se prace (Labour) totiz pfevzala OSN pravé od
ILO. Na koncepci OSN navazuje také Global Reporting Initiative (GRI). ,,7ato instituce
vydala v roce 2002 GRI Guidelines, ktery poskytuje firmam pomoc pri sestavovani co nej-
objektivnejsi zpravy o jejich spolecenské odpovédnosti. Pokud se firma rozhodne vykazovat
svoji c¢innost na zakladé GRI metodiky, bude muset odpovédet otazky sestavajici se z 24
socialnich indikatoru, 10 ekonomickych indikatoru a 16 environmentalnich indikatoru.*

(Sanderova, 2008 str. 32)

¥ Viz. definice CSR str. 25
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II. PRAKTICKA CAST
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4 IMPLEMENTACE CSR U CESKYCH MOBILNIiCH OPERATORU

Teoreticka ¢ast prace se vénovala obecné teorii konceptu spoledenské odpovédnosti. Uko-
lem uvodnich kapitol bylo odpovédét na otazku, co vlastné koncept CSR je, jaké aktivity
do n¢j patii a predlozit teoreticky model implementace. Pochopiteln¢ bylo mozné opome-
nout ani otazky, pro¢ vilbec CSR implementovat, jaké miiZze mit vyuZiti tohoto modelu pro

spolecnost pfinosy, ale také ja se mohou objevit negativa.

Pro vSechny pifedchazejici strany je pak spolecnd vysoko obecnost textu, z teoretického
hlediska je samoziejmé v podstaté jedno, jaka spolecnost se k implementaci modelu roz-
hodne. Teoreticky by neme¢la hrat vyrazngjsi roli jeji velikost, obor ani dalsi charakteristi-
ky. Nicméné vzhledem k tomu, Ze prace vznika v Ceské republice a zaméfuje se na spo-
lenosti pisobici v Cesku, musela se i teoreticka Gast prace mirné odchylit od obecného
pohledu a zminit rozdil mezi chapanim konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci

v Cesku a v ostatnich zemich.

4.1 Zakladni hypotézy a vychodiska analyzy

Na zaklad¢ obecnych zkusenosti z fungovani teoretického zakladu (nejen) socidlnich véd
muzeme pochopitelné predpokladat, ze prakticky Zadna z teoretickych hypotéz neplati zce-
la obecné a pro kazdy subjekt. Prakticka ¢ast prace se proto zaméti konkrétné na subjekty,
které byly definovany v uvodu, tedy na &eské mobilni operatory, piesnéji fe¢eno na v Ces-
ku plisobi pobocky nadnéarodnich mobilnich operatorti. Na nésledujicich stranach se bude
tedy prace vénovat analyze toho, jak pojali implementaci konceptu pravé tyto na ceské

poméry relativné velké spolecnosti.

Vzhledem k pfedchozim znalostem a zkuSenostem autora prace, ale také vzhledem
k vefejné pfistupnym informacim a datlim bylo totiz hned na po¢atku mozné vyslovit hy-
potézu, ze vSechny tii spolecnosti, na které se prace zamétuje, v n€jaké podobé model So-
cial Corporate Responsibility do svych firemnich strategii a planovani zahrnuly. Na rozdil
od vétsiny Ceskych firem totiz svou odpovédnost pomérné¢ vyrazné komunikuji. V dobé
vzniku této prace (2011) dokonce Vodafone jako jedna z prvnich firem v Cesku vyuzil
motiv spolecenské odpovédnosti jako hlavni sdéleni jedné ze svych marketingovych kam-

pani.

Pti pripravé podkladl pro teoretickou ¢ast prace tak nebylo nutné zjistovat, jestli vybrané

spolecnosti model CSR implementovaly, ale bylo se mozné zaméfit na to, jakym zplisobem
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teoretické predpoklady vélenily do kazdodenniho Zivota spolecnosti. Z tohoto diivodu byla
zvolena také kvalitativni metoda vyzkumu, kterd mnohem Iépe odpovidd pottebam této

prace.

Jednou z vychozich hypotéz totiz bylo, ze pomérné zdsadni vliv na zptisob implementace a
konfiguraci jednotlivych strategii spolecensky odpovédného chovani spole¢nosti maji pra-
vé CSR manazefti, ktefti mohou implementaci modelu ¢i modell spolecenské odpovédnosti
aktivné ovliviiovat a nékdy i pfimo urcovat. Kvalitativni vyzkum ndm totiz pomiize mno-
hem vice porozumét motivacim konkrétnich CSR manazerti a na zaklad¢ jejich néazori
analyzovat strategie a postupy pfi implementaci CSR v kazdé ze tii zkoumanych spolec-
nosti. Problematice vyuziti kvalitativniho vyzkumu je vénovana samostatna kapitola této

prace.

4.2 Struktura analyzy

Teoreticka cast prace ma nékolik relativné celistvych blokt, které jsou rozdéleny do kapi-
tol. Ukolem uvodni kapitoly je pfedevsim definovat kvalitativni vyzkum jako takovy, vy-
rovnat se s moznymi namitkami proti jeho vyuziti, a samozifejmé se nemtize vyhnout ani
popisu konkrétniho vyzkumu. V posledni subkapitole této ¢asti pak prace predklada za-
kladni vyzkumné otdzky, na jejichz zaklad¢ je provedena analyza v nasledujicich kapito-

lach.

Dalsi kapitola se jiz bude vénovat samotné analyze zjisténi z kvalitativniho vyzkumu.
Uvod této kapitoly je vénovan zakladni charakteristice zkoumanych spole¢nosti a jejich
vzajemnému porovnani co do pozice na trhu, velikosti a dalSich parametrii. Tato kapitola
pak v podstaté odpovida na otazku, proC se tato prace vlastné¢ zamétuje pravé na mobilni
operatory. V nasledujicich subkapitoldch pak budou prezentovany konkrétni data ziskana

v ramci kvalitativniho vyzkumu.

V prvni Casti analyzy se zaméfime na vetejnou prezentaci CSR programt, budou tedy po-
rovnany zejména ¢asti webovych stranek operatorti — piesnéji sekci téchto stranek — véno-
vané prave aktivitdm spojenym s modely spolecenské odpovédnosti organizaci. Nasledujici

subkapitola pak analyzuje a srovnava data ziskana v rdmci osobnich rozhovora, které pro-
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behly jako soucést kvalitativniho vyzkumu. Jednotlivé rozhovory byly strukturovany jak
odpovida metodice kvalitativniho vyzkumu®® a tak bylo mozné porovnat postoje jednotli-
vych CSR manazert a odpovédét na vyzkumné otazky poloZené v tivodu teoretické ¢asti

prace.

Posledni kapitola teoretické Casti prace je pak shrnutim poznatkli ziskanych v této Casti,
zejména pak odpovédni na vyzkumné otazky. Tato kapitola pak slouzi jako vychozi bod
k posledni, praktické ¢asti této diplomové prace, jejimz cilem je navrhnout nejlepsi model
implementace CSR do strategického uvazovani a planovani mobilniho operatora pilisobici-

ho v Ceské republice.

¥ Metodologii a pritbéhu kvalitativniho vyzkumu je vénovéna specialni kapitola
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5 VYZKUMNA METODA A VYZKUMNE OTAZKY PRO ANALYZU

Pokud se pokusime analyzovat zplisoby, jakymi do svého strategického obchodniho roz-
hodovani implementuji koncepty spole¢enské odpovédnosti rizné komeréni firmy, mutize-
me v podstaté zvolit dva zakladni ptistupy a analyzu vystavét bud’ na kvantitativnim, nebo
kvalitativnim vyzkumu. V teoretické ¢asti prace byl n¢kolikrat zminén problém s vagnimi
definicemi, kterému v podstaté celi cely koncept CSR. Na nékolika mistech prace jsme tak
cht¢ necht¢ narazili na problém, Ze neexistuje ani jednotna definice toho, co vlastné Social

Corporate Responsibility je.

5.1 Odhaleni motivaci ne dasledku

Existuje samoziejmé fada praci, které¢ zvolily kvantitativni metodu jako hlavni. Ostatné
fada kvantitativnich vyzkumii byla i v teoretické ¢asti citovana. Vyhodou kvantitativniho
pfistupu jsou relativné tvrdad data davajici, pochopitelné pii korektnim pfistupu vyzkumni-

ka, pomérn€ malo prostoru pro dezinterpretaci.

Disman v publikaci Jak se vyrabi sociologickd znalost (Disman, 2000) (Disman, 2000)
vysvétluje, ze: ,,Kvantitativni vyzkum vyzaduje velice silnou standardizaci. Silna standar-
dizace zajistuje vysokou reliabilitu. Silna standardizace vede nutné k silné redukci infor-
mace. Respondent, misto aby popsal svoje minéni, je omezen na volbu jediné kategorie

z nabidnutého velice malého souboru kategorii. To nutné vede k pomérné nizké validite.*

(Disman, 2000 str. 287)

Je zfejmé, ze vyuziti kvantitativniho vyzkumu je zcela relevantni v pfipadech, kdy nam jde
pravé o vyssi reliabilitu. S touto metodou se tak obvykle setkdme pfi analyzach CSR
v pripadech, kdy zkouméame disledky implementace CSR do strategii firmy. Jinymi slovy,
pokud nas naptiklad zajima, jak ovliviiuje rozhodovani zédkazniki té které firmy jeji spole-
¢ensky odpovédné chovani, bylo by na misté sdhnout po kvantitativnim vyzkumu a zaméfit
se praveé na vyzkum odpovédi reprezentativniho vzorku zakaznika firmy, v tomto pifipadé

bychom se mohli ptat naptiklad ¢eskych zédkazniki mobilnich operatorti.
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Na zaklad¢ takovychto dat bychom se teoreticky mohli dostat k podobnym vysledktim,
které patfi k cilim této prace®”. Mohli bychom totiz pfipravit doporuceni pro jednotlivé
CSR manaZery na zéklad¢ toho, jaké metody €1 aktivity z oblasti spoleCensky odpovédné-
ho chovani nejvice ovlivituji jednani jejich zdkaznikii a tim se i nejvice odrdzi na zlepSeni
firemni image konkrétni spolecnosti. Manazeti by tak mohli uzptsobit své strategické pla-

novani tak, aby maximalizovali zisk pro své vlastniky.

Nelze se ale ubranit dojmu, Ze toto dalo by se fici friedmanovské, pojeti je ponckud cynic-
ké. V teoretické &asti*® prace ukazuje, Ze v dne$nim pojeti hraje v celém konceptu CSR
zna¢nou roli entuziasmus, snaha délat véci dobfe a koncepce trvale udrzitelného rozvoje.
Teoreticka Cast prace se snazila dokézat, ze tento pfistup neni v rozporu se snahou o ma-
ximalizaci zisku, zejména z dlouhodobého hlediska. Pfesto neni asi sprdvnou cestou pfi-

stupovat k CSR jen jako k prostfedku ptimého ovlivnéni zakaznikd.

Z logiky celého konceptu vyplyva, ze by jej firmy nemély implementovat predevsim kvili
tomu, aby zvysili zisk, ale spise kviili tomu, aby pfispé€ly k celkovému zlepSeni prostiedi,
v némz se pohybuji. Jak bylo ukézano, to nakonec muize vést ke zvyseni ziskovosti spole¢-
nosti, ale spise neptimo. Kdyz tedy spojime nutnost osobniho nasazeni ¢i chceme-li entuzi-
asmu a nepiesnou ¢i volnou definici konceptu CSR, dostavame se do problému se standar-
dizaci vyzkumnych otazek. Je tedy patrné, ze pro zjisStovani pohledl, postojii a rozhodova-
cich principti jednotlivych CSR manazeri neni kvantitativni vyzkum pftili§ vhodnou meto-

dou.

Naopak kvalitativni vyzkum nam, nadnesené feceno, otevie cestu do mysli a motivaci jed-
notlivych manazert, do jejichz kompetence spoleCenska odpovédnost spada. ,, Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam pod-
kladany sdeélovanym informacim.* (Disman, 2000 str. 285) Zejména druha cast citované

definice je pro nas velmi dilezita. Jak naznacila teoreticka c¢ast, a nakonec i v praxi potvr-

¥ Viz Cile prace, str.12

3% Viz 1.2 Pro¢ socidlni odpovédnost, str. 19
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dil samotny kvalitativni vyzkum, ,,odkryti vyznamu* je kli¢ové proto, abychom pfistup

jednotlivych spolec¢nosti k problematice spolecenské odpovédnosti spravné pochopili.

Vzhledem k tomu, Ze v ptipad¢ kvalitativniho vyzkumu nejsme tolik vazani standardizact,
umoznuje tento piistup také v pribéhu vyzkumu upravovat ptivodni osnovu strukturova-
nych rozhovorti a modifikovat tak vyzkumny plan i vyzkumné otdzky (Disman, 2000). To
se také v praxi potvrdilo, kdyz se v nekterych bodech ukazala piivodni osnova jako pfilis

komplikovana a z pohledu konkrétni situace nerelevantni'.

Odpovédi vSech tii dotazovanych CSR manazerii napiiklad dokazuji, ze i kdyz teoreticky
znaji rozdéleni konceptu CSR do jednotlivych dimenzi, ve své praxi k problematice takto
nepfistupuji a nezvazuji nijak zadsadn¢ vahu, kterou jimi pfipraveny koncept spolecenské
odpovédnosti firem davéa jednotlivym pilitim. ,, Pfi kvalitativnim vyzkumu na zdklade
podrobného studia jevu v konkrétnich a prirozenych podminkach dochazime k pojmiim a
hypotézam. Tento vyzkum usiluje o co nejvyssi platnost vysledku (zda skutecné zjisti to, co

chtél zjistit). Vyuziva spise induktivni pristup. ““ (Drabova, a dalsi, 2007 str. 20)

Vzhledem k tomu, Ze prace je zaméfena na ¢eské mobilni operatory, mame k dispozici jen
malou skupinu zkoumanych objektt, jde o tfi spolecnosti. Z tohoto pohledu se nemusime
potykat s redukci poctu sledovanych jedincti ani s obtiznou generalizaci. Naopak nam in-
duktivni pfistup umoznil ptizpisobit vyzkum potiebam a konkrétni situaci, ktera vyplynula

z rozhovoru.

,,Nazory respondentii a zpusob jejich interpretace CSR mohou byt ale vyrazné ovlivneny
také jejich povahovymi rysy, predchozimi pracovnimi zkusenostmi a celkovym Zivotnim
postojem. Propojeni pracovnich a osobnich vlivii pri interpretaci CSR miize byt namétem
pro rozsireni vyzkumu v budoucnu nebo inspiraci pro dalsi vyzkumniky. “ (Fialkova, 2011

str. 46)

Nicméné jiz byla zminéna pracovni hypotéza, ze pravé osoba CSR manazera mize byt

vzhledem k situaci v Cesku velmi dileZita. Proto se tato prace snazila zjistit osobni postoje

3! Piivodni osnova strukturovanych rozhovori je piilohou této prace, vysledna struktura je odrazem defino-

vanych vyzkumnych otazek.
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manazerd, ktefi mohou svymi preferencemi ovlivnit zpiisob implementace modelu socialni
odpovédnosti ve vlastni spole¢nosti. Tato pracovni hypotéza byla ndsledné kvalitativnim
vyzkumem potvrzena. Jsou to totiz pravé CSR manazefi, ktefi jsou hybateli déni ve svych
spolecnostech, byt’ se samoziejmé ve vSech piipadech pohybuji v mantinelech stanovenych

matetskou spole¢nosti.

5.2 Rizika kvalitativniho vyzkumu

Jak jiz bylo objasnéno, kvalitativni vyzkum se pro potieby této prace a jeji zaméteni jevil
od pocatku jako vhodnéjsi nez vyzkum kvantitativni. Pii provadéni vyzkumu bylo ale nut-
né mit na paméti vSechna rizika, ktera s sebou pravé tato metoda nese. ,,Dalsi, a tentokrat
daleko zavaznejsi, problém spojeny s uzasnou flexibilitou kvalitativniho vyzkumu je to, ze
zde neni mozné aplikovat standardni postupy pro kontrolu reliabilitu vysledkii. Cilem kva-

litativniho vyzkumu neni ovéreni teorie, ale jeji vytvareni. “ (Disman, 2000 str. 302)

Pti vysledné analyze a kodovani byla proto vénovana velkd pozornost tomu, aby byla v co
nejvetsi mife dodrzena zakladni kritéria platnosti, spolehlivosti a zobecnitelnosti, tak jak je
ve své publikaci zmintuje Disman. Platnosti rozumime predevs§im snahu o to, aby byl zis-
kan pokud mozno piesny obraz skutenosti pouze s minimalnim zkreslenim. (Disman,

2000)

Disman upozoriiuje, Ze nizsi realiabilita je z definice nutnou vlastnosti kvalitativniho pri-
zkumu. Vzhledem tomu, Ze takovy priizkum je v podstaté odrazem sociélni reality, ktera se
v Case méni, musi se nutné v ¢ase ménit i vysledky kvalitativniho prizkumu. Piesto byl
behem rozhovora a nasledného zpracovani ziskanych dat kladen velky diiraz na minimali-

zaci vlivu autora prace jako tazatele a tim 1 snizeni rizika dezinterpretace.

Vzhledem k malému a omezenému vzorku se pravdépodobnéji nejsnaze podafilo splnit
pozadavek reprezentativity. Mnozstvi CSR manazerii je u mobilnich operatorti pfesn¢ dano
a nebylo tedy nutné vzorek rozsifovat. Jak jiz bylo zminéno, tato skutecnost byla potvrzena
v pribéhu samotnych rozhovord, kdy se ukédzalo, Ze CSR manazefi samoziejmé funguji
v kooperaci s ostatnimi oddélenimi ve spole€nosti, jsou to ale oni kdo urcuji agendu, pokud
jde o aplikaci modelt spole¢enské odpovédnosti. Jinak feceno, u vSech tii operatord se
ukazalo, ze CSR odd¢leni neni jakymsi servisnim oddélenim, které by plnilo pfani jinych
oddéleni, ale naopak samo iniciuje aktivity sméfujici k naplnéni modelu CSR, tak jak jej

manazeti stojici v ¢ele CSR oddéleni sami chapou.
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5.3 Pribéh vyzkumu

Vzhledem k zaméfeni prace byla piedem stanovena hypotéza, Ze dilezitymi osobami
z hlediska implementace CSR u mobilnich operatort jsou prislusni manazeti spolecenské
odpovédnosti. ,, V' kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik nevi, kolik jedincii a z kolika skupin
bude interviewovat. “ (Disman, 2000 str. 300) . Béhem samotného Setfeni se ale potvrdila

puvodni hypotéza a tak prob&hly pouze tii rozhovory.

Samotny vyzkum m¢l dvé zakladni ¢asti. V obou ptipadech byla pouzita metoda kompara-
ce, tedy srovnavani vysledkii ziskanych kvalitativnim priizkumem. Jak odpovida metodice
kvalitativniho prizkumu, analyza dat a jejich kddovani probihalo soucasné. Nasledné pro-

béhla komparace zvolenych poznatk.

., Zvolenym designem pro tento kvalitativni vyzkum jsou pripadové studie, kdy podle Hend-
la (2005) ziskdavame mnoho dat od mdla respondentii, zachycujeme sloZitosti pripadu a
popisujeme vztahy v jejich celistvosti. Pripady byvaji nejprve analyzovany a poté vzajemné
srovnany. Produktem takového srovnani by mélo byt navrieni urcité abstrakce diky od-

hlédnuti od detailii. (Hendl, 2005.)“ (Fialkova, 2011 str. 47)

Prvni ¢ast kvalitativniho vyzkumu se zamétila na zkoumani dokumenta. ,,My se vsak do-
mnivame, zZe mnozina dokumentii, pouzitelnych pri kvalitativnim vyzkumu je mnohem Sirsi.
Muze zahrnovat témer vSechny dokumenty pouzivané v kvalitativnim vyzkumu, s vyjimkou
tech, které jsou jenom silnou sumarizaci a redukci piivodnich dat (jako jsou kupr. uredni
statistiky apod.) (Disman, 2000 str. 309) V naSem ptipad¢ §lo sekce vénované CSR na

webovych strankach jednotlivych operatort.

Analyza se zaméfila na to, jak se lze k sekci vénované CSR dostat a samoziejmé jaké in-
formace obsahuje. Zde byly porovnany i informace o implementaci celého konceptu, tedy
zjednodusen¢ feceno to, jestli je k dispozici alespon elektronicka verze standardizovaného
CSR reportu ¢i si Ize tento report objednat. V kapitole vénované této ¢asti vyzkumu jsou
pak ziskané poznatky porovndny metodou komparativni analyzy a shrnuty ziskané tdaje.
Lze totiz predpokladat, Ze péce a komplexnost informaci zvetfejiiovanych v ramci webo-
vych stranek mize napovédét o celkovém vztahu spolecnosti k problematice CSR, pfesnéji
feCeno o pozornosti, kterou vedeni firmy a nakonec i ptisluSni odpovédni zaméstnanci pro-
blematice vénuji. Jak bude ukazano v piislusné ¢asti prace, tato souvislost ¢astecné skutec-

né existuje.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

Stézejni ¢asti kvalitativniho vyzkumu byl nestandardizovany rozhovor, ktery Disman defi-
nuje takto: ,,Nestandardizovany rozhovor je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro
kterou ma tazatel jen velice obecny plan. Tento plan nezahrnuje vycet otazek, jejich znéni
ani jejich poradi.” (Disman, 2000 str. 308) Rozhovory tedy byly vedené jako nestrukturo-
vané a poradi otazek se u jednotlivych respondent lisilo. Jak jiz bylo zminéno, predem
byla dana pouze zékladni 8ablona rozhovoru™. ,, Takovy plan je jen pouhy skeleton, které-
mu da obsah a Zivou formu teprve interakce s respondentem. Ndsledujici otdzka je zrozena

z odpovédi na otazku predchozi. “ (Disman, 2000 str. 308)

Rozhovory se vSemi zainteresovanymi manazery CSR mobilnich operatori probé&hly
v relativné kratkém casovém odstupu v pribéhu unora 2011. Nésledné byly rozhovory
analyzovany a kodovany, aby opét mohla byt provedena komparativni analyza nazori
oslovenych manazerti na oblasti vytyCené¢ vyzkumnymi otdzkami (VO). Vysledky této

komparativni analyzy jsou zvetfejnény ve specialni subkapitole.

5.4 Zakladni vyzkumné otazky

Nestandardizované rozhovory byly vedeny na zaklad¢ kostry, ktera je ptilohou této prace.
Jak odpovida vyse rozebranym charakteristikam kvalitativniho vyzkumu, béhem analyzy a
kédovani vysledkd doslo k odvozeni vyzkumnych otdzek, na jejichz zakladé pak byla zis-

kana data strukturovana, aby mohla byt provedena komparativni analyza.

Prvni ¢ast vyzkumnych otdzek odpovida na to, jak samotni CSR manazefi celou problema-
tiku vnimaji, co si vilbec pod pojmem CSR predstavuji a jak se to odrazi v jejich spolec-
nosti. Konkrétné jde o VO 1 az 4. Nasledujici VO 5 az 7 maji pomoci odhalit diilezitost
CSR v ramci celé spole€nosti, ale také miru, v jaké mohou samotni CSR manazefi ovliv-
novat implementaci tohoto konceptu v ramci spolec¢nosti. VO 8 az 10 se soustiedi na pojeti
reportingu a zpisob informovani o CSR chovani. Tyto vyzkumné otazky ¢astecné odpovi-

daji na to, jakou diilezitost pfisuzuji CSR ostatni odd¢€leni firmy a jak firma chape dualezi-

32 Tato zékladni osnova je ptilohou této prace. Kompletni zaznam rozhovori je pfilozen ve zvukové podobé

na CD nosici.
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tost tohoto konceptu z marketingového hlediska. Posledni dvé VO (11 a 12) jsou pak opét

zaméteny na konkrétni postoje jednotlivych CSR manazert.

Prace si tedy stanovila tyto vyzkumné otazky (VO):

1.

2.

Co podle Vés znamena CSR?

Kter¢ aktivity do konceptu CSR zahrnujete?

Jak pomaha CSR v budovani loajality vaSich zaméstnancti?

Nakolik méate v CR volnost, nakolik jsou CSR aktivity dany zahrani¢im?

Podavate o své CSR report/zpravu? Mate definovany néjaké nastroje ke zjisténi re-

alnych dopadi CSR?

Jaky vyznam pfisuzujete mezinarodnim certifikacim?

Jaka je Vase role ve spolecnosti?

Vyuzivate své CSR aktivity v PR ¢i marketingové komunikaci?

Jak vnima CSR ceska verejnost a jak se odrazi spoleCensky odpovédné chovani na

celkové image firmy?
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6 CHARAKTERISTIKA TRHU MOBILNICH SLUZEB V CESKE
REPUBLICE

Trh mobilnich sluzeb v Ceské republice je velmi konkurenéni. V soucasné dobé se pohy-
buje penetrace mobilnich sluzeb v Cesku na hranici 140 procent, coZ znamen4, Ze na jed-
noho ¢loveka ptfipada priblizné 1,4 SIM karty. V tuto chvili maji tedy mobilni operatofi
témét o polovinu vice zakazniki, nez je obyvatel Ceska véetné nemluviiat a dalsich skupin,
které¢ mobilni telefon nemohou pouzivat. V podstaté to tedy znamend, Ze trh mobilnich

sluZeb je velmi blizko svému nasyceni a moznd bychom ho mohli povaZovat za nasyceny.

Pro operatory to znamena, Ze jen velmi obtizné¢ mohou ziskavat nové zédkazniky. Je pravda,
7e pies relativné velké nasyceni trhu existuje jesté v Cesku uréity prostor, kde ziskavat
nov¢ zakazniky, nicméné tento prostor se stdle zmensuje a panuji pochyby, jestli osloveni
zbylého prostoru mlize byt viilbec ekonomicky profitabilni. Ve vétsing ptipada tak mohou

¢esti mobilni operatofii ziskavat nové zakazniky pouze na tkor svych konkurentt.

Z hlediska marketingové, a vlastn€ i obecné ekonomické teorie by situace na ceském trhu
nebyla nijak nezvykla. Jedno ze zakladnich pravidel, jak uspét v boji s konkurenci, je odli-
Sit se, jinymi slovy nabidnou své sluzby jinak, pokud mozno Iépe, nez konkurence. Tady
ale ¢eskym mobilnim operator ponékud ztéZuje situaci vyvoj modernich technologii a
vlastné i soucasné trendy na mobilnim trhu. Zejména v poslednim roce dosle k velmi vy-

raznému setfeni technologickych rozdilti mezi jednotlivymi konkurenty na trhu.

Historicky zde byly ur¢€ité diference, které pramenily z rtizné doby vstupu na trh. Jednim ze
zasadnich parametrti na trhu mobilnich sluzeb je kvalita pokryti. Zde dlouhodobé domino-
val nejstarsi operator dnes pusobici pod nazvem Telefonica O2. Nicméné od vstupu po-
sledniho hrace, dnes Vodafone CR, na trh uplynulo jiz vice neZ deset let a pokryti viech tii
operatorl se blizi moznému maximu. Pokryti dosud nevykrytych mist nedava ekonomicky

smysl, takZe ani zde nemlze Zadny z operatort ziskat trzni vyhodu.

Podobna situace je na trhu v oblasti siti nové generace, které jsou oznacované jako 3G. |
v této oblasti dlouhodobé dominovala Telefonica O2, ktera tuto sit’ zacala nabizet jako
prvni. Tehdejsi Oskar, dnes Vodafone, dokonce koupil licenci na tuto sit” az v roce 2005
tésné pred prodejem pravé Vodafone. Ucinil tak s odstupem nékolika let za konkurenci,
ktera tuto licenci ziskala v roce 2001. Ve skutecnosti se ale s vyjimkou O2, tehdy jesté

Eurotelu, nikdo do budovani 3G sité nepustil a tak tato technologie v Cesku spise stagno-
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vala. Situace se zménila teprve v lofiském roce, kdy do siti 3G zacali investovat vSichni tii

operatofi. To vedlo v kone¢ném diisledku opét k technologickému vyrovnani.

Piedchozi odstavce charakterizuji situaci na trhu. Ce$ti mobilni operatofi nemaji piilis
mnoho moznosti, jak ziskat trzni vyhodu na zékladé vyuziti novych technologii a nabidnuti
vyssi kvality sluzeb. Vzhledem k tomu, ze telekomunikace jsou jako odvétvi pomérné silné
regulovany, nezlstava pro operatory piilis prostoru pro odliSeni ani v souvisejicich sluz-
bach, napfiklad v péci o zdkazniky. Tim se oklikou dostdvame k diskusi zminéné

v teoretické Casti prace, tedy o tom, jestli je koncept spolecenské odpovédnosti jen mrha-

nim prostfedky vlastniki nebo mtize ptinést konkrétni finan¢ni zisk.

Za konkrétni situace na ¢eském trhu se ukazuje, ze pravé spolecensky odpovédné chovani
muze byt jednim z faktorti, které operatorovi pomohou odlisit se v o¢ich zakaznikii od
konkurence. Jak bude ukazano v ramci kvalitativniho vyzkumu mezi CSR manazery opera-
tord, prestoze vSichni zatim citi, ze Ceskd vetejnost nevénuje spoleensky odpovédnému
chovani takovou pozornost jako vefejnost ve svéte, vidi pravé v CSR moznost jak se od

konkurentii odliSit a pozitivné ovlivnit vnimani znacky zakazniky.

6.1 Mobilni operatofri a jejich postaveni na trhu

Abychom mohli dobfe porovnat implementaci programi spolecenské odpovédnosti orga-
nizaci, je nutné si nejprve alesponi strucné charakterizovat jednotlivé spolecnosti, které
byly do kvalitativniho vyzkumu zahrnuty, tedy ¢eské mobilni operatory. VSichni mobilni
operatoii ptisobici na tzemi Ceska vznikali jako spoleény podnik, v némz vétsi ¢i mensi
podil drzely zahrani¢ni spolecnosti. V soucasné sobé uz témeét stoprocentni podily vSech tii

operatorl patii nadndrodnim skupinam.

Na relativné malém ceském trhu se tak stietavaji tfi nejvetsi nadnarodni skupiny operatort
— Telefonica O2, T-Mobile a Vodafone. Z vyraznych hract na svétovém trhu tak chybi
pouze Orange a China Mobile (svétova dvojka co do poctu zakaznikti i trzeb). Postaveni na
trhu samoziejmé vyrazné ovliviiuje strategické planovani firmy. To se — z pohledu CSR —
pomérné dobie odrazi v tom, ze pravé firma s nejmensi trzni silou, tedy Vodafone, jako

prvni vyuzila CSR ve své marketingové komunikaci v rdmci kampané¢ Zelena sit’.

6.1.1.1 Telefonica O2 Czech Republic

Historie operatora, ktery dnes nese nazev Spanélsko-britského nadnarodniho gigantu, se

zacala psat uz velmi davno. Jedna se totiz o jedin¢ho operatora u nas nabizejiciho teleko-
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munikacéni sluzby pro pevné linky, tak pro mobilni uzivatele. Historie ¢asti obsluhujici
pevné linky se datuje jiz pied rok 1989, kdy ptsobil jako statni podnik pod ndzvem Spréava
post a telekomunikaci. Nazev se pozdéji zménil na SPT Telecom a jesté pozdéji Cesky

Telecom.

Jako mobilni operator vstoupila spole¢nost na trh pod nazvem Eurotel Praha s.r.o. Slo o
joint venture SPT Praha, tedy pevného operatora, a firem US West a Bell Atlantic. Od roku
1993 zacal nabizet mobilni hlasové sluzby, nejprve na analogové siti NMT, pozdé&ji na siti
GSM v ¢ervenci 1996. Az do tohoto roku mél pfitom na mobilni sluzby monopol.
V souvislosti s privatizaci Ceského Telecomu doglo ke sloudeni poskytovatelii pevnych a
mobilnich hlasovych sluzeb do jedné spolecnosti v roce 2007, kdy byl 1 operator piejme-

novan Telefonica O2 Czech Republic.

Pozici trzniho vidce si Eurotel udrzel ptiblizn¢ do roku 2005, kdy ho predstihl konkurenc-
ni T-Mobile. Podle aktualnich finan¢nich vysledkii ma v souc¢asné dobé tento operator 4,8
milionu zakazniki mobilnich sluzeb a provozuje také 1,7 milionu pevnych linek. Konsoli-
dované vynosy z podnikani za rok 2010 dosdhly 55,6 miliardy korun. (Telefénica O2,
tiskové odd¢leni, 2011)

6.1.1.2 T-Mobile Czech Republic a.s.

Druhy cesky mobilni operator vstoupil na trh v roce 1996. Spole¢nost, ktera ziskala druhou
licenci na provozovani sité GSM v Ceské republice nesla nazev Radiomobil a.s. a akciové
podily drzelo nékolik spole¢nosti. Pro svou mobilni sit” ale spole¢nost zvolila marketingo-
vou znacku Paegas. V poéatcich patiil véts§inovy podil spolecnosti Ceské Radiokomunika-
ce (51 %) a zbyvajicich 49 % drzelo sdruzeni firem CMobil B. V. Témét 85 procent tohoto
sdruzeni patfilo némeckému T-Mobile. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2001 se Ceské Radio-
komunikace neztcastnily navySeni obchodniho jméni a CMobil uplatnil obci, stalo se toto
konsorcium vétSinovym akcionafem. V roce 2003 pak doslo k pfejmenovani spolecnosti i

sit¢ na soucasny nazev T-Mobile.

Trzni podil tohoto operatora stabilné mirné stoupd. V roce 2005 poprvé predstihl tehdejsi
jednicku na ¢eském trhu, tedy spolecnost Eurotel. Podle aktualnich finan¢nich vysledki za
rok 2010 dosahl pocet zakaznik spole¢nosti 5,5 milionu. ,,Spolecnost vykadzala trzby v cel-
kové vysi 29,2 miliardy K¢, pricemz trzby ze sluzeb dosahly 27,3 miliardy K¢. Upraveny
ukazatel EBITDA (zisk pred uroky, zdanénim, odpisy a amortizaci) cinil 13,9 miliardy Kc¢*“
(T-Mobile, tiskové oddéleni, 2011)
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6.1.1.3 Vodafone Ceskd republika

Doposud poslednim operatorem mobilni sit¢ GSM, ktery vstoupil na trh, byla spolecnost
Cesky Mobil a.s., ktera zadala své sluzby nabizet pod marketingovym nazvem sité Oskar.
Spole¢nost vznikla v roce 1999 a své sluzby zacala poskytovat o rok pozdéji. VétSinovym
vlastnikem spolecnosti byla v dob¢ jejiho vzniku kanadskéa firma TIW Czech N. V., ktera
drzela téméf 95 % akcii. V roce 2005 odkoupila veSkeré akcie tohoto operatora svétova
jednicka, nadnarodni skupina Vodafone, a nasledné¢ zménila ndzev spole¢nosti i mobilni
sité.

Vodafone je tfetim a nejmensim mobilnim operatorem pasobicim na ¢eském trhu. Finan¢ni
vysledky za rok 2010 jesté nebyly zvetejnény. Hranici 3 miliont zédkazniki ale prekrocil
tento operator v inoru 2010 a na konci fiskalniho roku udaval 3,007 milionu zdkaznikd.
(Vodafone, tiskové oddéleni, 2010) Finanéni data za Ceskou republiku tento operator ne-
zveiejiiuje. Také v globalnich datech je Ceska republika ukryta pod ,,Other Europe, takze

konkrétni finan¢ni data nelze bohuzel uvést.
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7 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI A MOBILNI
OPERATORI V CESKE REPUBLICE

V ramei kvalitativniho vyzkumu popsaného v paté kapitole® probshly strukturované roz-
hovory s manazery odpovédnymi za implementaci a rozvoj konceptu spolecenské odpo-
védnosti u jednotlivych mobilnich operatorti. Rozhovory probéhly v inoru a btfeznu roku

2011 a vychézely z $ablony, ktera tvori Piilohu 1°* této prace.

Respondenty kvalitativniho vyzkumu byli Petra Sebo, specialistka spoleenské odpovéd-
nosti zastupujici Telefonica O2 CR, dale Petra Pavi¢ova, manaZerka spoleenské odpovéd-
nosti firmy za spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., a také Premysl Filip, senior ma-
nazer spoletenské odpovédnosti Vodafone Ceska republika. Rozhovory byly nahravany™ a
nasledn¢ analyzovany a kodovany, jak odpovidd metodice kvalitativniho vyzkumu. Na
zakladé¢ tohoto kodovani byly pak stanoveny vyzkumné otazky a provedena komparativni

analyza.

7.1 Komparace webovych stranek vénovanych problematice CSR

Internet je dnes jednim ze zékladnich komunikacnich néstroja, které firmy pouzivaji. Mo-
bilni operatory 1ze v jistém smyslu povazovat za technologické firmy, odrazi se to i na kva-
lit¢ a pozornosti, ktera je vénovana jejich prezentaci na internetu. Lze pfedpokladat, ze
pokud chce firma svoje spoleCensky odpovédné chovani komunikovat, bude jej prezento-

vat také na svych internetovych strankach.

Uroven této prezentace pak miize ¢aste¢né napovédét o tom, jaka pozornost je konceptu
CSR vénovana v té které spolec¢nosti. Pochopiteln€ je potieba ziskané poznatky verifiko-
vat, protoze razné ptistupy k webové prezentaci konceptu spolecenské odpoveédnosti mo-

hou pramenit také z riznych strategii matefskych spole¢nosti. U fady nadnarodnich firem,

33 0 zpracovani kvalitativniho priizkumu vice 5 Vyzkumna metoda a vyzkumné otazky pro analyzu, str. 65 a

dale
3% Viz. strana 86

3% Zaznam rozhovori je sou¢asti CD piilohy této prace
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a mobilni operatory nevyjimaje, je totiz struktura firemni webové prezentace piesné dana.
Z tohoto pohledu nam pak naznaci zpiisob zpracovani spiSe postoj matetské firmy nez jeji

pobocky.

7.1.1 Teleféonica O2 — Odpovédny pristup

Webové stranky Telefonica O2

Obrazek 11 Obrazek 12

Profil spole¢nosti
02 Extra

Kariéra v 02

Na3 odpovédny pistup

Odpovédny pfistup

Podnikejte s 02

ilka v podinitinl
02 pro vas

Dalsi webové portaly 02

Zdroj: www.02.cz

Na web vé€novany CSR je v pfipad€ O2 nutné projit tfi irovné. Odkaz na tento web se na-
chézi v sekcei ,,0 néas“ umisténé v paticce firemniho webu. V této sekci se nachazi odstavec
odpovédny pfistup a v ném odkaz jednak na Nadaci O2 a dale na podstranku Nas odpo-
védny pristup. Oddéleni stranek Nadace O2 je sice logické, ale naznacuje ¢aste¢né vydéle-
ni socialniho pilite ze CSR strategii operatora. To ostatn¢ potvrdily i1 strukturované rozho-

vory v ramci kvalitativniho vyzkumu.

Samotna prezentace CSR programd je strukturovana vice, nez by odpovidalo tfem pilitim.
Tento zpisob je ale pochopitelnéjsi pro bézného uzivatele stranek O2, takze jej neni potte-
ba hodnotit negativnd. Ze zakladnich pilift ma svoji sekci Etika v podnikani, Zivotni pro-
sttedi a Filantropie. Navic zde najdeme samostatny odkaz s nazvem Kvalita, Mobily a

zdravi, Chranime d¢ti na siti, Sponzoring, Nasi lidé a Ochrana informaci.

Web lze povazovat za dobie strukturovany a navstévnik se na ném dobie zorientuje.
Zvlastni sekce je vénovana Hodnoceni a certifikatim, ale nechybi ani obecné vysvétleni
toho, co je spolecenskd odpovédnost a jak se k ni O2 stavi. V sekci Aktualné se nachaze;ji

novinky z oblasti CSR, lze zde najit naptiklad vynatky ze Zpravy o spolecenské odpoved-
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nosti za rok 2008 Telefonica S.A. Zpravu bohuzel nelze stdhnout v elektronické podobg.
Webu chybi vyhledavani, 1ze ale samoziejmée vyuzit globalniho vyhledavani na strankach
02, které zahrnuje i sekci vénovanou CSR. Pro uZivatele to ale neni Upln€ pohodlné,

zejména kdyz hleda konkrétni informace.

7.1.2 T-Mobile: Pro svét kolem nas

Webové stranky T-Mobile
Obrazek 13

Snazime se, aby svét
kolem nas byl lepsi

Zdroj: www.prosvetkolemnas.cz

Spole¢nost T-Mobile vénuje problematice spoleCenské odpoveédnosti specidlni webovou
prezentaci Pro svét kolem nés na adrese www.prosvetkolemnas.cz. Na tento web lze piejit
i z hlavnich stranek spolecnosti, kde je odkaz opét umistén v sekci O nas. Ta je ale na
strankach umisténa 1épe nez v pripad¢ O2. Piimo v této sekci pak dostane navstévnik za-

kladni informace a mlize ptimo piejit na specializovany web.

Web Pro svét kolem nés je atraktivné graficky pojaty a nabizi odkaz na Aktuality, obecné
informace o CSR a dale cestu prosttednictvim jednotlivych pilifa, tedy Férové podnikani,
Zdrava planeta a SpolecCensky piinos. V sekci SpoleCensky piinos je pak zarazen Fond T-
Mobile. V kazdé ze sekci dostane navstévnik zdkladni informace o problematice a pomoci
odkazli se mlze pfesouvat v ramci tohoto webu, pfipadné piechdzet na spolupracujici

weby ¢i tieba prezentace neziskovych organizaci podporovanych firmou.

Také v tomto piipadé webu chybi vyhledavani. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o samostat-
nou prezentaci, lze to povazovat za vétsi nedostatek nez v ptipadé O2. Ani na strankach T-
Mobile neni mozné si stdhnout CSR Report mateiské skupiny v elektronické podobé. Ke

stazeni je naopak k dispozici Eticky kodex operatora v sekci Férové podnikani.
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Z vytvotreni samostatné prezentace lze usuzovat, Ze operator piiklada této problematice
relativné velky vyznam. Z hlediska bézné strategie totiz samostatnou prezentaci ziskavaji
pfedevsim vyznamnéjsi projekty, u nich se ptedpoklada dlouhodobéjsi platnost. I kdyz ma
tento web jisté svoje nedostatky, z hlediska zpracovani a jednoduchosti orientace ho Ize

povazovat za nejlepsi z ¢eskych mobilnich operatorti.

7.1.3 Vodafone: Spolecenska odpovédnost a Nadace Vodafone

Webové stranky Vodafone
Obrazek 14 Obrazek 15

vodafone o=

Tak trochu jind CSR
vyrocni zprava

Zdroj: Vodafone.cz

K webové prezentaci Vodafone se lze dostat z hlavni stranky dvéma zptsoby. Prvni moz-
nosti je odkaz, ktery nachézi tak jako u ostatnich operatort v sekci O nés. Ta je stejné jako
v pripadé T-Mobile umisténa v horni ¢asti stranky a tudiz ji pfipadny navstévnik najde
snadné&ji nez v dolni ¢asti stranky u O2. Vzhledem k tomu, Ze Vodafone v soucasné dobé
velmi intenzivné komunikuje sviij projekt Zelena sit™®, 1ze se na prezentaci CSR aktivit
operatora dostat i z paticky stranky, prostfednictvim odkazu ,,Vodafone ma Prvni zelenou

sit™

36 Viz. Kvalitativni vyzkum - Vyzkumna otazka &. 9: Vyuzivate své CSR aktivity v PR &i marketingové ko-

munikaci?
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Samotnd prezentace spoleCensky odpovédnych aktivit operatora je pomérné vycCerpavajici,
ovSem malo strukturovand. Navstévnik se v této sekci nemiize orientovat po jednotlivych
oblastech CSR, ale jsou zde vypsany hlavni aktivity a projekty, na kterych se Vodafone
podili. Pod sebou tak najdeme naptiklad odkazy Cyklojizda, Ekoznacka i CSR Report.
Vodafone je tak jedinym ¢eskym mobilnim operatorem, ktery na svych strankach zvetejiu-

je CSR Report v elektronické podobé.

Zajimavosti webu Vodafone jsou odkazy na dalsi stranky souvisejici s problematikou spo-
lecenské odpovédnosti. Jednak zde najdeme odkaz na pfisluSnou stranku skupiny Vodafo-
ne, ale také odkaz na webové prezentace Business Leaders Forum a iniciativy CSR Euro-
pe. Hodnoceni piehlednosti webu je ponékud problematické, pro navstévnika neorientuji-
ciho se v problematice CSR miiZze byt vypsani jednotlivych projektd na prvni pohled jed-

nodussi, ale pokud by chtél vice porozumét souvislostem, mtize to byt komplikované.

7.2 Zakladni poznatky kvalitativniho vyzkumu

Pti komparativni analyze poznatka ziskanych v ramci kvalitativniho prizkumu mezi CSR
manazery jednotlivych ¢eskych mobilnich operatorti jsme dosli k potvrzeni hypotéz, které
byly stanoveny v predchozich Castech prace. Piedevsim se podatilo potvrdit ptedpoklad,
jehoz potvrzeni bylo vedlej$im cilem této prace. Tedy, Ze z hlediska implementace modelil
spolecenské odpovédnosti organizaci hraje osoba a také entuziazmus ptislusného CSR ma-
nazera pomérn¢ dalezitou roli. Ze vSech tii uskutecnénych rozhovora totiz jasné vyplynu-
lo, Zze jakkoli jsou Cesti operatofi soucasti nadnarodnich struktur, otisk, ktery ve strategii

CSR zanechava prislusny manazer, je pomérné vyrazny.

Miuzeme tak naptiklad pozorovat pomérné zajimavou proménu v pojeti modelu spolecen-
ské odpovédnosti u T-Mobile, v némz poslednich nékolik mésicti plisobi Petra Pavicova,
ktera ma velmi blizko k teorii tzv. strategického PR, tak jak jej definuji Porter a Kramer.
(Porter, a dalsi, 2006). Do rozhodovani spolec¢nosti se tak pomérné hodn¢ odrazi poznatky,
které tato manazerka ziskala a pod jejim vlivem dochazi i k proméné né€kterych programd,
které firma dosud podporovala. ,,Setkdavame se s probléemem, Ze firmy investuji napriklad
do détskych domovii, protoze je to tak trochu in. Nyni se ale dostavame do situace, kdy
samotné detské domovy Fikaji, Ze uz uplné nevi, co si s penézi pocit, protoze o déti je z ma-
terialniho hlediska relativné dobre postarano. Naopak by détské domovy chtely vyvolat

diskusi o problému, proc deéti v domovech vlastné jsou. “ (Pavi¢ova, 2011)
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Podobnou ingerenci do strategického rozhodovani o implementaci CSR ve svych spolec-
nostech mizeme pozorovat i u dalSich oslovenych CSR manazert. Napiiklad Pfemysl Filip
z Vodafone zminil, Ze od jeho néstupu do spolecnosti se podafilo pomérné citelné osamo-

statnit CSR strategii ¢eské pobocky od strategie skupiny Vodafone.

Za pomérné zajimavé lze povazovat i zjisténi, ze ackoli vSichni respondenti kvalitativniho
vyzkumu chapali CSR jako moznou konkuren¢ni vyhodu ¢i jako zpisob odliseni od kon-
kurence, v kone¢ném disledku nam z komparativni analyzy plyne, Ze modely vyuzivané
jednotlivymi mobilnimi operatory v Cesku jsou si velmi podobné, stoji na velmi podobné
strukturovanych pilifich a vyuzivaji t¢éméf shodné programy. OdliSnosti 1ze najit relativné
velmi mélo. Mize to byt samoziejmé zplisobeno tim, ze ¢esky trh je v porovnani s jinymi
zemémi maly a firem srovnatelné velikosti jako jsou mobilni operatofi, je na ném velmi
malo. Proto musi celkem logicky dochdzet ke vzajemnému ovliviiovani a nakonec i piebi-

rani pozitivnich zkusenosti.

7.2.1 Vyzkumna otazka €. 1: Jak chapete CSR?

PrestoZe vSichni tfi CSR manaZeti samoziejmé znaji teoretické koncepty, které se k teorii
spolecenské odpovédnosti organizaci vazou, vSichni v podstaté ve shod¢ potvrdili, Ze jejich
piistup ke konceptu je spise neformalni. Zadny z manazert pfi dotazu na jejich CSR nesahl
po definici, ale spiSe se pokusil o jakysi pfirozeny popis toho, co si pod timto konceptem
mohou piedstavit a jak tuto svou pfedstavu otiskuji do programil jednotlivych spolec¢nosti.
Z téchto definic bylo patrné, Ze se vSichni tfi manazeti v podstaté¢ s modely CSR zminény-
mi v teoretické Casti této prace shoduji, ale nardzeji na problém v predchozich ¢astech né-
kolikrat diskutovany. Tj. na problematickou a velmi Sirokou definici konceptu spolecenské

odpovédnosti organizaci jako takového.

Spole¢nym znakem téchto charakteristik je pojeti CSR jako dobrého Zivotniho prostoru ¢i
toho, co se oznacuje anglickym terminem wellbeing. Pomérné zajimavou definici poskytl
Ptemysl Filip: ,,Ja vidy v CSR prirovnavam k sousedovi. Jsme instituce, jsme firma a nejak
se chovame. Pritom samozrejmé interagujeme s okolim. Je jedno, jestli to jsou neziskové
organizace, obyvatelé kolem nds, nebo zaméstnanci. VZdy to prirovnavam k tomu, co chci
od souseda. Aby mi pujcil Zebrik, kdyz ho budu potiebovat... aby byly vztahy mezi nami

korektni, pratelské a mozna mirné nadstandardni. ““ (Filip, 2011)

Petra Sebo zase pfirovnala své pojeti CSR k jakémusi teoretickému kruhu, do néjz patii

vSichni zainteresovani a v némz svym chovanim firma ptsobi. Opét zminila snahu dobie
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plsobit na své okoli. V podstaté tak kvalitativni vyzkum ukézal, Ze vSichni tfi manazeii
CSR maji jakési intuitivni pojeti konceptu spoleenské odpovédnosti a tomu odpovida 1
smér, kterym implementaci CSR ve svych firméach ovlivni. Je to logické, jak bylo ukazano
v teoretické Casti, koncept CSR v podstaté stoji na tom, ze lidé chtéji délat veéci spravné,
dobfe ¢i prospésné. Logicky pak do programu tak zaclenuji ty aktivity, které¢ tomuto pojeti
odpovidaji. Sam fakt, ze vSichni tfi manazefti vidi spole¢enskou odpoveédnost velmi podob-
né, mize byt jednim z dlivodil, pro¢ se implementace modeltit CSR mezi jednotlivymi ope-

ratory tak malo 1isi.

7.2.2 Vyzkumni otazka ¢. 2: Které aktivity do CSR zahrnujete?

VSsichni tfi operatofi maji v obecnych pravidlech a svych strategiich stanoveno zakladni
rozdéleni svych CSR aktivit, které se piiblizné shoduje se tfemi zékladnimi pilifi.
V ptipadé O2 se jednd o kategorie etika a férové podnikani (ekonomicky pilif), ekologie
(environmentalni pilif) a filantropie (socidlni pilii). Podobné T-Mobile mé ve svych doku-
mentech definovany oblasti férové podnikani, zdrava planeta a spolecensky ptinos. Ty opét
odpovidaji ekonomickému, environmentalnimu a socidlnimu pilifi, tak jak stanovuji obec-
ny vychodiska teorie CSR. Pouze v ptipadé¢ Vodafone neni rozdéleni konceptu CSR tak

striktni, ale to odpovida celkovému pojeti firemni kultury v této spolecnosti.

Nicméné odraz v jistém smyslu pojeti CSR najdeme 1 v tom, jak chapou jednotlivi manaze-
i1 rozdéleni aktivit do odpovidajicich piliih, které jsou soucasti CSR. VSechny tii firmy
maji svlij model spolecenské odpoveédnosti do téchto piliit rozdélen. Jejich aktivity tedy
zahrnuji jak pilif socialni, tak environmentalni, tak ekonomicky. Ve vsech tech ptipadech
maji operatoifi vytvorenou vlastni nadaci, kterd obhospodatuje socidlni pilif spole¢enské
odpovédnosti. VSechny tfi tyto nadace maji na ¢eském trhu pomérné dlouhou tradici a
jejich ptedchiidei, protoze vsichni tfi mobilni operatofi zménili v minulosti své vlastniky a
stali se soucasti nadnarodnich struktur. V ramci socidlniho pilife tak maji CeSti operatoii
prostfednictvim svych nadaci vybudovan dlouhodoby kontakt s neziskovymi organizacemi

a ve filantropické ¢innosti jsou velmi aktivni.

Zajimavym momentem, ktery ukazal vyzkum, je propojeni zaméstnanct s filantropickymi
aktivitami v ramci socialniho pilite CSR. Operatofi totiz zapojuji do ¢innosti nadace ¢i do
dalSich aktivit v ramci socidlniho pilife své zaméstnance a zvysuji tak jejich loajalitu.

K tomuto momentu se vratime jeSté ve zvlastni vyzkumné otazce, protoze jde o velmi za-
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jimavy problém. VSichni tfi osloveni manazeti si uvédomovali, ze v Ceské republice je
socidlnimu pilifi ¢i filantropickym aktivitam v rdmci CSR vénovana mozna vétsi pozor-

nost, nez by odpovidalo teorii.

Vzhledem k silnym a vefejnosti velmi zndmym nadacim operatort je piesto dliiraz na soci-
alni pilit ve vSech tiech spole¢nostech silny. A pravé do néj smétuje také velmi vyznamna
¢ast rozpoctu vénovaného na CSR v jednotlivych spolecnostech. Do socidlniho pilife na
zaklad¢é teorie CSR patii také péfe o zaméstnance. Vzhledem k informacim ziskanym v
pribéhu kvalitativniho vyzkumu byla problematika budovéni loajality zaméstnanct vycle-

néna do zvlastni vyzkumné otazky ¢. 3.

Presto miizeme vysledovat drobné odlisnosti, které v pojeti tohoto pilife jsou. V téchto
odli$nostech se odrazi pojeti CSR a také propojeni s dalS$imi ¢innostmi toho kterého opera-
tora vcetné jeho firemni kultury. Telefonica O2 je jiz mnoho let partnerem Linky bezpe¢i,
ktera slouzi nebo spise pomahé k ochrané déti. V ndvaznosti na tuto sponzoringovou akti-
vitu, pochopitelné také pattici do CSR, vénuje O2 velkou pozornost 1 podpote dalSich pro-
gramu souvisejicich s ochranou déti. Naptiklad ochranou pfed moznymi Gtoky na internetu

a obecné se vénuje 1 bezpecnosti dat.

Vodafone ma naopak velmi propracovany program spoluprace s neziskovymi organizace-
mi a vzhledem k firemni kultufe, kterd je mnohem vice volnd, nez u ostatnich konkurenti,
soustfedi se napiiklad na program Rok jinak umoziujici nékomu rok pracovat pro nezisko-
vou organizaci ¢i pfipravit vlastni socialni projekt, pficemz plat mu po tuto dobu poskytuje
Vodafone. Tento program byl pomérné viditeln€ vyuzit i v marketingové komunikaci Vo-
dafone. Piemysl Filip ale upozornil v rozhovoru, Ze program ma i opacnou formu, tj. ze
zastupci nekterych neziskovych organizaci mohou absolvovat odbornou stdz v rdmei Vo-

dafone a to dokonce i u nejvyssich manazert firmy.

Ekonomicky pilif je u vSech tii operatorti chdpan predevsim s ohledem na koncept etického
podnikani ¢i férového chovani. Naptiklad Telefénica O2, jak upozornila v rozhovoru Petra
Sebo, ma nejen sviij vlastni eticky kodex, podle kterého se chova, ale zaroven vyzaduje
dodrzovani etického kodexu i od svych dodavatelt. Eticky kodex je totiz nedilnou soucasti
obchodni smlouvy a poruseni tohoto etického kodexu muze vést k rozvazani smlouvy

s timto dodavatelem. Pochopitelné etické kodexy maji stanovené vSichni tii operatofi.

Z pohledu vyznamnosti, pokud jde o pozornost ze strany jednotlivych operatord, se social-

nimu pilifi se stale vice vyrovnava environmentalni pilif. Je to pochopitelné dano tim, Ze
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ekologickému chovani je v sou¢asném svéte vénovana stale vétsi pozornost a tudiz se tyto
programy dostavaji i do centra pozornosti matefskych spolecnosti naSich operatort a jejich
prostfednictvim se pak projevuji i u ceskych mobilnich operatori. Pravdépodobné nejsilné-
ji se ekologickému pilifi vénuje Vodafone, ktery vytvoiil dokonce samostatnou marketin-
govou kampai s tématem zelené sité, ktera seznamuje zakazniky s tim, Ze se operator cho-
va ekologicky a ze mimo jiné drtiva vétSina elektrické energie, kterou spottebovava, po-
chézi z obnovitelnych zdrojii. Tento fakt ma dokonce Vodafone smluvné zakotven u svych

dodavatell energie.

V souvislosti s environmentalnim pilifem nelze nez pfipomenout jednu zfejmé z nejvidi-
telngjsich CSR kampani, které v Cesku probéhly. Jednalo se o projekt recyklace mobilnich
telefond, na némz se podileli vSichni tfi operatofi. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o medi-
alng relativng pitazlivé téma’’, dostalo se akci pomérné velké publicity v médiich a opera-
tofi ji podpoftili konkrétni odménou pro ty, kteti odevzdaji svijj telefon. Akce prinesla po-
mérné pozitivni odezvu 1 mezi uzivateli (Hron, 2009) Operatofi v podpote recyklace po-
kracuji, nicméné jiz nepfispivaji na ndkup nového telefonu a tak je zdjem podle zjisténych
informaci nizsi.

Petra Pavicova navic upozoriiuje, ze projekt byl v podstaté kratkodoby a tak je jeho vy-
sledny efekt na zivotni prostfedi minimalni. Podle jejich slov pfipravuje T-Mobile dlouho-
dobéjsi projekt nazvany Mobilobrani, v némz jsou zapojeny studentské tymy, které¢ maji ve
svém okoli pfipravit dlouhodobé fungujici model recyklace mobilnich telefonti. Operator

je v tomto Usili podpofi jak finan¢n¢, tak na bazi konzultaci a odborného vedeni.

7.2.3 Vyzkumna otazka €. 3: Jak pomaha CSR v budovani loajality vaSich zamést-

nancu?

V ramci socidlniho pilife nabizeji opct vSichni tfi operatofi na ceské poméry nadstandardni
vyhody svym zaméstnanctim. Pokud to povaha prace u operatora umoziuje, nabizi opera-
tofi naptiklad moznosti prace z domova ¢i napiiklad zkracené ivazky pro Zeny vracejici se

z matefské dovolené. VSichni tfi operatofi maji také propracovany vnitini informacni sys-

37 Problematice PR komunikace CSR programii je vénovana zvla§tni vyzkumné otazka
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tém umoznujici zaméstnanctim (a to naptiklad v€etné zaméstnankyn, které jsou na matei-

ské dovolené) ziskavat informace o déni ve firmée a zlstat tak v obraze.

Velmi uzce vSechny tfi spolecnosti zapojuji své zaméstnance do svych programi, které
v ramci spolecenské odpovédnosti realizuji v socidlnim pilifi. Jde piedev§im o dobrovol-
nické prace, kdy mohou zaméstnanci vénovat jeden ¢i dva dny v roce praci pro neziskovou
organizaci, pfi¢emz jim firma dava plny plat. VSichni tfi operatoii se postupné piiklani
k moZnostem vyuZzivani odbornych znalosti svych zaméstnancli v rdmci jejich dobrovol-
nické ¢innosti. ,Jeden den pro dobry skutek je nas dobrovolnicky program, kdy zaméstna-
nec jde na jeden den pracovat do neziskové organizace. Tento systém neni ale podle mého

nazoru ale uplné efektivni. ““ (Pavicova, 2011)

Taktéz vSichni tfi operatofi nabizeji svym zaméstnancim moznost podilet se na filantro-
pickych aktivitach nadaci prostfednictvim jakéhosi zaméstnaneckého fondu. I kdyz v pojeti
existuji drobné rozdily, myslenka je ve vSech tfech spole¢nostech shodna. Zaméstnanci
maji moznost doporucit neziskovou organizaci ¢i projekt, ktery pak operator v ramci nada-
ce podpofii. Spolecnym znakem je snaha vSech tii operatorii zaméstnance do tohoto dopo-
rucovani vice vtdhnout, tak aby vice chapali pfinosy této aktivity. Napftiklad v ptipad¢ T-
Mobile musi byt od letoSniho roku projekt, ktery zaméstnanec doporucuje, néjak spojen
s jeho bydlistém nebo s jeho zivotem a zaroven musi byt schopen tento projekt obhajit pied

komisi, kterd v rdmci nadace T-Mobile o podpote téchto projektii rozhoduje.

Zastupci operatorti se shoduji 1 v tom, ze organizuji dobrovolnické darcovstvi krve mezi
svymi zaméstnanci, pficemz nejdelsi tradici ma v tomto sméru pravdépodobné O2. Vsichni
tfi operatoii také pro své zaméstnance poradaji rtizné formy zaméstnaneckych trhu ¢i jar-
markl, na nichZ mohou zaméstnanci ndkupem vyrobkill pifimo ptispét konkrétni neziskové
organizaci. Tyto jarmarky jsou spojeny ¢asto s podporou fair-trade produktti a tim je vlast-
n¢ propojen opét socialni pilit s pilitfem ekonomickym, tedy s myslenkou férového chovani
a obchodovani. Podle zkuSenosti Pfemysla Filipa z Vodafone je u tohoto operatora zajima-
vé 1 zapojeni regionll, ve kterych plisobi. Jde pfedevSim o call centrum, které se nachazi
v Chrudimi, a které méa zhruba 500 zamé&stnanct, tedy pfiblizn€ polovinu poctu zaméstnan-
cu, kteti jsou v centrale v Praze. V ramci rozhovort pak Pfemysl Filip ptiznal, Zze ve Voda-
fonu funguje jakasi pozitivni soutézivost mezi zaméstnanci v Praze a v Chrudimi, ktefi se
»predhanéji* v tom, jak budou poméhat. V Chrudimi tak vzniklo nékolik aktivit, které jsou

mirné odli$né od toho, na ¢em se podileji zaméestnanci v Praze.
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Zcela jednoznacné se vSichni tfi CSR manazefi shoduji v tom, ze zaméstnanci se velmi
vyrazné podileji na rozvoji konceptu spolecenské odpovédnosti tak, jak jej operatoii poji-
maji. Podle informaci manaZerii navic naznacuji data, kterd maji k dispozici z oddéleni
lidskych zdrojt, ze implementace modeli CSR a ptedev§im zapojeni zaméstnancti do n¢j
skute¢né pomaha métitelné zvysSovat loajalitu zaméstnancii viici spolecnosti a zaméstnanci

toto chovani podcenuji.

7.2.4 Vyzkumna otazka €. 4: Jak definujete stakeholdery?

Ptestoze definice stakeholderii v teorii spolecenské odpovédnosti organizaci je pomérné
slozita a propracovana, mobilni operatofi v Cesku pfistupuji k problematice pomérné jed-
nodusSe. Ve vSech tfech pfipadech jsou za stakeholdery povazovani stavajici a potencialni
zadkaznici, dodavatelé a zaméstnanci. Propojeni s mistni komunitou v podstaté operatoii
chépou spiSe zprostfedkované. V ramci této otdzky miizeme odkryt propojeni CSR aktivit s

profitem, coz je logické a pochopitelné.

Pokud jde o lokalni komunity, povazuji je totiz operatofi ve svych strategiich za potencio-
nalni zakazniky. Je zajimavé, ze dalsi vyzkumné otazky ukazaly, Ze vSichni tfi CSR mana-
zefi nejsou prili§ naklonéni prepocitavani spolecenské odpovédnosti na penize. V fadé pii-
padi je patrné, Ze jejich motivace je spiSe entuziasticka. Piesto pii definovani stakeholdert

postupuji velmi racionalné a maji na mysli dopad na image firmy u zdkaznika.

7.2.5 Vyzkumna otazka &. 5: Nakolik mate v CR volnost, nakolik jsou CSR aktivity

dany zahrani¢im?

Jak bylo n€kolikrat zminéno, vSichni tfi Cesti operatofi jsou soucasti nadnarodnich struktur.
Je tedy logické, Ze vSichni ve vétsi ¢i mensi mife musi sladit své aktivity s globalnimi pla-
ny matefskych spolecnosti. Plati to pfirozené o vétsing Cinnosti, které operator ma, a samo-
ziejmé to plati i o konceptech spole¢enské odpoveédnosti. Napojeni na zahrani¢ni zkuSenos-
ti hodnoti vSichni tfi manazefi shodné a vesmes pozitivné. Uvédomuji si totiz, ze fada akti-

vit souvisejicich se CSR méa globalni charakter.

Typickym ptikladem mize byt napfiklad zdvazek matefskych spolecnosti ke snizovéani
uhlikové stopy. Tento zavazek pfijaly vSechny tfi matetské spolecnosti a tak se odrazi i
v environmentalnim pilifi CSR strategii ¢eskych mobilnich operatord. Mize samoziejme
nastat jisty rozpor. Napiiklad Telefonica O2 ma velmi silnou pozici v Latinské Americe a

zde vénuje velkou pozornost naptiklad problematice détské prace a dodrzovani lidskych
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prav. Tento problém neni v Ceské republice zdaleka tak aktualni, takze Geska pobocka to-
hoto operatora vénuje svou pozornost spise ochran¢ déti, naptiklad jiz zminénou podporou

linky bezpeci.

VSechny tfi matefské spoleCnosti nenatfizuji svym dcerdm piesné aktivity, které maji do
svych programti zahrnout. Z tohoto pohledu maji ¢esti mobilni operatoii pomérné¢ velkou
volnost, nicméné¢ dotazovani manazefi ptiznavaji, ze v pocatcich implementace CSR byly
zahrani¢ni zkuSenosti pozitivni, protoZe povédomi o CSR je v zapadnich zemich ptece jen
stale vyrazné vyssi nez v Cesku. Premysl Filip napiiklad upozornil, Ze pied pievzetim

Oskara Vodafonem nebyla problematice vénovana témét zadna pozornost.

Petra PaviCova ptiznava: ,,Pochopiteln¢ uvniti spolecnosti panuje urcitd apriorni averze
k tomu, co pfichazi z Deutsche Telekom...* (Pavi¢ova, 2011) Zarovein ale upozornuje, ze
z jejiho pohledu je nastaveni priorit v globalnim métitku mozna lepsi nez soucasné ceské.
V duchu svého pojeti CSR jako strategického CSR ocenuje, Ze program mateiské spolec-
nosti je vice spjat s konkrétni ¢innosti firmy, tedy s poskytovanim telekomunikacnich slu-
zeb. K prevzeti némeckého modelu maji pobocky v riznych zemich odlisné piistupy, né-

které pobocky zcela ptejimaji tento model, n¢které jsou vice samostatné. (Pavicova, 2011)

V obecnéjsi roviné se manazeti shoduji v tom, Ze matetské spolecnosti urcuji lokalnim
pobockam jakési mantinely, vytyCuji zakladni cile, kterych mé operator dosdhnout. Zaro-
veil ale nechavaji na aktivité¢ lokalnich CSR manazeri, jakymi zpiisoby ke splnéni cild do-
jdou. Mantinely jsou ve vSech tfech pfipadech dostate¢né Siroké na to, aby do nich bylo
mozné zahrnout viechny aktivity, které v Cesku operatofi v oblasti CSR maji. Zaroven ale

funguje vzéjemné sdileni dobrych ptikladl a napadti mezi zemémi.

7.2.6 Vyzkumna otazka €. 6: Podavate o své CSR report/zpravu? Mate definovany

néjaké nastroje ke zjisténi realnych dopadi CSR?

Vodafone jako jediny z ¢eskych mobilnich operatori vydava samostatny CSR Report, kte-
ry je v elektronické podob¢ dostupny na jeho webovych strankach. Kromé toho, data o
implementaci programii spole¢enské odpovédnosti v Cesku predava do svych matefskych
spolecnosti, které vydavaji globalni zpravy za celou skupinu. Mirna odli$nost je pouze
v tom, ze v pripad¢ reportu skupiny T-Mobile jsou jednotlivé zemé zminény zvIast’ a je jim
vénovan urcity prostor. Ten by se dokonce ve zpravé za rok 2010 mél rozsifit. Naopak

Vodafone reportuje skutecné jen globalné. VSichni tfi CSR manazefi mobilnich operatorti
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ale pfedavaji data svym matefskym spolecnostem, a zaroven predkladaji informace o spl-
néni globalnich cili.

Totéz plati 1 o méfeni efektivity CSR v rdmci ¢eské pobocky operatora. ManaZefi opét re-
portuji svym nadfizenym a piipadné€ i vedeni spole¢nosti, nicméné vétSinou se uspésnost
posuzuje naplnénim predem stanovenych cilti. Pfikladem mize byt darcovstvi krve, kdy se
projekt hodnoti podle toho, jestli se podatilo dosdhnout naplanovaného poctu litrii, ktery si

transfuzni stanice ptebrala.

Intuitivnimu pojeti odpovida i to, Ze se obecné manazeti spiSe brani nasazovani formalnich
méteni na CSR aktivity. Pokud uz se firma snazi o n¢jaké méfeni, nejcastéji se vyuziva
meieni medidlniho dopadu, tedy jak se ta ktera aktivita odrazili v médiich, jaky prostor ji
byl vénovan. Jakkoli spole¢nosti v riznych Setfenich sleduji vyvoj svého image na vetej-
nosti, k pfifazeni konkrétnim CSR aktivitdm uz obvykle nedochazi. Z rozhovorti v rdmci
kvalitativniho vyzkumu pfitom vyplynulo, Ze i management téchto firem chape spolecen-
sky odpovédné chovani spise jako eticky princip, tedy snahu pfispét ke zvySeni kvality

zivota a nikoli jako ekonomicky imperativ.

7.2.7 Vyzkumna otazka €. 7: Jaka je VasSe role ve spolecnosti?

Z organiza¢niho hlediska je zaclenéni CSR do organizac¢nich struktur spole¢nosti opét
téméf totozné u vSech tii operatord. Ve vsech tfech ptipadech je odd€leni, které¢ odpovida
za implementaci modell spolecenské odpoveédnosti soucasti oddéleni vnéjsi a vnitini ko-
munikace. V T-Mobile doslo k zaclenéni CSR do této struktury na pocatku roku 2011, pred
timto datem bylo CSR oddéleni ptimo podfizeno generdlnimu fediteli spolecnosti. V Cele
téchto oddéleni stoji manazeti spolecCenské odpovédnosti. V piipad¢ Premysla Filipa jde o
senior manaZera, v piipadé Petry Sebo jde o CSR specialistu, nicméné pozice CSR mana-

zera ve firm¢ existuje také.

Kromé piimého podrizeni fediteli vnéjsi a vnitini komunikace existuje ale ve vSech piipa-
dech pomérné piima vazba na nejvyssi management spolecnosti. Pravdépodobné nejméné
formalni jsou struktury v ptipadé¢ Vodafone, kde je navic, jak uvedl Pfemysl Filip v rozho-
voru, management velmi otevien novym aktivitdm v oblasti CSR a snazi se i jit pfikladem
ostatnim zaméstnancim. Nékterych aktivit se tak Gi€astni i generalni feditelka. Také v pii-

pad¢ T-Mobile existuje relativné piima vazba na nejvyssi management.
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Jistou roli v provazani CSR s nejvyS$im managementem pak hraji jest¢ vSechny tii firemni
nadace, u nichz jsou vrcholovi manazeti i CSR manazetfi soucasti spravnich i vykonnych
organl. Agenda nadaci se pak ¢aste¢né nastavuje autonomné od ostatnich programti CSR u
mobilnich operatorli, nadace maji svoje tymy, které nejsou piimo podiizeny CSR manaze-
rim, ale maji v organizaénich strukturach firem autonomni postaveni. Cinnost nadaci je ale
ve vSech tiech ptipadech uzce propojena s dalSimi CSR aktivitami napfic pilifi, kterym se
firmy vénuji. Pfikladem miize byt dobrovolnicka prace zaméstnanct, kdy v podstaté do-

chézi k propojeni ekonomického a socialniho pilife CSR.

7.2.8 Vyzkumna otazka €. 8: Jaky vyznam prisuzujete mezinarodnim certifikacim?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velké nadndrodni spolec¢nosti, neni asi piekvapenim z;jis-
téni, Ze vSichni tfi CeSti operatofi disponuji vétSinou nejbéznéjSich mezinarodnich certifi-
kaci, které souvisi s oblastmi spolecenské odpovédnosti. Manazeti se opét shoduji v tom,
ze tyto certifikace nemaji nijak velky vyznam. Obecné je povazuji za jakysi minimalni
standard, ktery signalizuje to, Ze se firma viibec spoleCenskou odpovédnosti chce zabyvat.

Certifikaci tak povazuji za jakési minimum. (Pavicova, 2011)

Vzhledem k tomu, Ze skupina Telefonica O2 se podili na iniciativé Dow Jones Sustainabi-
lity Index, coz je jedna z globalnich CSR iniciativ, tykajicich se spolecenské odpovédnosti,
vénuje také mistni pobocka pozornost také tomu, aby naplnila standardy tohoto indexu.
Ceska poboc¢ka Vodafone byla naopak prvni velkou firmou v Ceské republice, ktera obdr-
zela certifikaci Zelend znacka pro oblast sluzeb. Zajimavosti je, Ze iniciativa k ziskani této
certifikace nepftisla od vedeni spolecnosti ¢i ze zahranici, ale ze strany jednoho ze zamést-
nanct. To mimochodem svéd¢i o tom, Ze zaméstnanci Vodafone vnimaji spolecenskou
odpovédnost jako dilezitou a piinosnou aktivitu. Lze tedy predpokladat, ze skute¢né pfi-

spiva ke zvySovani zaméstnanecké loajality (viz. VO 3, str. 84)
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7.2.9 Vyzkumni otazka €. 9: VyuzZivate své CSR aktivity v PR ¢i marketingové ko-

munikaci?

Vzhledem k zaclenéni oddéleni odpovédnych za implementaci programii spole¢enské od-
povédnosti do odd&leni vnitini a vn&jsi komunikace (¢i vn&jsich vztahi)*®, ma CSR rela-
tivné¢ blizko k odd€lenim odpovédnym za public relations v jednotlivych spole¢nostech.
V ptipadé T-Mobile je dokonce spojena funkce feditelky vnéjsi a vnitini komunikace a
tiskové mluvei. Vzhledem k tomu, Ze se ve firmach k méfeni GspéSnosti CSR programi
Casto pouziva hledisko medidlniho pokryti, snazi se pochopiteln¢ vSichni CSR manazefi

komunikovat své projekty navenek smérem k médiim.

Oddéleni public relations jim podle jejich zkuSenosti vychazi vstfic a ptipravuje tiskové
zpravy, zarovei je ale ve vSech spolecnost citit jisty odstup. ZkuSenosti z praxe totiz po-
mérné jasné ukazuji, Ze samotné téma CSR je z novinaiského hlediska pomérné nezajima-
vé a odraz tiskovych zprav vénujicich se spolecenské odpovédnosti vydavanych operato-
rem je relativné maly. CSR manazeti tak ¢asto nechdvaji vydani tiskové zpravy ¢i celou
PR komunikaci spiSe na realizatorovi, coz se osvédcuje zejména u projekti ze socialniho

pilife. Vici takovymto tiskovym zpravam jsou pak novinafi vnimavéjsi (Pavicova, 2011).

Druhou cestou, jak zatraktivnit piijeti tématiky CSR v médiich je pak propojeni tohoto
tématu s konkrétnim piibeéhem ¢i ptipadem, coz doda tiskové zprave punc atraktivity. Ne-
musi pfitom jit jen o jakési bulvarni pojeti aktivit v socidlnim pilifi. Dobrym ptikladem
muze napiiklad zatazeni hybridnich vozl do firemni flotily Vodafone a planované zvyso-
vani jejich podilu ve vozovém parku tohoto operatora. Jakkoli byla tato aktivita povazova-
na za spisSe okrajovy prvek environmentalniho pilife, nakonec se jednalo o udalost s nejvét-

$im medialnim pokrytim za rok 2009, pokud jde o CSR aktivity. (Filip, 2011)

Samostatnym problém je pak vyuziti CSR aktivit v marketingu. Tomuto tématu byl véno-
vén prostor v teoretické &asti prace®”, pokud ma totiz mit CSR také ekonomické ptinosy a

odrazit se na pozitivnim vniméni znacky, je tieba tuto aktivitu komunikovat. Obvykle ne-

¥ Viz. VO 6, str. 89

3% Viz Pro¢ socialni odpovédnost, str. 20
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sta¢i pouhé kanaly public relations, ale je vhodné vyuZzivat i marketing. V Cesku dosud
bylo CSR vyuzivano v marketingové komunikaci spiSe okrajove€. Nejcastéjsim komuni-
kacnim kanalem, ktery operatoii pouzivaji, je upozornéni na vyuziti recyklované papiru u
letakti ¢i podobné aktivity. CSR oddé¢leni kromé toho dostava obvykle ¢ast marketingové-
ho prostoru pro prezentaci svych aktivit od ostatnich oddéleni firmy v ramci jejich komu-

nikace.

Néskok mé v tomto sméru Vodafone, ktery jako prvni sdhnul po samostatné marketingové
kampani se CSR sdélenim, kdyz zakaznik prezentoval svoji Zelenou sit™. V ni komuniko-
val firmu jako ekologicky odpovédnou. Vyhodnoceni kampané jesté neni k dispozici, pres-

to fada ukazatelli naznacuje, ze nebyla ptilis uspesna.

Za velmi dobry napad Ize naopak povazovat iniciativu Pfemysla Filipa z Vodafone, ktery
dokézal k propagaci DMS zprav vyuzit dobijecich kuponti pro predplacené mobilni sluzby.
Tyto kupony nesou reklamni prostor, nicméné vzhledem k tomu, Ze se jednd o produkty s
pomérné dlouhou Zivotnosti, nelze je vyuzivat jako klasicky marketingovy nosi¢. Propaga-
ce DMS, tedy moZnosti posilani ptispévkil riznym neziskovym a charitativnim organiza-

cim, je ale dobrym feSenim. Telefonni ¢isla neztraceji platnost a jde o kontinualni kampar.

7.2.10 Vyzkumna otazka ¢. 10: Jak vnima CSR ceska verejnost a jak se odrazZi spole-

¢ensky odpovédné chovani na celkové image firmy?

Poznatky ziskané v ramci kvalitativniho priizkumu v podstaté potvrzuji hypotézy a také
vysledky prizkumi uvedené v predchozich ¢astech prace. Vnimavost ¢eské verejnosti viici
spoleCensky odpovédnému chovani je ve srovnani s vyspélymi zemémi stale relativné ma-
4. Zakaznici se pti vybéru dodavatele ¢i poskytovatele sluzeb stale ohlizeji spiSe na jiné
faktory, nez je chovani spolecnosti. Zaroven si ale CSR manazefi vSech tii firem uvédomu-
ji, Ze dochazi k pomérné rychlému stirani rozdil mezi nimi, pokud jde o nabidku zékazni-

kam.

,,CSR bude za par let jedinou konkurencni vyhodou, protoZe vsichni budeme mit stejné

sluzby, stejnou kvalitu zdkaznického servisu, stejné portfolio a stejné ceny,“ (Sebo, 2011)

Viz. VO 2, str. 83
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upozoriiuje Petra Sebo v ramci strukturovaného rozhovoru. Zastupci viech ti operatort se
pak shoduji na tom, Ze dnes je spolecensky odpovédné chovani spise investici do budouc-
na. Pfirozené chapou, a podobné to vnimaji i jejich nadfizeni, ze jakkoli zatim Cesti zdkaz-
nici spolecensky odpoveédné chovani nevyzaduji ¢i nevyhledavaji, situace se bude pomalu
priblizovat pomérim v zédpadni Evropé. Pokud se bude mit firma implementovan program

uz nyni, bude v podstaté¢ na zménu nalad na trhu pfipravena.

Vyzkum rovnéz ukdzal, Ze jak jsme predpokladali v ivodu této prace, v nasazeni CSR do
prostiedi spolecnosti a jeho rozvoj je motivovan také jistym entuziasmem a nadSenim ¢i
osobnim ptesvédcenim vsech zainteresovanych. VSichni tfi manazefi se shodli spontanné
na tom, ze hlavnim ptinosem spolecensky odpovédného chovani je v soucasné dobie jakysi
dobry pocit, & &isté svédomi (Sebo, 2011). Pfemysl Filip navic upozoriiuje, ze Vodafone,
presnéji feceno vSichni tfi mobilni operatofi, jsou velké a zndmé firmy. Proto mohou pro-

vadet i jakousi evangelizacni Cinnost: ,,Mame moc ukazovat dobré ptiklady.“ (Filip, 2011)
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PROJEKTOVA CAST
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8 VZOROVY MODEL CSR PRO MOBILNIHO OPERATORA V CR

Teoreticka Cast prace nabizi vysvétleni, co vlastné spolecenskd odpovédnost organizaci je,
jakym zpiisobem pracuji teoretické modely a jaky pfinos mize implementace modeli CSR
piinést firm&. Rada teoretikii zminénych v této Gasti prace se pfitom shoduje na tom, Ze
jakkoli ziistava spolecensky odpovédné chovani forméln¢ dobrovolnym rozhodnutim kon-
krétni firmy, zména zdkaznickych nélad na trhu postupné proménuje pfijeti néjaké modelu

spolecensky odpovédného chovani v nutnost.

Zékaznici stale Castéji davaji najevo, Ze exploativni pfistup ke svétu kolem nas budou tole-
rovat stale méné. Pravé z tohoto dliivodu bylo v teoretické ¢asti prace poukdzano na to, ze
spolecenska odpovédnost neni jen mrhanim penéz, ale mize se stat jednim z mala zptiso-
b1, jak si zisk do budoucna zajistit a udrzet. Tyto poznatky je pak mozné porovnat s tim, co
ukazal kvalitativni vyzkum mezi manazery, ktefi maji na starosti implementaci CSR mode-

14 u jednotlivych mobilnich operatora.

Projektova ¢ast prace tak pfinasi jakousi syntézu poznatkl ziskanych v obou ptedchozich
¢astech prace. Jejim ukolem je vytvofit jakysi idedlni model spolecenské odpovédnosti
organizaci, ktery by mohl ¢i mé¢l vyuzit mobilni operator piisobici na ¢eském trhu. I kdyz
jde samoziejmé o imaginarni konstrukci, problém neni zcela vzdalen realité. Na ceském
trhu pasobi U:fon provozujici mobilni sit’ jiného typu, ktery byl z divodid uvedenych
v tvodu této prace z vyzkumu vynechan. Tento operator se prozatim CSR pfili§ nevénuje,
pokud by ale chtél do budoucna hrat na trhu vyrazné roli, lze tvrdit, ze dfive nebo pozdé&ji

bude muset k implementaci CSR do svych aktivit sahnout.

8.1 Spolecenska odpovédnost jako nutnost

Jak bylo objasnéno v teoretické Casti prace, je piijeti konceptu spolecenské odpoveédnosti
dobrovolné. Na druhou stranu dnes existuji tlaky, které spolecnosti k upravé svych aktivit
v duchu CSR nuti. Jednim z téchto divodi jsou legislativni procesy, které jsou v posledni
dobé patrné zejména v environmentalnim pilifi teorie CSR. Pochopitelné¢ v souladu
s definicemi zminénymi v ivodu plati, Zze za spoleCensky odpovédné chovani povazujeme

jen takovou aktivitu, kterd jde nad rdmec legislativnich limiti.

To, ze firma plni napiiklad ekologické normy lze povazovat za samoziejmost, nikoli za
odpovédné chovani. Na druhou stranu, v soucasné dobé jsme svédky toho, kdy se legisla-

tivni naroky v oblasti zivotniho prostfedi kontinualné zptisiiuji a pozadavky na jednotlivé
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spolecnosti se zvySuji. Pokud ma tedy firma na trhu uspét, nemtize se pouze soustfedit na
splnéni aktualnich environmentalnich pozadavk, ale musi byt pfipravena i na pozadavky,
které budou postupné ptichazet. Implementace modelll spolecenské odpoveédnosti organi-

zaci do strategického rozhodovani firmy je pak cestou, ktera se rozhodné nabizi.

V ptipadé, ze uvazuje o zahrnuti spolecensky odpovédného chovani mobilni operator, mu-
sime do uvah pfidat jesté jednu skuteCnost. Kvalitativni vyzkum v praktické ¢asti prace
totiz potvrdil jednu z vedlejSich hypotéz, kterd predpokladala, ze ziskani konkuren¢ni vy-
hody na trhu mobilnich sluzeb je velmi slozité. Technologické moznosti operatord, které
v podstaté¢ determinuji sluzby nabizené zédkaznikiim, jsou vyrovnané. Totéz plati o dalSich
souvisejicich sluzbach, jako je tfeba kvalita péce o zakazniky, kde jsou zase pravidla po-

mérné prisné nastavena regulaci ze strany statu.

V nepiilis vzdalené budoucnosti se tak miize stat ohleduplnost k prostiedi kolem nas jed-
nou z hlavnich konkuren¢nich vyhod, kterou bude moci mobilni operator zékaznikiim na-
bidnout. Pokud totiz budou operatoii nabizet podobné sluzby, na podobné trovni a vzhle-
dem k silnému konkuren¢nimu boji také za velmi podobné ceny, miize to byt pravé spole-

censké odpovédnost, ktera priméje zakaznika, aby se rozhodl pro tu kterou firmu.

V jistém smyslu nevyhodou mobilnich operatort je, Ze se obvykle jednd o velké a silné
spolecnosti, které jsou na trhu dobte viditelné. Jesté siln€ji to piirozené plati na menSim
¢eském trhu, kde podobné velkych spolecnosti plisobi jen velmi malo. Navic sektor sluzeb
je obvykle o néco citlivéj$i na promény zdkaznickych nalad a zména mobilniho operatora
je dnes diky regulaci velmi snadnd. Zmeénit poskytovatele mobilnich sluzeb 1ze béhem par
hodin a vzhledem k pienositelnosti ¢isla to neznamend ani zaddné administrativni kompli-
kace. Lze tedy s vysokou mirou jistoty konstatovat, ze pokud chce mobilni operator na trhu
dlouhodobé¢ uspét, je pro n€j naprostou nutnosti zapracovat CSR do svého strategického

rozhodovani.

8.2 Kdo jsou stakeholderi a pro¢

Jednim ze zakladnich rozhodnuti, ktera musime ud¢lat pfi implementaci modelu CSR, je
urcit si zainteresované skupiny, tj. presnéji si definovat, na koho chceme zménou ¢i tpra-
vou svého chovani cilit a v ¢ich o¢ich chceme vylepsit nas obraz. Z pohledu mobilniho

operatora a toho, co bylo zminéno v pfedchozich odstavcich, je zfejmé, ze pravdépodobné
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konkuren¢ni vyhodou, musi o tom védét prave oni.

V tom se ostatné shoduji i CSR manazeti ¢eskych mobilnich operatort a je patrné, Ze ve
svych tvahach praveé timto smérem svoje snazeni cili. Nelze pfitom zapomenout, Ze nejde
jen o stavajici zékazniky, ale i o potencialni zédkazniky. Vzhledem k penetraci mobilnich
sluzeb v Cesku je pfitom jasné, Ze potencialnimi zdkazniky nejsou jen ti, ktefi jesté mobilni
telefon nepouzivaji, ale také stavajici zdkazniky konkurencnich operatort. Pravé odsud
totiz v soucasné dob¢ ptichazi nejvetsi cast ,,novych* zakaznikl operatori.

Praxe potvrzuje, ze dals$i dulezitou skupinou stakeholderti jsou tzv. interni stakeholdefi.
V kvalitativnim prazkumu se ukazalo, ze operatofi vénuji velkou pozornost svym zamest-
nanctim. To ma nékolik velmi dilezitych vyhod. Prvnim z nich je budovani loajality. Mu-
sime si totiz uvédomit, Ze velk4 ¢ast zaméstnanct u mobilnich operatort jsou kvalifikova-
né sily, jejichz nahrazeni vzdy znamené nemalé naklady. Kromé¢ toho, vzhledem ke zming-
né technologické blizkosti se da predpokladat, ze pokud zaméstnanec operatora opusti,

primarné bude hledat uplatnéni u konkurence, coz jisté neni zZadouci.

Posileni loajality zaméstnanci je pak tedy jednim z dilezitych prvki, ke kterym mtize CSR
prispét. Vyuziti dobrovolnické prace zaméstnanct a jejich zapojeni do CSR navic muize
piinést uspory obvykle nijak velkych rozpoctii na CSR aktivity. Jak dokazuji zkuSenosti
Vodafone 1 dalSich operatorti, pokud se podaii zaméstnance zapojit do CSR, otevie se 1

velkd ,,znalostni databaze* ndpadu, jak délat véci Iépe ¢i jaké aktivity do CSR zahrnout.

Druhou skupinou dtlezitych internich stakeholderti jsou pak vlastnici a majitelé. Z vyzku-
mu se zdalo, ze na tuto skupinu stakeholdertt manazeti CSR pon€kud zapominaji. Pochopi-
teln¢ jim reportuji vysledky své Cinnosti, takze bychom mohli fici, Ze je svym zpiisobem
oslovuji. Pfi stanovovani strategie nového mobilniho operatora, ¢i pii implementaci CSR
do stavajici firmy by ale rozhodné bylo efektivni zapojit tyto stakeholdery vice. Céstednd

se to dafi naptiklad ve Vodafone.

VSichni operatofi se snazi vtahnout do svych CSR aktivit své dodavatele. Ve vétsiné piipa-
di po nich vyzaduji dodrzovani podobnych zasad, jakymi se fidi sami. Naptiklad O2 ma
ptipraveny eticky kodex pro své dodavatele. Operator si prozatim, vzhledem ke své sile
muze dodavatele spiSe vybirat. Nemusi tedy pfili§ upravovat svou strategii tak, aby ziskal

lep$i podminky od dodavateli, ale naopak mize vyuzit své sily k tomu, aby i1 své partnery
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piimél k spolecensky odpovédnému chovani. To Ize déle vyuzit pro zlepSeni image vici

ostatnim stakeholderum.

Vzhledem k tomu, Ze se v pfipadé mobilnich sluzeb jednd o regulovany sektor, je otazkou,
nakolik 1ze mezi stakeholdery operatora fadit statni spravu a instituce. Na druhou stranu,
vhodné zvolena CSR strategie miize napomoci k omezeni regulace a k prostoru ke svobod-
n¢jSimu podnikani. V kazdém piipad¢€ je nutné mezi stakeholdery fadit média, jejichz pro-
stiednictvim Ize dosdhnout povédomi o vlastnich CSR aktivitach. Za soucasné situace je
potieba 1 piesvédcit média o tom, ze pro¢ je spoleCensky odpovédné chovani dilezité a
jaké ma pfinosy pro spolecnost. Pravé média totiz mohou udélat dilezity podptrny krok,

pokud jde o zménu zakaznickych preferenci ve prospéch CSR.

8.3 Spolecensky odpovédné aktivity

Jak ukézal kvalitativni vyzkum v praktické casti prace, modely spolecenské odpoveédnosti
u vSech tfi operatort jsou si velmi podobné, téméf by se daly oznacit za totozné. Lze tedy
tvrdit, ze kazdy dalsi subjekt, vstupujici na takovyto trh bude nucen v podstaté ptijmout
model, ktery vyuzivaji jeho konkurenti. Jednozna¢nym doporu¢enim by pak bylo pokusit
se svoji strategii spoleCenské odpovédnosti organizaci namifit tim smérem, kterym se sta-
vajici mobilni operatofi vydavaji.

Lze to oznacit jako smér strategického CSR. V podstaté jde o to soustfedit se predev§im na
aktivity, které jsou v ptipad¢ mobilniho operatora logické a naopak nevénovat prostiedky a
sily do aktivit, které jsou pouze efektni, ale neptinasi zadny uzitek. Zde je nutné nepodleh-
nout rozporu mezi dosazenim vétsi informovanosti o CSR aktivitdch a opravdovym ptino-

sem téchto aktivit. K této problematice se jeste vratime v jedné z nasledujicich subkapitol.

Obecné lze ale fici, ze operator by se mél snazit délat to, co dobie umi a snazit se maxi-
malné propojit své CSR aktivity se svym hlavnim poslanim, tedy tvorbou profitu z posky-
tovani mobilnich sluzeb. Jen tak mlze byt totiz program spolecenské odpovédnosti piiji-
many vSemi stakeholdery. Jistou vyjimkou jsou v tomto sméru nadace operatord, které
s hlavni Cinnosti souviset nemusi. Nadace jsou ale v podstat¢ autonomni spolecnosti

s vlastnim fizenim a vlastnimi cili.

8.3.1 Ekonomicky piliF

Zakladnim prvkem modelu spolecenské odpovédnosti kazdého mobilniho operatora

v ekonomickém pilifi by mél byt zcela urcité eticky kodex. Ten by mél jednoznacné stano-
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vovat pravidla, kterd musi operator dodrzovat pii svém plisobeni na trhu. Eticky kodex by
mél ukotvit zdsadu férového podnikani, dodrzovéani zadvazki viaci vSem svym obchodnim

partnerim a obecn¢ dodrzovani zékladnich pravidel.

I kdyz lze povazovat boj s korupci za legislativni mantinel a jiz n¢kolikrat bylo zminéno,
ze pouhé dodrzovani legislativnich prikazii za spole¢ensky odpovédné chovani povazovat
nelze, dasledny boj s korupci by mél eticky kodex zcela jednoznaéné obsahovat. Zcela
autoritativné by mél zapovidat nejen piijimani uplatkd (naptiklad od dodavatelil), ale také
jejich nabizeni kvili ziskani vyhody v konkurenénim boji. I proto by mél tento kodex také
stat na zasad¢ transparentnosti v co nejveétsim procentu obchodni pfipadd a jednoznaéné u

statnich zakazek.

Nekorektni chovani v pfipad¢ statnich zakdzek a naptiklad medializované spory mezi ope-
mohou totiz velmi citelné ohrozit povést operatora u jeho zdkaznikil, a tim v podstaté
ohrozit fungovani dalSich CSR aktivit ¢i jejich dopad minimalizovat. I proto by mél opera-
tor v ramci svého spolecensky odpovédného jednani vyzadovat ptisné dodrzovani etického
kodexu i od svych obchodnich partnerti, aby mohl naptiklad na zaklad¢ takovychto dohod

dodrzet zasadu transparentnosti i na irovni svych dodavatela.

Jistym specifikem Cinnosti mobilniho operatora, které by mélo byt rozhodné zakotveno
v etickém kodexu, je vztah a jednani se zakazniky. Je nutné si uvédomit, ze mobilni opera-
tofi poskytuji sluzby, které jsou pro fadu uzivatelii emocné velmi dilezité — umoziuji jim
kontakt s blizkymi. Operator by se tak mél zavazat k tomu, ze se bude vici zdkaznikiim
chovat maximalné oteviené, a ze ve své nabidce sluzeb nebude zneuzivat neznalosti Ci
oslabeni zdkaznika. To by mélo platit jak pro transparentni nabidku sluzeb, naptiklad kon-
strukci tarifil, tak pro striktni zakaz nekalych obchodnich praktik, se kterymi se mizeme
setkat u podomnich prodejcti. Operator by se mél zavazat, ze takové smlouvy bude pova-

zovat automaticky za neplatné a zdkaznikovi nahradi pfipadnou vzniklou skodu.

8.3.2 Environmentalni pili¥

Z hlediska svého podnikdni je mobilni operator spole¢nosti, kterd zanechava relativné vel-
kou uhlikovou stopu svou ¢innosti. Na rozdil od nekterych jinych podnikti je u operatori
pomérné¢ malé riziko zplsobeni naptiklad ekologické havarie, nicméné vzhledem
k relativné velké energetické naroc¢nosti své ¢innost by mél kazdy mobilni operator zapra-

covat do svych ivah maximalni snahu o snizeni dopadl své ¢innosti na Zivotni prostfedi.
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MiiZe se jednat naptiklad o pifimé snahy, které jsme ukazali na ptikladu Vodafone, ktery se
rozhodl maximalni mnozstvi energie, kterou spotfebovava, odebirat z obnovitelnych zdro-
ji. Na tomto strategickém rozhodnuti postavil i svoji komunikaci Zelené sit&*'. Podobny
efekt mize mit naptiklad cilené snizovani spotieby a emisi u sluZzebnich aut (napft. potize-
nim hybridnich modeltl) ¢i podpora zaméstnancii cyklistti. V neposledni fad¢ je zde samo-
ziejmé aktualni problematika celkového snizovani spotieby energii na vSech pracovistich,
kde operator plsobi, a také disledna podpora recyklace odpadu a vyuzivani recyklovanych
material v co nejvetsi mite.

Také v ptipadé environmentélniho pilife Ize najit specifickou oblast, kterd se tyka cinnosti
mobilniho operatora. A tou je jeho podil na recyklacnim kruhu elektroodpadu, zejména
mobilnich telefonli. Kromé poskytovani mobilnich sluzeb je operator v fad¢ ptipadi také
prodejcem mobilnich telefont, logicky tedy motivuje své zdkazniky k co nejcastéjSi obmé-
né pristroji. V soucasné dob¢ se udava, ze primérna doba obnovy mobilniho telefonu ve

vyspélych zemich je asi 18 mésicu.

Pfitom je mobilni telefon pomérné vyznamnym zdrojem cennych kov1, ale také obsahuje
latky nebezpe&né pro Zivotni prostiedi*’. Mobilni operator by se tedy m&l co nejaktivngji
zapojit do programi na podporu recyklace elektroodpadu a piipadné vyvijet 1 vlastni ini-
ciativu. Velkym ukolem by pak bylo pfipravit a rozjet program, ktery by dokazal recyklaci
mobill proménit v dlouhodob¢ fungujici, a nikoli jednorazovy projekt, v némz by se za-
kaznici operatorti naucili, Ze mobilni telefon je lepsi odevzdat k recyklaci a neskladovat ho

v Supliku.

1 Podle vysvétleni Pfemysla Filipa v ramci strukturovaného rozhovoru je schopen Vodafone od svého doda-
vatele ziskat garanci piivodu z obnovitelnych zdroji na priblizné 70 % veskeré své spotieby elektrické ener-
gie. U casti, kde to mozné neni, protoze napiiklad Vodafone neni ptfimym odbératelem této energie, ma na-
staveny mechanismy, které maji dopad na Zivotni prostiedi vyrovnavat (napiiklad vysazovani novych stromt

atp.)

2 Viz napiiklad: LoDL, J. — V MOBILU SE SKRYVA POKLAD — LADEM SE V CESKU VALI NA 120 KILOGRAMU
ZLATA [Online] listopad 2007. [Citace: 19. duben 2011.] http://mobil.idnes.cz/v-mobilu-se-skryva-poklad-
ladem-se-v-cesku-vali-na-120-kilogramu-zlata-1fz-/mob_operatori.asp?c=A071107 142333 mob t-

mobile lhe
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8.3.3 Socialni pilif

Socialni pilif je z hlediska mobilniho operatora velmi dtlezity. Paradoxné to neni proto, ze
by v ném mohl nejlépe spojit svoje podnikdni s prospesnosti spolecnosti, ale prosté proto,
ze aktivity v socialnim pilifi jsou prozatim nejviditelnéjsi. I kdyZz jim v posledni dobé diky
agend¢ médii za¢inad konkurovat pili environmentalni. Koncepci spole¢enské odpovédnos-
ti v socialnim pilifi 1ze rozdélit zhruba do tfi smért — filantropicka ¢innost, péce o zaméest-
nance a pak také propojeni obou proudt, tedy zapojeni zaméstnancii do charitativni a filan-

tropické ¢innosti firmy.

Vzhledem k tomu, ze vSichni pfimi konkurenti provozuji vlastni nadaci, 1ze predikovat, ze
by se podobnou cestou musel vydat i dalsi subjekt na trhu. Byl by to pomérné obtizny tkol,
protoze by bylo nutné vybudovat nadaci, kterd by se prestizi a také profesionalitou vyrov-
nala zavedenym a ocefiovanym nadacim konkurentl. Jistym vychodiskem z tohoto pro-
blému by pak mohlo byt spojeni jména operatora s nékterou jiz existujici a respektovanou

nadaci a vyuzit propojeni jejich zkuSenosti a relativné velké ekonomické sily operatora.

Zaméstnancim musi kazdy mobilni operator nabidnout co nejlepsi podminky. Jak jiz bylo
feceno, v nezanedbatelném procentu operator potfebuje kvalifikované zaméstnance, a na-
vic v profesich, kterych je na trhu nedostatek. Zaméstnanec mtize navic docela snadno pte-
chazet od jednoho operatora k druhému, aniz by se na novém misté¢ musel dlouho zauco-
vat. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnance nelze motivovat jen neustalym zvySovanim platd,
které musi nutné narazit na ekonomickou mez, logicky se nabizi zlepSovani pracovniho

prostiedi a dalsi benefity.

Témi miize byt naptiklad nadstandardni zdravotni péce, ale také snaha co nejvétsiho pro-
pojeni vSech zaméstnanctl, v¢etné téch, ktefi jsou kratkodobé mimo firmu. Operatortim se
tak osvédCuji rizné formy prace z domova, ale také kvalitni péce a komunikace napiiklad
s matkami na matefské dovolené. Ty jsou i béhem péce o dité propojeny s dénim ve firmé
pomoci ruznych setkani i pfistupu k vnitinim informa¢nim zdrojim a jejich néavrat je pak

usnadnén podporou ¢asteénych tvazki.

Jak jiz bylo zminéno, vSem tfem aktudlné fungujicim mobilnim operatorim se osvédcilo
angazovani zaméstnancu v ramci filantropické ¢innosti. Zde jsou opét v podstaté dva smeé-
ry, které 1ze doporucit. Prvnim je dat moznost zaméstnanciim podilet se na filantropické
¢innosti piimo. Mlze se jednat o rtizné charitativni sbirky (s podporou firmy), ptfipadné

trhy a jarmarky pfimo v prostorach, kde operator pisobi. Zaméstnanci tak dostavaji napfti-
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klad moznost pfispét na charitativni projekty pfimym nakupem vyrobki ¢i tieba podpoftit

mySlenku Fair Trade tim, ze se si zakoupi zbozi produkované pii dodrZeni téchto zasad.

Osvédcené je 1 zapojeni zaméstnancli do riiznych dobrovolnickych praci a jejich piima
spoluprace s neziskovymi organizacemi. V tomto sméru se podle vysledkt kvalitativniho
vyzkumu velmi osvéd¢uje spojeni riznych teambuildingii s charitativni praci. Zajimavym
trendem, ktery se zda byt velmi perspektivni, je umoznit zaméstnanciim vyuzit ve prospech
charitativnich a neziskovych organizaci svych odbornych znalosti a ¢astecné jim ptedat

know-how.

Poznatky ziskané v ramci kvalitativniho prizkumu jednoznaéné ukazuji, ze zapojeni za-
meéstnanci do CSR aktivit v rdmci socialniho pilife se pfiznivé odrazi na zvySeni jejich
loajality, ale také plsobi na pozitivni vnimani pracovniho prostfedi jako celku. Vyrazné
vétsiho efektu lze pak dosdhnout v piipade, kdy jsou tyto aktivity navazany na bezpro-
stiedni okoli, at’ uz zaméstnani nebo bydlisté toho kterého zaméstnance. V neposledni fad¢
1ze konstatovat, Ze ingerence zaméstnanct do téchto aktivit piinasi i celkové zvySeni efek-
tivity ¢innosti nejen v rdmeci socialniho pilife, ale i celé CSR strategie, diky novym néapa-

dim, které tito zaméstnanci ptinase;ji.

8.4 Komunikace, reporting a hodnoceni

V teoretické ¢asti se prace snazila dokéazat, Ze pokud mé mit zapojeni do konceptu spole-
censké odpoveédnosti smysl, je dillezité dosdhnout co nejvétsi informovanosti okoli o této
strategii ¢i aktivitach. Jen tak mohou totiz ptislusni stakeholdefi viibec zaznamenat, Ze se
firma odpovédné chova. Zakladnim krokem by tak mélo byt pravidelné vydavani CSR
Reportu, v idealnim piipadé pouze za Ceskou republiku a v ¢esting. Je logické, Ze by tento
report mél byt vydavan elektronicky, aby se dale nezatéZzovalo Zivotni prostfedi. Z ¢eskych

operatort to déla jen Vodafone.

O svych aktivitach by se mél operator snazit co nejvice komunikovat na vetejnosti. Vzhle-
dem k sile operatort Ize mit za jakousi moralni povinnost vzdélavani vetejnosti v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Kromé toho by mél operator co nejefektivnéji vyuzivat svych
CSR aktivit v marketingové komunikaci, a to zejména jako doplikové sdéleni v probihaji-
cich kampanich. Sahnout k velké kampani zalozené vyhradné na CSR, tak jak to udélal

Vodafone, je za soucasné situace pomérné riskantni.
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Pokud jde o kandly public relations, mél by se operator zamétit na postupnou edukaci no-
vinafi ohledné¢ myslenky spolecensky odpovédného chovani. Pfi komunikaci vlastnich
CSR aktivit se osvédCuje spiSe nez piimé oslovovani médii nepfima cesta, kdy o aktivité
informuje realizator. Zjednodusen¢ feceno, pokud operator podpoii néjakou nadaci, je
z hlediska medidlniho dopadu vyhodnéjsi, kdyz tiskovou zpravu vyda tato nadace, nez
kdyz ji vyda ptimo operator. Pokud jsou se CSR aktivitami oslovovana média ptimo, méla
by byt tato informace vzdy spojena s néjakym pifibéhem ¢i ekonomickou realitou, aby se

tak zprava stala pro média atraktivngj$i a byla Sance ji prosadit do agendy médii.

Operator by mél rozhodné kontinudlné sledovat a vyhodnocovat dopady svych CSR akti-
vit. Jako nepfili§ vhodné se jevi sledovani prostiednictvim medialniho dopadu. Efektivné;-
$im se zdd méteni vyvoje image znacky na trhu, ale také interni vyzkumy sledujici spoko-
jenost zaméstnanct. Tyto metody totiz odhali piisobeni spole¢ensky odpovédného chovani

na klicové stakeholdery — zaméstnance a zakazniky.
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ZAVER

Svét se postupné meéni a s nim se méni 1 lidé. Uz davno neni jedno, jak se firma chové ke
svému okoli, uz ddvno neni pripustné devastovat své okoli jen proto, aby firma dosahla
zisku. Zadna firma neexistuje ve vzduchoprazdnu a kazda n&jakym zpiisobem ovliviiuje
své okoli. Nekteré obory lidské ¢innosti maji dopad vétsi, jiné zase mensi, neexistuje ale
firma, kterd by své okoli neovliviiovala. Jak se zvySuje celkova vzdélanost lidstva, stale
vice si uvédomujeme, Ze nase zivotni prostiedi v SirSim slova smyslu neni neohrozitelné a
veécné, a pokud se nezaCneme chovat odpovédnéji, mlize se stat, ze Zem¢ piestane byt
vhodnym mistem k Zivotu. Ostatn€ inspirace k tomuto vyvoji lze najit v desitkach dél
z oblasti sci-fi literatury, ale v posledni dob¢ stale Castéji i na strankach riznych védeckych

a environmentalnich studii.

Pravé na téchto zakladech se zrodil koncept spoleCenské odpovédnosti organizaci, ktery se
snazi dat firmdm voditko, jak co nejvice omezit ¢i kompenzovat dopad na prostiedi,
v némz podnikaji a funguji. Tento koncept ndm dava pomérné unikatni moznost uvédomit
si propojeni vSech aspektd lidské ¢innosti, toho, jak podnikani souvisi s pracovnim pro-
sttedim zaméstnanci, s zivotnim prostfedim, ale také s mistnimi komunitami a kvalitou
zivota vibec. I kdyz se jedna o koncept zcela dobrovolny, 1 pod tlakem zminénych studii si
musime stale Castéji uvédomovat, Ze pfijeti tohoto konceptu je stale vice nejen ekonomic-

kou, ale 1 obecnou nutnosti, pokud ma lidstvo prezit.

Tato diplomova prace se zamétila na problematiku spole¢enské odpovédnosti z pohledu
mobilnich operatorti. Ti byli zvoleni hned z n€kolika divodl. Piedevs§im se jedna o firmy,
které jsou na mistni poméry relativné velké a tudiz dobie viditelné. Jejich zédkazniky jsou
navic témét viichni ob&ané Ceské republiky, nebot’ penetrace mobilnich sluzeb v Cesku
hodné prekracuje stoprocentni hranici. V neposledni fad¢ sehral svou roli i fakt, ze vSichni

tfi CeSti operatofi jsou soucasti nadnarodnich korporaci.

Teoreticka ¢ast prace je vénovana obecné teorii spoleCenské odpoveédnosti organizaci, tak
jak je popsana v odborné literatufe. V této ¢asti prace odpovida na to, jaky maji koncepty
CSR smysl, ale také se vypotadat s moznymi nadmitkami proti tomuto konceptu. Je totiz
logické, Ze jakékoli spoleCensky odpovédné chovani musi nutné, minimdlné v prvnich
chvilich realizace tohoto konceptu, znamenat ¢astecny transfer zisku od majiteld a akciona-

i k jinym subjektim. Tato diplomové prace na fad¢ mist prokazala, Ze z dlouhodobého
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hlediska se nejednd o zmenSeni zisku plynouciho majiteltim z jejich podnikani, ale naopak

o Sanci jak tento zisk dlouhodobé¢ udrzet ¢i zvysit.

Praktické ¢ast prace je vénovana tomu, jak k myslence spolecenské odpovédnosti pfistupu-
ji Cesti mobilni operatofi, €1 presnéji manazeii spolecenské odpoveédnosti v téchto firmach.
Jednim z vedlejSich vyzkumnych cili této prace bylo potvrdit domnénku, Ze osoba a pii-
stup CSR manazera mtze vyrazné ovlivnit implementaci a realizaci celého konceptu CSR 1
v tak velké firm¢, jakou je mobilni operator. Na zaklad¢ vysledka kvalitativniho vyzkumu

se podafilo tento dil¢i vyzkumny cil naplnit a ptivodni hypotézu potvrdit.

Praveé kvalitativni vyzkum je hlavni naplni praktické ¢asti prace. Vyzkum probihal mezi
zminénym manazery spoleCenské odpovédnosti u tfi ¢eskych mobilnich operatort, tedy
Telefonica O2, T-Mobile a Vodafone. Jednalo se o strukturované rozhovory s respondenty,
které byly nasledné analyzovany a kodovany do deseti vyzkumnych otazek. Diky tomu
bylo mozné porovnat piistup k problematice spole¢enské odpovédnosti u jednotlivych mo-
bilnich operatort. Tim se podatilo naplnit hlavni cil této prace, tedy zmapovat, analyzovat
a porovnat strategie spoleenské odpovédnosti mobilnich operatorti plisobicich na tzemi

Ceské republiky.

V tvodu celé prace byla na zakladé fady studii vyslovena myslenka, Zze povédomi o spole-
¢enské odpovédnosti, jejich metodach, smyslu a konceptech je ve vyspélych zemich za-
padni Evropy vyrazn& vétsi, nez je tomu v Cesku. Dalo se tedy piedpokladat, Ze tlak na
spolecensky odpovédné chovani a piijeti konceptu CSR bude u nadnarodni firmy vétsi, nez

v pripadg, ze by se jednalo o samostatnou ¢eskou spole¢nost bez vazeb na zahranici.

Tato domnénka se ukazala jako pravdiva a Ize konstatovat, Ze mobilni operatoii maji jeden
z nejvice propracovanych koncepti CSR v Cesku. Zjiténi jak ovliviiuje p¥islusnost do
nadnarodni skupiny konkrétni implementaci modelu CSR bylo dal§im z vedlejSich vy-
zkumnych cila této prace. Tento cil Ize povazovat za splnény, na zakladé ziskanych po-
znatka pfi tvorbé této prace lze konstatovat, Ze nadnarodni struktury spolecnosti pozitivné
ovlivituji implementaci CSR ve svych ceskych pobockach. Je to dano tim, Ze mateiské
firmy jiz povazuji spolecensky odpovédné chovani za naprostou samoziejmost ¢i nutnost.
Zaroven ale plati, ze matefské firmy ptisobi na ¢eské pobocky spise ptikladem a urcuji jen
zakladni strategie, konkrétni realizace je pak svéfena lokdlnim manazerim. Tim byla po-
tvrzena pracovni hypotéza, manazefi CSR maji skutecné klicovy vliv na implementaci a

strategii CSR ¢eskych mobilnich operatort.
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Kvalitativni vyzkum pfinesl fadu zajimavych zjisténi. Za pozornost rozhodné stoji, Ze ma-
nazefii spoleCenské odpovédnosti u mobilnich operatort povazuji koncept CSR za moznou
konkurenéni vyhodu oproti svym soupefiim a to piesto, Ze prozatim neciti vyraznéjsi po-
ptavku po spolecensky odpovédném chovani u Ceské vetejnosti, tedy u svych zakaznikd.
Snad také proto strukturované rozhovory naznacili, ze tito manazefi maji ambici nejen
zlepSovat a zefektivitovat model spolecenské odpovédnosti ve svych firméch, ale také pt-
sobit na vefejnost, aby povédomi o celém konceptu a jeho piijimani zvysili. Proto se také
stale Castéji snazi zakomponovat myslenku spolecenské odpovédnosti a odpovédného pod-

nikani i do marketingové ¢i public relations komunikace.

Komparativni analyza vysledki kvalitativniho vyzkumu ukazala, ze modely spoleCenské
odpovédnosti implementované Ceskymi mobilnimi operatory se li§i jen velmi malo.
VSechny tii firmy pouZzivaji velmi podobné metody a jejich koncepty jsou témét totozné.
Mensi odli$nosti jsou zplisobeny jednak zaméfenim a firemni kulturou té které spolec¢nosti,
a CasteCn¢ také zamétenim programt spoleCenské odpoveédnosti jejich matefskych spolec-

nosti (VOS).

Celkové lze ale konstatovat, Ze nastaveni programti CSR u jednotlivych operatori piiblizné
odpovida teoretickym modelim. Z hlediska rozdéleni na jednotlivé pilife pak prozatim
dominuje socialni pilif, ale rychle narGsta 1 vyznam environmentéalniho pilife. VSichni tfi
manazeii spoleCenské zodpovédnosti potvrdili, ze cely koncept vnimaji spise intuitivné a
svoji strategii stavi na principu dobrého sousedstvi (VO1). Do konceptu CSR tak zahrnuji

ty aktivity, které mohou pomoci k vylepSeni vztahl operatora s okolim (VO2).

Dalsim ze zajimavych fakt vyplyvajicich z kvalitativniho vyzkumu je velky vyznam kon-
ceptu spolecenské odpoveédnosti pro budovani loajality pracovniki (VO3). Nejde pfitom
jen o ptimé zlepSovani jejich pracovnich podminek, ale také jejich zapojeni do filantropic-
ké ¢innosti operatora. Pohled na ekonomicky pilii pak ukazal, Ze operatofi skute¢né vyuzi-
vaji své ekonomicke sily k dalsimu rozvoji CSR jako takového. To lze ilustrovat napiiklad

na tom, ze kromé vlastniho etického kodexu vyzaduji tento kodex i po svych dodavatelich.

Zjevnou slabinou odkrytou kvalitativnim vyzkumem je komunikace tématu spolecenské
odpovédnosti obecné i konkrétnich aktivit. Je to ponékud paradoxni, protoze z hlediska
organiza¢ni struktury spole¢nosti je CSR soucasti oddélni vnéjSi a vnitini komunikace
(VO7). Z vyzkumu je patrné, Ze manazeti spolecenské zodpovédnosti by preferovali vEtsi

publicitu tématu, kterému se vénuji. Nicméné prozatim ani ve spolupraci s tiskovym oddé-
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lenim neumi prezentovat celou problematiku tak, aby byla zajimava pro média a dokéazala
se prosadit do této agendy (VO9). Vyzkum ukazal i nutnost vétsi evangelizacni prace sme-
rem k vefejnosti 1 médiim, které ¢ekéd na vSechny zainteresované (VO10). Situaci by jisté
castecné pomohlo, kdyby operatofi pravidelné prezentovali vysledky svych aktivit na poli
spolecenské odpovédnosti firem prostfednictvim CSR reportd. Ty zatim v ¢eStin€ a pro

Cesky trh vydava jen Vodafone (VOO6).

Projektova cast prace nakonec ptinasi teoreticky model implementace konceptu spolecen-
ské odpovédnosti organizaci, kterym by se mél fidit mobilni operator plsobici na ¢eském
trhu. Pfi konstrukei tohoto modelu byla vyuzita syntéza poznatkli z teoretické i1 praktické

Casti prace, a na zéklad¢ této syntézy byl cely koncept postaven.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BLF Business Leaders Forum

CC Corporate Citizenship — Spole¢enské ob¢anstvi

CSp Corporate Social Performance

CSPa  Cross-sector partnership neboli mezisektorové partnerstvi

CSR  Corporate Social Responsibility — Spolecenska odpovédnost organizaci
CSRe  Corporate Social Responsiveness

EU Evropska unie

GRI Global Reporting Initiative

ILO Mezinarodni organizace prace, International Labour Organisation

02 Telefonica O2

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

OSN  Organizace spojenych narodd, Spojené narody

SRI Socially Responsible Investment — Spole¢ensky odpoveédné investovani
™ T-Mobile

VF Vodafone

VO Vyzkumna otdzka
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PRILOHA P I: OSNOVA STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU
Interpretace CSR

1. Co podle Véas znamena CSR?
2. Jak je tento pojem podle Vas chapan ve Vasi firmé?

Dimenze CSR

1. Ktera opatieni a aktivity jste dosud pro to, aby byla firma spole¢ensky odpovédna,
ucinili?

2. Do jaké miry se vénujete jednotlivym aspektiim CSR (ekologicky, ekonomicky, so-
cidlni)? Jsou sméfovany predevsim k zaméstnanciim a komunité (socialni dimen-
ze), ochran¢ piirody (ekologicka dimenze) nebo k dodrzeni etickych principt v
podnikani (ekonomicky aspekt)?

3. Proc¢ se vénujete zrovna témto dimenzim?

AKktéri a pristup k nim

1. Na které aktéry vase CSR aktivity sméiuji?
2. Jakym zptsobem jste si stanovili cile téchto CSR aktivit?

Odpovédnost

1. Jaka je VasSe role ve spolecnosti?
Kdo je jesté zapojen do realizace CSR?

3. Postupujete pii vytvareni konceptli CSR podle dokumentli nékterych mezinarod-
nich organizaci?

4. Nakolik mate v CR volnost, nakolik jsou CSR aktivity dany zahrani¢im?

Ukazatelé uspéSnosti

1. Mate definovany néjaké nastroje ke zjiSténi redlnych dopadti CSR?

2. Vyuzivate néjakych prizkumd, dotaznikt, diskusi ¢i méteni k podlozeni uspéchu
spolecenské odpovédnosti vasi firmy?

3. Podavate o své CSR report/zpravu? Pokud ano, jakym zptisobem a jak ¢asto?

4. Vyuzivate své CSR aktivity v PR ¢i marketingové komunikaci?

Celkovy efekt

1. Jak byste zhodnotil/a celkovy efekt CSR ve vasi firmé&?
2. Jsou ptipadné piinosy spiSe materidlni nebo nehmotné?



