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Tabulka A

	Hodnocení náročnosti tématu na
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů 
	
	
	


Tabulka B

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce má logickou strukturu, v jejíž první části řeší autorka obecnější problematiku, jež souvisí s globalizací a činností leteckých společností v globalizovaném světě, vhodně aplikuje prvky marketingového mixu na leteckou dopravu a na několika příkladech dokumentuje konkrétní formy managementu leteckých přepravců. V úvodu práce absentuje zhodnocení současného stavu řešené problematiky a literatura, která pojednává o dané tematice, nechybějí však čtyři základní hypotézy. 

Analogicky postupuje v části druhé, v níž pak zkoumá aktivity ČSA a Smart Wings. Návazně srovnává realizaci marketingových komunikací v těchto společnostech.  V projektové části činí pokus o výzkumnou sondu a navrhuje některá opatření marketingového a komunikačního charakteru při koncipování bojové značky. 

Analýza marketingových komunikací ČSA a SMART WINGS je přehledná. Formulace bojové značky adekvátní stupni poznání reality, protože ze sondy názorů 100 respondentů nelze vyvozovat dalekosáhlé závěry. 

Souhrnně lze říci, že diplomantka zadané úkoly v práci v zásadě splnila.

Připomínky:

· Nemohu se smířit s faktem, že diplomantka na str. 85 – při hodnocení hypotéz – z výzkumné sondy zobecňuje data na celek uživatelů služeb ČSA (online booking).  

· Stejně tak v hodnocení hypotézy č. 2 zobecňuje ze vzorku sondy na celek mladých lidí. 

· Chybí odkaz na Světlíka – str.14, totéž str.15 – OSN, řada odkazů na zdroje chybí v kapitole 6.
· Není mi jasné, proč práce obsahuje nepodstatné informace např. na str. 41 – statutární orgány ČSA.

· Proč se výzkumná sonda ptá na znalost jména prezidenta ČSA – což je z hlediska zkoumání dané tématiky bezpředmětná informace.

· Grafy - zejména sloupcové – je zvykem řadit v sestupné či vzestupné formaci, aby byly zřejmé rozdíly mezi jednotlivými hodnotami. 
· Nabídky by se měli – měly – lišit – str. 82,  
· Při formulaci otázek pro dotazníkovou sondu –příloha PX – by bylo na místě volit neutrálnější formulace otázek. Otázka č. 3 „Bál jste se někdy?“ je otázkou návodnou, na místě bylo nepřímé vyjádření typu ….kdybychom měli hodnotit vaše pocity při letu, řekl byste, že při letu: a)…b)… c)…,  
K obhajobě:

Pokud bychom vycházeli z názvu práce, pak by bylo vhodné v obhajobě skutečně porovnat marketingové komunikace srovnatelných leteckých společností. Mohla by diplomantka srovnat propagaci ČSA s relevantní evropskou společností?
Práci doporučuji  k obhajobě. 

Návrh na klasifikaci diplomové práce: 
C - dobře
V Praze 2006-05-21
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