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Uvod

Pro soudobou spolecnost je charakteristické rychlé Sifeni a vSestranné vyuzivani
elektronickych médii a vyspélych technologii, jakozto vSech poznatkli moderni védy.
Prekotné rozsiteni elektronickych komunikaénich zatizeni v podob€ mobilnich telefonti
a osobnich pocitaci s internetem, které nastalo Vv poslednim desetileti, nema Vv nasi
lidské spole¢nosti Zzadného srovnani. Pokud bylo 19. stoleti nazyvano stoletim pary, pak
konec 20. a zacatek 21. stoleti miZzeme uz nyni bez nadsazky pojmenovat stoletim

vypocetni a komunikac¢ni techniky.

Téma bakalaiské prace ,,PC Speak“ — novy trend v komunikaci mladé generace,
jsem si vybral z divodu mého zajmu o aplikaci novych poznatkti moderni védy a

vyuzivani moderni techniky s jejich dopady na lidskou spole¢nost.

Ve své bakalatské praci se chci zaméfit na mladou generaci, na mladého ¢lovéka
a jeho pfistup ve vztahu k vyuzivani novych komunikac¢nich technologii
prostiednictvim elektronickych zafizeni. Checi se vénovat vlivu téchto novych
komunika¢nich prostiedi na mladou generaci, na dopad téchto prosttedi na jejich
socialni vztahy a na to, jakym zptsobem to méni zivotni styl mladé generace. V dalsi
¢asti prace se zamé&fim na specifika virtualni komunikace v prostedi internetu, jakym
zpusobem se projevuje potieba udrzovat socialné-spoleCenské vztahy s okolim
prostiednictvim elektronické komunikace. Vzdyt' ¢lovek je tvor spolecensky, ktery musi

nékam patfit a chce se n€kam zaclenit.

Bakalatska prace je rozdélena do Ctyt hlavnich kapitol. Prvni tfi kapitoly jsou
zaméfeny na teoreticky vyklad pojmi a ivod do problematiky. Maji za cil seznamit nas
S problematikou komunikovani.

Prvni kapitola je vénovéna stru¢né analyze lidské komunikace, kde jsou
v podkapitolach vysvétleny pojmy obecné analyzy lidské komunikace, ucel
komunikace, motivace ke komunikovani, zptisoby komunikace a verbalni komunikace.

Druha kapitola je zamétena na zvlastnosti elektronické komunikace s rozdélenim
v podkapitolach na komunikaci prostifednictvim mobilniho telefonu, na komunikaci
prostiednictvim pocitaCe, na ptiblizeni specifik virtudlni komunikace a na seznameni

s komunitnimi sitémi.



Treti kapitola analyzuje vliv elektronické komunikace na psychiku déti a

mladeze, na traveni jejich volného ¢asu a ovlivnéni jejich zivotniho stylu.

Prakticka ¢ast je v podkapitolach rozdélena na popis metody prizkumu a
stanoveni hypotéz, vyhodnoceni prizkumu, analyzu zjisténych vysledkd. Posledni
podkapitola se vénuje vyhodnoceni nepfiznivych vlivi elektronické komunikace

na mladou generaci.

Pojem mlada generace mize byt chapan Sirokym zpiisobem s velkym vékovym
rozpétim. Pro ucely bakalarské prace byl pojem mladd generace vymezen vékovym
rozmezim 10 az 16 let. V praktické ¢asti bakalatské prace je zpracovano prizkumné

Setfeni S rozdelenim do tii v€kovych skupin 10 az 12 let, 12 az 14 let a 14 az 16 let.

Na zadané téma bakalafské prace je mozné nahlizet z mnoha riznych pohledi a
empiricky je mozné zkoumat opakované vzdy se zaméfenim na jiny aspekt. Lze se
zaméfit pouze na jednotlivé ¢asti a ty podrobné popsat, nebo zkoumat tuto problematiku

obsirnéji a pojmout tak vSechny aspekty zaroven.

Studiem odborné literatury, ktera se zabyva dopadem elektronické komunikace
na lidskou spolecnost a ¢loveka jako individualitu, jsem dospél k zavéru, ze neni mozné
jednou bakalarskou praci obsdhnout v§echny zvlastnosti zadané¢ho tématu. Predmétem
mého zajmu je popsat celkové vliv elektronické komunikace na mladou generaci bez

ohledu na charakter obsahu komunikovanych zprav.



1. Analyza lidské komunikace

1.1 Obecna analyza lidské komunikace

Vyznam slova , komunikace“ dnes definujeme napiiklad jako proudéni
informaci ze zdroje kjeho pfijemci. Podle Vybirala byl pavodni pojem
z etymologického hlediska pro chapani vyznamu S§ir$i, nez se uvadi v dneSnich
definicich. Etymologie je obor lingvistiky zkoumajici ptivod a vyvoj slov. Puvodné
communicatio znamenalo ,,vespolné ucastnéni* a communicare ,,¢init néco spoleénym,
spole¢n¢ néco sdilet”. Pfi tomto pohledu vidime, Ze nejde jenom o proudéni informaci,

ale jde i o podileni se na celku komunikace, na povaze &i jeho dopadu.

Pfi pohledu do fiSe zvifat zjistime, Ze socialn¢ zijici druhy spolu také
komunikuji, sd€luji si informace a dorozumivaji se. Rizné druhy zvifat si vyvinuly
rizné zpusoby komunikace, naptiklad prostfednictvim dotyki, pacht, skieki, pohybt a
podobné. K vlastnimu dorozumivéani dochazi tehdy, kdyz vysilatel i1 pfijemce signala

R . 2
nalezi ke stejnému druhu.

V knize Sociélni psychologie Nakone¢ny uvadi: ,,Clovék vyvinul diferencovany
systétm komunikace, ktery ¢ini moZznym jeho socialni zivot, ¢ili komunikace je
V podstaté socialni zalezitost. Specifickou formou lidské komunikace je potom jazyk
jako narodni forma mluvené a psané feci. Komunikace ¢ini lidsky a socidlni Zivot

celostné praktickym, znamena organizaci a ma socidlni funkei.* 3

Komunikace by se neobesla bez dimyslného systému znaka a pravidel jejich
pouzivani. Znaky néco reprezentuji, jsou signaly, symptomy a symboly, které maji
urcity sdileny vyznam a jsou nositeli informace. Obecné komunikace znamena, Ze se
informace predava z jednoho mista na druhé. Dalo by se tedy fici, ze Se nepiimo
podilime na komunikaci, i kdyz jen pfihlizime slovni vyméné mezi dvéma ucastniky,
protoze kdybychom nebyli pfitomni, informace by potom proudily jinak nebo by byly

jiné a tfeba jinak podané.

! Vybiral Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 25
2 Nakone¢ny M., Socialni psychologie, Praha, Academia, 2009, s. 287
3 Nakone¢ny M., Socialni psychologie, Praha, Academia, 2009, s. 287 — 288



Nekteti psychologové také rozuméji komunikaéni vymeénou jak sdélovani, tak i
sdileni. Potom muzeme komunikaci definovat také jako proces, kterym lidé predavaji
informace, ideje, postoje a emoce jinym lidem. Toto samoziejmé predpoklada spolecné
sdileni vyznamii znaki, které jsou prostfredkem komunikace.

Kazda kultura mé vlastni systém komunikace, do kterého patii jazyk, ale také
specificka gesta a zptisoby chovani, kterym nemuseji lidé z jinych kultur rozumét. Jako
piiklad si mizeme uvést tieba nesouhlasné pokyvovéani hlavou u BulharG (na rozdil
od vétSiny Evropant, ktefi tak vyjadiuji svij souhlas) nebo gesta, ktera pouzivaji

arabské narody, se mohou v jiné kultufe setkat s nepochopenim.”

P#i komunikaci pouzivame nasledujiciho schématu, aniz bychom si to
samoziejm¢ uvédomovali, protoZe je pro nas pfirozené pouzivat nauceny jazyk, ktery

zndme odmalicka.

idea — zakddovani —» pfenos —» pifjem -, dekddovini — nasledna
myslenka informace informace informace informace reakce

Na prvopocatku je nase myslenka, ktera nas napadne, nebo to, co chceme sdélit.
Nasledné¢ musime, aniz si to vSak uvédomime, tuto myslenku zakédovat (zformulovat)
do néjaké vhodné formy (tieba fe¢i, pisma). Potom dojde Kk ptenosu vhodnym
zpusobem, napf. hlasovym nebo psanym projevem, piijemce naSi zakddovanou
informaci zachyti a dochézi u n&j k dekdédovani informace, potom muiZe dojit k nasledné

reakci.

Predpokladem, Ze ndm bude piijemce informace spravné rozumét (bude spravné
informace dekodovat) je pouzivani znakii a symbold, jejichz vyznamovy smysl je pro

ob¢ strany stejny.

Komunikaci tedy podle vSseho mizeme povazovat za socialni akt, ktery mtze byt

jednosmérny nebo se miize rozvinout v rozhovor a nastat interakce.

4 Nakonecny M., Socialni psychologie, Praha, Academia, 2009, s. 288



Komunikaci nejcastéji rozdélujeme na systéem vzdjemné sdilenych znakii, které
tvori nasledujici slozky:
» verbalni (mluvena a psana fec)
» neverbdlni (mimika a kinesika, tzv. fe¢ t€la, jednani, gesta, pohledy)

» metakomunikace nebo paralingvistické znaky (intonace, zabarveni hlasu apod.)

Ddale pak ze vztahového hlediska miizeme rozdelit komunikaci na:

» intrapersondlni (napt. ziskavani informaci z knih, archivii nebo pocitace)

Y

interpersondlni (komunikace mezi dvéma nebo vice osobami)

» masovou komunikaci (tisk, rozhlas, televize, apod.)

Zakladni struktura komunikace je tvorena ciniteli:
»  komunikator (ten, kdo néco sdéluje)
» komunikant (ten, kdo pfijima sdéleni)

» komuniké (obsah sdéleni)

V interpersondlni interakci se role komunikatora a komunikanta vzdjemné
stfidaji. Jako typicky piiklad mizeme uvést rozhovor mezi dvéma osobami, kdy obé

jsou soucasné mluv¢im 1 posluchacem a v téchto rolich se stfidaji.

Mezi specificky a nejbézngji pouzivanou formu mezilidské komunikace
bezesporu fadime verbalni projev, tedy mluvenou a psanou fec, pro kterou je pouzivan
narodni jazyk.

V komunikaci pfitom nejde jen 0 rozuméni danému jazyku, jde také o to, ze
uzivatelé stejné pojmy mulzou chipat riznym zpiisobem nebo v rizném kontextu
znamenaji pokazdé néco jiného. Napiiklad véta: ,,Dnes je venku pocasicko®, bude mit
jiny vyznam pronesena radostné, kdy bude znamenat hezké pocasi. Naopak pokud bude

sd€lena ironicky, bude nejspiSe znamenat, ze je venku Skaredé pocasi.

Reknéme si jesté néco malo k neverbalni komunikaci. Je to souhrn neslovnych
sdéleni, ktera jsou, at’ védomeé ¢i nevédomé, piedavéana Clovékem k jiné osobé nebo
lidem. Prostfednictvim neverbalni komunikace si s druhymi lidmi pfedavdme informace
o tom, jak vnimame sami sebe, jak svého partnera, jaké mame vlastni emoce, napéti a

rozpoloZeni.



Neverbalni signaly vétSinou vysilame podvédome a pfijimame také podvédome.
Nase neverbalni signdly vychdzi z naseho podvédomi a souvisi s nasimi navyky,

hodnotami a emocemi.

Mezi prostiedky neverbalni slozky miizeme zaradit ndsledujici:

» mimika, védomé vyjadfovani vyrazem tvare, zpusobené stahy obli¢ejovych svald,
vedle gestikulace dulezita slozka neverbalni komunikace.

> haptika, kontakt hmatem, bezprostfednim télesnym kontaktem s druhym ¢lovékem
(napf. podani ruky, poplacani po ramenou ¢i zadech ¢i nabidnuti rame).

» proxemika, vyjadieni vztahu mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti, kterou k sobé
komunikujici subjekty zaujimaji.

» posturika, projevy drzeni t€la jako celku a jeho ¢asti, poloha rukou, nohou, hlavy
(vychazi ze zakladniho poznatku, Ze Ize nemluvit, ale nelze nezaujmout zadnou
polohu t&la a zadny postoj°).

> gestika a kinezika, zabyva se pohyby téla, vyrazové pohyby, které dopliuji nebo
do jisté miry i nahrazuji slovni, fe¢ovy a mluveny projev.

» pohledy a o¢ni kontakt, fekne nékdy vice nez samotny obsah sdéleni.

» fonetika, zabarveni hlasu, sila a tony hlasu, rychlost mluveni.

» chronemika, je zpusob, jakym vyjadiujeme, strukturujeme a uzivame ¢as ve vztahu
k druhym lidem. Jde o to, zda radi komunikujeme, protahujeme rozhovor, nebo
naopak co nejrychleji sdélime, co chceme.

» paralingvistika, doprovodné akustické projevy slovni komunikace, hlasitost, vyska
a barva hlasu, rychlost fe¢i, jeji melodie a modulace; nejde o to, co fikame, ale jak to
fekneme; z paralingvistiky lze rozpoznat pivod mluvéiho, vék, vztah nositele
k ur¢itym faktim, aktudlni stav (uzkost, radost, smutek, strach), nékteré rysy

osobnosti (sebeduvera, podceflovémi).6

Pokud tedy mizeme castecné shrnout uvedené, mizeme fici, ze lidska

komunikace je v socialni rovin€ proces sdélovani vyznamt mezi lidmi.

> Vymétal J., Privodce usp&$nou komunikaci, Grada Publishing, 2008, s. 70
6 Nakoneény M., Socialni psychologie, Praha, Academia, 2009, s. 316 — 317



1.2 Funkce komunikace a motivace

Clovék ma jiz od narozeni vrozenu schopnost uéastnit se komunikovani, ktera
mu umoziuje po narozeni jednu ze zékladnich funkci pfeziti. Kazdé dit¢ se uz
od narozeni za¢ne hlasit o potravu, kdyZz ma hlad, aniz by ho to nékdo naudil, a tim
samoziejm¢ zacina se svym okolim komunikovat. Za¢ina mu sd€lovat své potieby.
Z toho mizeme vidét jeden znejzakladnéjSich ucelt komunikace: wuspokojit své
matkou, ktera vede k primarni socializaci ¢lovéka. Primarni socializace probiha v rodiné
a konci uzavienou individualizaci jednotlivce. Normy, které se béhem této socializace
vstiebaji, plati jako stabilni, ale mohou se béhem zivota jest€¢ zménit. Primérni
socializace trva do tfetiho roku zivota.

Socializace (lat. socialis — spolecny) je sociologicky pojem, oznacuje proces,
behem kterého se jedinec zaclefiuje do spolecnosti. Probiha-li socializace UspéSné,
individuum mé v sobé zakotveny socialni normy, hodnoty, vystupovani, ale také

e P 7 v r e 7
socialni role svého spolecenského a kulturniho okoli.

Komunikace prostfednictvim feci a jazyka je schopnost Cisté lidska. Uzivani
jazykovych prostfedkii ndm umoziuje predavani informaci, ucit se zit ve spolecnosti,
navazovani, vytvafeni a udrzovani vztahli, uspokojovani vlastnich potieb. Je to
sdélovaci proces, pomoci, které¢ho je jedinec schopen projevit sva pfani, city, mySlenky.
Verbalni komunikace hraje velkou a nezastupitelnou roli v u¢eni a rozvoji inteligence.
Okoli, ve kterém se nachdzime, vétSinou prozkoumavame prostifednictvim feci. Otazky

pfitom pomahaji k rozsifeni obzori ditéte.

Mezi hlavni funkce komunikovani patri:
» informovat — informativni funkce (napf. predavat zpravy)
» instruovat — instruktazni funkce (navést, né¢emu naucit)
» presvédcit — persuazivni funkce (pozmeénit ¢i zménit nazor adresata, ovlivnit)
» domluvit se — funkce vyjednavaci nebo operativni (fesit, dospét k dohod¢)

» pobavit — funkce zabavni (rozveselit, rozptylit, pobavit se)

Musime zminit jest¢ jednu neopomenutelnou funkci, kterou je udrZzovani
spole¢nosti V soudrzném stavu.

" http://cs.wikipedia.org/wiki/Socializace



Motivaci komunikovat ma kazdy ¢lovék. Tuto intenzitu ma kazdy v rizné mife,
ktera kolisa a podle okolnosti zavisi na fadé faktor — zda je nam protéjsek sympaticky,
zda se citime odpocati nebo unaveni, zda ovladame jazyk partnera, zda si s nim
rozumime, podle toho jakou mame silu potfeby se pod¢lit. Tedy tim vSim, co nds

motivuje, abychom komunikovali.

Rozdéleni motivace ke komunikaci:
kognitivni, chceme ¢i potifebujeme néco sdelit
gjistovaci a orientacni, klademe otazky, ptame se
sdruZovaci, chceme navazovat a udrzovat vztahy, pocit sounalezitosti

sebepotvrzovaci, komunikovanim s druhymi si potvrzujeme vlastni identitu

YV V. V VYV V

adaptaéni, komunikovanim se pfizpisobujeme okoli, neadaptovani lidé byvaji

napadani pravé odlisnou komunikaci

A\

Ppresilova, ¢asto komunikujeme z potfeby uplatnit se, upoutat na sebe pozornost

Y

existencidlni, napliuje smysl Zivota, zivot dostavd smysl, praveé tim, ze s nékym

vyménujeme a sdilime myslenky, prozitky, Ze je sdilime slovy i beze slov.

Komunikujeme také proto, abychom se udrzeli psychicky zdravi. Kazdy si obcas
potiebuje pohovofit o svych prozitcich. Vypovidat se ze svych starosti. Pokud vSak
dojde kurcité nasycenosti, nemame chut se Snékym bavit. Nechut komunikovat,
potiebu stahnout se do sebe na néjaky ¢as a odpocinout si od komunikovani muzeme
sledovat napiiklad u nékterych profesi, kde se hovofii stadou jinych lidi, jako jsou
ucitelé, 1ékati, Gifednici, psychoterapeuti a podobné.

Déle trvajici sklon vyhybat se jakémukoliv lidskému kontaktu a vyprahnuti
motivace komunikovat nam znaci jistou dusevni abnormalitu. Stejnou mérou se s timto
jevem muzeme setkat také u déti. V nasledujicich kapitolach se jesté¢ budeme vénovat

tzv. zdravé komunikaci, a proto ji na tomto misté nebudeme vice rozebirat.

Jak mizeme vidét z vyse uvedeného rozdéleni, ke komunikaci mame vice nez
dost dobrych motivi, od téch nejzékladnéjSich, které nam =zajist'uji uspokojovani
zékladnich Zivotnich potfeb, aZ po zdbavu. VSechny pfitom hraji nezastupitelnou roli,

aniz bychom si to bézn¢ uvédomovali.



1.3 Zphsoby komunikace

V predchozi kapitole jsme si definovali zékladni slozky, které se podileji
na komunikaci, a to slozka verbalni, nonverbalni a metakomunikace. Tyto slozky,

podilejici se na komunikaci, mizeme dale délit podle jejich polarit.

Podle Vybirala miizeme zpiisoby jak komunikovat rozdelit do trech zdkladnich
polarit:

» digitalné, nebo analogové (lat. digitus-prst, pozdéji pienesené Cislice — kod, ktery
zaznamenava informaci jako sekvenci oddélenych znak, témito mohou, ale nemusi
byt &islice; naproti tomu analogovy je spojity, kontinualni a nepreruseny®)

» komplementdrné, nebo symetricky (komplementarni — dopliujici, zapadajici
do sebe?)

> 0 obsazich, nebo o svém vitahu k adresdatovi 10

Digitalni komunikovani je nejCastéji verbalni, je pfevoditelné na posloupnost
konven¢nich znakii. Lze ho bez vétsi Gymy na obsahové strance zapsat. Pievodem
do znaki adekvatné vyjadiime to, co chceme fict. V nékterych ptipadech je to u vyroka
spadajicich do logiky nejjednodussi a nekdy jediny mozny zadznam. Plati to zejména
0 vyjadfeni alternativy ,,bud’, anebo®, ,,nebo oboje*, které bychom stézi vyjadiili beze
slov, napfiklad jen mimikou.

Analogové komunikovani mizeme povazovat za sd€lovani neverbalni. Nikdy
ho nelze beze zbytku (pfesné a jednoznaéné) pievést do jazykovych znaki. Analogoveé
komunikujeme v béznych situacich mnohem vice nez digitalné. Naopak v pripadé
internetové komunikace dominuji digitalizované zpravy, piestoze mnozi tucastnici
vyuzivaji analogovych dopliki (tzv. emotikony, smajliky).

Komplementarni komunikaci miizeme oznacit vymeény, ve kterych se pozice
obou tcastnikd vzajemné dopliiuji a nekonkuruji si.

Symetrickou se komunikace stava, pokud se tucastnici chovaji podobné.
Symetrické postaveni je tedy takové postaveni, kde maji tcastnici komunikace stejna
prava. Oproti tomu asymetrické postaveni vychazi z predpokladu, ze mezi ucastniky je

nerovnost (ucitel - zak, nadtizeny - podfizeny).

8 RAIFOVA 1., Slovnik medialni komunikace, Portal, Praha 2004, s. 98
9 http://s}ovnik—cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komplementarni
0vYBIRAL Z., Psychologie komunikace, Praha, Portal, 2009, s. 49
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Komunikace o obsazich je prvotné zaméfena na prenos vécnych informaci, kdy
ucelem neni vytvaret vztah mezi komunikujicimi (jde pfedevsim o informativni nebo
instruktazni funkci).

Komunikace vztahova nam sd¢€luje, jaky vztah zaujimdme k protéjSku, jak ho
vidime ve svych oc€ich. V kazdé komunika¢ni vyméné najdeme jak vztahovou, tak i
obsahovou rovinu.

Z hlediska synchronicity miazeme délit zpisoby komunikovani na synchronni a
asynchronni.

Synchronni komunikovani je takové, kdy ve stejny Cas si produktor a piijemce
navzajem stfidaji pozice, uplatiuje se pii pfimém rozhovoru, telefonovani.
V elektronické komunikaci ptjde o on-line komunikovani v chatu.

Asynchronnim komunikovdanim je potom komunikace, ktera probiha s jistou
casovou prodlevou, prestoze se role ucastnikl stiidaji, pajde tfeba o zanechani zpravy

na zdznamniku, dopisovani si, e-mailovou komunikaci. *

Vyvoj elektronickych komunikaci sméfuje k synchronnimu komunikovani nebo
minimalizované asynchronicit¢. Asynchronicitu mizeme povazovat za vyhodnou pii
elektronické komunikaci, kdy se vzajemné nevidime ani neslySime. Odpovéd si
muzeme rozmyslet, nemusime odpovidat bezprostiedné. Naopak pii chatovani (ICQ,
Skype apod.) se oc¢ekava minimalni prodleva. V dne$nim svété mizeme sledovat trend

’ I . v r1.z s - ’ . ’ v r 12
byt stale on-line, coZ se tyka zeyména pfenosnych elektronickych zatizeni.

Nase podvédomi, kde jsou zakofenéné naSe navyky, hodnoty a emoce ma
zasadni vyznam pii neverbalni komunikaci. Emoce lze definovat jako schopnost
reagovat na rizné podnéty prozitkem libosti ¢i nelibosti, spojenym s fyziologickymi
reakcemi ¢1 zménou aktivity. Emoce zna z vlastni zkuSenosti kazdy z nas. Je to zvlastni

druh zazitku, ktery v nds vzbuzuje pfijemné a nepiijemné pocity.

Dal8im charakteristickym znakem emoci je jejich osobity zazitkovy obsah, ktery
neumime, ¢i lépe feCeno nemizeme plné vyjadiit slovy. NaSe emoce muzeme oznacit
jako primarni motivacni systém Clovéka. Emoce jsou maximalné subjektivni zalezitosti

(kazdy z nés pocituje v totoznych situacich rizné emoce).

u VYBIRAL Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 50 - 51
2 vYBIRAL Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 51
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Nase emoce zasadné ovliviiuji nase reakce, nas zivot a vyznamné se podileji

na nasi neverbalni komunikaci.

Pokud mluvime o zpusobech komunikace, musime také zminit komunikacni styly,

které se projevuji tim, v jaké situaci se nachdazime:

>

Konvenéni komunikacéni styl (navazujeme Kkontakt, zdvotilé udrzeni hovoru,
kontrolujeme situaci)

Konverzaéni komunikacéni styl (vyména informaci, nazort, sebeprosazeni a
sounalezitost, pobaveni se, spolecenska zabava, diskuze apod.)

Operativni komunikacni styl (uspokojovani bé€znych potieb, zvladani Zivotniho
prostoru, napf. jednani na ufadech, pracovni ¢innosti)

Vyjedndavaci komunikacéni styl (pifi feSeni rozdilnych zajmid ¢i potieb, napf.
vyjednavani o pravidlech, dohody pfi vyjednavani, pfi rozvodech apod.)

Osobni, intimni komunikacni styl (ochrana integrity vlastniho sebepojeti, intimni
kontakty, vyrazné citové projevy — pozitivni ¢i negativni, pozice symetricka i

asymetricka)

V odborné literatufe se Casto uvadi pojem zdrava komunikace, kterou se ma

na mysli komunikaci funkéni, ktera ptispiva k dorozumeéni a k vytvareni dobrych vztahi

mezi lidmi. Jejim protikladem je komunikace nefunkéni, tj. dysfunkeni, kterd neptispiva

k vytvafeni dobrych mezilidskych vztaht (hadky, vybuchy hnévu, nenavisti, pomluvy,

lhani, simulace apod.).

vV V V V V V V V V

K viastnostem zdravé komunikace by mélo patrit:
bezprostiednost reakce
ptizplsobit se komunikaci partnera, ale zlistat sami sebou
reciprocita v komunikaci (stejna mira moznosti komunikovat mezi sebou)
humor (pomaha uvoliovat napéti a vytvaret piiznivou atmosféru)
nezahrnovat partnera pfehnanymi pozadavky, ptiliSnou kritikou
podpora osobnostniho rozvoje i vzdjemnych vztahti mezi lidmi
konzistence interakci, chovat se k lidem obdobn¢ jako v minulosti
1 konfliktni komunikace by méla koncit katarzi nebo uvolnénim

snaha o pozitivni komunikaci

12



Mezi viastnosti zdrave komunikujiciho jedince miizeme zaradit:
pozitivn¢ vidi sam sebe, VEii si
s piihlédnutim na situaci dokaze byt jak empaticky, tak netastupny
neni piehnané¢ soupefivy typ, tim vSak nevylucuje naroky kladené na sebe
umi sam dospét ke kompromisu i pomoci druhym k nému dospét
ustoupi-li, neobvinuje
hodnoti teprve, az si vyslechne celou informaci, umi pozorn¢ naslouchat
je otevieny zméndm, rozmanitosti nazort
umi komunikaci tidit, regulovat jeji smér, ale také nechat se fidit

umi neutralizovat konflikty, kolize a napéti

YV V.V V V V V V V VY

sam se umi piimefené odhalit

Zdravé komunikujici jedinec je schopen sebepozorovani i sebereflexe béhem
komunikace, napt. staci, pokud si uvédomi, Ze je zaujaty, podrazdény nebo unaveny a

na zakladé toho koriguje své jednani. =3

Pokud hovotfime o zdravé komunikaci, musime také zminit jeji zvlastni druh
masertivni komunikaci“, ktera je zaloZzena na dostateCném sebevédomi. Jedna se
0 soubor komunikacnich a socidlnich dovednosti, které umoziuji ¢lovéku prosazovat

vlastni zajmy a p¥itom respektovat zajmy a prava jinych lidi.**

Slova asertivni a asertivita jsou velmi neddvno pfevzata z anglictiny. Slovo
asertivni pochazi pies sttedoveékou francouzstinu z latinského ,,asserere tvrdit, domdhat

se n&&eho. Slovo asertivita vzniklo v Anglii kolem roku 1880."

Asertivni v dne$Snim  pojeti znamena zdravou schopnost a dovednost
autoprezentace béhem socidlni komunikace, sebeprosazovani pii zachovavani slusnosti,
taktu a zdvofilosti. Jako komunikacni styl a strategie se asertivita 1i§i od agrese i
pasivity. Pro rozliseni téchto tii koncepti je dulezité pochopit, jak se chovat ke svym a

cizim stanoviskdm.

3 Vizdal F. at al., Socialni psychologie I, IMS Brno 2009, s. 78 — 79
“ Vizdal F. at al., Socialni psychologie I, IMS Brno 2009, s. 79 — 80
5 http://cs.wikipedia.org/wiki/Asertivita
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Pasivni fecnici nebrani svoje vlastni nazory a dovoluji tak agresivnéjSim lidem,
aby je poskodili ¢i manipulovali. Také vétSinou nezkouseji presvéd¢it nékoho o svém
stanovisku.

Na druhé stran¢ agresivni lidé nerespektuji nazory ostatnich a jsou ochotni je
poskodit i pii jejich presvédcovani.

Osoba, ktera komunikuje asertivné, se neboji vyslovit svoje mySlenky ani
piesvédcovat ostatni, ale respektuje ostatni a jejich stanoviska. Proti agresivnim ttoklim

se viak brani.*®

1.4 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace (z lat. verbum - slovo) znamena komunikaci
prostfednictvim jazyka a fe¢i. Verbalni komunikace charakterizuje ¢lovéka viici jinym
spole€ensky Zijicim Zivocichiim, s nimiz ho naopak spojuje komunikace neverbalni —
komunikace gesty, mimikou a podobng.*’

Verbalni, slovni komunikaci mizeme také specifikovat jako dorozumivani se
jedné, dvou a vice osob pomoci jazyka anebo znaky jazykového systému. Ptikladem,
kdy promlouvame sami k sobé, je tzv. vnitini fe¢ nebo namluveni si myS$lenek, napadi
na diktafon, ke kterym se po ¢ase mizeme vratit. Slovni komunikaci rozumime vybér,
kombinovani a produkci jazykovych znakl (psani projevu, rozmysleni feci, artikulaci,
feCovou strategii a volbu stylu), proces vzdjemného sd€lovéni, percepci (vnimani) a

recepci (pfijern).18

Na rozdil od neverbalni komunikace, ktera je bezprostiedné vazana na situaci a
miuiZe byt Siroce srozumitelnd, vyznacuje se verbdlni komunikace téemito hlavnimi rysy:
» uziva artikulovanou fe¢, tvofenou hlaskami, slovy a vétami
» je vazana na urcity jazyk
» jeho slova jsou symboly s vice mén¢ stalym a urcitym vyznamem, ktery neni zcela
zavisly na souvislosti a situaci
» mize vyjadfovat i témata a obsahy nepfitomné, napiiklad minulé, vzdalené nebo
budouci

» pripadné i neskute¢né a fantazijni, naptiklad v literatufe nebo mytu.

1 http://cs.wikipedia.org/wiki/Asertivita
" http://cs.wikipedia.org/wiki/Verbalni_komunikace
8 vYBIRAL Z, Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 106
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Clovék je pro verbalni komunikaci vybaven fyziologicky, naptiklad utvafenim a
umisténim hlasivek a svalovou ovladatelnosti jazyka a rtli, jednak patrné¢ vrozenou
schopnosti jazyk se naucit. Sam jazyk patii do oblasti kultury a kazdy jednotlivec se jej

musi naudit.*®

Ve spolecnostech, které neznaji pismo, se jazyk udrzuje pouze preddvanim
Z generace na generaci a pokud se toto predavani prerusi, jazyk vymie. Jazyk a fec uzce

vvvvvv

formy spoluprace, organizace spolecnosti a zejména shromazd’ovani a piedavani

, v . . ) ’ . W o ~ J4 2
znalosti, myglenek a technik nejsou bez verbalni komunikace patrng viibec mozné.?

Jazyk je podle jedné z mnoha definic znakovy systém, pomoci kterého se
popisuji véci, akce, myslenky a stavy. Véda, kterd studuje jazyk, se nazyva lingvistika.

Podet Zivych jazyki se odhaduje na necelych 7 000.%*

Jazyk muze byt definovan ruznymi zpusoby, napriklad jako:
» znakovy systém, pomoci kterého se popisuji véci, akce,
» myslenky a stavy
» nastroj, ktery lidé pouzivaji pro vyjadfeni svych piedstav reality a pro jejich
nasledné sdéleni jinym lidem
» systém vyznami sdileny lidmi
» soubor gramaticky spravnych vyjadreni (. slova, véty apod.)
» v §irSim vyznamu i dalsi kodovaci nebo dorozumivaci systémy, naptiklad jazyk

neslySicich (znakovy jazyk), programovaci jazyk, zvukové projevy zvitat apod.

Casto je velmi obtizné, nebo témétf nemozné, uréit presnou hranici mezi dvéma
jazyky. Hlavnim problémem je fenomén neptetrzitosti nareci, kdy jsou hranice mezi
pojmenovanymi jazykovymi skupinami nutné€ subjektivni. Naptiklad v Némecku
existuji nafe¢i némciny velmi podobna nizozemsting, kterd nejsou srozumitelna

J A

mluv¢im jinych némeckych nareci.

19 http://cs.wikipedia.org/wiki/Verbalni_komunikace
2 http://cs.wikipedia.org/wiki/Verbalni_komunikace
2! http://cs.wikipedia.org/wiki/Jazyk_(lingvistika)
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PfedevS§im u pfibuznych jazyku, ale také pii dlouhodobém sousedstvi velmi
rozdilnych jazyki, mize vést k asimilaci (pfizpisobeni, splynuti) alespon nékterych

jazykovych jevl a vzniku mistnich pfechodovych variant nafesi.?

Pro vizualni zapis jazyka pouzivame pismo. Nejstar§Simi typy pisma jsou
piktogramy (grafické znaky) nebo ideogramy (znaky pro pojem). Vétsinu typt pisma
mizeme rozdélit do tii skupin: logografické (znaky zastupujici slova), sylabické
(slabi¢né) a alfabetické (abecedni). Obecné slovo pro symboly v pismu je grafém
(znak). Pismeno (téz glyf) je grafickd reprezentace znaku. Glyfy vétSiny pisem tvori
linie (¢ary), a proto se nazyvaji linedrni (Carove), ale existuji 1 glyfy nelinearnich pisem
tvofené jinymi typy znacek.

Kdyz se podivame do historie, zjistime, ze prvni pismo bylo klinové, které
vzniklo u Sumeri koncem 4. tisicileti pt. n. 1., nasledované pismem v Egypt¢ a Induské
doling. Od toho Casu se pismo objevovalo nezavisle mnohokrat, spojeno s riznymi

civilizacemi. 23

Logogram muzeme specifikovat jako jediny znak, ktery znamena kompletni
slovo. Pouzivanymi logogramy jsou napiiklad ¢inské znaky. Kazdy znak reprezentuje
jedno slovo. Hlavnimi nevyhodami pouzivani logografickych systémi je velky pocet

logogramil a uceni se jejich vyznamu nazpamét'.

Vétsina modernich zapadnich jazykl nepouziva logografickd pisma, pfesto
v nich najdeme ngjaké logogramy zastoupeny. Piikladem pouzivani logogramu
Vv hlaskovych abecednich pismech jsou arabské Cislice. Kazdy uZivatel téchto symboll
rozumi, co znamena ,,1“, pfestoze jazykové vyjadieni je rtizné: jedna, one, eins, uno

nebo ichi.

Dalsi piiklad si mizeme uvést na ¢asto uzivaném znaku ,,&* tzv. ampersand,
pouzivany pro spojku ,,a“, latinsky ,,e*“ nebo znak ,,@* tzv. zavinac, anglicky ,,at sign®,
coz je symbolickd zkratka pro anglickou predlozku ,,at* s vyznamem ,,u, pti‘.

VétsSinou se kazdy s témito znaky uz nékde setkal a mozna je denné pouziva

pti elektronické komunikaci, aniz by znal jejich ptivod.

22 http://cs.wikipedia.org/wiki/Jazyk_(lingvistika)
% http://cs.wikipedia.org/wiki/Pismo
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Ampersand ,,&* je znak latinské a anglické abecedy, pfevzat do mnoha dalSich
abeced. Vznikl zkomolenim oznaceni ,,and per se and“, coz je anglicko-latinské
vyjadieni funkce znaku. Do ceStiny by Slo pifevést jako ,,(znak) a sdm o sobé
(znamenajici) a“. V Ceském textu se vétSinou cte jednoduse ,,a“, ptipadné k odliSeni

od prostého ,,a“ — latinsky ,.et. Casto se pouZiva v nazvech firem typu ,,Otec a syn«.?*

&> tt-&-&-8-&

Obr. 1 Vlevo moderni ampersand, Obr. 2 Vyvoj ampersandu
vpravo star$i podoba,
tzv. italsky ampersand.

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Ampersand

Hlaskova pisma (abecedni, alfabetickd), jsou nejrozsitenéjsi typy pisma, které
pouZzivaji téméf vSechny nynéjsi jazyky, bud’ jako hlavni nebo pro piepis (napi. pro
¢instinu). UZivaji samostatné znaky pro jednotlivé hlasky, elementarni prvky mluvené
fe¢i. Znakove, graficky je nejjednodussi moznosti, postaci jen nékolik desitek znakt
(pismen). Pro dalsi usporu znakii se pouzivaji i jejich kombinace, zvané spiezky,
v Cestiné je takova spiezka "ch", diive jich bylo vice, napft. ,,cz* (¢); sptezky mohou byt
i z vice nez dvou znaku, napt. némecké ,,tsch” pro hlasku ,,&. Jinou ¢astou moznosti je
opatfeni zakladnich latinskych znakt piiznaky, diakritikou, napt. v Cestiné hacky a
¢arky nad zakladnim znakem.

Prvni hlaskova pisma byla jiz mezi klinovymi pismy, napft. ugaritské, a¢ vétSina

klinovych pisem byla slabi¢na nebo poloslabiﬁ’:nét.25

V komunikaci, ale nejde pouze o jednotny jazyk, do zna¢né miry jde o potiebu
spoletného dohodnutého rozuméni vyznamtim slov, coz je potiebné k minimalizaci

sémantickych rozdilt pfi denotaci kviili omezeni neZzadoucich a matoucich konotaci.?®

Sémantika je nauka o vyznamu jednotlivych slov a znakt, ptipadné jejich vztahu

ke skutecnosti, kterou oznacuji.

2 http://cs.wikipedia.org/wiki/Ampersand
% http://cs.wikipedia.org/wiki/Pismo
% yvYBIRAL Z, Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 108
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Denotace znaku, slova nebo véty oznacuje jeho zakladni vyznam, jak odpovida
napftiklad slovnikové definici slova.

Konotace je vedle zdkladniho pojmového vyznamu (denotace) druhotna,
asociativni vyznamova slozka néjakého vyrazu.

Muze jit bud’ o tzv. nepojmové rysy vyznamu, Nebo o obsahové rozsiteni
zékladniho vyznamu. Jeden vyraz miva obvykle vice konotaci. Konotace odrazeji
kontext jazykového projevu i vztah uzivatelt jazyka k okolni realit¢ a mohou byt jak

pozitivni, tak 1 negativni.

Denotovani nékterych slov se mize postupem Casu meénit, tieba v zavislosti
na spolecenském klimatu. Stejné to plati o zkratkach ¢i akronymech (akronym — druh
zkratky, kterou lze pftecist jako jedno slovo, vznika zpravidla spojenim pocate¢nich
pismen nékolika slov).

Naptiklad si muzeme uvést ,,SNB®, pokud se stimto akronymem setkame
na horach nebo ho pouzije nékdo z mladé generace, bude to znamenat oznaceni
pro ,,snowboard®, pokud vs$ak bude pouzit nékym ze star§i generace, bude mit na mysli
»Sbor narodni bezpec€nosti“. Bez socidlni dohody na denotacich by nebylo mozné
domlouvat se. Denotace jsou pouzivanim a souhlasnym sdilenim objektivizovany a

validizovény (ziskavaji v jazyce platnost).”’

Kazdé sdéleni je dotvafeno a doprovazeno v mysli produktora i1 pfijemce fadou
konotaci. Slova ndm mohou konotovat fadu subjektivnich pfipomenuti, souvislosti a
individudlné pfidruZzenych vyznami. Spolecnym jazykem se dorozumivaji tehdy, kdyz
pro né uzivané pojmy maji velmi blizky obsah a slova jim v mysli konotuji obdobné

subjektivni vyznamy.?®

Pokud chce mluv¢i =zabranit nedorozuméni, muize dodat spravny kli¢
k dekodovani, napt. ironickym tonem, dopovézenim, posunkem, zopakovanim. Vzdy se
predpoklada schopnost piijemce dekddovat diky nazna¢enému kli¢i urcitym zptisobem
obsah. Casto se potom pii pisemném projevu na papir & monitor tato podstata klice
ztrati, nebot’ ziistanou jen slova bez zaznamenani diirazli, pauz, modulace ¢i mimického

doprovodu.

2 VYBIRAL Z, Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 106 — 109
% vYBIRAL Z, Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 107
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Zpusob, jakym jedinec mluvi, ho ¢asto socidln€ nebo profesné zatazuje, ale také
vV ném muzeme nalézt dilezité¢ charakterové rysy (jako egoismus, narcismus, naivitu,

atd.), projevuje se individualni styl.

Na zavér této kapitoly, bych se jest¢ kratce zminil o dialogu, rozhovoru a
konverzaci.

Dialogu se mohou ucastnit vice nez dvé osoby. Dialog muzeme vést také sami
k sobé. Ucastnici maji vétsinou v dialogu rovné postaveni, pfi kterém se stietavaji
myslenky a protichidné nédzory. M¢élo by dochazet k vyjasiiovani stanovisek a
k vzajemnému pochopeni.

Rozhovor miuize byt veden i na vice témat. Ze socialné-psychologického hlediska
nam rozhovory a konverzace pomahaji utvafet mezilidské vztahy. Konverzace je
nejsnadnéjsim prostfedkem jak opakované zazivat soundlezitost. Osamélym lidem
pomaha udrzovat pocit sebeticty a pottebnosti.

V devadesatych letech minulého stoleti se V psychologické literatute
do odborného nazvoslovi prosadil hovorovy termin ,popovidani“, ktery odpovida
hlubsim potfebam ucastnikd v malé socialni skupin€ jen tak si popovidat. VE&tSinou ma

intimngjsi charakter s doprovodem emocionality, na rozdil od konverzace.?

# vYBIRAL Z, Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 118 — 121
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2. Zvlastnosti elektronické komunikace

2.1 Specifika mobilni komunikace

Pokud budeme v této kapitole hovofit o mobilni komunikaci, budeme mit
na mysli komunikaci prostfednictvim mobilniho telefonniho pfistroje, lidové feceno
mobilu. Za opravdovy poéatek masového nastupu mobilnich telefont v Ceské republice
mizeme povazovat r. 1998, i kdyz pied timto rokem se také vyskytovaly mobilni
piistroje, nejednalo se vSak o tak spoleCensky masovou zalezitost. Pfitom teprve v lednu

1999 z nich bylo mozné odesilat SMS zpravy.

Obr. 3 — Graf vyvoje nartstu uzivatel na 100 obyvatel

v pevné (pevna linka) B vmobilni (aktivni SIM karty)

zaCne mluvit. Povazuji ho pak =za nedilnou souéast zivota. Komunika¢nimi

technologiemi jsou doslova obklopeny jiz od narozeni na kazdém kroku, napf.

pouzivanim tzv. détskych chiivicek.

Podivejme se vSak, co to pfinasi détem, kdyZz dostavaji svlj prvni mobilni
telefon. Provedenym Setfenim v piipravné fazi praktické casti této prace formou
pohovort se skolni mladezi jsem zjistil, Ze hodné dotazovanych déti dostalo sviyj prvni
mobilni telefon v pribéhu druhé t¥idy, tedy v rozmezi 7 az 8 roku véku. V prubé¢hu tieti

tridy ho uz méla az na ojedinélé vyjimky naprosté vétSina.
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Pokud se tedy podivame na vékové slozeni dneSnich uzivateld mobilnich
pfistroju, tak miZzeme fici, Ze jejich vék zacind kolem 7 roku a horni hranice je

neomezena.

Dnes uz déti nezadoni u rodict, kupte mi muj vlastni mobil, ale ptesné vi, jaky
by to mél byt a jaky chtéji. Je to dano tim, Ze vétSinou védi, ze jim bude mobilni
telefonni pfistroj zakoupen, at’ uz diive, ¢i o néco pozdéji, a berou to jako naprostou
samoziejmost. Tim, co rodi¢e k tomu vede, je ¢asova zaneprazdnénost a potieba mit
dit¢ na dalku pod kontrolou. V prvni tfid¢ dité jesté n¢kdo z rodiny doprovazi do Skoly a
ze Skoly, déla mu obsluzny servis. Ve druhé tfidé¢ uz dochazi do Skoly pfevazné samo a
je mu vénovana mensi ¢asova pozornost. Nasledné nastupuje kontrola ditéte rodi¢em

na dalku ptes mobilni telefon.

Mobilni komunikace pomaha koordinovat nase Cinnosti i mezilidské vztahy.
Muzeme to nazvat jakousi koordina¢ni komunikaci, k niz se celkem dobte hodi mobilni
telefon, napomaha nasmérovani nebo presmérovani ¢innosti druhych lidi, ujistovani se,
kontrole, ziskani okamzitého potvrzeni a upfesnéni. Tazatel nemusi vyfeSeni ¢i dofeSeni

ginnosti odkladat.*®

Mobilni telefon zcela lidem zménil Zivotni styl. Clovék se stal dostupnym

pro komunikaci v jakoukoliv dobu a témé&f na jakémkoliv misté.

Vykoukalova ve své diplomové praci doslova pouziva termin ,,domestikace
telefonu®. Jedna se o proces piijeti nové technologie spole¢nosti, ktera podléha procesu
adaptace a ptizptisobeni (domestikace), aby vyhovéla tradi€énim zptsoblim komunikace.
VétsSina dospivajicich dnes usina se zapnutym telefonem na polStafi nebo noc¢nim
stolku, a dokonce je mnohymi povazovan za soucast téla podobné jako napf. hodinky.

’ . ;- ;o1 . v I , v wewr 31
Pevné spojeni je mladymi lidmi povazovano za stile nadbytecné;si.

V prvopocatku jde u téch nejmladSich pii pouzivani mobilniho telefonu

0 omezeny pocet kontaktu ptevazné jen s rodinou (rodice, prarodice, star$i sourozenci).

%0 Vybiral Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 134
¥ yykoukalové Z., Subjektivni vyznam mobilni komunikace v kazdodenni interakci dospivajicich
v kontextu saturace jejich psychologickych potieb, Disertaéni prace, FSS MU, Brno 2010, s. 11
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Dominantni je pfevazné hlasova komunikace. Je to dano jednoduchosti, staci se
naucit par zakladnich funkci ovladani. Avsak rychle po objeveni dalSich moznosti
nastupuje psani SMS zprav, které postupné zacinaji pievazovat nad hlasovou

komunikaci.

Do SMS zprav se muze skryt obsah, ktery bychom adresatovi jinak piimo
neiekli, nebo se jedna o zpravy intimnéjsiho charakteru.

Velkou oblibou se mezi mladymi stalo tzv. prozvdanéni. Jde 0 zpusob, k némuz
jedinec sahd, kdyz se nudi, citi se byt sam nebo si na nékoho vzpomene, a tak doty¢ného
(pfipadné cely seznam blizkych, ktery ma v mobilnim telefonu) prozvoni. Pokud je
dand osoba v podobné situaci, toto prozvonéni vrati. Takto symbolicky dochézi
k napInéni potieby blizkosti a sounalezitosti. Je to zprava, ktera s sebou nese vétSinou

pozitivni konotaci. Pro mladé to ma vyhody, je to zadarmo a nestoji p¥ili§ namahy.*

Prozvonéni také podle situace miiZe znamenat: ,,Ozvi se mi, zavolej mi Ty*,

. st fn i il 33
nebo: ,,Jsem uz pred domem*. Zalezi vZdy na domluveném signalu.

Pokud mluvime o pouZzivani mobilniho telefonu mladou generaci, musime také
zminit, Ze se stal pro mladeZ jakymsi pfenosnym multimedidlnim centrem. Hlavni
funkci mobilniho telefonu je samoziejmé pouziti pro hlasovou komunikaci
(telefonovani), posilani a pfijem SMS zprav a dnes také nesporné datové pienosy
(mobilni pfipojeni k internetu). Pro mladez tim vycet funkci nekon¢i, ale teprve zacina.
Jako dals$i pouziti mlUZeme uvést hrani her, hudebni piehravaé, pirehravac videi,
fotoaparat, videokamera. Rozsifit moznosti pouziti mobilniho telefonu mizeme také
instalaci softwarovych programovych aplikaci, kterych je nepteberné mnozstvi a jejich
instalace je velice jednoducha. Zkuste potom, byt jen na chvili, odlozit takovou malou

Sikovnou krabicku, ktera se miiZze vzdy hodit.

Posilani SMS zprav svoji oblibou zejména mezi mladymi pted¢ilo veSkera
ocekavani IT inZenyrl, ktefi tuto chytrou aplikaci vymysleli. Kazdy mobilni operator
dnes ma v nabidce specialni zvyhodnéné tarify na posilani SMS zprav, které jsou

zaméteny prevazné jen na mladez.

32 Vybiral Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 134
¥ Vybiral Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 135
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Nektefi z nich se v tom stali opravdovymi mistry, kdyz dokazou psat na malé
klavesnici mobilniho telefonu s takovou bravurou, ze by se za to nemusela stydét
profesionalni pisaika na stroji. Musime fici, Ze jsou zde velké rozdily. Nékdo je schopen
poslat tfi SMS zpravy za tyden, nékdo jich je schopen napsat vice neZ Ctyficet za den.

Z provedenych prizkumt vyplynulo, Ze nejaktivnéjsi jedinci se pohybovali i kolem sta

SMS za den, coz je celkem neuvétitelné.

Z aktualni zpravy o vyvoji trhu elektronickych komunikaci, kterou na svém
webu zvefejnil ve statistikich Cesky telekomunikaéni Gfad, bylo uvedeno, e Cesi
v roce 2009 poslali z mobilnich telefont celkem 7,8 miliardy textovych zprav, coz bylo
0 12,2 % (843 milionti SMS) vice neZ v roce pfedchozim (2008). Od roku 2005 v Cesku
kazdorocné roste také pocet odeslanych multimedialnich zprav MMS, v roce 2009 se
jejich celkovy pocet mezirocné zvysil o 11,02 % (5,333 milionu MMS) na 53,719
milionu zprav. 3
Jedna se vSak o souhrnné statistiky, které se nezabyvaji tim, kolik SMS nebo

MMS zprav bylo odeslano podle rozdéleni vékovych skupin.

Psani SMS zprav ve velkém poctu ma pro své uzivatele také sva uskali, kterd by
asi nikdo necekal. Jedna se o viditelné zdravotni potiZe, ke kterym patii zejména zanéty
Slach rukou a zapésti, coz muiZzeme V podstaté oznacit za civilizaéni chorobu,
zpisobenou nadmérnym uzivanim moderni techniky. Stejn¢ tak dlouho trvajici

namahani o¢i sledovanim malého displeje mize vést ke zhorSeni zraku.

2.2 Specifika komunikace prostiednictvim PC

Osobni pocita¢ (angl. personal computer, zkratka PC) je dal$im elektronickym
spole¢nikem c¢lovéka dnesni doby, ktery se s cenovym zpfistupnénim postupné zabydlel

v mnoha domacnostech.

Podivame-li se do pracovni oblasti, snad nenajdeme firmu nebo instituci, kde by
nebyl pfitomen osobni pocitac. To samé dnes také plati o Skolskych zatizenich. At uz se
jednd o velkou méstskou Skolu nebo o tzv. malotfidku na vesnici, vSude najdeme

pocitace, které jsou zakam k dispozici.

* http://www.ctu.cz/ctu-informuje/zpravy-o-vyvoji-trhu-elektronickych-komunikaci.html
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Osobni pocitac je elektronické zfizeni slozené z tzv. ,hardware®, ktery ozivuje
V jeho funk¢nosti tzv. ,,software*.

Hardware je veSkeré fyzicky existujici technické vybaveni (elektronické
soucastky).

Software je sada vSech pocitacovych programi pouzivanych v pocitaci, které

provadéji néjakou Cinnost (programové vybaventi).

Programové vybaveni S piizpisobenym uzivatelskym rozhranim umoZznuje
pouzivat pocita¢ kazdému ¢lovéku bez vétSich narokl na technické znalosti. Mizeme
fici, ze nam umozinuji komunikaci s pocitacem. Pouzivat pocitac je dnes stejné snadné
jako ovladat napt. televizor.

Clovék tedy s elektronickym strojem komunikuje, kdy se mu na zikladé
pouzivanych programi dostava zpétné odezvy. Jest¢ v dobé pred rozsifenim internetu
byly nejen déti schopné prosedét u pocitace dlouhé hodiny stravené hranim her.

Muzeme vSak fici, Ze az s masovym rozSifovanim internetu dosdhl osobni

pocitaé tpln¢ jiného vyznamu.

Internet je celosvétovy systém navzijem propojenych pocitaCovych siti (,,sit’
siti“), ve kterych mezi sebou pocitate komunikuji. Spoleénym cilem vSech lidi

vyuzivajicich Internet je bezproblémova komunikace (vyména dat).®

Podivejme se, jakym zptsobem se da pocita¢ (notebook) pouzivat, pokud mame
ptistup (pfipojeni) k internetu. Musime vSak zminit, Ze obdobnym zptisobem lze dnes
pouzit i mobilni telefon nebo tzv. komunikator, ¢imz je zajisténa moznost piistupu

k internetu z jakéhokoliv mista.

Pfipojenim k internetu ziskavame pfistup kté nejvétsi bezedné studnici
informaci. Kazdy den jsou do sit¢ vlozena kvanta novych informaci. Samoziejmé, Ze se
d4d polemizovat o vhodnosti volného Sifeni veSkerého obsahu, ktery na internetu
muzeme najit. K dalS§im neopomenutelnym vlastnostem dnes jiz patfi moznost

elektronického komunikovani.

* http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
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Pokud dfive mladez travila hodiny u pocitace hranim her, dnes je na prvnim
misté hlavné vyuziti ke komunikaci. Mlada generace si velmi rychle oblibila rizné tzv.
blogy a komunitni sit¢ jako jsou Facebook, Twitter, Lide.cz a dalsi, kde spolu
komunikuji, vytvareji jak malé, tak velké a rtzné provazané skupiny. Slovo ,,blog*

vzniklo stazenim anglicky ,,web log®, v ¢estiné ,,webovy zapisnik*.

Blog si miizeme ptedstavit jako osobni denicek (zapisnik), ktery je zpiistupnény
prostiednictvim internetové sité bud’ vSem, nebo jen vymezené skupiné osob. Mnohdy
Ize obsah komentovat a pfidavat prispévky. Autorovi se fika ,,blogger"”, veskeré blogy a
jejich vzajemné vztahy jsou ,,blogosféra“.

Blog také miZeme charakterizovat jako webovou stranku, jez je casto
upravovana a zapisky jsou vklddany v obraceném chronologickém sledu shora doli,
od nejnovéEjsiho po nejstarsi. K vytvoreni blogu neni tfeba mit odborné technické

znalosti, pouze se dodrzuji jednoduché instrukce.*®

Dal$im fenoménem dnesni doby je u mladeze tzv. ,,on-line komunikovani *“, kdy
lze ptes programové aplikace jako ICQ, Skype, Windows Live, Miranda, Facebook a
dalsi komunikovat v realném case bez casovych prodlev.

Svétove nejrozsifené]si je aplikace ICQ (z angl. | seek you, ¢esky Ja t&€ hledam),
jde o software pro internetovou sluzbu umoznujici uzivatelim sledovat, ktefi pratelé

jsou prave pripojeni a dle potfeby jim posilat zpravy.

Jedna se o prostiedky, které zrychluji komunikaci a umoznuji snadnou
spolupraci mezi vice lidmi. Na rozdil od elektronické posty e-mailu (elektronicka posta,
zkracené e-mail, je zplisob odesilani, doruovani a pfijimani zprav pies elektronické
komunikacni systémy) nebo telefonu druha strana vi, zda je ticastnik k dispozici on-line
¢i nikoliv. VétSina systémi umoznuje zjiStovani, zda je uZzivatel pifimo piitomen

u svého pocitace.

Na druhou stranu je vyhodou, Ze uzivatele nikdo nenuti, aby na zpravy
odpovidal ihned. Jde 0 ideéalni rychlou vyménu informaci, pfi¢emz se daji efektivné

rychle ptenést jakakoliv data.

% http://e-psycholog.eu/pdf/cernaetal.pdf, Elektronicky ¢asopis CMPS 2009, ro¢nik 3, &. 4, s. 27, 28
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Pocitacové aplikace dnes uz také dokazou prenést hlas a obraz v realném case
tzv. on-line. Maze byt také pouzit tzv. rezim konference, kdy se ke komunikaci spoji
vice nez dva uzivatelé a pfitom si mohou vzajemné psat tzv. chatovat, mohou si povidat
(obdobné jako pfi telefonovani) nebo se pii videohovoru s pouzitim webovych kamer

vidét na obrazovce PC nebo notebooku.

Nespornym piinosem internetu a vyuzivanych aplikaci je informac¢ni dostupnost
a prostupnost, interaktivnost pii vyméné zprav a rychlost pii zprostfedkovani kontaktu.
Vseobecnou vyhodou internetovych aplikaci je samoziejmé, ze se jejich uzivatelé

mohou ke svym Gétim piihlasovat na jakémkoliv pocitaci a na jakémkoliv misté.

2.3 Specifika virtualni komunikace

Charakteristickym znakem elektronickych komunikaci je skutecnost, ze zcela
zménila vnimani prostoru. Komunikujici jiz nesdileji stejny prostor, Chybi fyzicky
kontakt a moznosti neverbalni komunikace jdou stranou. Internet svym uzivatelim
pozménil komunikaéni navyky. Lidé dnes daleko vice odesilaji elektronické zpravy
ve srovnani s béZznou postou (napf. béZnym dopisem a tieba i telegramem), jde o téméf
neporovnatelné véci, co do objemu odesilanych zprav, tak i do rychlosti a Casové

e . 7
odezvy na pfijatou zpravu.®

Plvod vzniku terminu ,, virtudlni realita“ neni jasny. Podobny termin ,, umeéla
realita” se diky Myronovi Kruegerovi (USA) pouzival uz od 70. let 20. stoleti.
Virtualni realita je simulovana skute¢nost (uméla skute¢nost) vytvorena pocitacem,

napodobeni realného prostoru a ¢innosti clovéka v ném pomoci pocitacovych zafizeni.*®

Virtualni komunita, e-komunita nebo on-line komunita je skupina lidi, ve které
jeji €lenové navzajem komunikuji jinak nez pfimym kontaktem a ¢ini tak ze socidlnich,
profesnich, vzdélavacich ¢i jinych divodi. Pokud je pro kontakt vyuZzita poc¢itacova sit’,
nazyva se on-line komunita. Virtualni a on-line komunity mohou byt téZ dopliikovou

formou komunikace mezi lidmi, kteti se znaji predev§im v redlném Zivote. 3

%" Shamel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 109 - 112
% Raifové 1. & kol. Slovnik medialni komunikace, Portal, Praha 2004, s. 205
% http://cs.wikipedia.org/wiki/Virtualni_komunita
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Mnoho prostiedkit se pouzivd v socidlnim softwaru samostatné nebo
v kombinaci s textovymi chatovymi (¢te se ,,Cetovymi®) mistnostmi, diskusnimi fory
vyuzivajicimi hlas, text nebo avatary.

Avatar muzeme popsat jako vizualni reprezentaci uzivatele ve virtudlni realité,
muze ji byt trojrozmérny model, dvourozmérny obraz nebo tieba jediny znak. Avatar
V pocCitacové hie je virtudlni postava ovladana hra¢em, ktery se s avatarem v jistém
smyslu ztotoZiiuje a skrze néj jedna ve virtudlnim svété. Pojem je uzivan zejména

Vv online hrach na hrdiny.40

Na diskusnich forech se pojem ,,avatar pouziva pro ikonku uzivatele, kterd se
objevuje u jeho ptispévkil.

Ve virtudlni komunikaci se muzeme dale setkat s pojmem ,,nick“. Jedna se
0 uzivatelské jméno (ptezdivku). Pouzivanim vice nickll je dana moznost mit vice
virtudlnich identit.

Termin ,, virtudlni identita* je pouzivan v médiich i samotnymi védci v mnoha

riznych kontextech.

Smahel doslova pise: ,,Virtualni identita — iluze i realita? Existuje vibec ale
néco jako ,,virtualni identita“, nebo nema tento pojem z podstaty pojmu identity vibec
smys|?<

V prostedi internetu se nenachazi jedinec jako fyzicky subjekt, ale nachazi se
zde pouze s reprezentacemi sebe sama. Neovliviiujeme tedy piimo sami sebe, ale
plusobime v prvni fadé na svou virtudlni reprezentaci, ktera obsahuje ulozenou a
uchovavanou informaci o tom, kdo jsme v prostiedi internetu. Jaké zde mame jméno ¢i
prezdivku (nick).

Do své virtualni reprezentace pak vkladame (projikujeme) Casti svého mysleni a
pocitl. Ne vSe, co v prostiedi internetu prezentujeme, musime nutné¢ vztahovat k nasi
vlastni identité, tedy k prozitku, Ze to jsem ja. VétSina odbornikii se domniva, Ze ¢lovek
vystupuje prostfednictvim virtudlni reprezentace ¢asto mirné odlisn€ a je také okolim

. (a4l
jinak vniman.

“0 http://cs.wikipedia.org/wiki/Avatar
*! Smahel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 39
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Do virtualni reprezentace lze vlozit vice ¢i méné védomy aspekt sebe sama,
napftiklad jako osobu opacného pohlavi, agresivniho jedince, komunikativni osobu nebo
osobu jiného veku. Jednani této virtualni reprezentace je pak ovliviiovano nevédomymi

tendencemi majitele, stejné jako v redlném zivote.*

Pokud se podivame blize na medializované téma pozménovani identity
na internetu, zjistime, ze média nam vétSinou piredkladaji obraz internetu, kde je kazdy
nékym jinym, vydava se za osoby opacného pohlavi a d€la ze sebe nékoho jiného.

Ano, internet sice mizeme nazvat prostfedim bez zabran, ale odborné studie

ukazuji, ze média v tomto sméru trochu piehangji (viz. nasledujici graf).

Obr. 4 - Virtualni identita, jeji vytvaieni a experimentovani s identitou

.MNa internetu jsem se nakdy vydaval za nakoho
jineho" podle véku

OUréité ne
E 5pise ne
O5pise ano

o U réité ano

1215 1620 21-30 X140 M50 5lam
let let let let let wicelet

Zdroj: http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-smahel

Z vyse uvedené¢ho grafu vidime, ze nejvice zkouSi experimentovat mladsi
generace. Experimentujeme-li s identitou na internetu, mizeme se jednoduse odpojit a
vratit se do redlného zivota, jestlize se cokoliv vymkne kontrole nebo se téma stane
ptili§ osobnim. Diisledky naseho konani nas v realité€ siln€ limituji, zatimco na internetu

tomu tak neni.*®

Velky vliv ma samoziejmé na uzivatele dojem absolutni anonymity, kdy dochazi
k vétsi odvazanosti pii komunikaci. V anonymité je nas projev smélejsi, disinhibovany,

da se fict, ze se n€kteti chovaji jako utrzeni z fetézu.

*2 Smahel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 41 — 42
* Shamel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 45
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Termin disinhibice v komunikaci vyjadiuje odlozeni zabran a skrupuli, ztratu

nebo piekondni nesmélosti, plachosti a ostychu.

Na disinhibici p7i on-line komunikaci se podili:
» anonymita, neviditelnost (druhy nemtze vidét, jak vypadam),
» asynchronicita komunikace (reakci si mohu promyslet, neni nutné reagovat ihned),
» solipsistické introjekce (vSe je v mé hlaveé, vytvarim si fantazie, nerealny svét, krajni
subjektivismus, zalozeny na myslence, Ze existuje pouze moje védomi a nic jiného),
> neutralizace statusu (stava se nepodstatnym, jaké postaveni ma komunikujici
V realném svéte),

vr s we . 44
» dalsi ucinky samotné interakce

Anonymita muze vést nékteré¢ on-line komunikujici k tomu, Ze za své chovéni
nechtéji piebirat zodpoveédnost, po vysttizlivéni z on-line prostoru prohlasi: ,,To nejsem
ja, kdo se tam takto chova.” Potom muze nastat klasicky stav disociace (rozstép
osobnosti, jako by mél clovék v sobé vice osobnosti, narusuje psychicky zdravé

v&domi). ©

Charakteristickym znakem elektronickych komunikaci je skute¢nost, ze zcela
zménila vnimani prostoru. Komunikujici jiz nesdileji stejny prostor, chybi fyzicky
kontakt a moznosti neverbalni komunikace jdou stranou.

Dal§im znakem je, ze virtualni vztahy postradaji na rozdil od vztahl realnych
urcitou kontinuitu, ze vztahl je snadné kdykoliv odejit, uték se tak stava hlavni strategii
Vv pfekonavani problémil, coZ mizeme jednozna¢né povazovat za negativni jev.

Mladé generace také vnima tyto virtualni vztahy jako vice povrchni a vétSinou
jim neptikladd velky vyznam. Také se da z rGznych zjiSténi usuzovat, ze si vétSinou
mladeZ dobfe uvédomuje rozdilnost realného a virtualniho prostiedi, kdy dokazou tyto

prostredi spolehlivé oddé¢lit. 46

“\/ybiral Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 272 — 273
*® Vybiral Z., Psychologie komunikace. Praha, Portal, 2009, s. 276
*® Shamel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 109 - 112
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2.4 Komunitni sité, potieba sdruzovani (Facebook, apod.)

Jednou z véci, kterou internet svétu pfinesl, je pravé usnadnéni komunikace.
Komunitni sité jsou provozovany na webovych serverech, typickym ptikladem je tieba
Facebook, které byvaji Casto nespravné oznacovany jako socialni sité, pfitom se jedna
0 typickou komunitni webovou prezentaci, nebot' soustfed’uje kamarady, znamé,
skupiny, které maji spole¢né zajmy, nebo maji potfebu si predavat ur¢ité informace.

Internet neni pouze zdrojem nescCetnych informaci, ale je také prostfedkem
ke komunikaci s ostatnimi. Slouzi lidem k navazovani novych kontakti, které mohou

byt zdrojem emocionalni podpory.

Pojem socidlni sit’ se dnes Casto pouzivd ve spojeni s internetem a nastupem
webl, které se na vytvareni socialnich siti ptimo zaméfuji (Seznamka.cz, Lide.cz,
Stesti.cz a dalsi). Socialni sit’ (spravngjsi, ale méné pouZzivany je nazev spolecenska sit’,
komunita) je propojend skupina lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji. Socialni sit’ neni
zpravidla tvofena na zakladé zajmu, vazeb nebo z podobnych divodu, napf. spoluzaci
ze Skoly a podobné. Internetové komunity napliiuji lidskou potiebu po sdruzovani a
sdileni.

Socidlni sit¢ umoznuji sdileni zazitkd s vaSimi prateli, ale i s cizimi lidmi,
kterym to dovolite. Existuje mnoho tematickych siti ur€enych k seznameni, hledani a
udrZzovani vztahli mezi spoluzaky ¢i znamymi, sit¢ minoritnich ¢i néjakou formou

odbornych skupin. Rlizné spolecenské sit€ maji také rlizna pravidla a zvyklosti.

Oblibenost navazovani socidlnich kontakti pies internet byvda mimo jiné
spojovana s aspektem anonymity. Moznost anonymity je ocefiovana obzvlasté socialné
nesmélymi jedinci a umoziuje jim citit Se bezpecné pii komunikaci s ostatnimi
uzivateli.

Ptima komunikace po Internetu, tzv. ,,chatovani, miize znamenat urcitou formu
,»Vysvobozeni® pro lidi s vétSimi ¢i menSimi komunikanimi problémy, jelikoZz v této
virtudlni spolecnosti pfestavaji pocitovat stud, ktery je v bézném zivoté¢ doprovazi
na kazdém kroku.

Zbavuji se tedy (alespon po Cas straveny chatovanim) svych obav z navazovani
konverzace, pfemahaji svou fobii z osloveni nezndmych lidi a na kratky Cas se

vyprostuji ze své samoty.
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Riziko, Ze budou ostatnimi jedinci participujicimi na interakci néjakym
zpusobem odsouzeni, napt. kvili svému handicapu ve vzezieni apod., se zde totiz diky
anonymité chatu a fyzické nepfitomnosti ostatnich participujicich sniZuje na minimum,
mozna by se dokonce dalo fici, Ze takové riziko viibec neexistuje.

Monology jsou zde spiSe vzacnosti. I ti, co se jinak radi poslouchaji, se napf.
Vv chatech, v diskusnich forech, chovaji mnohem disciplinovanéji. Pii bézném hovoru
pozname, napt. podle pfikyvovani ¢i jinych drobnych socialnich ritudlii, Ze jsme stale
poslouchéni. To ale samoziejmé na internetu nejde a nemuzeme si tak byt ani jisti, zda
doty¢na osoba na druhé strané je. Padaji pak otazky ,,Je jesté on-line? Cte to, co pisi?

Pro¢ mé ignoruje?*

Pokud jsme se zminili 0 Facebooku, podivejme se na n& tedy blize.
Na samotnych strankach Facebooku zjistime, ze v CR nastal jeho masivni nastup az
pocatkem roku 2009, kdy bylo registrovano asi 200 tis. Cechtl, v ¢ervnu 2009 jich byl
uz rovny milion a v listopadu 2009 neuvéfitelnych 1 700 00. Celkove vyuziva Facebook

vice jak 325 miliont lidi po celém svété a je prelozen do 65 svétovych jazyka. '

Mizeme samoziejmé predpokladat, Ze mezi nejvice uzivateld u nas patii mlada
generace. Pokud jsem se orientacné mladeze dotazoval, kdo z nich je na Facebooku, az
na ojedin€lé vyjimky to byla naprosta vétSina. Odpovédi mi bylo: ,,Zkusil jsem se
zaregistrovat a naSel tam uz nékolik znamych ze tfidy, ze Skoly, tak jsem si je pfidal
mezi piatele, potom jsem o tom fekl dalSim kdmo§im ve Skole. A po mé&sici uZ to méla

cela Skola. Skoro kazdy tam potom chtél byt taky, aby nebyl jako mimo néjaké déni.*

Tady je vidét, ze se z Facebooku stala pro mladé jista modni zalezitost (az
spolecenskd nutnost) a ze se chovali v podstaté dost konformné. Chtéli byt pfitomni

tam, kde jsou jejich vrstevnici.

A co to ten Facebook vlastné je? ,,Facebook.com® je komunitni (spolecensky)
server slouzici k tvorbé socidlnich siti. Systém Facebooku je zaloZen hlavné na vazbach
mezi uzivateli, které mutZe spojovat pratelstvi, piisluSnost k urcité skupiné ci
fanouSkovské strance, spole¢na udalost, fotka ¢i video. Facebook slouzi od svého

zalozeni jako komunitni sit’.

*" http://www.facebookonline.cz/
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Mohlo by se zdat, ze ,,Facebook.com* je stejny jako servery ,Lide.cz ¢i
,,Libimseti.cz®, ale neni tomu tak, tyto jsou zaméfené spiSe na flirtovani a seznamovani
se prevazné s cizimi lidmi na zékladé¢ podobnych konickii, véku ¢i pohlavi. Naproti
tomu Facebook v zasadé¢ slouzi k vyhledavani naSich opravdovych ptatel, kamaradi a
znamych, se kterymi chceme zlstat v kontaktu i ,,na siti“. Muzete se také ptidat
do skupin a diskutovat nad nejriznéj$imi tématy, takze Facebook nahrazuje i tolik

oblibena diskusni fora.

32



3. Vliv elektronické komunikace na mladez

3.1 Vliv na psychiku déti a mladeze

Prav¢é internet je idedlni piilezitosti, jak bézné prozivani zménit a uspokojit
potfebu nevsednich zazitkl. Na internetu lze napiiklad experimentovat v prostoru, Case,
s vlastni identitou i s vlastnim chovanim. Tyto moZnosti internetu zvlasté¢ vyuzivaji
adolescenti, pro jejichz obdobi je typické zkouSeni si riznych roli a vzorct chovani.

Pokud vsak dojde ktomu, ze CElov€k neni schopen emocéniho a socialniho
kontaktu mimo pocitacovy svét a déla mu potize fungovani v pfirozeném svété, ktery
vSichni sdilime (tomu se vyhyba), tehdy se mize zalit jednat o pocCinajici zavislost.
Odhaduje se vsak, ze v ¢eské populaci opravdu zavislych neni vice nez jedno promile

uzivatell. SpiSe se jedna o zlozvyk.

Elektronicka komunikace vSak v sob¢ skryva nezanedbatelnou hrozbu, a to nejen
pro jedince, ktefi jiz néjakymi komunikaénimi problémy trpi. Psychologové zabyvajici
se vlivem Internetu na vyvoj lidské spole¢nosti varuji zejména pied jeho navykovosti.
Jedinec, ktery naduziva elektronickou, tedy nepifimou formu komunikace, poté, co
odvykne bézné komunikaci, mize v béZné mezilidské interakci trpét zna¢nou nejistotou
a pocitit negativni diisledky 1 v osobnich vztazich. To miiZze byt nepfiznivym faktorem

zejména U mladé generace, ktera si vytvaii a hleda vlastni identitu.

Pro skute¢ny kontakt ¢lovéka s Clovékem je vzdy nutno néco obétovat, néemu
se podridit, a to alespont z poloviny. Pocita¢ je k dispozici kdykoli a navic v naSem
nejsoukroméj$im teritoriu a kdykoliv s nim muZzeme komunikaci pierusit, lze jej tedy

povazovat za idealniho partnera k préci i ke hram.*®

V realit¢ jsme si ve vziajemné fyzické blizkosti, rodinou pocinaje pfes
vrstevnické skupiny, mladez spolu travi skolni, ale i volny Cas, pratelé se navstévuji.

Blizkost sama o sob¢ je pro nas diilezitd, abychom poznali protéjSek a stal se pro
nas predvidatelnym. Nahradou realné fyzické blizkosti nam je na internetu frekvence

setkavani, tedy to, jak Casto si s protéjSkem povidame.

*8 Prokes J., Clovek a pogita¢ aneb svitani digitalni kultury, Sursum, Tignov 2000, s. 36
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Ve virtudlnim prostiedi internetu se vztahy navazuji daleko snadngji nez
VvV realném zivoté, ale jsou vice povrchni, mélokdy dochdzi k pfeneseni z virtualniho
nastat, kdyz adolescent nepfekro¢i plytkost virtualnich vztahi a virtualni prostredi
se stane jedinym zdrojem jeho sebediivéry. Prostfedi internetu a vztahy v ném se potom

. , y s o , v 1% s o v ;. . 49
mohou stat kompenzaci a dospivajici mize byt v fad¢ ptipadii na cesté k zavislosti.

Vyuzivani elektronickych komunikaci ma dopady na kvalitu feci a mysleni,
mize se projevovat zuzovanim slovni zasoby, anglikanismy. V elektronické komunikaci
je jazyk poznamenan syntakticky a sémanticky, kompozi¢né i stylové. Mnohdy
dospivajici nainternetu komunikuji svice osobami najednou, vyjimkou nejsou
komunikace vedené v jednom okamziku tieba s ¢tyfmi nebo péti dal§imi osobami.
Z toho potom plyne, ze se Zadnému nevénuje naplno a je zde poznat jista rozt€kanost,

nesoustfedénost na jednu véc.

Jazykové zmény jsou ve vétSing€ piipadi vysvétlitelné Gisporou €asu, zrychlenim
vymény informaci. Dochazi ke zjednoduSovani jazyka, zejména pii psani, kdy jsou
vynechavany hacky a €arky, slova se zkracuji vynechdvanim pismen. DalSim zplisobem
je pouzivani zkratek, které maji vétsinou zaklad v anglické podobé slova. Pro uzivatele
internetu jsou dostupné celkem obsdhlé soubory pouzivanych zkratek uzivané

pfi elektronické komunikaci.

V elektronické komunikaci potom cast&ji dochazi k nedorozuménim nebo
nepochopeni sdélovaného obsahu zpravy. Sami vétSinou citime, Ze nam
Vv elektronickych zpravach néco chybi. Je to samoziejmée neverbalni slozka komunikace,
kterou se prevazné mlada generace Casto snazi nahradit pouzitim tzv. emotikon

(emotivni ikona).

Emotikon (pouziva se i varianta emotikona a Cesky ekvivalent smajlik) je
graficky symbol sloZzeny obvykle z interpunk¢nich a specidlnich znakd, ktery vyjadiuje

pisatelovu naladu, postoj ¢i emoce.”

*° Shamel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 98
% http://cs.wikipedia.org/wiki/Emotikon
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Pouziva se pfedevsim v médiich, jako jsou internetové chaty a SMS, ackoliv se
n¢kdy objevi 1 jinde (zacinaji se pozvolna objevovat i v pravidelnych periodikéch,
pievazné pro mladez). Protoze je internet a textova telekomunikace pomérné novy druh
dorozumivani, ¢lovek je stale podvédomé zvykly vidét tvar, nebo alespon slySet hlas
svého protéjsku. Nejvetsi problém téchto médii pak vznikd, kdyz se nedd pochopit
smysl n&jakého vyrazu (ktery mize skryvat dvojsmysl), protoze je nemozné zjistit

emocionalni stav komunikujiciho.

Typicky emotikon nam nejéastéji vyjadiuje obrazek stylizovany do lidské tvare,
nejcastéji v podobé Zlutého kruhu s dvéma teckami piedstavujicimi o¢i a oblouckem

predstavujicimi usta.

Moznosti vyjadfeni emoci napf. na internetu jsou zavislé na rozsahu emotikon,

které uzivatel zna, pouziva je a také jak je umi spravné Cist.

Smahel v knize Psychologie a internet uvadi, e valna vétsina lidi nepouziva
vice nez pét riznych druhii emotikon. Moznosti vyjadieni typu a intenzity emoce jsou

. 4 W W . b4 4 4 l
tak velmi omezené a zna¢né zjednodusujici. >

Priklady nejcastéji pouzivanych emotikon:

) usmeév

=) :-D hlasity smich, fehot (pocet ptidanych ¢arek urcuje intenzitu)
-( smutek, $patna nalada

-( plac

) zert (spiklenecké mrknuti)

Vétsina uzivatelil internetu se domniva, Ze vyznam raznych emotikon chapou
vSichni stejnym zplisobem. Posunuty vyznam emotikon Se v béhu virtudlni komunikace
jaksi ,,ztraci“. Kazdy si interpretuje emotikony tak, jak je pouzivd on sam, jak se v tu

2% , rer e S r r SN ’ 52
chvili zrovna sam citi, jaké je jeho obecné schéma chapani druhych.

> Shamel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 127
°2 Shamel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 128
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Z tohoto miZzeme usuzovat, ze jde o snahu elektronickou komunikaci zlidstit,
vnést doni malou trochu zneverbalni slozky projevu, kterd je dulezitou soucasti
komunikace. Na potiebu projevovat druhym své emoce, pocity a soucasny stav, jak se

zZrovna citime.

3.2 Vliv na traveni volného ¢asu

Nejcastéji udavanym negativnim néasledkem v souvislosti s nadmérnym travenim
Casu u internetu je naruSeni cCasového ramce bézného dne, které se pak odrazi

V poruchéch spanku nebo ve zvysené tinave.

Nadmeérné traveni ¢asu u pocitace muze také zptisobit somatické problémy, jako
je naptiklad zhorSeny zrak ¢i bolesti zad. Ve vyhranéné form¢é muze vést k problémtim
ve Skole v podobé pozdnich piichodt do vyuky, zhorSeného prospéchu, a dokonce

vylouceni ze Skoly.

V zaméstnani se pak problémové uzivani internetu miize odrazit v malé

vykonnosti ¢i podobé pozdnich pfichodl do zaméstnani.

Ponckud sporny vliv mé uzivani internetu na socialni vztahy. Zatimco nékteii
odbornici tvrdi, Ze nadmérné uzivani internetu vede k izolaci od rodiny a pfatel a
k tomu, Ze uzivatelé jsou v kontaktu pouze s prateli pies internet. Jiné studie ukazuji, ze
sami uzivatelé internetu vnimaji jeho pozitivni vliv na socialni vztahy jak s vrstevniky,

rodici, tak i s pedagogy.

Zavisly ¢loveék postupné ¢im dal méné vyhledava lidskou spole¢nost v realném
zivot€ a ¢im dal vice Casu (v podstaté veskery volny ¢as) mu zabird pobyt ve spolecnosti
virtudlni, aniZ si tyto pfiznaky sam uvédomuje a aniZ by ptipadné pfipominky blizkych

osob povazoval za relevantni.

Na strance serveru ,,novinky.cz“ mé zaujal titulek: ,, Polsti predskoldci nejsou
dostatecné zrucni, odbornici za to vini pocitace“, ¢lanek dale pokracuje: ,,Skoro tfetina
polskych déti, které maji povinnou Skolni dochdzku teprve pied sebou, neni pfipravena

na vyuku psani.
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Neuméji spravné drzet tuzku nebo dobie nakreslit obrazky, s nimiz by ve svém
véku nemély mit zadny problém. Podle odborniki je to tim, ze déti misto, aby si hraly
s pastelkami nebo modelinou, travi hodiny u pocita¢e s mysi v ruce, napsala Gazeta
Wyborcza.«>
Nedélejme si zadné iluze a ruku na srdce, jak by pfi tomto srovnani dopadly asi

nase déti v ¢eské republice.

3.3 Ovlivnéni Zivotniho stylu mladeze

Vyvoj volnoc¢asovych aktivit mladeze se zac¢inal ménit koncem devadesatych let,
kdy dochazi k vyhranovani traveni volného casu. U fady aktivit se zvySuje jejich
frekvence. Toto vyhranovani Cinnosti ve volném cCase je vyrazem urCitého obratu
ve vyvoji spole¢nosti. Ve spolenosti probiha fada diferenciacnich procest, které
ve svém celkovém plsobeni vedou od nivelizované a homogenni spolecnosti
osmdesatych let ke spole¢nosti diverzifikované piedevSim majetkoveé, ale i
sociokulturné.

Dusledkem je jakési "rozlomeni" mladé generace. Mezi jejimi C4stmi vznika
propast, kterou odrazi i1 kvalita traveni volného casu. K nejvétSimu nartstu doslo
Vv uzivani osobniho pocitace mladezi. Prace s pocitaCem je aktivita, jejiz narust

nejvyrazngji charakterizuje zmény v traveni volného asu mladeze.>

Pohybové aktivity zaujimaji ve volném case ve srovnani s ¢asem stravenym pred
televizi, pocitacem, internetem a také Casem vyplnénym lenoSenim, resp. jen tak
poviddnim s kamarady, spi§ zadni mista, tedy situace a trend nepfili§ pfiznivy.
Piipocteme-li k tomu jesté Cas straveny ve $kole a vénovany pfipravé na vyucovani, je
ziejmé, ze duSevni aktivity a pasivni ¢innosti nepomérné pievazuji a nejsou nijak

kompenzovany.

Negativnim fenoménem doby je medializace soucasné dospivajici generace,
ktera vyrlsta pod tlakem masové kultury, a to pfedev§im komerc¢ni televize. Normalni
se pro zna¢nou ¢ast mladeze stava, aby byla bavena bez vynaloZeni ndmahy.

Sport a jiné aktivni formy vyuzivani volného ¢asu se pro velkou ¢ast mladych

stavaji ptilis namahavé.

>3 http://www.novinky.cz/veda-skoly/, ze dne 27. 10. 2010
* SAK P., SAKOVA K., Mladez na kfizovatce, Svoboda Servis, 2004, s. 69 - 70
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Télesna aktivita ale mize mimo jiné prispivat k integraci a harmonizaci
osobnosti ¢loveéka, jak to dobfe dokumentuji napi. n¢které orientalni systémy.

Jde o to, aby vétSina prozitkli nebyla spojena s télesnou pasivitou, neméla pouze
divackou a virtualni povahu, nebo dokonce chemickou podstatu. Pravé sport a hry jsou
nejfrekventovanéjsi oblasti vyskytu vhodnych prozitki s optimélni zkuSenosti
ve volnocasovych aktivitich clovéka, a proto bychom méli v dostate¢né mifte,
na odborné urovni a predevSim nendsilnou formou vyuzivat nabidku volnocasovych

aktivit.>®

Internet se stal nepostradatelnym nastrojem komunikace a prace s informacemi,
kterych se zde nachazi obrovské mnozstvi a jsou dostupné z jakéhokoliv mista na Zemi,

kde je zaveden.

Uzivatel pfitom nemusi informace na rozdil od ostatnich prostfedkii masové
komunikace jen pasivné piijimat a vyhledavat, mize je i pfidavat ¢i na né néjakym
zpusobem reagovat a zapojit se do diskuse s ostatnimi. Ne nadarmo je dne$ni spole¢nost
nazyvana spolecnosti informacni. Od tradi¢nich médii masové komunikace se Internet
odliSuje taktéz dostupnosti svého sdéleni v prostoru a Case. Dale také tim, Ze poskytuje
informace na témé&f neomezeném prostoru — je globalnim médiem, které nezna hranice —

odtud pojmenovani ,,cyberspace*.

Internet je komunikaénim prostiedim, v némz probihaji nejrizngjsi druhy
socidlni interakce a interpersonalni komunikace, at uZz se jedna o komunikaci
dyadickou, skupinovou nebo masovou.

Na rozdil od rozhlasu nebo televize, jednosmérnych médii, dava internet ¢lovéku
moznost byt zaroven jak konzumentem informaci, tak jejich zdrojem.

Zpusob, jakym informaci sd€lujeme, se stava sdm o sob¢ sdé€lenim, médium
samo 0 sobé predstavuje urcitou zpravu. Pouziti nového média ma vétsi socialni a

psychologické dopady neZ samotny obsah zpravy.>®

Mladi lidé ¢asto uvadéji online komunity jako néco, co obohacuje jejich vnitini

rrrrr

% Kraus B. et al., Stfedoskolska mladez a jeji svét na prelomu stoleti, Paido, Brno 2006, s. 56 - 57
*® Shamel D., Psychologie a internet, Triton, Praha 2003, s. 101
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Lidé¢ v online komunitdich maji také pocit skute¢né¢ho nalezeni ke komunitg,
nékteti hovoii o tzv. ,,zazitku virtualni komunity* — pocitech ¢lenstvi, ndlezeni a poutu
ke skupiné interagujici zejména elektronicky. Pravdépodobné také mladsi uzivatelé
(adolescenti) povazuji online skupiny za ,,skute¢nou komunitu* tak, jak je v psychologii
chépana.

Clenstvi v online komunitich je pomérné &asty jev, kazdy paty esky uzivatel
internetu se povazuje za Clena online skupiny ¢i komunity. Online komunita pak
znamenala pro uzivatele internetu fadu pfinostit — emocni podporu, pocit ¢lenstvi a
nalezeni. Zaroven ma online komunita ¢asto i ptesahy do redlného svéta — ucastnici
komunit uvadéji, ze jsou diky moznostem, které tato prostfedi nabizeji, castéji
v kontaktu se svymi skute¢nymi piateli a rodinou. V ramci online komunit se pak
mohou objevovat rizné subkultury. Tvofi komunity jak redlné, tak virtudlni a v dnesni

v . , . . v 7
dobé jsou prolnutim online a offline svéta.”

Kapitolu bych zakon¢il citatem Ferdinanda de Saussure: ,,V zdkladu je v jazyce

v§echno psychologické povahy. “

> http://e-psycholog.eu/pdf/cernaetal.pdf, Elektronicky dasopis CMPS 2009, ro¢. 3, €. 4, s. 28
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4. Prakticka cast

4.1 Metoda prizkumu a stanoveni hypotéz

Pro naplnéni praktické casti bakalatské prace jsem zvolil provedeni prizkumu
formou dotaznikové metody. Dotaznikovd metoda je jednou z nejzékladnéjSich a

vétsinou také nejcastéjSich forem pro sbér dat Sirokého okruhu sociologickych Setieni.

Dotaznik je tvofen urCitym poctem pisemné formulovanych otazek, které jsou
pro vSechny respondenty stejné a jsou predkladany na zvlastnim formulafi. Vysoky
stupen standardizace otazek a zptisob distribuce umoziuje ziskavat daje od velkého

v o ’ vy 717 \ . v s I - 58
poctu respondentil bez velkych organiza¢nich, personélnich ¢i finan¢nich naroki.

Respondenti  vypliuji  dotaznik  jednoduchym  zplsobem oznacenim
predepsanych odpovédi zakrouzkovanim, Vv nékterych ptipadech je jim déna moznost
uvedeni vlastnich ndzorti a mySlenek na polozenou otdzku, coZz mlze vést ke zpiesnéni
odpovédi nebo proniknuti do vétsi hloubky. Dale miize byt pouzita hodnotici $kala, kde

se oznacuji polozky podle dlleZitosti na Ciselné skale.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v Jihomoravském kraji na dvou zakladnich

Skolach, v Brné a ve Veseli nad Moravou.

V ptipravné fazi bylo ptredpokladem pro provedeni dotaznikového Setfeni
ziskani 200 vyplnénych dotaznikl. V redlu byla nasledné oproti plivodnimu zaméru

shromézdéna data od 108 respondentil.

Dotaznik byl slozen ze série otazek, které maji za ucel ziskat jednak tzv. tvrda
fakta respondentli, dal§i se potom zaméfuji na moZnost pfistupu a vyuzivani

elektroniky, doplnény o osobni charakteristiky.

Dotazniky byly vypliiovany Zzaky na 2. stupni zakladnich $kol, v rozmezi 6. az 9.

ttidy, coz odpovida vékovému zastoupeni 10 az 16 let.

% Zapletal L. at al., Sociologie I, IMS Brno 2003 s. 43
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Vypliovéani dotaznikii probihalo samostatné¢ a zcela anonymné ve vyucovacich
hodinach za tcasti autora bakalafské prace a vyucujiciho pedagoga. V ptipadé dotazl

bylo vS§em poskytnuto podrobné vysvétleni.

Pted samotnym vypliiovanim dotaznikl byla provedena s zaky diskuze, pfi které

byli sezndmeni s tématem bakalatské prace.

Diskuzi s zaky hodnotim jako dobrou a pifinosnou pro zpracovani bakalatrské
prace. Umoznilo mi to nahlédnout na véc z pohledu respondenti. Velice jsem byl

ptekvapen projevenym zdjmem mladsich ro¢nikd.

Pokud jsem zakum ftekl, tedy odcitoval nazev bakalarské prace ,,PC speak* —
novy trend v komunikaci mladé generace, tak jejich odpovéd’ znéla: ,,Ano, tomu PC
speak rozumime, vime, 0 cO jde. Ale Ze by to byl n&jaky novy trend v komunikaci, jako

nas, mladé generace. Tak to pro nas tedy neni viibec nic nového."

Pfi této odpovédi si musime uvédomit, Ze pro mladou generaci ve véku 10 az 16
let se opravdu nemuze jednat 0 zadny novy trend. Pokud se nad véci zamyslime,
zjistime, ze dne$ni mlada generace se do prostiedi elektroniky uz narodila a odmalicka
Vv ném vyrustala. Tyto véci potom berou za zcela samoziejmou a béZnou soucast jejich

Zivota.

Skladba dotazniku je tvofena dvaceti jednoduchymi a struénymi otazkami, které

jsou rozdéleny do Ctyft ¢asti.

V prvni ¢asti (otazky ¢. 1 — 5) jsou zjistovana V uzavienych otazkach data
informativniho charakteru o respondentech, ve€k, pohlavi, kolik ma respondent
kamaradu. Dalsi otazky jsou zaméfeny na vybavenost pocitacem, mobilnim telefonem a

moznost pristupu k internetu.

Druha ¢ast (otazky ¢. 6 — 10) je zamétena na zpusob nejcastéjsiho traveni ¢asu

U pocitace a zplisoby pouZziti mobilniho telefonu.
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Treti Cast (otazky €. 11 — 17) se orientuje na vseobecnou pocitacovou
gramotnost, kolik ¢asu pftiblizné respondent stravi denné u pocitae. Zafazena byla
oteviena otazka, ve které respondenti méli uvést zkratky, které pouzivaji pii

elektronické komunikaci S uvedenim jejich vyznamu.

Ctvrta ast (otazky ¢. 18 — 20) je vénovana bezpeénému pouzivani internetu, zda
se rodice respondentl zajimaji, jakym zptusobem jejich déti travi volny ¢as u pocitace a
skym jejich dit¢ komunikuje. V posledni otazce meéli respondenti odpovédét, zda

vystupuji pfi komunikace na internetu pod jinou totoznosti.

Hlavnim cilem prizkumu je zjistit, jakym zptsobem moderni elektronika
vV podob¢ pocita¢i a mobilnich telefond prostoupila zivotem mladé generace, jak ji
ovliviiuje vyuzivani novych komunikac¢nich technologii. Dale se tato prace snazi popsat,
jaky ma tento zptusob komunikace dopad na vytvareni a kvalitu socialnich vztahd, zda
mlada generace dava piednost komunikaci s okolim skrze moderni technologie pted

osobnim spole¢enskym stykem.
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Stanoveni hypotez

» Hypotéza H1:
Mlada generace travi pfevaznou cast volného casu individudlnim pouzivanim

elektronickych zafizeni jako je pocita¢ a mobilni telefon.

» Hypotéza H2:
Komunikace prostfednictvim pocitace a mobilniho telefonu vyznamnym zptsobem

ovliviluje navazovani socialnich stykt s okolim.

» Hypotéza H3:
Elektronicka komunikace prostfednictvim pocitaée a mobilniho telefonu umoznila

vznik specifického jazyka zkratek a cizojazy¢nych vyraza.

> Hypotéza H4:
Ptevazna vétSina mladé generace umi bezpecné pouzivat internet a neméni svoji

identitu, pod kterou vystupuje na internetu.
» Hypotéza H5:

Traveni volného casu komunikaci prostfednictvim pocitac¢e a mobilniho telefonu ma

za nasledek pieneseni socialné-spolecenskych vztahli do virtualniho prostredi.
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4.2 Vyhodnoceni priuzkumu

Z celkového poctu 108 respondentti bylo 52 osob z Brna a 56 osob z Veseli nad

Moravou.

Piedbéznym vyhodnocenim bylo zjisténo, ze vysledky z obou mist jsou velice
podobné, proto nebylo provedeno déleni podle mista Setfeni. Vyhodnoceni vysledkt
s rozdélenim podle pohlavi ve vékovych skupinach bylo také velice podobné. VVzhledem
k tomu jsou vysledky V tabulkach uvedeny k vékové skupiné a celkovému poctu

respondentt.

Vyhodnoceni dotaznikii je zpracované Vv tabulkach s uvedenim procentualniho
zastoupeni odpoveédi na otazky. Tabulky jsou pro lepsi nazornost vysledkti doplnény

sloupcovymi grafy.
Vyhodnoceni otazek ¢. 3 (Kolik mas kamaradi) a ¢. 10 (Kolik mas pratel

na komunitnich sitich) bylo v grafech pro porovnani zajimavé doplnit 0 rozdéleni

na chlapce a divky, protoZe v odpovédich byly mensi rozdily.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 1 — Vekové zastoupeni respondentl ve tiech vékovych

skupinach s doplnénim o ur¢eni mista provadéného Setteni.

Tabulka ¢. 1 — Vekové zastoupeni respondentii podle mista

Vek 10-12 12-14 14 -16 Celkem
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
Brno 17 15,8 22 20,4 13 12,0 52 48,2
Veseli/Moravou 20 18,5 20 18,5 16 14,8 56 51,8
Celkem 37 34,3 44 38,9 29 26,8 | 108 | 100,0

Graf ¢. 1 — Vekové zastoupeni respondentii podle mista
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Z celkového poctu 108 respondentl se zucastnilo 52 z Brna a 56 z Veseli nad Moravou.
Podle rozdéleni do vé€kovych skupin se ve skupin€ 10 — 12 let zucastnilo 37 osob, ve skupiné
12 — 14 let se zacastnilo 44 osob, ve skupiné 14 — 16 let se zacastnilo 29 osob. V tabulce je
vyjadieno procentualni zastoupeni podle rozdéleni do jednotlivych vékovych skupin a mista

provadéni Setfeni.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 2 — Rozd¢leni podle pohlavi respondenta se zafazenim

do ptislusné vékové skupiny.

Tabulka ¢. 2 — Zastoupeni pohlavi ve vekovych skupinach

5 10-12 12-14 14 -16 Celkem
Vek Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
Chlapec 20 18,5 20 18,5 14 13,0 54 50,0
Divka 17 15,7 22 20,4 15 13,9 54 50,0
Celkem 37 34,2 44 38,9 29 269 | 108 |100,0
Graf ¢. 2 — Zastoupeni pohlavi ve vékovych skupindch
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Z celkového poctu 108 respondentii bylo podle rozdéleni pohlavi 54 chlapcii a

54 divek. V tabulce je ptehled rozdélen podle pohlavi ve v€kovych skupinach doplnény

0 procentudlni zastoupeni.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 3 — Zjistujeme, kolik maji respondenti kamarada

Vv jednotlivych vékovych skupinach.

Tabulka ¢. 3 — Kolik mas kamaradu

5 10-12 12-14 14-16 Celkem
Vek Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost| % | Cetnost | %
a)0az3 3 8,1 3 7,1 4 13,8 10 9,2
b)4az 6 17 45,95 17 40,5 19 65,5 53 49,1
¢) 7 avic 17 45,95 22 52,4 6 20,7 45 42,7

Graf ¢. 3 — Kolik mas kamaradii
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V tabulce je provedeno celkové vyhodnoceni poctu kamarada s procentudlnim
zastoupenim V jednotlivych kategoriich rozdélenych podle vékovych skupin a pohlavi.
Z tabulky vidime, Ze nejvétsi podil je ve vékové skupiné 14 az 16 let s odpovedi 4 az 6
kamaradu.

Pro lepSi nadzornost jsou uvedeny ti1 grafy, jak se méni pocet kamaradia
Vv zavislosti na vékové skuping a pohlavi. Jeden graf je celkovy s rozdélenim ve vékové
skupiné. Dalsi dva grafy nize (oznacené ¢. 3A a 3B) jsou s rozdélenim podle pohlavi

pro porovnani chlapct a divek.
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Graf ¢. 3A — Kolik mas kamaradu
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Graf ¢. 3B — Kolik mas kamaradii
Divky
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Vyhodnoceni otazky €. 4 — Zjistujeme jaké elektronické zatfizeni ma respondent

k dispozici (jaké vlastni nebo jaké mlze pouzivat)

Tabulka ¢. 4 —V soucasné dobé mam k dispozici

; 10-12 12-14 14 -16 Celkem
Ve Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) PC + MT 24 65,0 35 83,0 27 93,0 86 80,0
b) PC nebo notebook 4 11,0 2 50 1 3,5 7 6,0
¢) mobilni telefon 8 21,0 4 10,0 1 3,5 13 12,0
d) nemam PC ani MT 1 3,0 1 3,0 0 0,0 2 2,0

Graf ¢. 4 — V soucasné dobe mam k dispozici
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V tabulce je provedeno vyhodnoceni, jaké elektronické zatfizeni ma respondent
k dispozici. Respondenty byla nejcastéji uvedena odpoveéd’, ze maji k dispozici osobni
pocita¢ a soucasn¢ mobilni telefon, zastoupena 80% z celkového poctu respondentt.

Ve vékové skupiné 14 az 16 let byla tato odpoveéd’ uvedena v 93%.
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Vyhodnoceni otazky €. 5 — Zjistujeme, jaké jsou moznosti respondenta piistupu

k internetu.

Tabulka ¢. 5 — Internetové pripojeni mam k dispozici

Vek 10-12 12 - 14 14 - 16 Celkem
c - - - -

Cetnost | % | Cetnost| % | Cetnost| % | Cetnost | %
a) stale 22 52,0 34 77,0 27 93,1 83 77,0

b) obcas 12 29,0 6 14,0 2 6,9 20 18,0
¢) nemam 3 19,0 2 9,0 0 0,0 5 50

Graf ¢. 5K tabulce ¢. 5 — Internetové pripojeni mam k dispozici
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V tabulce je provedeno vyhodnoceni moznosti respondenti pfistupu k internetu.

Nejcastéjsi odpoveédi bylo s 77% z celkového poctu respondentli, ze maji pfipojeni

k internetu stale. Ve vékové skupiné 14 az 16 let je tato odpovéd’ zastoupena 93,1%.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 6 — Zjistujeme, jakou Cinnosti respondenti pievazné

travi Cas u pocitace.

Tabulka ¢. 6 — Pri pouzivani PC travim nejvice casu

10-12 12-14 14 - 16 Celkem
Vék - - - ~
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) hranim her 18 48,6 11 26,2 5 17,2 34 31,5
b) surfovanim na internetu 4 10,8 9 21,4 4 13,8 17 15,7
¢) komunikaci s kamarady 11 29,8 18 429 18 62,1 47 435
d) vyukou, vzdélavanim 2 54 4 9,5 2 6,9 8 74
e) jinou ¢innosti 2 54 0 0,0 0 0,0 2 19
Graf ¢. 6 — Pri pouzivani PC travim nejvice casu
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V tabulce je vyhodnoceni otazky, jakym zpisobem je nejvice traven cas

respondenti pii uzivani PC srozdélenim podle druhu vykondvané Ccinnosti
Vv jednotlivych vé€kovych skupinach. V celkovém vyhodnoceni byla s 43,5% nej€astéjsi
odpovéd’ komunikaci s kamarady. Pouze v nejmladSi v&kové skupiné prevazovala

odpovéd’ hranim her s 48,6%.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 7 — Zjistuje na jakou Cinnost je pfevazné pouzivan

mobilni telefon mladou generaci.

Tabulka ¢. 7 — Mobilni telefon pouzivam prevazné na

10-12 12-14 14-16 Celkem
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) telefonovani 20 54,1 19 45,2 14 48,3 53 49,1
b) SMS 12 32,4 20 47,6 15 51,7 47 43,5
¢) jinou ¢innost 5 13,5 3 7,2 0 0,0 8 7,4

Vek

Graf ¢. 1 — Mobilni telefon pouzivam prevdzné na
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V tabulce je zpracovano vyhodnoceni otazky, jakym zplsobem je prevainé
pouzivan mobilni telefon v jednotlivych vékovych skupindch s procentudlnim
zpracovanim. Podle vysledk( vidime, Ze v celkovém hodnoceni prevazuje odpovéd
telefonovani s 49,1%. V nejmladsi vékové skupiny 10 az 12 let je odpovéd telefonovani
zastoupena 54,1%. Nasledné potom u obou starsich vékovych skupin lehce prevazuje

pouzivani SMS.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 8 — Zjistujeme, jak Casto jsou pouzivany komunikacni

programy respondenty na PC.

Tabulka ¢. 8 — Pouzivads na PC komunikacni programy (ICQ, Skype apod.)

10-12 1214 1416 Celkem
Vék
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) nepouzivam 4 10,8 2 4.8 2 6,9 8 7,4
b) jen malo 14 37,9 11 26,2 4 13,8 29 26,9
¢) celkem Casto 11 297 6 14,3 7 241 24 22,2
d) téméf stale 8 21,6 23 547 16 55,2 47 435

Graf ¢. 8 — Pouzivas na PC komunikacni programy (ICQ, Skype apod.)
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V tabulce je zpracovano vyhodnoceni otazky, jak casto pouzivas na PC

komunika¢ni programy (jako jsou ICQ, Skype apod.) s rozdélenim v jednotlivych

vékovych skupinach s procentuadlnim zastoupenim. Respondenty byla nejpocetnéji

zastoupena odpovéd’ témer stale s 43,5% z celkového poctu.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 9 — Zjistujeme, jak casto se respondenti ucastni

na internetu komunitnich siti (facebook, lide, spoluzaci a podobnych).

Tabulka ¢. 9 — Ucastnis se na internetu komunitnich siti

10-12 1214 1416 Celkem
Vék
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) nikdy 8 21,6 4 9,5 3 10,3 15 13,9
b) jen obcas 10 27,0 13 31,0 3 10,3 26 24,1

¢) celkem Casto 7 18,9 16 38,1 8 27,6 31 28,7
d) téméf stale 12 32,5 9 21,4 15 51,8 36 33,3

Graf ¢. 9 — Ucastnis se na internetu komunitnich siti
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V tabulce je zpracovano vyhodnoceni otdzky, jak ¢asto se respondenti ucéastni
na internetu komunitnich siti (facebook, lide, spoluzaci a podobnych), s rozdélenim
v jednotlivych vékovych skupindch s procentualnim zpracovanim. Respondenty byla
nejpocetnéji zastoupena odpovéd téméer stale s 33,3% z celkového poctu. Ve vekové

skupin¢ 14 az 16 let bylo tato odpovéd’ zastoupena 51,8%.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 10 — ZjiStujeme, kolik maji respondenti pratel
na komunitnich sitich (facebook, lide, spoluzaci a podobnych), s kolika si pisi a

povidaji.

Tabulka ¢. 10 — Kolik mds pratel na komunitnich sitich

5 10 -12 12 - 14 14 -16 Celkem
Vek Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a)0az5 7 18,9 6 14,3 6 20,7 19 17,6
b) 5az 10 9 24,3 7 16,7 8 27,6 24 22,2
c) 11 avice 21 56,8 29 69,0 15 51,7 65 60,2

Graf ¢. 10 — Kolik mas pratel na komunitnich sitich
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V tabulce je zpracovano vyhodnoceni otdzky, kolik maji respondenti ptatel
na komunitnich sitich, s kterymi si piSi a povidaji. Nejpocetnéji byla zastoupena
odpoveéd’ 11 a vice pratel s 60,2% z celkového poctu. Ve vekové skuping 12 az 14 let
byla zastoupena az 69,0%.

Pro lepsi nazornost jsou zpracovany tii grafy. Jeden graf je celkovy s rozdélenim
ve vékovych skupinach. Dalsi dva grafy niZze (oznacené ¢. 10A a 10B) jsou s rozdélenim

podle pohlavi pro porovnani chlapcti a divek.
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Graf'¢. 10A — Kolik mas pratel na komunitnich sitich
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10B — Kolik mas pratel na komunitnich sitich
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Vyhodnoceni otazky ¢ 11 — Zjistujeme doplikovou otazkou, jak jsou

respondenti zdatnymi uzivateli v ovladani osobniho pocitace, jak slozité aplikace

dokazou pouzivat.

Tabulka ¢. 11 — Jak slozité aplikace (programy) dokdzes na PC pouZivat

10-12 1214 1416 Celkem
Vék
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) jednoduché 10 27,0 5 11,9 3 10,3 18 16,7
b) slozité;si 22 59,5 28 66,7 18 62,1 68 62,9
¢) velmi slozité 5 13,5 9 21,4 8 27,6 22 20,4
Graf ¢. 11 — Jak slozité aplikace (programy)dokdzes na PC pouzivat
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V tabulce je zpracovano vyhodnoceni otazky, jak slozit¢ aplikace dokazou

respondenti pouzivat. Respondenti se subjektivné sebehodnoti podle toho, jak slozité

programy jsou schopni pouZivat.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 12 — ZjiStujeme, kolik casu denné travi respondent

u osobniho pocitace.

Tabulka ¢. 12 — Kolik ¢asu (hodin) denné travis u PC

10-12 12-14 14 -16 Celkem
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) méné nez 2 13 37,1 12 29,3 7 24,1 32 30,5
b)2az5 15 42,9 21 51,2 15 51,8 51 48,6
c) 5 avice 7 20 8 19,5 7 24,1 22 20,9

Vek

Graf ¢. 12 — Kolik ¢asu (hodin) denné travis u PC
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V tabulce je zpracovano vyhodnoceni otazky, kolik ¢asu (hodin) denné travi
respondenti u PC, s rozdélenim podle jednotlivych vékovych skupin s procentudlnim
zpracovanim. Nejcastéji byla respondenty uvedena odpoveéd’, ze travi u PC 2 az 5 hodin

denng, které byla zastoupena 48,6% z celkového poctu.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 13 — Zjistujeme, jaké zkratky respondenti nejcastéji
pouzivaji pii elektronické komunikaci (psani sms, e-mailu, chatovani), ktery m¢l byt

doplnén o uvedeni vyznamu.

Tabulka ¢. 13 — Napis zkratky, které nejcastéji pouzivas pri elektronické komunikaci

Poradi | Zkratka Vyznam zkratky Anglicky vyznam
1. Ahj Ahoj

2. OMG Oh muj boze Oh my God

3 OK dobfte, souhlasim, v pohod¢

4. pls prosim please

S. mmt moment

6. BTW mimochodem By The Way

7. mtmr mam T¢ moc rada

8. nn ne ne

9. sry promiil, omlouvam se sorry

10. nrs nefes

11. nvm nevim

12. ii jojo

13. fb face book face book

14, lol hlasité se sméji (hodné smichu) | laughing out loud
15. nz neni zac

16. pst ticho

17. klk kolik

18. nj no jo, ano dobfte

19. JKj jak je?

20. BFF nejlepsi pratelé navzdy best friends forever
21. zd zdar

22. tvl Ty vole

23. bzk buziku

24, kkt kokote

25. vbc vibec

26. pko pako

27. zed ze dékuji

28. ct co ty?

V tabulce je zpracovan prehled zkratek uvedenych respondenty, které nejcastéji
pouzivaji pii elektronické komunikaci. Pokud ma zkratka zaklad v anglickém jazyce je
Vv tabulce piipsan i jeji anglicky vyznam. Vyznam nékterych zkratek musel byt dohledan

nebo ovéien (www.zkratky.cz/zkratky/Chatovaci-zkratky).
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Vyhodnoceni otazky ¢ 14 — Zjistujeme, zda zkratky uvedené respondenty

Vv pfedchozi otazce pouzivaji i pfi bézné komunikaci, v bézném hovoru.

Tabulka ¢. 14 — Pouzivas zkratky i pri bézné komunikaci (v bezném hovoru)

10-12 12 - 14 14 -16 Celkem
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) ano 17 45,9 12 28,6 5 17,2 34 31,5
b) ne 20 54,1 30 71,4 24 82,8 74 68,5

Vék

Graf ¢. 13 — Pouzivas zkratky i pri bézné komunikaci (v bézném hovoru)
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Z celkovych vysledki je vidét, ze respondenti v pfevazné vétSin€ zkratky
v bézné komunikaci nepouzivaji. Zaporna odpovéd ne byla zastoupena 68,5%
z celkového poctu. Nejvice pouziva zkratky v béZzném hovoru nejmladsi vékova skupina

10 az 12 let, kladn€ odpovédelo 45,9% respondentti ve vékové skuping.
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Vyhodnoceni otazky €. 15 — ZjiStujeme, jak Casto pouzivaji respondenti tzv.

emotikony ¢i smajliky pro vyjadieni nalady pfii elektronické komunikaci.

Tabulka ¢. 15 — Pouzivas emotikony, smajliky pro vyjadrent nalady

10 -12 12-14 14 -16 Celkem
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) ano, casto 21 56,8 30 66,7 21 72,4 72 66,7
b) jen obcas 11 29,7 7 15,6 7 24,1 25 23,1
c) skoro nikdy 5 13,5 5 17,7 1 3,5 11 10,2

Vek

Graf ¢. 14 — Pouzivas nejaké emotikony, smajliky pro vyjadieni nalady
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V tabulce je zpracovano vyhodnoceni otazky pouzivani emotikond, smajliki,
které slouzi pro vyjadieni nalady, emoci a dopliuji tak elektronicky text. Z celkového
poctu respondentll na pouzivani emotikoni odpovédélo 66,7% ano pouzivam casto,

ve vékové skupiné 14 az 16 let byla odpovéd’ zastoupena v 72,4%.
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Vyhodnoceni otiazky €. 16 — Zjistujeme, jestli by respondent byl radé&ji

s kamarddem v pfimém kontaktu, tak aby mohl vidét jeho bezprosttedni reakce

na vedenou komunikaci, tedy zda by uptednostiioval osobni kontakt.

Tabulka ¢. 16 — Byl(a) by jsi radeji s kamarddem v primém kontaktu

5 10-12 12-14 14 - 16 Celkem
Vek Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) ano 20 55,5 20 47,6 17 58,6 57 53,3
b) ne 6 16,7 1 2,4 4 13,8 11 10,3
¢) nevim 10 27,8 21 50,0 8 27,6 39 36,4

Graf'¢. 15— Byl(a) by jsi radéji s kamaradem v primém kontaktu
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Z uvedenych vysledkli vidime, Ze nejvice byla z celkového poctu zastoupena

odpovéd’ ,,ano* s 53,3%, kdy by respondenti chtéli byt v pfimém kontaktu s osobou,

s kterou si napt. chatuji.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 17 — Zjistujeme na zdklad¢ predepsanych odpovédi

ptiblizny okruh osob, které respondenti znaji z realného Zivota, s kterymi si chatuji.

Tabulka ¢. 17 — Znas osoby, se kterymi si chatujes osobné

5 10-12 12-14 14 - 16 Celkem
Vek Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) vSechny 14 40,0 17 41,5 12 414 43 40,9
b) témef vSechny 6 17,1 18 43,9 14 48,3 38 36,2
¢) jen nékteré 10 28,6 6 14,6 3 10,3 19 18,1
d) skoro zadnou 5 14,3 0 0,0 0 0 5 4,8
Graf ¢. 16 — Znas osoby, se kterymi si chatujes osobne
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Z uvedenych vysledkl je patrno, Zze respondenti se znaji z 40,9% z celkového

poctu se vSemi osobami, se kterymi chatuji, t¢éméef vSechny znaji z 36,2%, jen nckteré

znaji z 18,1%, skoro zadnou jen 4,8%. V nejmladsi veékové skupiné 10 az 12 let je vSak

odpovéd’ ,,skoro zadnou* zastoupena 14,3%.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 18 — Zjistujeme, zda se rodice zajimaji, o to co jejich

déti na PC délaji, s kym si chatuji, posilaji e-maily a s kym komunikuji.

Tabulka ¢. 18 — Zajimaji se rodice, co délas na PC

10-12 12-14 14-16 Celkem
Vek - - - -
Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) ano 10 27,0 6 14,3 3 10,4 19 17,6
b) jen obc¢as, malokdy 15 40,5 23 54,8 13 44,8 51 47,2
C) ne 12 32,5 13 30,9 13 44,8 38 35,2
Graf ¢. 17 — Zajimaji se rodice, co déldas na PC
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Z vysledkt vidime, ze 47,2% rodict z celkového poctu se o své déti, co délaji

na PC, zajimaji jen obcas, z 35,2% se rodice nezajimaji vliibec, pouze v 17,6% se rodice

zajimaji, co jejich déti délaji na PC.
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Vyhodnoceni otazky ¢ 19 — Zjistujeme, zda respondenti umi bezpecné
pouzivat internet, znaji nékteré ze zasad bezpecného pouzivani internetu a komunikace

Vv prostiedi elektronickych médii.

Tabulka ¢. 19 — Umis bezpecné pouzivat internet, znds nékteré 1€ zdsad bezpecné

komunikace
10-12 12 -14 14 - 16 Celkem
Vék ~ — v ™
Cetnost | % | Cetnost| % | Cetnost| % | Cetnost | %
a) ano 29 80,6 34 85,0 23 79,3 86 81,9
b) ne 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C) nevim 7 19,4 6 15,0 6 20,7 19 18,1

Graf ¢. 18 — Umis bezpecné pouzivat internet, znds nékteré 1€ zasad bezpecné

komunikace
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Z piehledu v tabulce vidime, ze z 81,9% z celkového poctu se respondenti
domnivaji, Ze uméji bezpecné pouzivat internet. Odpovéd’ ,,ne* nebyla uvedena ani
V jednom piipadé. OvSem 18,1% respondentti z celkového poctu uvedlo, Ze nevi, zda

umi bezpecné pouzivat internet.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 20 — Zjistujeme, jestli respondenti méni svoji totoznost

Vv prostiedi internetu a vydavaji se za nékoho jiného, zda experimentuji se svoji

identitou.

Tabulka ¢. 20 — Ménis na internetu svoji totoznost

5 10-12 12-14 14 - 16 Celkem
Vek Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | % | Cetnost | %
a) ano, casto 6 16,7 3 7,3 2 6,9 11 10,4
b) zkusil jsem to 5 13,9 6 14,6 6 20,7 17 16,0
c) ne 25 69,4 32 78,1 21 72,4 78 73,6

Graf ¢. 19 — Meénis na internetu svoji totoznost
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Z vysledkl uvedenych v tabulce je vidét, Ze pfevazna vétSina zastoupena 73,6%

z celkového poctu respondentl svoji totoznost neméni. Zmenit totoznost si vyzkouselo

16,0% respondentli. Pouze 10,4% respondentii méni svoji totoznost Casto.
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4.3 Analyza zjiSténych vysledku

Hypotéza HL1: , Mlada generace travi prevdaznou cast volného casu
individuadlnim pouzivanim elektronickych zarizeni jako je pocitac¢ a mobilni telefon. *

Vyhodnocenim otazek dotazniku €. 4 a 5 jsme zjistili, ze mladd generace je
vybavena velice dobfe technickymi prostiedky pro elektronickou komunikaci. Pievazna
vétsina ma K dispozici osobni pocita¢ i mobilni telefon, Soucasné stim ma pfistup
K internetu.

Vyhodnocenim otazky ¢. 6 jsme zjistili, ze nejvic Casu travi mlada generace
pti pouzivani PC komunikaci s kamarady. Pouze nejmladsi vékova skupina 10 az 12 let,
travi vic ¢asu hranim her, komunikace s kamarady je na druhém misté.

Vyhodnocenim otazky ¢. 7 jsme zjistili, ze mobilni telefon pouziva vice
na hlasovou komunikaci vékova skupina 10 — 12 let, u star$i pfevlada psani SMS zprav.

Vyhodnocenim otdzky ¢. 8 jsme zjistili, Ze komunikacni programy pouziva
témcer stale.

Vyhodnocenim otazky ¢. 9 jsme zjistili, Ze se mlada generace téméf stale tcastni
komunikace prostfednictvim komunitnich siti.

Vyhodnocenim otazky ¢. 12 jsme zjistili, ze pfevazna vétsina respondenti denné
travi U PC 2 az 5 hodin.

Zjisténim je, Zze mlada generace je vybavena dostatecné technickymi prostredky
pro elektronickou komunikaci. Nejvic casu travi pii pouZivani PC komunikaci
S kamarady. Témc¢t stale se G€astni komunitnich siti. Denné travi 2 aZz 5 hodin u PC.

Hypotéza H1 byla verifikovana.

Hypotéza H2: , Komunikace prostrednictvim pocitace a mobilniho telefonu
vyznamnym zpiisobem ovliviiuje navazovani socialnich stykuii s okolim. *

Vyhodnocenim otazky ¢. 3 (Kolik mas kamaradt) a otazky ¢. 10 (Kolik mas
pratel na komunitnich sitich) s jejich vzdjemnym porovnanim zjistime, Ze vétsi pocet
kamaradlh ma mladd generace ve virtudlnim prostfedi, nez jaky je pocet kamarada
V realném Zivoté.

Zjisténim je, ze mladd generace ma vétsi pocet kamaradi ve virtudlnim

prostiedi, nez v redlném zivoté. Hypotéza H2 byla verifikovana.
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Hypotéza H3: ,, Elektronicka komunikace prostiednictvim pocitace a mobilniho
telefonu umoznila vznik specifického jazyka zkratek a cizojazycnych vyrazu. *

Vyhodnocenim otazky ¢. 13 je zpracovani tabulky ¢. 13 s piehledem nejcastéji
pouzivanych zkratek respondenty. Pouzivanim zkratek si vytvari mlada generace vlastni
jazykovou formu komunikace, kterd se stale vyviji.

Vyhodnocenim otazky ¢. 14 jsme zjistili, ze zkratky nejvic pouziva v bézné
komunikaci nejmladsi vékova skupina 10 az 12 let. V celkovém hodnoceni zkratky
pouziva v bézné¢ komunikaci 31,5% respondentii. Pouzivani zkratek v bézné
komunikaci klesa s piibyvajicim vékem.

Vyhodnocenim otazky ¢. 15 jsme zjistili, ze emotikony pouziva casto 66,7%
respondentt.

Zjisténim je, Ze mlada generace pro elektronickou komunikaci pouziva vlastni
specificky jazyk zkratek, ktery ¢astecné pienasi do bézné komunikace a ¢asto pouziva

emotikony. Hypotéza H3 byla verifikovina.

Hypotéza H4: | Prevaznd vetsina mladé generace umi bezpecné pouzivat
internet a nemeni svoji identitu, pod kterou vystupuje na internetu.

Vyhodnocenim otazky ¢&. 18 jsme zjistili, ze rodice se malo az nedostate¢né
zajimaji, co déti délaji na PC.

Vyhodnocenim otazky ¢. 19 jsme zjistili, ze 81,9% respondentii umi bezpecné
pouzivat internet, pouze 18,1% uvedlo, Ze nevi.

Vyhodnocenim otazky ¢&. 20 jsme zjistili, Ze respondenti svoji totoznost
Vv prostiedi internetu Vv prevazné vétSin€ neméni. S vy$§im veékem piibyva téch, kteti to
sice zkusili, ale Ize to povazovat za ojedin€lé experimentovani s identitou.

Zjisténim je, Ze rodi¢e mladé generace se malo zajimaji, co déti délaji na PC.
Pievazna vétSina vSak umi bezpecné pouzivat internet a také svoji identitu na internetu

neméni. Hypotéza H4 byla verifikovana.

Hypotéza H5: |, Traveni volného casu komunikaci prostiednictvim pocitace a
mobilniho telefonu ma za ndsledek preneseni socialné-spolecenskych vztahi
do virtudlniho prostredi.

Vyhodnocenim otazky ¢. 17 jsme zjistili, Ze respondenti znaji osobné vSechny

nebo téméf vSechny osoby, se kterymi si chatuji.
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Porovnanim vyhodnocenych otazek ¢. 3 a €. 10 jsme zjistili, ze respondenti maji
nékolikanasobné vice ptatel na komunitnich sitich (virtudlnim prostfedi) nez v readlném
Zivoté.

Zjisténim je, ze pokud ma mlada generace vice pratel ve virtualnim prostiedi nez
v redlném zivoté, které pfitom znd osobn¢, muselo dojit k pfeneseni socidlné-

spolecenskych vztahti do virtualniho prostiedi. Hypotéza H5 byla verifikovana.

4.4 Vyhodnoceni nepriznivych vlivii elektronické komunikace

Mezi neptiznivé vlivy pusobici pfti elektronické komunikace na mladou generaci
muizeme zafadit pfedev§im individudlni traveni volného casu. Traveni volného Casu
mladeZze osamocené neni samoziejmé dano pouze elektronickou komunikaci, ale je to
celkovym ovlivnénim zpiisobu Zivota dnesni konzumni spolecnosti.

Vyuziti prostfedkti elektronické komunikace tomuto trendu Zivotniho stylu

ve velké mife nahrava a jesté vice umociuje.

Omezovani socialné-spolecenskych vztahi mezi mladou generaci vede k tomu,
ze hledaji ndhradu za prazdné vakuum, které nastava jejich individualnim travenim
volného casu. Toto prdzdné misto se snazi nahradit pravé elektronickou komunikaci,

kam ptenaseji své spolecenské kontakty z realného Zivota.

Komunikace se sdilenim spoleéného prostoru, ktera probiha tvafi v tvat za Gcasti
vSech tii sloZzek komunikace (verbalni, neverbalni a metakomunikace), je pro
komunikujici daleko srozumitelngj$i obsah komunikovanych zprav. Pii této formé

komunikace daleko 1épe a snadnéji pochopi obsah sd¢leni.

Dulezitou ulohu maji také pocity soundleZzitosti a vyjadfovanych vzdjemnych
empatii, které se daji jen stézi nahradit v prosttedi elektronické komunikace.
Jistou snahu po vyjadifovdni emoci, pociti a nalady mizeme vidét Castym

pouzivanim emotikont pfi elektronické komunikaci.

Mlada generace si vytvari pouzivanim specifickych zkratek pii elektronické

komunikaci vlastni jazyk, kterym se Vymezuje z okolni spole¢nosti.
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Nékdy dochazi ke slozitostem (nedorozuméni) pii komunikaci mezi samotnou
mladezi, protoze vSichni neznaji vyznam slovnich zkratek a akronymi (nebo jejich
vyznam chapou jinak), nedokdzou spravné dekodovat vyznam sdélovanych zprav.
Na zaklad¢ provedeného Setfeni miizeme fici, ze vétSina mladé generace pouzivani

tohoto specifického jazyka neptendsi do bézné komunikace.

Nejvétsi riziko hrozi jedincim mladé generace, ktefi naduzivaji elektronickou
komunikaci a odvyknou pfitom pfirozené komunikaci. Ztraci pratele v pfirozeném
prostiedi a snazi se je vyhledavat ve virtudlnim prostfedi. Nasledné s tim muze také
souviset nutkava potfeba az zavislost byt neustale tzv. on-line a omezovani jinych

socialné-spolecenskych ¢innosti.

Ptredpokladem pro budoucnost je stale vétsi pronikani elektroniky do lidskych
¢innosti. Doporuceni pro snizeni negativnich vlivil elektronické komunikace vSak

nemusime hledat slozité.

Prvnim pfedpokladem je zajistit mladé generaci zakladni vychodisko pro
prirozenou komunikaci, sdileni spoleéného prostoru dvou a vice osob. Miize se jednat
0 umoznéni vzajemnych navstév vrstevnikd, pratel a kamaradi, at’ uz doma nebo venku

na hfisti.

Druhym ptedpokladem je, aby mél kazdy jedinec mladé generace vnitini

pfirozenou motivaci ke komunikaci.

Velké ¢ast mladé generace zvykla prosedét hodiny denné u osobniho pocitace
ma spojené prozivani s té€lesnou pasivitou, které ma pouze divackou a virtualni povahu.

Doporucenim mohou byt sportovni aktivity a kolektivni hry, které jsou Castou
oblasti vyskytu vhodnych prozitkli s optimélni zkuSenosti ve volnocasovych aktivitach

¢loveéka.

70



Zavér

Ve své bakalatské praci ,, PC Speak “- novy trend v komunikaci mladé generace,
se zabyvam vlivem elektronickych komunikac¢nich prostfedi na mladou generaci.

Jaké dopady ma elektronicka komunikace na socialné-spolecenské vztahy mladé

generace a jakym zpusobem ovliviiuje zivotni styl.

Prvni kapitolu jsem vénoval popisu stru¢né analyzy lidské komunikace, kde
v podkapitolach vysvétluji obecné pojmy analyzy lidské komunikace, uc¢el komunikace,

motivaci ke komunikovani, zptisoby komunikace a verbalni komunikaci.

Druha kapitola je zaméfena na popsani zvlastnosti elektronické komunikace.
Najdeme v ni rozd¢leni do podkapitol na pouzivani mobilniho telefonu, na komunikaci
prostiednictvim pocitace, dale potom na priblizeni specifik virtualni komunikace a také

na seznameni s komunitnimi sitémi.

Treti kapitola popisuje vliv elektronické komunikace na psychiku déti a

mladeze, na traveni jejich volného ¢asu a ovlivnéni jejich zivotniho stylu.

Ctvrta kapitola je vénovana praktické &asti, ktera je dale rozdélena do podkapitol
popisyjici vybranou metodu prizkumu se stanovenim hypotéz, vyhodnoceni
provedeného prizkumu, analyza zjisténych vysledkt a vyhodnoceni nepfiznivych vlivii

elektronické komunikace.

Cilem prace bylo ovétit provedenim prizkumného Setieni, jak je dnesni mlada
generace ovlivnéna pouzivanim novych komunikaénich technologii, jakym zplisobem
se to projevuje na socialné-spoleCenskych vztazich. Jakym zplsobem elektronicka
komunikace méni Zivotni styl mladé generace a S tim souvisejici jevy. Tento cil se

podatilo splnit.

Dalsi snahou bylo naznacit zakladni pojmy mezilidské komunikace a seznameni

s problematikou elektronické komunikace.
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Ctenéfi je nabizena moznost srovnani vyvoje znaki a symbold, jejichZ vyvojové
historie je velmi dlouhd, s vyvojem nového specifického jazyka zkratek, akronymi a

emotikont pouzivanych pii elektronické komunikaci mladou generaci.

Informace uvedené v této praci mohou pomoci lépe porozumét, jakym zptisobem
je ovliviiovana mlada generace pouzivanim prostiedku elektronické komunikace, jaké to

sebou nese dopady na jejich socialné-spoleenské vztahy a na zmény v zivotnim stylu.

Zpracované téma vlivu elektronické komunikace na mladou generaci Ize dale
rozvijet mnoha riznymi zpisoby, mizeme jit napiiklad vice do hloubky a zkoumat
pfesn¢ stanovené kvalitativni zmény osobnosti jedince. Mizeme Se zaméfit
na kognitivni vyvoj (poznavani, mysleni, u¢eni) nebo psychosocialni vyvoj. Dané téma

nabizi mnoho dal$ich mozZnosti.

O vysledky Setfeni projevily zajem zdkladni Skoly, na kterych byl provadén
pruzkum. Vyuziti najdou u vychovného poradce a preventisty socialné-patologickych
jevi (napf. pii planovani preventivnich programi k bezpecné elektronické komunikaci a

internetu).
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Resumé

Bakalatska prace byla zpracovana takovym zpisobem, aby ukézala rozdilnosti a
odli$nosti bézné lidské komunikace od komunikace uskutectiované prostfednictvim

novych elektronickych komunikacnich technologii.

Cilem prace bylo ukazat vliv téchto novych komunika¢nich prostiedi na mladou
generaci, na dopady Vv socialnich vztazich a na to, jakym zplsobem se zménil Zivotni

styl mladé generace.

Cela prace je rozdélena do ¢tyi hlavnich kapitol.

Prvni kapitola je v€novana vSeobecnému popisu analyzy lidské komunikace, kde

jsou vysvétleny zékladni obecné pojmy lidské komunikace.

Druha kapitola je vénovana popisu zvlastnosti elektronické komunikace, kde se
seznamujeme s pouzivanim mobilniho telefonu, komunikaci prostfednictvim pocitace a

internetu, vysvétlujeme pojmy virtualni komunikace a komunitni site.

Tteti kapitola naznacuje, jaky vliv pfinasi elektronicka komunikace na psychiku

déti a mladeze, na traveni volného ¢asu a ovlivnéni zivotniho stylu.

Ctvrta kapitola je vénovana praktické Casti, ktera se opird o prizkumné Setfeni
dotaznikovou metodou, které je zaméfeno na vyuZivani elektronickych komunikaénich
prostfedkti mladou generaci. V zavéru kapitoly je vyhodnoceni nepfiznivych vlivi

elektronické komunikace.
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Anotace

Bakalatska prace ,,PC Speak* - novy trend v komunikaci mladé generace, nam
ukazuje rozdilnosti mezilidské komunikace spojené s osobnim kontaktem proti
komunikaci probihajici prostiednictvim modernich elektronickych zatizeni, jako jsou
mobilni telefon a osobni pocitac. Popisuje, jakym zplsobem elektronickd komunikace
ovliviluje socialné-spolecenské vztahy a zivotni styl mladé generace. Cilem bylo ur¢it

pusobeni negativnich vlivl elektronické komunikace na mladou generaci.

Klicova slova
Elektronicka komunikace, chat, internet, komunitni sit¢, mladad generace, mobilni

telefon, SMS

Annotation

The bachelor thesis “PC Speak” - a new trend in the young generation
communication shows us the diversity of human communication associated with
personal contact as opposed to the communication process through modern electronic
devices such as mobile phones and personal computers. It describes how electronic
communication affects social relations and social lifestyle of the young generation. The
aim was to determine the negative effects of electronic communication on the young

generation.

Keywords
Electronic communication, chat, Internet, community networks, the young generation,

mobile phone, text message
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Priloha ¢. 1

Dotaznik k bakalaiské praci ,,PC speak” — novy trend v komunikaci mladé generace
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Piiloha ¢. 1

DOTAZNIK

Mili Zaci,
do rukou se vam dostal dotaznik, ktery je soucasti pruzkumu zaméreného na
zjisteni vyuzivani PC a mobilniho telefonu mladou generaci pro komunikaci. Dotaznik

je anonymni, nemusite uvadet své jméno a ani ho podepisovat. Byl bych rdd, kdybyste

ho vypracovali samostatné a odpovidali pravdiveé.

Odpovédi k otazkam jsou vétsinou predepsany, oznacte prosim zakrouzkovanim

odpoved, ktera Vas nejlépe vystihuje. Dékuji.

1) Jaky je tvij vék: 10 -12 12 -14 14 -16

2) Jsem: chlapec divka

3) Kolik mas kamaradii:

meéné jak 3 4 az6 7 avice

4) V soucasné dobé mam:
a) PC (notebook) + mobilni telefon
b) PC (notebook)
C) mobilni telefon

d) nemdam PC ani mobilni telefon

5) Internetové pripojeni mam k dispozici:
a) stalé
b) obcas

C) nemam



6) Pri pouzivani PC travim nejvice ¢asu:
a) hranim her,
b) surfovinim na internetu
¢) komunikaci s kamarady, prateli
d) vukou, vzdeélavanim, ziskavanim informaci

€) jinou cinnosti nez je uvedeno (napis napr- jakou)

7) Mobilni telefon pouZivim prevaziné:
a) na hlasovou komunikaci (telefonovaini)
b) psani SMS zprav

C) jinou cinnost (napr. hrani her)

8) Pouzivas na PC (notebooku) komunikaéni programy (ICQ, Skype apod.)
za icelem komunikace s kamarady:

a) nepouzivam
b) jen malo
C) celkem casto

d) témer stale (kazdy den, nebo kdyz jsem u PC)

9) Utastni§ se na internetu komunitnich siti (facebook, lide, spoluZaci apod.):
a) nikdy
b) jen obcas
C) celkem casto

d) témer stile (kazdy den, nebo kdyz jsem u PC)



10) Kolik mas pratel na komunitnich sitich (s kolika si ¢asto piSes, povidas):

a) mene jak 5 b) 6az 10 C) 11 avice

11) Jak slozité aplikace (programy) dokaze§ na PC pouZzivat:

a) jednoduché programy (jsem previzné pouze uzivatel)

vvvvvv

c) velmi slozité programy (jsem schopen napr. vytvaret WWW stranky)

12) Kolik ¢asu (hodin) denné travi§ u PC:
a) méné nez 2 hod.
b) 2 az 5 hod.
c) 5 avice

13) Napi$ zkratky, které pouZivas pri elektronické komunikaci (psani sms, e-mailu,
chatovani a pripis k nim jejich vyznam):

14) Pouzivas tyto zkratky i pii béZné komunikaci, v béZném hovoru:
a) ano

b) ne

15) Pouzivas néjaké tzv. emotikony, smajliky :-) pro vyjadieni nalady:
a) ano, casto
b) jen obcas nebo malokdy

¢) skoro nikdy



16) Byl(a) by jsi radéji s kamaradem nebo kamarady, se kterymi si chatujes$
(pises) v pirimém kontaktu, aby jsi mohl(a) vidét jejich bezprostiedni reakce:

a) ano
b) ne
¢) nevim
17) Znas osoby, se kterymi si chatujeS osobné:
a) vsechny
b) témer vsechny
c¢) jen nekteré
d) skoro Zadnou nebo Zadnou
18) Zajimaji se rodice, o to co na PC délas, s kym si posilas maily, zpravy a
s kym komunikujes:
a) ano
b) jen obcas nebo mdalo
C) ne
19) UmiS bezpec¢né pouZivat internet, znas nékteré ze zasad bezpecné
komunikace
a) ano
b) ne
c) nevim
20) Ménis na internetu svoji totoznost (vydavas se za nékoho jiného, ménis si
jméno a podobné)
a) ano, casto
b) zkusil jsem to, nebo jen obcas

C) ne

Vazeni zaci, dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



