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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je vyznam hospict v procesu doprovazeni a umirani. Je
rozdélena na dvé Casti, teoreticka ¢ast vymezuje pojem paliativni péce, popisuje historii
vzniku hospicti ve svété i v Ceské republice, vymezuje pojem hospic a zabyva se Hospi-
cem sv. Jana N.Neumanna, jeho vznikem, provozem a ¢innosti, kterou poskytuje umiraji-
cim pacientim. Cilem praktické ¢asti je zjistit, jak vnimaji sestry boromejky vyznam hos-
pict pii doprovazeni nemocnych, co hospic z jejich pohledu piinasi a nabizi umirajicim pfi

odchodu na vécénost.

Kli¢ova slova: hospic, doprovazeni, paliativni pé¢e, umirani, hospitni péée

ABSTRACT

The theme of this thesis is the importance of hospices in the process of guiding and dying.
It is divided into two parts, theoretical part defines the concept of palliative care, describes
the history of hospice in the world in the Czech Republic, defines the concept of hospice
and deals with the Hospice of St. John N. Neumann, and its origin, operation and activities,
which provides dying patients. The aim of the practical part is to determine how nurses
perceive the importance boromejky escorting patients to hospice, Hospice of what gives

their perspective and offer the dying leave for eternity.

Keywords: Hospice, companionship, palliative care, dying, hospice care
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UvVOD

Tématem této bakalarské prace je vyznam hospicti a hospitni péce v procesu doprovazeni
a umirdni. Pfestoze smrt je soucasti zivota, je dnesSni spolecnosti odsouvana do ustrani,
nemocni a slabi lidé jsou vnimani jako nepottebni. Dnesni spole¢nosti vladne kult mladi,
krésy, zdravi, které je nutné si zachovat a udrzet, slabost a bezmoc nenachéazi své misto.
Nejvyssi hodnoty jsou hledany v tuspéchu, moci, sile, ve vysi bankovniho konta,
Vv budovani kariéry a spoleCenského postaveni. Médii jsme nabadani k uzivani si zivota, na
kazdy zdravotni problém dostavame stale nové a lepsi pilulky. V oblasti mediciny je dosa-
hovano stéle vétsich technickych i chemickych pokrokt pro boj se smrti. Smrt je po vyuziti
vSech téchto moznosti vnimana jako prohra, kterou citi 1ékafi i pacienti i rodinni ptislusni-
ci. Na smrt v roding, ¢i na smrt vlastni dne$ni ¢lovék neni pfipravovan, umirani ho spise
dési, nez aby bylo pfijimano jako nevyhnutelna a pfirozena soucast zZivota. Kontaktu

S nemocnymi, postizenymi, starymi a umirajicimi se rad¢ji vyhybame.

Piesto si umirajici ¢lovek zaslouzi dustojny konec, lasku, kterou potfebuje nejenom pro
zZivot, ale také pro umirani. Soucitné a laskavé jednani svych blizkych i 1ékati a zdravotni-
ka, ktefi nebudou za kazdou cenu 1€¢it a vyuzivat moznosti 21. stoleti, ale ktefi umirajiciho
doprovodi na druhy bieh nejen péci o potteby biologicke, ale také psychicke, socidlni a

duchovni.
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1 PALIATIVNI PECE

Dnesni moderni ¢loveék povazuje za samoziejmost, ze k zivotu patii dlouhovékost, Ze
zivot se patii prozit ,,dlouho, uspesn¢ a stastné. V ptipadé onemocnéni spoléha clovek
dnesni doby na Iékare, ktefi bojuji se smrti jako s thlavnim nepfitelem do poslednich chvil.
V ,,boji* se smrti by si méli jak 1ékafi, tak rodinni ptislusnici uvédomit, ze kurativni medi-
cina by nem¢la byt, 1 kdyZz aplikovéna v nejlepsi vife, jedinym prostfedkem v péci o ne-
mocného, neméla by se snazit odvratit neodvratitelné. Jak uvadi Haskovcova (Haskovcova,
2000, s. 22): ,, Kdyby s pokorou a v uctivé kazni pted zakonitosti kone¢nosti vcas predala
zezlo vlady paliativni péci, patrné by se snizil pocet téch, kterym v dobrém umyslu ublizu-

je tim, Ze je nenechd v klidu a distojné zemfit.*

Kazdy umirajici ma, stejné jako ¢lovék zdravy, své potieby, které mohou byt neuspoko-
jeny pravée diky stalému pouzivani metod a technik, které jsou jesté, dle uvazeni nékterych
1¢katt, k dispozici. Tato 1é¢ba miize vsak nemocnému piinést vice bolesti a také ztratu
drahocenného ¢asu, ktery mu zbyva k distojnému a pokojnému odchodu ze Zivota, ktery
mu umozni pravé paliativni péce.

V ramci paliativni péce je smrt vnimana jako naprosto pfirozena soucast zivota, kurativni
péce a lécba ustupuje do pozadi a do poptedi zajmu se dostava socidlni, duSevni a duchov-
ni pomoc, kterd je poskytovana nejen samotnym nemocnym, ale také jejich rodinam. Has-
kovcova (Haskovcova, 2000, s. 34) uziva pro paliativni medicinu termin utésna. Spravna a
chapajici péce o nemocné dokaze skutecné piinést utéchu a nadéji 1 v tak spolecnosti opo-

mijeném stavu, jako je umirani.
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1.1 Definice paliativni péce
Odborna literatura ptinasi definice, které se svym obsahem viceméné prekryvaji.
Podle Svétové zdravotnické organizace (in Haskovcova, 2000, s. 34) je:

» -..paliativni medicina 1é¢ba a péCe o nemocné, jejichZ nemoc nereaguje na kurativni 1&¢-
bu. Nejdtlezitéjsi je 1éba bolesti a dalSich symptomt, stejné jako feSeni psychologickych,
socidlnich a duchovnich probléma nemocnych. Cilem paliativni mediciny je dosazeni co

nejlepsi kvality zivota nemocnych a jejich rodin.*

Rada Evropy (in Spinkova, Spinka, 2006, s. 32) definuje paliativni pééi jako: ,,aktivni, na
kvalitu zivota orientovand péce poskytovana nemocnym, ktefi trpi nevylécitelnou choro-
bou v pokrocilém nebo terminalnim stadiu. Jejim cilem neni primarné vyléceni pacienta ¢i
prodlouZeni jeho Zivota, ale prevence a zmirnéni bolesti a dalSich télesnych i duSevnich

stradani, zachovani pacientovi dlstojnosti a podpora jeho blizkych.*
Slama, Vorlic¢ek (in Slama, Kabelka, Vorli¢ek, 2007, s. 25) definuji paliativni pé¢i jako:

»aktivni péci poskytovanou pacientovi, ktery trpi nevylécitelnou chorobou v pokro¢ilém
nebo konecném stadiu. Cilem paliativni péce je zmirnit bolest a dalsi télesnd a duSevni

A4

stradani a udrzet co nejvyssi kvalitu zivota®.

Currer (in Firtohova, Luffova, Oliviere, 2007, s. 21) uvadi k definici paliativni péce, ze:
,»,S€ V soucasnosti stala synonymem pro specializovanou péci pro umirajici, ktera zahrnuje
fyzicky, psychologicky, socialni a duchovni aspekt a pokracuje i po smrti pacienta, kdy se
zaméiuje na rodinu. Péce v dobé zarmutku je proto soucasti paliativni péce stejné jako pé-

¢e pii1 umirani.*
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1.2 Cile paliativni péce

Ptes veskery pokrok v oblasti mediciny nastava situace, ze pacientovo onemocnéni nere-
aguje na moznosti,,vit€zné* a kurativni mediciny a ¢lovék umira. Zdravy ¢lovek si nedoka-
Ze predstavit, co vSechno nevylécitelnou nemoci umirajici ztraci. Umirani pfinasi bolest,
nejistotu, slabost, bezmoc, strach, obavy o sebe 1 0 svoji rodinu a své blizké. Clovek ztraci
svoji praci, své soukromi, svlij obvykly rytmu, socialni vazby a kontakty, neni mozné se
pIn€ vénovat zalibam a konicklim. Umirdni vSak nemusi byt spojeno jen s bolesti a osamé-
nim, ale naopak mize pfinést intenzivné prozité¢ dny, umirajici dostava moznost svoji sebe-

reflexe, miiZze prozit radost z odpusténi mezi nim a jeho blizkymi ¢i prateli.

Paliativni péce si neklade za cil vyléceni a navraceni zdravi, které definuje Svétova zdra-
votnicka organizace WHO jako: ,,pIné télesné, duSevni, socialni a duchovni blaho ¢lové-
ka* (in Svatosova, 2003, s. 16). Cilem paliativni péce je i v zavéru zivota zachovat kvalitu
zivota s respektovanim distojnosti kazdého pacienta a s naplnénim ¢tyi okruhti potieb t&z-

ce nemocného, které 1ze odvodit z uvedené definice zdravi WHO.

Paliativni péce chape umirani jako soucdst Zivota, které je prozivano kazdym clovékem
jedinecné a neopakovatelné, klade si za cil se vytvofit takové podminky, aby pacient mohl
posledni chvile prozit v diistojném prostiedi ve spolecnosti svych blizkych, zachovava du-
sledné ptani a potieby pacienta. Cilem je, aby pacient netrpél nesnesitelnou bolesti a aby

vnimal sviij zivot aZ do jeho konce jako smysluplny.

Paliativni péCe zaroven podporuje pribuzné a pratele umirajicich, pomaha jim zvladat

zarmutek 1 po smrti jejich blizkého ¢loveka.

1.3 Cilova skupina paliativni péce

Cilovou skupinou paliativni péce jsou nemocni a umirajici pacienti, jejichZz onemocnéni
nereaguje na kurativni 1é¢bu. Jak uvadi Vorli¢ek (in Haskovcova, 2000, s. 11) vétSina ne-

moci ma chronicky charakter, jen ¢ast onemocnéni je mozno 1é€it a vylécit.

,»Vyznamna ¢ast nemoci zkrati pacientiiv zivot a vede diive ¢i pozdéji nevyhnutelné ke
smrti. Tykéd se to predev§im nemocnych se zhoubnymi nadory, ale i nemocnych s fadou

dalsich onemocnéni, jako jsou chronickd obstrukéni plicni nemoc, plicni fibrdza, chronicka
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srdecni selhéani, zavazna onemocnéni ledvin, jater, mozku a dal$i. Nelze opominout ani

problematiku nemocnych postizenych AIDS.*

Pro spravné pochopeni a naslednou G¢innou pomoc t€émto pacientiim je tieba znat reakce
na tézké zivotni situace, které jejich onemocnéni ptinasi. Na zdklad¢ svych mnohaletych
zkuSenosti s umirajicimi a téZce nemocnymi popisuje tyto reakce dr. Elizabeth Kiibler-
Ross. Jak uvadi SvatoSova (SvatoSova, 2003, s. 27), nazyva je fazemi, které prozivaji nejen

sami nemocni, ale i jejich nejblizsi. Jedna se o:

e , negace, Sok, popirani

. agrese, hnév, vzpoura

o smlouvani, vyjednavani
e  deprese, smutek

. smifeni, souhlas*

Tyto faze se mohou vracet, stfidat, zalezi na individualité ¢lovéka i na piistupu jeho rodi-
ny. Nemusi byt stejn€ dlouhé, ani nemusi nasledovat v uvedeném potadi, nékterymi fazemi

nemocny ani neprojde, nebo proziva soucasné nékolik fazi najednou.

Prvni stadium, jak popisuje Haskovcova (in Kiibler-Ross, 1995, s. 15), negace, se vyznacu-
je Sokem, nemocni se ptaji pro¢ pravé oni, pro¢ se to stalo, nevéti sdélenym vysledkim,
domnivaji se, ze se 1ékafi spletli a Ze se musi jednat o omyl, popiraji fakt, ze tato zdvazna

situace se tyka jejich osoby.

Nasledujici faze je velmi naro¢na pro pacientovo okoli. Ve fazi hnévu, agrese, hleda ne-
mocny vinika, ma zlost na zdravotniky, na zdravé lidi kolem sebe, své onemocnéni pova-

Zuje za nespravedlivost.

Poté ptichazi idobi nazvané smlouvdni, kdy nemocny mize hledat zazra¢né léky, svoji
nadégji hledd u riznych 1éc¢iteld, vyjednava s Casem, touzi stihnout nékteré udalosti, napfi-
klad narozeni vnoucete, dostudovani déti, nebo tieba piisti 1éto.

Dalsi pravidelnou fazi je deprese, smutek z rozlouéeni s rodinou, se svétem, doprovazeny

strachem ze smrti, z neznamého. Nemocny proziva smutek z toho, ze zde zanecha svoji

rodinu, ma obavy o své blizni.

Zavérem by se méla dostavit akceptace, pfijeti pravdy o nemoci, kterd je nevylécitelna a

ukoncena smrti. Smireni ptinasi vyrovnani, pokoru.
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Pro pristup doprovazejicich je v kazdé fazi nutné navazat kontakt vhodnou komunikaci,

ziskat si divéru pacienta, nabidnout citlivy pfistup a porozuméni, trpelivost.

Pokud nemocni ve fazi deprese prozivaji obavy o své blizni, doprovazejici nabizi pomoc
pii urovnani vztaht, pii vyporadani osobnich zalezitosti pacienta, pii sepsani posledni vile,

nebo jinych véci, které¢ by mel udélat, dokud ma dost sil a je schopen si potiebné zatidit.

Cilova skupina pacientl paliativni péce by méla v posledni fazi smitfeni dosdhnout pfijeti
nezmeénitelné a neodvratitelné skutecnosti.

Jak uvadi Kiibler-Ross (Kiibler-Ross, 1995, s. 45) : ,, Pacienti, ktefi svlij osud pfijali, zis-
kavaji velmi osobity vyraz vyrovnanosti a miru. V jejich tvafi se odrazi stav vnitini dastoj-
nosti. Pravé od nasich umirajicich pacienti se u¢ime poznavat pravé hodnoty zivota. Kdy-
bychom byli schopni dosahnout stadia pfijeti jiz v mladi, prozili bychom mnohem smyslu-

vvvvvv

hodnot.*
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2 HISTORIE HOSPITNI PECE

Kofeny vzniku hospitni péce sahaji hluboce do stfedovéku, kdy v klasterech vznikaly
utulky pro tézce nemocné a zmrzacené. Koncept celostni péce o tézce nemocné, ktery za-
hrnoval nejen péci o ,,t€lo* a télesné potieby, ale také o ,,dusi®, byl pfitomen po staleti
zejména ve spojeni S kiestanstvim. (Vorli¢ek, J., Slama, O., Paliativni medicina-historie a

soucasnost, SANQUIS, 2005, s. 34).

Haskovcova (Haskovcova, 2000) K historii hospict uvadi, Ze vyraz hospic znamena utulek

nebo utocisté a ptivodné byl pouzivan pro tzv. domy odpocinku.

,»Vyhledavali je zejména unaveni poutnici sméfujici do Palestiny. Pobyli v nich zpravidla
n&kolik dni, aby nabrali Gerstvé sily na dalsi usek obtizné a daleké cesty. Radné se vyspali,
najedli, napili a oSetfili bolavé nohy. Hospic vétSinou vedl ¢lovek, ktery byl schopny vést

nejenom hostinec, ale ktery se vyznal v ranhoji¢stvi,” (Haskovcova, 2000, s. 39).

Pti takovém dlouhém a namahavém putovani nebylo neobvyklym jevem, Ze dlouha pout’
se stala pouti posledni. Tehdy byla smrt pfirozenym jevem, nebyla odsunuta mimo spole-

¢enské déni, byla jeho samoziejmou soucasti.

JiZ tehdy bylo moZné nalézt v knihach katolické cirkve témata, kterd se zabyvala navsté-
vami nemocnych, péci o umirajici, pfedsmrtelnymi obfady a svatostmi umirajicich. Ucenci
té doby ptipravovali lid na smrt, na kterou nelze myslet az v dob¢, kdy se bliZi nebo nasta-
va.

Kalvin (in Ariés, 2000, s. 18) uvadi: ,,Byt’ jsi v plném zdravi, m&j neustale na pameti smrt a
nenamlouvej si, ze zde na zemi jsi na véky veéka, a Zij, jak se fika, jako bys byl jednou no-

hou v hrobg.*

Piivodni hospice, které je mozno chapat, na zdkladé nabizenych a poskytovanych sluzeb
znavenym poutniktim, jako misto, které jiz tehdy zajistilo bio-psycho-socialné-spiritualni
komfort. Tato forma hospitni péce pozdéji prirozené zanikla a myslenka na ni opét ozila

V devatenactém stoleti.
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2.1 Pocatky hospitniho hnuti ve svété

Pro hospic, ktery ziskal sviij vyznam jako misto, kam jsou piijimani pacienti na konci
zivota, byl rozhodujici rok 1842, kdy Jeane Garnierova zaklada v Lyonu spolecenstvi zen,
tvotené prevazné vdovami, které se plné vénovalo péci o nevylécitelné nemocné. V roce
1847 otevielo toto spoleenstvi v Pafizi prvni dim, pojmenovany Hospic (Vorlicek, J.,

Slama, O., Paliativni medicina-historie a soucasnost, SANQUIS, 2005, s. 34).

Pokracovatelkou hospicové myslenky se stala, jak uvadi HaSkovcova (Haskovcova, 2000,
s. 39) Marie Aikenheadova, ktera v roce 1878 zbudovala v irském Dublinu kongregaci
Sester lasky, jejimz hlavnim poslanim bylo doprovazeni umirajicich. Tato komunita zalozi-
la n¢kolik dalSich domd v Irsku a v Anglii. Pro rozvoj hospicového hnuti mélo zasadni
vyznam zaloZeni Hospice S. Josefa v Londyné, protoze do tohoto domu nastupuje po druhé

svétové valce jako zdravotni sestra Cicely Saundersova.

Obrazek ¢. 1 — MUDr. C.Saundersova

JiZ ve svém mladi byla ptfesvéd€ena o tom, Ze umirajici potiebuji specifickou péci a Ze je
mozné uchranit je utrpeni, nalézt smir a vyznam poslednich chvil. V hospici pracovala
nejprve jako zdravotni sestra, poté jako socidlni pracovnice, pozdéji ziskala 1 lékarské
vzdélani. Pochopila a poznala jaky vyznam ma pro umirajici laskyplny, osobni pfistup,

naslouchani, komunikace s nemocnym.

Jak uvadi Vorlicek, Slama (Vorlicek, J., Slama, O., Paliativni medicina-historie a soucas-
nost, SANQUIS, 2005, s. 34) roku 1967 zalozila na pfedmésti Londyna Hospic sv. Krysto-

fa, ve kterém péci o nemocné poprvé zajist'uje multidisciplinarni tym. Vznik tohoto hospice
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je povazovan za pocatek moderniho hospicovéhu hnuti. Za zakladni myslenku
C.Saundersové je povazovan koncept celkové bolesti — total pain, kdy télesnd bolest je
tésn¢ spjata a vzajemné se ovliviiuje s bolesti a utrpenim v oblasti psychické, socidlni a

duchowvni.

Cicely Saundersova, charismaticka Zzena se silnou osobnosti, si ziskala uctu, obdiv i mezi-
narodni uznani a jeji zivotni napli se stala inspiraci pro mnoho 1ékait a zdravotnikt, kteti

pokracuji v jejim odkazu.

2.2 Potatky hospitniho hnuti v Ceské republice

Za zakladatelku hospicového hnuti v Cechach je povazovana MUDr. Marie Svato§ovd,
ktera v roce 1990 opustila praxi praktické 1ékarky, aby realizovala myslenku hospicového

hnuti. (Haskovcova, 2000).

Obrazek ¢.2 - MUDr. Marie SvatoSova

Prosadit myslenku a potfebu hospicového programu nebylo zpoc¢atku viibec jednoduché.
Setkavala se s nepochopenim jak ze stran laické, tak i ze stran odborné vetejnosti, jehoz

pfic¢inou byla predev§im neinformovanost, strach, predsudky.
Neinformovanost prameni z jiz zminéného vytésfiovano smrti z naSeho zivota, protoze
zdravy a aktivné zijici ¢lovek netesi, co délat v pfipadé vazného onemocnéni v roding, ¢i

onemocnéni vlastniho, protoZe se ho to netyka.
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Strach, kterému dava vzniknout otdzka neznama ve spojeni se smrti, kdy si ¢loveék, ¢asto
za podpory zdravotnikill, ponechéva nad¢ji. Za tuto nadéji plati zbytec¢n¢ velkymi a krutymi
bolestmi, od kterych vSak umi hospicovy lékafi rychle a G¢inné ulevit. Pacienti, ktefi pii-
chazeji z nemocnice nebo doméaciho osetiovani zbyte¢né trpi hygienickou zanedbanosti, na
kterou v domacim nebo nemocni¢nim prostiedi neni potfebna oSetiovatelska péce, kterou

zvladaji a znaji zaméstnanci hospice.

Predsudky. Na hospic oCima rodiny tézce nemocného je pohlizeno jako na ,,posledni sta-
ci®, dim umiréni, kde jejich milovaného umirajiciho uz nic dobrého nec¢eka. Rodina i 1éka-
i1 zkousi v nemocnicich dalsi 1é¢bu, ktera mnohdy pacientovi pfinasi spise vice bolesti, nez
ulevy. A Cas se krati. Cas na usmifeni, vyrovnani se s kone¢nosti zivota, moznost radovat

se z drobnosti, odejit v pokoji, kdy netrpi ani télo, ani duse.

MUDr. SvatoSova ve svém Usili pies vSechny piekazky vytrvala, svoji ¢innost soustiedila
nejprve na domaci hospitni péci, ale ¢as ukazal, ze v nékterych ptipadech je tato forma
hospitni péCe nedostatecnd. Proto bylo potfebné zbudovat lizkovy hospic. Tento chtéla
MUDr. SvatoSova zbudovat v misté, v kterém zije, tedy v Praze. Zde nebylo dost ochot-
nych a pro véc zapalenych spolupracovnikl. Tyto nakonec nasSla v misté svého rodisté ve

Vychodnich Cechach.

V roce 1995 byl otevien prvni ¢esky Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci.

Obrdzek ¢. 3- Prvni cesky Hospic Anezky Ceské ve tvaru lodé
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Postupné vznikala diky pochopeni a podpoie Ministerstva zdravotnictvi CR sit’ lizkovych
hospict:
- 1998 Hospic Strasburk v Praze
- 1998 Hospic sv. Lazara v Plzni
- 1999 Dim 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhradé u Brna
- 2001 Hospic sv. Stépana v Litomé&ficich

- 2002 Hospic na Svatém Kopecku u Olomouce

- 2005 Hospic sv. Jana Nepomuka Neumanna v Prachaticich
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3 VYMEZENI POJMU HOSPIC

Typickym zafizenim pro paliativni péci v praxi je hospic, ktery poskytuje péci jako lizko-
vé zafizeni nebo program komplexni péce, kterd miize byt poskytovana v domacim pro-

stiedi nebo v ndhradnim socidlnim prostiedi.

,» Hospic je nestatni neziskové zdravotnické zatizeni, jez pecuje o pacienty v termindlni
fazi jejich onemocnéni. Poskytuje paliativni 1€karskou péci t€ém, u nichz vitézna medicina
vycerpala vSechny své moznosti. Sté¢Zejni je 1écba bolesti a dalSich symptomi, psycholo-
gickych, socidlnich a duchovnich potizi. Cilem paliativni péce je dosazeni nejlepsi mozné
kvality zivota pacientl a jejich rodin“ (Vyroéni zprava, Hospic sv. Jana N. Neumanna,
Prachatice, s. 2, 2010)

SvatoSova (Svatosova, 2003, s. 125) uvadi: ,, V hospici jde o to, naplnit dny Zivotem, niko-
liv zivot naplnit dny. Dtraz je kladen pfedevsim na kvalitu Zivota nemocného, a to kvalitu
zivota az do konce, doslova do jeho posledniho vydechnuti. Jde o doprovazeni nemocného,
ale také jeho blizkych, ktefi prestoZe trpi soucasné s nemocnym, zde hraji nesmirné vy-
znamnou a do zna¢né miry nezastupitelnou roli. Hospice nepoustéji ze zietele rodinu ani

po smrti nemocného.

Haskovcova (HaSkovcova, 2000, s. 42) k pojmu hospic uvadi: ,, Hospic pomaha umiraji-
cim a jejich pfibuznym prozit obtizné chvile zivota pokud mozno bez bolesti, v klidu,

V bezpeci a v ptitomnosti druhych lidi (rodina, profesionalni pracovnici, lai¢ti pomocnici).*

Uvedena vymezeni pojmu se prakticky shoduji, hospic nabizi pomoc v tézké zivotni situ-

aci nejen samotnym umirajicim, ale také jejich rodindm a to 1 po odchodu jejich blizkého.

Hospicova myslenka vychazi z ucty k ¢lovéku, jako jedine¢né bytosti, které nalezi péce a

laskyplné zachézeni do poslednich okamziki Zivota.

Cilem hospicové péce je, jak uvadi SvatoSova (Svatosova, 2003, s. 123), ze nemocny
,»,1/ nebude trpét nesnesitelnou bolesti
2/v kazdé situaci bude respektovana jeho diistojnost

3/ v poslednich chvilich Zivota neziistane osamocen*
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3.1 Organizac¢ni formy hospicové péce
Zakladni organizacni formy specializované paliativni péce jsou vymezeny, jak uvadi
Haskovcova (Haskovcova, 2000, s. 42) do tii zakladnich forem: ,,

% Domaci paliativni péce
X/

s LuZkové zarizeni, tedy hospic

++ Stacionar

Prvni z uvedenych forem hospitni péce, doméci paliativni péce, je poskytovana umirajici-

mu vV domacim prostiedi.

Jak uvadi Slama, Vorlicek (in Slama, Kabelka, Vorlicek, 2007, s. 31) ,,Tato forma péce
probiha formou navstév specialniho tymu, ktery je sloZeny z lékafe- specialisty, sester,
oSetfovatell, dobrovolnikd. Tito ¢lenové hospitniho tymu pracuji s nemocnym v jeho pii-
rozeném prostiedi, v misté¢ domova, ktery je nemocnému diavérny, je naplnény konkrétni-

mu lidmi, nemocni zde maji moZnost urc¢ovat si denni rezim.*

Prozit zavér zivota doma je v dne$ni dob& doptan pouze mensi ¢asti nemocnych z celé fady
divodu, mezi které patfi narocnost oSetfovani vyplyvajici z nemoci. Na osetfujiciho jsou
kladeny vysoké naroky, mnohdy chut’ a touha pomoci a doslouzit nestaci. Nepftetrzita péce
o nemocného piindsi stres a vycerpani, rodina, i kdyz chce sama doslouzit, musi fesit pro-
blémy s nedostatecnou odbornosti pifi oSetfovani, upravu denniho reZimu, mnohdy ne-

vhodné prostory pro pobyt nemocného a mnoh¢é dalsi.

Podle SvatoSové (in HaSkovcova, 2000) neni sebeobétovani na misté. Mize dojit
Kk ohrozeni stability celé rodiny i k pfipadnému naprostému vycerpani. Nemocny pak nega-
tivni situaci kolem sebe vnima, mize si pfipadat jako pfitéz a jeho umirani nemize doséah-

nout takové kvality, jako v lizkovém hospici.
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,»LUizkovy hospic poskytuje specializovanou paliativni péci, zajisténou multidisciplindrnim
tymem odborniktl, ktery se sklada z 1ékaiu, sester, socidlnich pracovnic, oSetfovatelll, du-
chovnich, pastoracnich asistentii, dobrovolnikt. Jejich snahou je vytvofit prostiedi, které¢ se
co nejvetsi mérou piiblizuje prosttedi domacimu. Hospic je dostupny také rodiné nebo
blizkym, kterym je umoznén pobyt piimo s umirajicim na jeho pokoji.“ (Slama, Kabelka,
Vorli¢ek, 2007, s. 31) Charakteristika, nabidka a zptisob péce o nemocné a jejich rodiny

bude podrobné pojednana v nésledujici kapitole.

Tteti formou hospicové péce je stacionaf, ktery mlZe byt soucasti hospice. Jak uvadi
Haskovcova (Haskovcova, 2000, s. 49) ,, Stacionarni péce oddaluje hospitalizaci a umoz-

fluje nemocnému pobyvat v domacim prostiredi.*

Piijem pacienta probiha vétSinou rano, odpoledne nebo k veceru se vraci domi. Nemocné-
ho dopravi sami rodinni pfislusnici nebo je mozné zajistit dopravu hospicem. Vse je véci

domluvy, zalezi i na vzdalenosti, z které nemocny dojizdi.

Tuto péci je mozné vyuzit z nékolika divodu, jak uvadi SvatoSova (SvatoSova, 2003, s.
128)

* Diagnosticky diivod

» Lécebny divod

= Psychoterapeuticky diivod
* Azylovy divod

Diagnosticky ditvod je vyuzit nejcastéji pro kontrolu bolesti, nezvladnutou v domaéci péci.
Lécebny divod vyuZivaji nemocni za ti€elem aplikace 1€kl a nejrizné;si paliativni 1écby.
Psychoterapeuticky ditvod maji ti nemocni, ktefi se citi osaméli, jejich rodina s nimi o pro-
blému nehovofi, at’ jiz z divodu neschopnosti bavit se o smrti, nebo proto, Ze prosté ne-
chtéji o problému hovofit.

Azylovy diivod vyuzivaji obé strany, nemocny i rodina z diivodii odpocinuti si od svého
stalého okoli. Toto vyuziti stacionafe mize pomoci v urovnani konfliktl, nebo mize za-

branit zbytecnému vyc€erpani rodiny.
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4 VZNIK HOSPICE SV. JANA NEPOMUKA NEUMANNA
V PRACHATICICH

Obrazek ¢. 4 —Hospic sv. Jana N. Neumanna

Historie vzniku Itzkového Hospice sv. Jana Nepomuka Neumanna saha ke zlomu tohoto
tisicileti. Na pocatku stalo n€kolik nadSenct, ktefi chtéli pomdhat a slouzit potfebnym, ale
chybély zkusenosti, penize. Nastésti nechybéla velkd davka odhodlani a vile, diky které
vznikl, 1 pfes obtize s nepochopenim, které zazivala i MUDr. SvatoSova, projekt, ktery byl

uveden v Zivot.

Zastitu nad timto projektem vyslovilo mésto Prachatice, pozd¢ji 1 Jihocesky kraj, Jihoces-
ka diecéze, zastoupena diecéznim biskupem, Diecézni charita i1 fada dalSich. Stavba byla
slavnostné zahajena 19. tnora 2004, v dubnu téhoz roku byla dokoncéena hruba stavba,
béhem jara 2005 probihaly dokoncovaci prace, dne 24. fijna 2005 byl slavnostné otevien a
dne 1. listopadu 2005 byl provoz oficialné zahajen. (Hospic sv. Jana N. Neumanna Pracha-
tice, 2005)

V mistech, kde je nyni hospic zbudovan, v prachatické ulici Neumannova, se diive nacha-
zel domov dichodct. V téchto prostorach zil vyznamny prachaticky rodéak, pozdéjsi biskup
philadelpsky — sv. Jan Nepomuk Neumann. Timto byl pfeduréen i nazev budouciho hospi-
ce. Objekt, ktery byl vybran pro zbudovani hospice, pattil Kongregaci Milosrdnych sester

sv. Karla Boromejského, které budovu hospice pronajimaji za symbolickou ,,1 korunu®.
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4.1 Pisobeni Kongregace milosrdnych sester Karla Boromejského

Ooﬂoll &

ROR
o0 @@

(¢]
.
Say Oﬂ‘o

A =4 Spiritualita Zzenského feholniho spoleenstvi, které vzniklo v poloviné 17.

stoleti ve Francii, je velmi blizce spjata s mySlenkou hospice.

Vvoew

slabé, o déti, staré lidi.

,, Vlastni misto sestry je u téch nejmensich a nejpotiebnéjsich, tam, kde je bida, utrpeni,

umirani, kiiZ. Sluzba boromejky neznamena jen profesionalni vykon, ale ma pfinaset uté-

chu, pochopeni a i¢ast na fyzické, dusevni i duchovni bolesti trpiciho.“ (Kongregace milo-

srdnych sester Karla Boromejského, 2008, s. 11).

Kongregace boromejek budovala jiz od pocatku svého vzniku zafizeni oSetfovatelské a

socialni péce. Soucasné aktivity kongregace jsou v mistech:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Nemocnice v Praze pod Petfinem

Domov sv. Karla Boromejského v Praze - Repich (zde boromejky piisobi ve spolu-
praci s vazebni véznici Ruzyné, jejich oSetfovatelskd a socidlni péce je zamétfena na
vézenkyn¢)

Dim sv. Antonina v Moravskych Budé&jovicich (zde byl dlouhd 1éta sestrami pro-
vozovan domov dichodct, nyni domov pro seniory)

Charitni domov v Mé&sté Albrechtice

Frydek — Mistek (zde kongregace pronajiméd budovu Gaudium pro lé€ebnu dlouho-
dobé& nemocnych)

Pronéjem budovy pro Hospic sv. Jana N. Neumanna
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4.2 Organizace hospicové ¢innosti
Do hospice jsou piijimani lidé, jejichz zadost je predkladana nékolikaclenné komisi, kte-
ra posuzuje faktory pro pfijeti do hospicové péce. Jak uvadi SvatoSova (2003, s. 135), jed-

na se o tato kritéria:

¢ Postupujici nemoc ohroZuje pacienta na zivoté

¢ Je nutna paliativni péce, ktera nema za cil uzdraveni, ale co nejvyssi kvalitu
Zivota

% Pacient nepoti‘ebuje akutni oSetieni, neni nutna hospitalizace v nemocnici

++ Domaci péce nestaci, nebo neni mozna.
Hospic pacienta ptijima na zakladé svobodného souhlasu.

Tym, ktery se o pacienta stara, tvoii feditel, 1¢kati, vrchni sestra, stanicni sestry, zdravotni
sestry, oSetfovatelé a oSetfovatelky, technicko-hospodaisti pracovnici, externisté, dobro-

volnici.

Kapacita hospice je 30 lizek, 22 pokojl jednolizkovych, 4 dvoultizkové. Na kazdém po-
koji je pfistylka pro blizkou osobu pacienta. Pokoje jsou velmi modern¢ a prakticky zafi-
zené, vymalované teplymi pastelovymi barvami, v oknech jsou zivé kvétiny, dekorace
napt. Z kaminkd, nebo suchych kvétin. Kazdy pokoj je vybaven vlastni koupelnou a WC,

zafizenymi a piizplisobenymi potfebam nemocného.

Obrazek ¢. 5 — Hospicovy pokoj
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Rovnéz chodby dychaji ,,domaci“ atmosférou. Nejsou dlouhé, bilé a neosobni, ale jsou
vybaveny drobnostmi, které prostiedi zutuliuji. Soucasti hospice je vnitini i venkovni za-
hrada. Ve vnitini zahradé je kromé kvétin umisténo velké akvarium, je zde misto pro klid-
né posezeni u kavy ¢i setkani s ostatnimi pacienty, nebo s nadvstévami, které mohou pticha-

zet 24 hodin denné a 365 dni v roce.

Soucasti venkovni zahrady je velika prostorna terasa s pergolou, krbem a spoustou zeleng,
kam jsou pacienti pfevazeni pifimo s lizkem, pokud je hezké pocasi, nebo pokud je zde
pfipravena néjaka kulturni akce, potfadana napt. dobrovolniky nebo riznymi divadelnimi a

hudebnimi spolky.

Budova hospice je vybavena nové zrekonstruovanou a slavnostné vysvécenou kapli Jana
Pavla II. Pacienti ji mohou navs$tévovat, ale vira neni podminkou pro pfijeti pacienta. Ne-
mocny si miize sdm zvolit ve svobod¢€ svllj program i misto, i osoby, se kterymi se chce
setkavat. Rovnéz denni a no¢ni rytmus pacientll je pfizpisoben jejich potiebam. V hospici
neni zvykem brzké ranni vstavani za ucelem uklidu nebo zméfeni teploty, v noci je mozné

si rozsvitit a povidat si, protoze to miiZze byt tfeba naposledy v Zivote.

4.3 Vyznam a smysl hospitni péce v oblasti bio-psycho-socialné-

duchovni

Umirajici ¢loveék v hospici je vniman a respektovan jako bytost bio-psycho-socialné-
duchovni. Péce, ktera za kazdych okolnosti respektuje lidskou dustojnost, je zaméfena ve
stejné rovin€ na vSechny vyjmenované oblasti lidskych potieb, které se v prubéhu nemoci

vvvvvv

duchovni.
¢ Biologické poti‘eby

Jednou z garanci hospice vi¢i nemocnému je, ze nebude trpét nesnesitelnou bolesti. Hos-
picovi lékafi maji prosttedky ke ztiSeni bolesti, které ale zaroven ¢lovéku umoziuji vnimat
okolni svét. Nemocné télo potiebuje také pfijimat a vylucovat potravu, je nutna specialni
hygiena a pohybova aktivita, ktera zabranuje vzniku prolezenin. Hospic je vybaven po-
ttebnym piistrojovym vybavenim, jako jsou napf. antidekubitni matrace, koncentratory

kysliku, automatické davkovace analgetik, odsavacky aj.
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¢+ Psychologické potieby
Potieby psychologické zahrnuji pfedevsim potiebu respektovani lidské dastojnosti.

,, Pro vétsinu lidi neexistuje horsi bolest, zddné vetsi utrpeni nez to, kdyz citi, ze piisli o
svou diistojnost. Umirajici clovék se nemusi sdm umét obléknout a najist, nebo vyprazdnit
stieva ¢i mocovy méchyi. Béhem umirani mtize zcela zaniknout pocit vlastni ceny, kdyz

uz ¢loveék nedokaze dal plnit své role.” (Byock, 2005, s. 108)

Vedle toho, ze hospic garantuje, Ze pacient nebude trpét nesnesitelnou bolesti, zarucuje

také, ze za kazdych okolnosti ziistane zachovana lidska distojnost.

Hospicovy pracovnici dobie védi, jak s nemocnym komunikovat, aby se citil distojné, vi,
jak pacientovi poskytnou pocit bezpeci. Dulezité je pacientovi nelhat a vytvorit davéry-
hodny vztah. Proto v hospici neni misto pro ,,milosrdnou lez*, ackoliv sd€lovani pravdy
umirajicimu je nesmirné obtizné a ackoliv si nékteti mohou myslet, Ze pro umirajiciho je
lepsi oprostit ho 1zi od starosti a védomi nemoci. Neni to téma na 5-10 minut, ale slozita
prace nekdy 1 na n€kolik hodin. Pfestoze vést tyto rozhovory neni jednoduché, je na konci
takového setkani pacientova velké uleva. Pokud se pravda zaml¢i, nesdé€li, stavi se tim ba-
riéry, jak mezi pacientem a lékafem, tak mezi pacientem a jeho rodinou. Tyto bariéry lze

jen velmi obtizné bourat.

¢ Socialni potieby

cey

Lidé jsou tvory spolecenskymi, neZiji izolované, nemaji tedy ani izolované umirat. Ne-
mocni potfebuji a stoji o kontakt se svoji rodinou, se svymi blizkymi a ptateli. Hospic
umoznuje pacientovym blizkym spolecné ubytovani, na pfani zajisti stravu z hospicové
kuchyné, k dispozici je 1 malé kuchyiika pro pfipravu pokrmi a napoji. Nemocny ma pra-

vo usmeériiovat své navstévy, je vzdy jednano podle jeho pfani a potieb.

Kontakt s rodinou a okolim je nesmirné dulezity pro mezilidské vztahy. Umirani ma vy-
znam pro celou rodinu, kterd mé moznost zastavit se spolecné se svym drahym, uvédomit

%

si, prehodnotit zebticek hodnot, dat své vztahy do potadku.

Hospic je misto, kde dochazi k zavrSeni lidskych vztahi, jak uvadi Byock (2005, s. 167)

Clovek by si mél, vstiic poslednim dniim umét fict:
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e Odpoustim ti
e Odpust mi

e Deékuju

e Maiam t¢ rad
e Shohem

vvvvv

rajiciho, protoze ,, doprovodit znamena ujit kus cesty spolecné, v dobré vili, bok po boku,

stejnym smérem** (SvatoSova, 2003).

Hospic pacientovi nabizi a zarucuje, ze nebude umirat osamocen. Nejblizs§i byvaji infor-
movani, ze se blizi konec, pokud se pfesto Stane, Ze ¢lenové rodiny nejsou z riznych diavo-
da pfitomni poslednim pozemskym chvilkdm umirajiciho, postara se o tuto doprovazejici

sluZbu umirajicimu personal hospice.

Néplni ¢innosti hospicovych pracovnikil je také péce o pozlstalé, kterym nemoc a smrt
blizkého ¢loveéka zpusobila bolestnou ztratu, ale ktefi se kazdoro¢né vraceji na spole¢na

setkani pozlstalych, kde se povzbudi a nacerpaji nové sily.

% Potieby spiritualni

Duchovni dimenze je ur€itym zakladem jak pro zplsob, kvalitu a prozivani vztaht

k ostatnim lidem, tak pro vztah k sobé samému, Kk vlastnimu Zivotu, u mnohych i k Bohu.

Kazdy ¢loveék, nejenom umirajici, se pta po smyslu zivota, mnohdy své spiritualni potfeby
a myslenky nedokéze sdélit nebo odkryt, coZ ov§em neznamena, Ze by tyto hodnoty nebyly

V jeho zivoté€ pritomny.

,» Chceme-li t€Zce nemocnému skute¢né pomoci, musime vzit vzdy v Givahu existenci spiri-
tudlnich hodnot a realnost potieb, uzkosti, bolesti, titéch a nad¢ji, které se v tomto prostoru

zivota vyskytuji, a nemame pied nimi unikat.” (Opatrny, 2003, s. 36)

Pomoc hospicovych pracovnikil spociva v laskavém, laskyplném pftistupu, v pochopeni, na
umirajiciho neni vyvijen zadny tlak. Je poskytovana moznost k chapajicimu rozhovoru,
kdy v mnoha ptipadech stai pouze aktivné naslouchat, je tfeba poskytnout prostor, aby byl
pacient sam sebou, pfipustit a pochopit zmény jeho néalad a zvraty v prozivani jeho vlastni-
ho nitra. Nejde o vnucovani subjektivnich pocitii doprovazejiciho, o hodnoceni situace, o

prezentaci vlastniho nazoru, mnohdy odlisného od postojii nemocného. Pacient potiebuje
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pochopeni, posileni viry, nad¢ji, odhodlani zivot dobfe dokoncit. Mnohdy staci i neverbal-

ni komunikace - pohlazeni, Gsmév, vzit za ruku.

Véftici lidé maji moznost vyuzit sluzeb duchovnich, udéleni svatosti. Hospic vychazi vstiic
z4jmum pacientli, pokud je nékdo nevéfici, neni nucen k ni¢emu, co by sadm nechtél, kazdy
je respektovan v jeho jedinecnosti.

Ptes vSechnu bolest a utrpeni, které nemoc a umirdni pfinasi, mize doprovazejici oboha-

tit, mize byt impulzem pro nastaveni vlastnich zivotnich hodnot a postojt.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA A PRUBEH VYZKUMU

Prakticka Cast této prace se zabyva zjisStovanim vyznamu hospice v procesu doprovazeni
a umirani nemocnych pacientit z pohledu doprovazejicich sester boromejek z Kongregace
Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského. Snazila jsem se zkoumat, pro¢ sestry zvolily
tuto praci v hospici, jaka byla jejich vnitini motivace, dale jsem zjistovala, jakou Cinnosti
sestry napliiuji hospicové myslenky, tedy aby pacient netrpél nesnesitelnou bolesti, aby
byla zachovana jeho distojnost a aby neumiral osamocen. Dale jsem se snazila zjistit, jaky
sestry spatiuji vyznam hospice pro nemocného ¢loveka, co vSechno mize hospic umiraji-

cimu nabidnout.

O hospice, hospicovou myslenku, vyznam hospicii pro nemocné jsem se zajimala jiz delsi
dobu, chtéla jsem poznat tuto problematiku podrobnéji a zblizka. Velmi obdivuji a vazim
si prace doprovazejicich. V hospicovém hnuti spatiuji veliké obohaceni jek umirajiciho i
jeho rodinu, tak pro doprovazejiciho i pro celou spole¢nost. Clovék zde pozna, jaké Zivotni
hodnoty maji opravdu vyznam a smysl a jaky je dobré budovat zebticek zivotnich hodnot i

ptes trzni a ekonomickou orientaci dnesni postmoderni spole¢nosti.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit:

» jaky je vyznam hospict v procesu doprovazeni a umirani pohledem tadovych

sester Kongregace Milosrdnych sester svatého Karla Boromejského,

5.1 Diléi cile

Zjistit, pro¢ fadova sestra zvolila praci v hospici
Zjistit, jaky ma tato prace pro ni vyznam

Zjistit, jaké jsou divody sestry pro praci s umirajicimi

Zjistit, co je naplni prace fadové sestry

-+ £ + &

Zjistit, jak muize napliiovat potieby nemocnych v oblasti bio-psycho-socialné-

duchovnich

-

Zjistit, jaky vidi sestra vyznam své prace pro klienta, co mu jeji prace dava



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

5.2 Vyzkumné otazky

¢ Jaky vyznam maji hospice pohledem fadové sestry v procesu doprovazeni a umira-
ni?

¢ Jaky diivod maji fadové sestry pro vykonavani svoji prace v hospici?

¢ Jaky osobni vyznam pfinasi sluzba umirajicim v hospici faddové sestie?

« Jakym zpisobem tadova sestra zachova a napliiuje biologické, psychosocialni a
duchovni potteby ¢loveka

s Jaky vyznam ma z pohledu sestry prace v hospici pro nemocného?

5.3 Druh vyzkumu

V praktické Casti této bakalaiské prace je pouzit kvalitativni vyzkum, jako metoda vy-
zkumu je zvolen rozhovor, protoZze informace, které budou ziskavany, maji osobni charak-
ter, formou rozhovoru je mozné vytvorit diveérnéjsi atmosféru, kterd je vzhledem k tématu

vhodna.

Rozhovor bude realizovan v prostordch Hospice s. Jana N. Neumanna v Prachaticich

s celkem péti respondenty formou otevienych otazek, bude rozdélen do 4 oblasti:

o Prvni oblast je zaméfena na sluzbu fadové sestry v hospici, na jeji motivaci pro vy-
kon této prace

o Druha ¢ast rozhovoru se zabyva ¢innosti, kterou sestra s nemocnym vykonava, zjis-
t'uje, co je naplni prace fadové sestry

o Tteti ¢ast zkoumd vyznam hospice pro klienty, jak ho citi a vnimaji fadové sestry.

o Vzhledem k psychické naro¢nosti prace s umirajicimi, nemocnymi je ¢tvrta oblast

dotazniku zaméfena na syndrom vyhofeni a jeho prevenci.

5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem pro tuto bakalaifskou praci je 5 fddovych sester, patticich k fadu
Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského — sestra Ester, oznacena pro vyhodnoceni vy-
zkumu jako S1, sestra Francesca, oznacena jako S2, sestra Sebastiana, oznacena jako S3,

sestra Anezka, oznacCena jako S4 a sestra Angela, oznacena jako S5.
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Hlavni ideou ¢innosti téchto fadovych sester je pomoc chudym, slabym, nemocnym. Misto

sestry je u trpiciho a potfebného.
V hospici pracuji sestry na pozici pastoracnich asistentek a dobrovolniki.

Pfi vybéru vhodnych respondentli jsem volila osoby, které maji zkusenosti s praci s umi-
rajicimi a nemocnymi pacienty. Nejednalo se o ndhodny vybér, respondenti byli vybirani
zamérné. Vybér byl zaméfen na nékolik riznych pracovnich pozic sester, které v hospici
pracuji na plny nebo polovi¢ni ivazek, nebo na pozici dobrovolnika. Pfi vybéru hral roli

souhlas sester a pana feditele a také ochota vést rozhovory.

5.5 Ocekavané vystupy

Pochopeni smyslu prace fddové sestry v prostiedi, kde umiraji lidé, kde by se mohlo zdat,
ze zavlada pouze smutek piibuznych nad nemoci a pozdéji ztratou milované bytosti, je
jednim z ocekavanych vystupli této bakaldiské prace. DalSim ofekavanym vystupem je
zjisténi, jaky vyznam ptinasi z pohledu fadové sestry jeji prace s umirajicimi a nemocny-

mi.

5.6 Postup a realizace vyzkumu

Téma bakalatské prace jsem zvolila, protoZe obdivuji a velice si vazim hospicové myslen-
ky, rovnéz lidi, ktefi svij zivot spojili se smrti a umiranim nevylécitelné nemocnych paci-
entl. Piestoze se jedna o velice psychicky i fyzicky naro¢nou préaci vSech zaméstnanct,
dokéze hospic poskytnout nad&ji, utéchu, pokoj a uci nasi spolecnost, které chybi pokorné
pfijimani smrti jako soucésti Zivota, Ze nejenom zivot, ale i smrt mtiZze byt dobra.

Postup pfi zpracovani tématu byl nasledujici:

1/ ptiprava seznamu vhodné literatury a materiald, nasledné obstarani literatury

2/ studium literatury a dalSich informac¢nich zdroji

3/ ptiprava metodologické ¢asti prace

4/ zkontaktovani vhodnych respondentti, jednani s feditelem Hospice sv. Jana N. Neuman-

na o moznosti realizace vyzkumu
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5.7 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v Hospici sv. Jana N. Neumana v Prachaticich. Rozhovory probi-
haly v klidném prostiedi v prostorach hospice, v kapli Jana Pavla Il., v parku, ktery je sou-
¢asti hospice, V pfijemné a uvolnéné atmosféie. Respondenti byli seznameni s ucelem roz-
hovoru. Zaroven jsem kazdé ze sester vyjadrila sviij obdiv a dik za jejich vykonavanou
praci s umirajicimi a jejich rodinami.

Kladené otadzky je mozno rozd¢lit do ¢tyt skupin:

e prvni skupina je zaméfena na sluzbu fadové sestry Vv hospici, na jeji motivaci pro
praci na tomto misté, na jeji vnitini vnimani hospice a doprovazeni,

e druha skupina zjist'uje ¢innost, kterou sestra s nemocnym vykonava,

e tieti oblast se zabyva vyznamem hospice pro klienty pohledem tadové sestry

e posledni skupina otdzek zahrnuje téma syndromu vyhoteni, jeho prevenci v tomto

hospici.

5.7.1 Sluzba radové sestry, motivace pro vykon jeji prace

Uvod této ¢asti rozhovoru je zaméfen na délku zaméstnani v hospici. Z odpovédi sester
vyplyva, Ze maji dlouhodobé&jsi zkuSenosti s nemoci a umiranim, Zze v tomto oboru nejsou
zainajicimi, ale jedna se o zkuSené pracovnice. Minimalni uvedena délka prace v hospici
jsou 2 roky (S1,S3), maximalni dobu 6 let uvedly 2 sestry (S4, S5). Sestra oznacena jako

S3 uvedla délku zaméstnani 3 roky.

Z odpovédi na otazku, pro¢ sestra zvolila misto v hospici je ziejmé, Ze setkani

S nemocnymi a umirajicimi neni pro sestry neznamé.

,, Prace s umirajicimi a nemocnymi mi neni neznama, v zZivoté jsem jiz vicekrat doprovazel

umirajici ve své profesi‘ (S1)
., Zakusila jsem umirani uzké osoby. “ (S3)
Sestra Angela, oznacena jako S3 doprovazela svoji umirajici spolusestru.

,Sméla jsem ji doprovazet, jeji duSe odchazela tise a pokojné. Pro mé to byl opravdu hlu-

‘

boky, mysticky zazitek, kdy primo hmatatelné vnimate Boha.*
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Dalsimi diivody bylo pfelozeni sester na Saret po nabidce pfedstavenstva.
., Byla jsem prelozena na Saret z Hradiste “(S2)
,,Po nabidce naseho predstavenstva jsem souhlasila s preloZzenim “(S1)

,,Po nabidce Matky generalni pracovat v hospici jsem premyslela, jestli to bude pro mé

dobré* (S3)

Sestra Anezka, (S4) uvadi, ze nejprve nepfisla do hospice za ucelem prace, ale byla do
Prachatic odeslana na lé¢ebny pobyt. Teprve pozdéji si uvédomila, Ze chce v hospici zlstat

a pracovat zde s umirajicimi pacienty.

,» Zde prisla touha v hospici pracovat, nahodné se uvolnilo misto a ja jsem vyuzila nabidky

zamestnani “(S4)

Na otdzku, co osobné hospic pro sestru znamena, jsou odpovédi velmi podobné, tato prace

S umirajicimi je vnimana jako milost, obdarovani, naplnéni sebe sama i druhého.

,, Prdace v hospici je milost, i pro nemocného, ktery se zde pretvari a hleda jiné Zivotni hod-
noty“(S1)

., Kdyz je clovek nemocny, citi se na obtiz, ale my mu pomdahame * (S2)

,,Hospic je obdarovani kazdym clovekem * (S3)

., Naplnéni vnitini touhy, poslani, které v sobé citim u umirajicich* (54)

Odpovédi na otazku vyznamu hospice z pohledu fadové sestry byly témét shodné. Setry
spatfuji veliky vyznam hospice pro nemocné i pro jejich piibuzné, ktetfi ac chtéji doslouzit
svym drahym, nestaci na tuto sluzbu fyzicky ani materialnim vybavenim. V hospici spat-
fuji nad¢€ji na usmifeni se sebou, s lidmi kolem sebe, s Bohem., vnimaji jeho vyznam jako

moznost pokojného odchodu na vécnost.

., Obrovsky, veliky vyznam jak pro nemocné, tak pro jejich pribuzné. Pribuzni, i kdyz se
chteji o svého drahého postarat doma, se dostanou do bodu, kdy uz nemohou, jsou na kon-

ci svych sil. *“ (S1)
., Pomoc lidem, v kKlidu, v pohodé miizou prozivat své posledni dny. *

., Nadéje, ze mame co ddt i pres bezmoc** (S3)
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»Clovek nachazi vnitrni ztiseni, odevzdanost, kdy usmiren s Bohem a lidmi odchdazi pokojné

na vecnost. “‘(SH)

Dalsi otazkou byl vyznam doprovéazeni umirajicich pro sestru, jak osobn¢ je sestrou vni-
man. Vzhledem ke spiritualit¢ milosrdnych sester Karla Boromejského, kdy setra zasvéti
svij zivot Kristu a jeho nejmensim a nejpottebnéjSim, spatiuji ve sluzbé v hospici své po-
slani, BoZi obdarovani a radost. Sestra Francesca (S2) je také nemocnd, umirajici a jejich

postoj jsou pro ni povzbuzenim.
., Vidim sluzbu umirajicimu jako sluzbu Kristu* (S1)

,,Doprovazeni je pro mé darem, ktery mi Bith dal v mém reholnim povolani a ja ho mohu

rozvijet. Napliuje mé radosti* (S3)
,,Pro mé je to obdarovani.* (S4)
,,» Doprovazeni prinasi smirlivy postoj, zpétné i velkou radost, pocit obdarovani* (S5)

Prvni skupina otazek byla uzaviena dotazovanim na pozici, na které sestry v hospici pracu-
ji. S1, S3 pracuji jako pastoracni asistentky na poloviéni uvazek, S2 a S5 jako dobrovolnici

a S4 pracuje na pozici stani¢ni setry.

5.7.2 Napln prace radové sestry pii péci o nemocného

V této praktické Casti prace jsem se zaméfila na pfimou Cinnost, kterou fadova sestra
VvV ramci péce o nemocného vykonava ve vsech zakladnich oblastech potieb, tedy nejprve

v oblasti biologické, poté psychosocialni a nakonec duchovni.

,,Podle toho, do jaké miry jsou nemocni schopni, tak s nimi komunikujeme. Nabizim poO-
moc knéze, svatosti nemocnych, ale jen podle jejich prani. Nabizim Bozi lasku a mi-

lost. “(S1)

., Respektuji prani ¢lovéka, nabizim svdatosti, pokud je vsak nechce, nevnucuji mu. Komuni-

76«

kuji s nemocnym, moc vyznamny je pro umirajici i fyzicky kontakt, pohlazeni. (S3)

,, Zakladem moji prdace s nemocnym je rozhovor, nesetiim dobrym slovem viici lidem ™ (S5)
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Prvni otdzka byla sméfovana na vSeobecnou praci s nemocnym. Sestry nabizi komunikaci,
pokud maji nemocni zdjem o Boha, nabizi Bozi lasku a milost, svatosti, v§e v duchu zdjmu

pacienta a jeho ptani.

Dalsi otazka je zamétena konkrétné na potieby biologické, jakym zplisobem je sestra za-
chovava a napliiuje. Odpovédi jsou témét shodné u sester, které pracuji jako pastoracni
asistentky, nebo jako dobrovolnici. Shodné uvadi, Ze biologické potteby spadaji spise do
kompetence zdravotniki, sestra je v tomto ptipad€ prostfednikem, ktery miize upozornit na
néjaky problém.

,, Toto ma na starosti zdravotnicky persondl, ... ... udélaji vse, aby clovék netrpél, od hygieny
az po léky.** (S1)

., Sestricky davaji léky. Kdyz si vSimnu napriklad vyrazky, sdelim to lékari.“ (S2)

., Davkovani lékit neni v moji kompetenci, ja nabizim treba piti, nebo prochdzku po nasem
krasném parku. * (S3)

,, Toto je ukol oSetiovatelského persondlu a zdravotnich sester. " (S5)

Sestra Anezka (S4) pracuje jako stani¢ni sestra, kterd jako jedind z dotazovaného vzorku
sester zajistuje potieby biologické z hlediska podavani 1€kt na tiSeni bolesti, jejichz dav-
kovéni je kazdy den konzultovano s I¢kati tak, aby nikdo netrp€l bolesti, provadi s nemoc-

nymi hygienu, vSe s dirazem na zachovani dustojnosti a ohleduplnosti k ¢loveku.

» Predevsim jde o zachovani diistojnosti, o nenasilnou manipulaci. Vyhovi se potrebam

S mytim, pokud nékdo nechce rano, osprchujeme ho odpoledne, vse dle pacienta.*

Na otazku, jak sestry zachovavaji a napliuji psychosocialni potieby nemocnych, odpovida-
ji ve stejném duchu, pomahaji nemocnému v jeho kontaktu s rodinou, rodinnym pfislusni-

kim hospic nabizi ubytovéni, stravu a psychickou podporu.

,, Starame se o pribuzné, kteri zde maji moznost spat, pomahame nést bolest, naslouchame
jim.“ (S1)

., Hospic ma velké moznosti pro pribuzné, nabizi moznost prespat, nebo i bydlet s nemoC-

nym. “(S2)
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., Iyto potreby se tykaji predevsim rodiny a pratel umirajicich. Kazdy hospicovy pokoj na-
bizi moznost prespani, nabizime pribuznym stravovani. Komunikujeme s pribuznymi, nabi-

zime jim OPOru V jejich nelehké situaci. * (S3)

., Zprostredkujeme, nabidneme kontakt s nejblizsimi, zalezi nam na urovnani vztahit v ro-

diné, pribuzni maji moznost doprovazet pri smrti. “ (S4)

,» -o.zavolam jeho drahym, napisu dopis, zprostredkuji navstévu pribuznych. * (S5)

StéZejnim poslanim fadovych sester je zachovani a naplnéni duchovnich, spiritudlnich po-
tteb klienta. Sestry respektuji kazdého ¢lovéka, jako jedineénou bytost, nedélaji rozdil me-
zi veéficim a nevéticim. Duchovni kontakt ze strany vychazi ze zdjmu klienta, nikdo neni
k né¢emu nucen, nebo piesvédcovan. Pokud si rodina, nebo sam nemocny nepfeje feholni-
ce, je toto prani respektovano. Sestry vSak takového Clovéka lhostejné nepiechazi, ale
pozdravi, jsou milé, usmévavé, nabizi rodinny pfistup a nemocny si pak navzdory svému

prvotnimu odmitani sam kontakt s nimi pieje. Sestry se snazi o to, aby se umirajici dopra-

coval k odpusténi a usmiteni, aby urovnal své vztahy v rodiné nebo ty, které ho tizi.

»Kdyz vim, Ze je clovek vérici, nabizim motlitbu, modlime se svymi slovy, dékujeme za
vSechno, prosime za odpusteni. Je diilezité odpustit, dopracovat se k tomu, lidé se pak

uvolni, vydechnou si a jsou Stastni. “(S1)

., ....hospic je otevien vSem bez rozdilu vyznani, takze se nekteri s Bohem dosud nesetkali.
Pokud ma pacient urcitou bariéru, za kterou mé nechce pustit, nesnazim se ji prekrocit.

Jedinou moji snahou je pomoci mu prestavet zebricek hodnot. “(S3)

., PFi prijmu se ptame na orientaci pacienta, zda si preje kontakt s duchovnim, knézem,

nebo radovou sestrou... .... naslouchame. “(S§4)

., VZdy respektuji svobodu kazdého jedince. Pokud ma zdjem o tyto hodnoty, rada zpro-
stredkuji duchovni péci kneze, nabidnu spolecnou motlitbu, sednu si, vezmu za ruku, po-
modlim se s nimi. Neni rozdil mezi verici x nevérici, chudy x bohaty, vidy jde o laskyplny

postoj ke kazdéemu. *“ (S5)
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5.7.3 Vyznam hospice pro klienta pohledem radové sestry

Tato Cast zjist'uje, jak vnimaji sestry hospic, jeho piinos pro klienta. Hospic je z jejich
pohledu mistem, kde nemocny ¢loveék netrpi bolesti, kdy péce veskerého personalu je na
takové urovni, jak po strance materialni, tak po strance duchovni, ze se ptibuzni nemusi
obavat svého drahého svétit do hospitni pécée kdyz jsou na konci svych sil a moznosti.
Nejsou zde neosobni podminky jako v nemocnici, kazdy je respektovan, je o néj postarano

s laskou.

,,Je to dobre. Cim drive ho pribuzni sveri do hospitni péce, tim lépe, ma zde jiné podminky,

nez v domdci péci, kde jsou na to pribuzni sami. “ (S1)

»Kdyz se nemiiZze postarat rodina, je tady pro umirajiciho domov, kde se staraji s ldskou.

Neni to jako v nemocnici. “(S2)

Sestra Anezka (S4) spatfuje hlavni vyznam hospice v,,...usmifeni s rodinou, se sebou sa-
mym* (S4)

Sestra Sebastiana (S3) vnima hospic jako misto zazrakt pro doprovazejici i doprovazené.

» V hospici zazije ¢lovek doprovazejici a doprovadzeny chvile, které se daji nazvat zdzra-

kem “(S3)

Uvadi ptibéh umirajiciho, kterému se podatilo zemftit v klidu, smifen¢ a pokojné navzdo-

ry tomu, ze pii ptijeti byl neklidny, nekomunikativni.

5.7.4 Prevence syndromu vyhoreni u radové sestry

Zavéere€na cast dotazniku zjist'uje, jak se sestry vyrovnavaji se svoji velmi psychicky né-
rocnou praci a jakym zplsobem je na jejich pracovisti vedena prevence proti syndromu

vyhoteni. Zdrojem sily je pro fadove sestry v prvni fad¢ vira, Cerpaji v motlitb¢.
,» Jako Feholnice v motlitbé, ve msi svaté, prijimam Krista do srdce “(S1)

., V motlitbé. “(S2)

, U Pana.” (S3)

., V motlithbe, z védomi toho, Ze je nékdo, kdo mé ma rad a to je Pan. Od néj ziskavam silu,

bez které bych nedokazala zit. © (S4)

., Predevsim v motlitbe. “ (S5)
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K otazce zptisobu vedeni prevence v hospici sestry shodné uvadi pravidelnou supervizi a
zminuji vyborny kolektiv, v ¢ele s panem feditelem, ktery mezi svymi zaméstnanci vytvari

pratelské vztahy mimo jiné i riiznymi spole¢nymi akcemi s jejich rodinami.

., Pravidelna supervize. Pan veditel stimuluje zaméstnance, poradaji se spolecné vylety,

napriklad u taborakii i s rodinami, nebo spolecné dovolené.* (S1)
,, Probiha supervize a je zde vyborny kolektiv. “ (S2)

., Probihd pravidelna supervize. V kolektivu tohoto hospice je velika sila, velice si cenim
pana reditele, jeho vybéru pracovnikii a jeho prace, kterou vykonava s laskou a zodpoved-

nosti. ““ (§3)
., 3x do roka povinnd supervize. “(S4)

,, Tento hospic ma velmi vzacného clovéka ve svém vedeni, pana reditele. Jeho pristup je

nejlepsi prevenci. * (S5)

Posledni otazka zjiSt'uje, jaka je osobni obrana sestry proti syndromu vyhoteni. Sestry vét-
Sinou shodné uvadi, Ze maji rady ptirodu, rady ¢tou, neni jim cizi humor, ¢erpaji silu z ko-

lektivu a spolecenstvi sester.

,,» Rada chodim do prirody, néco hezkého si prectu” (S1)

s -....Chodim na vylety. Také mam rada vtipy, nékteré i sama vymyslim. “ (S2)

., Mdam rada prochdzky po krdasné Sumavé. Pochdzim z Moravy, humor mi nent cizi.“ (S3)

. -..vdda medituji v tichu a krdase prirody. “ (S4)

5.8 Vysledky vyzkumu

Cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit, jaky ma vyznam hospic a doprovazeni pro umi-
rajici pohledem tadové sestry. Vyzkum pfinesl poznatky, které potvrdily vyhody paliativni
a hospicové péce pro nemocné, ktefi netrpi bolesti, neumiraji osamocené, je o né tymem
hospicovych pracovnikli postardno ve vSech oblastech lidskych potieb — biologickych,

psychickych, socialnich a duchovnich. Hospic se miize pro umirajici stat mistem smifeni,
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sama se sebou, s rodinou, ¢innost sester k tomuto smiru sméfuje, protoze pak se muze do-

stavit uleva, pokorné piijeti konce zZivota.

Setry svoje pusobeni v hospici vnimaji jako obdarovani od Boha, naplnéni smyslu jejich
Zivota, protoze sestry boromejky pomahaji nejmensSim a nejpottebnéjsim, tam, kde je ne-
moc a bolest. Prace s umirajicimi je samotné vnitiné obohacuje a posiluje. Vyzkumem
bylo dale zjisténo, ze sestry vnimaji velky vyznam hospice, nejen pro umirajiciho, ale i pro
jejich rodiny, kterym hospic pomuze, kdyz domaci péce jiz neni mozna a kterym je také

poskytovana péce a pomoc i po odchodu jejich drahého.

Dale bylo zjistovano, jakou konkrétni ¢innost vykondvaji sestry pro umirajici. Oblast bio-
logicka je v kompetenci zdravotnického personalu, fadové sestry jsou spise prostiednikem,
ktery upozorni na néjaky problém. Psychosocidlni potieby se tykaji pfedevsim kontaktu
mezi nemocnym a jejich rodinou nebo prateli. Sestry zprosttedkuji setkani, na pfani ne-
mocného zavolaji rodinu, té nabizeji ubytovani, stravu a piredevsim psychickou podporu
Vv jejich tézké situaci. V oblasti duchovni nabizeji sestry spole¢nou motlitbu, svatosti, vse
podle pfani nemocného. Pokud n¢kdo neni véfici a nema o duchovni hodnoty z4jem, sestry
nevnucuji. Kazdy z pacientli ma svobodnou moZznost volby. Sestry nabizeji komunikaci,

laskavy, rodinny a chapajici ptistup.

Vzhledem k psychické narocnosti této prace bylo vyzkumem zjistovano, jak je v hospici
vedena prevence proti syndromu vyhoteni. Pravidelné tfikrat do roka probihd povinna su-
pervize, sestry vnimaji velmi pozitivné hospicovy pracovni kolektiv, ktery si dokaze na-
vzajem vyhovét a pomoci. Osobni prevenci kazdé sestry je podle vysledkl piedevs§im sila

motlitby a viry.
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6 ZAVER

Tato bakalafskd prace se zabyvala tématem doprovazeni umirajicich, jeho vyznamem
V procesu umirani. Prvni ¢ést této prace vymezovala pojem paliativni péce, popisovala jeji
cile a cilovou skupinu nemocnych a umirajicich, kterym je ur€ena. Dalsi ¢ast se zabyvala
historickym pohledem na vznik prvnich hospict, pficemz tato myslenka pomoci druhym je
znama jiz od stfedoveku. Dale byl sledovan vyvoj hospicti ve svété, kdy v ¢ele hospicoveé-
ho hnuti stala pfedev§im lékaika Cecily Saundersova. Tato charismaticka Zena se stala
vzorem pro vznik hospicii po celém svéts, v Ceské republice byla nasledovana pani dok-
torkou Marii SvatoSovou, ktera je povazovana za zakladatelku hospicového hnuti u nas.
Teoreticka Cast dale pokracovala vymezenim pojmu hospic, popsanim organiza¢nich fo-
rem, které jsou praktikovany v Ceské republice. Prakticka ¢innost hospice, jeho zamést-
nancu, ktefi se staraji o naplnéni vSech potfeb umirajiciho, byla popsana na Hospici sv.

Jana Nepomuka Neumanna v Prachaticich.

V praktické ¢asti bylo kvalitativnim vyzkumem zjistovéano, jaky vyznam ma hospic pro
umirajici pohledem fadovych sester fadu sv. Karla Boromejského, které v prachatickém
hospici pracuji jako pastoracni asistentky, dobrovolnici a zdravotnicky personal. Vyzkum
potvrdil, Ze sestry citi velky vyznam hospice pro umirajici a také jejich rodiny, kdy ne-
mocny clovék nepiestdva byt diistojnou, respektovanou lidskou bytosti. Hospic nabizi
moznost prozit plnohodnotné zavér pozemského Zivota, garantuje, ze nikdo nebude trpét
nesnesitelnou bolesti. Nemocnému sestry nabizi laskavy, rodinny pfistup, neSetii pohlaze-
nim, ismévem, pochopenim. Pies vSechnu bolest a utrpeni, které umirani pfinasi, je mozné
ziskat nové postoje, nové vnitini prozivani. Obohaceny je nejen nemocny clovek, ale také
jeho doprovazejici. Blizkost smrti tak ddvd moznost vychutnat si a uvédomit si kazdy
okamzik Zivota, s pokorou piijjmout smrt jako neoddé€litelnou soucast naseho Zivota. Do-
provazejici tak maji moznost spole¢né s umirajicimi pietvofit sviij zebfi¢ek hodnot, poznat,
co je pro zivot opravdu dulezité. Hospic je tézkou a pomérné tvrdou Skolou Zivota, ale za-

rovein také mistem poznani a milosti.

Vsem pracovnikiim hospice patii miy veliky obdiv a ucta k jejich praci. Velmi bych ptala
vSem nemocnym umirajicim lidem, aby svoji kone¢nou Zzivotni pout’ mohli zavrsit
Vv prostiedi hospice, kde hlavni z4jem patii ¢lov€éku jako dastojné bytosti, pfijimané s las-

kou a pochopenim.
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SEZNAM PRILOH

Ptepis rozhovora

1. Sestra ESTER

1. Jak dlouho pracujete v hospici?
.2 Toky, 3 mésice

2. Proc jste zvolila misto v hospici?

»Prace s umirajicimi a nemocnymi mi neni neznama, v Zivoté jsem jiz vicekrat doprovaze-
la umirajici ve své profesi, proto jsem po nabidce naseho piedstavenstva souhlasila s pielo-

zenim, dfive jsem pracovala v naSem domové v Praze Repich.*
3. Co pro Vas osobné hospic znamenad?

,Prace v hospici je milost, i pro nemocného ¢lovéka, ktery se zde pretvaii a hleda jiné zi-

votni hodnoty.*
4. Jaky je z VaSeho pohledu jeho vyznam?

,»Obrovsky, veliky vyznam jak pro nemocné, tak pro jejich piibuzné. Ma vyznam stavét
hospice. Piibuzni, i kdyz se chtéji o svého drahého postarat doma, nechtéji, aby odesel né-
kde mimo domov, se dostanou do bodu, kdy uz nemohou, jsou na konci svych sil. Nestaci
potiebnym zdravotnickym vybavenim, ani fyzicky na naroc¢nou, celodenni i no¢ni péci.

Umistit nemocného do hospice je pro n¢€ osvobozujici.*
5. Jaky vyznam ma pro Vas osobné doprovazeni umirajicich?

,»Moc obdarovavajici, jako feholnice vidim v umirajicim Bozi pfitomnost — co jste udé€lali
jednomu z mych nejmensich, mé jste udélali- vidim sluzbu umirajicim jako sluzbu Kristu.

Clovek je svédkem prerodu v dusich, toto mi pfinasi radost.

Navazuje se pouto mezi nemocnym, doprovazejicim, lidsky je mi lito, Ze odchazi, 1 slzy

patii k mé praci, ale vim, Ze odchazi do Bozi naruce*
6. Uvedte prosim, na jaké pozici v hospici pracujete?
,Pastoracni asistentka na polovi¢ni uvazek*

7. Jaka je Vase napln prace s nemocnym, co s nim délate?
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,Podle toho, do jaké miry jsou nemocni schopni, tak s nimi komunikujeme. Nékdy ptichazi
ve velmi vazném stavu, vSe stoji na vzajemné komunikaci. Prvni den se k nim snazim do-
stat, protoze jsou nejvice otevieni, pfivitdm, predstavim se pfi pfijmu, popieju spokojenost
S péci, pak se zeptdm na cirkevni orientaci, musim s témito otdzkami opatrné. Délam si
poznamky, z kterych Cerpd Iékat, o duchovnich, fyzickych potiebach. Podle zaméteni ¢lo-
véka délam dalsi kroky — pokud se setkal s Bohem, mam zajem o dusi, pokracovat v kon-
taktu s Bohem, kazdy ¢lovek je jiny, nabizim pomoc knéze, svatosti nemocnych, ale jen

podle jejich prani. Nabizim Bozi lasku a milost, s tim se nemoc Iépe zvlada.*
8. Jakym zpusobem zachovate a naplnujete biologické potreby klienta?

,», Toto ma na starosti zdravotnicky personal, na kterého fikam velkou chvalu, jsou ochotni,
mili, udé€laji vSe, aby cloveék netrpél, od hygieny az po léky. Hospic dostava piispévky na
Iéky, ¢lovék tak netrpi, nemé bolesti, nemocni dostdvaji morfium, sice jsou obluzeni, ale
netrpi, nemusi trpét, bolesti byvaji velké, 1€kati kazdy den konzultuji davky 1éka dle potie-
by.*

9. Jakym zpuisobem zachovate a napliujete psychosocialni potieby klienta?

»otarame se o piibuzné, ktefi zde maji mozZnost spat, vytvareji se mezi ndmi GZasnéa pouta,
pomahame nést bolest, lidé se nam oteviou, naslouchame jim, pak mizeme poradit, po-

M ¢

vzbudit, pomodlit se za né&.
10. Jakym zpiisobem zachovate a napliujete duchovni, spiritualni potieby klienta?

,Kdyz vim, Ze je ¢loveék véfici, nabizim motlitbu, spoleCnou, aby neoslabovala, modlime
se svymi slovy, dékujeme za vSechno, prosime za odpusténi. Je diilezité odpustit, dopraco-
vat se k tomu, lidé se pak uvolni, vydechnou si, jsou $t'astni, vnimaji i habit, ktery jim po-
maha. N&kdy si nepteji fddové sestry, ani nemocni, ani rodina, j4 nendsilné nabizim po-
moc, jdu napf. zalévat k nému na pokoj kvétiny, pacienta pfivitdm, ten pak sam stoji o kon-
takt, nabizim rodinny ptistup.*

11. Jaky vyznam ma z Vaseho pohledu hospic pro klienta?

,Je to dobie. Cim diive ho ptibuzni svéfi do hospicové péce, tim lépe, mé zde jiné pod-
minky, nez v domaci péci, kde jsou na to ptibuzni sami, nezvladaji pak fyzicky, ani psy-
chicky. To jde tyden, 14 dni, ale na mésice. Ve dne v noci u nemocného, to vycerpava.

Stava se, ze ptibuzni, mnohdy 1 lIékafi v nemocnicich z riznych divodi odkladaji pievoz
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do hospice, berou tak nemocnému cas. Ten je pak ptivezen v posledni fazi umirani. Je to

Skoda pro vsechny.*

12. Vase prace je velmi psychicky narocnd, kde berete svoji silu?

,,Jako feholnice v motlitbé, ve msi svaté, prijimam Krista do srdce. I ve spolecenstvi sester,

kdy star$i podporuji mladsi motlitbou, duchovnim zazemim.*
13. Jakym zpuisobem je v hospici vedena prevence proti syndromu vyhoreni?

,Pravidelna supervize. Pan feditel stimuluje zaméstnance, poradaji se spolecné vylety, na-

ptiklad u taboraku i s rodinami, nebo spolecné dovolené.

Zde nemame ostré lokty vici sobé, pomahame si, mame se radi, usmivame se na sebe, to
déla moc. Civilni sestry na sebe berou ohled, vyméni si sluzby, kdyz je potfeba. Kazdy den

je v 8 hodin spole¢na motlitba p. feditele, sester, fadovych i civilnich, udrzbare...
Jde o spole¢ného ducha.*
14. Jak se Vy osobné branite syndromu vyhoreni?

»Pokud neni nutné, nedélam si piesCasy. Samoziejmé, kdyz vidim, ze nékdo odchazi, jsem
u n¢j, ale kdyz je klidova situace, odpocivam, nabirdm sily. Rada chodim do ptirody, uzi-

vam si dovolenou, néco hezkého si prectu, 1 kdyz na to neni moc ¢as*

2. Setra FRANCESCA

1. Jak dlouho pracujete v hospici?

,»3 Toky*

2. Proc jste si zvolila misto v hospici?

,,Byla jsem prelozena na Saret z Hradiste, ale jsem tady hrozné rada, je zde skvély kolektiv

i civilnich sester.*

3. co pro Vas osobné hospic znamena?
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»Jsem rada, Ze pro nemocné, prevazné onkologicky, je moznost, kdyz uz nemuze rodina,
tak pomohu. Lidé jsou vdécni za slovo. Kdyz je ¢lovék nemocny, citi se na obtiz, ale my

mu pomahame. Pro nemocné je zde i program, tieba hudebni, nebo divadelni.*
4. Jaky je z Vaseho pohledu jeho vyznam?

,Pomoc lidem, v klidu, pohodé¢ mtizou prozivat posledni dny. Laska personalu pomaha

vyrovnat se s nemoci.*
5. Jaky vyznam ma pro Vas osobné doprovazeni umirajicich?

»JSem sama nemocnd, jsem rada, Ze mizu pomoci. Jejich nemoc je pro mé povzbuzenim,

prozivam Zivot, jak jde. Spole¢né ¢teme, divame se na pofady v televizi, o vafeni, i na po-
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hadku, lustime kiizovky, chodime na ms$i, na terasu, prost¢ se za nemocnymi té$§im, Mam

to i jako rehabilitaci.*

6. Uved'te prosim, na jaké pozici v hospici pracujete?
,,Dobrovolna osetfovatelka*

7. Jaka je Vase napln prdace s nemocnym, co s nim délate?

»Prevlecu postel, kosili, nakrmim, stardm se o kvétiny v pokoji. Tlumoc¢im potifeby nemoc-

nych lékaiim*
8. Jakym zpuisobem zachovdte a naplnujete biologické potieby klienta?

Lwoestiicky davaji Ieky, slouzi 3 oSetfovatelky, 1 zdravotni sestra, 1 1ékatka. Kdyz si v§im-

nu napiiklad vyrazky, nebo teploty u nemocného, sdélim to l1ékari.*

9. Jakym zpiisobem zachovate a napliujete psychosocialni potieby klienta?

»Hospic ma velké moZnosti pro piibuzné, nabizi moznost ptfespat, nebo i bydlet s nemoc-
nym. Za pacienty chodi navstévy, které miize pfijimat béhem celého dne, i vecer. Je zde

moznost spolecné rekreace.*
10. Jakym zpiisobem zachovate a napliujete duchovni, spiritualni potieby klienta?

»Spole¢nou motlitbou, ¢tu duchovni knihy, poustim rtiZzenec na CD, vecer neSpory, du-

chovni porady.*

11. Jaky vyznam ma z Vaseho pohledu hospic pro klienta?
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,»KdyZ se nemuze postarat rodina, je tady pro umirajiciho domov, kde se staraji s laskou.
Neni to jako v nemocnici. Zpocatku se lidé bali, ale pak byli radi, citili se jako doma, tady

si nepfipadaji jako Cislo a diagndza. Sestficky se mizou kazdému vénovat*

12. Vase prace je velmi psychicky narocnd, kde berete svoji silu?

,»V motlitbé. Rada chodim na vychazku, rada ¢tu, mam rada pacienty, tak mé to moc nevy-
Cerpava.”

13. Jakym zpuisobem je vV hospici vedena prevence proti syndromu vyhoreni?

,Probiha supervize a je zde vyborny kolektiv.*

14. Jak se Vy osobné branite syndromu vyhoreni?

»Rada adoruji. Rada vySivam, ¢tu ¢asopisy o méde, mam rada déti, rada s nimi travim cas,
sleduji televizi, posloucham radio, chodim na vylety. Také mam rada vtipy, nékteré i sama

vymyslim.*

3. Sestra SEBASTIANA

1. Jak dlouho pracujete v hospici?
,»Aktivné 2 roky*

2. Proc jste zvolila misto v hospici?

Bylo mi doptéano, stdtu u samotné¢ho zrodu myslenky na ztizeni hospice v Prachaticich. Pti
jeho vystavbé jsem pracovala jako ¢lenka revizni komise. Po otevieni hospice jsem odjela
do Prahy a pouze dojizdé€la plnit povinnosti spojené s funkci v komisi. VSechno hospicové
déni jsem vnimala tak n&jak z dalky, myslela jsem si, ze uz to tak zistane. V tuto dobu
jsem doprovazela v Praze moji nemocnou maminku. Zakusila jsem umirani blizké osoby,
ted’ uz vim, s jakym Bozim zamérem. Abych mohla slouzit umirajicim, pfesné je pochopit,
dokazat se do nich vcitit. Po nabidce Matky generalni pracovat v hospici v Prachaticich
jsem ptremyslela, jestli to bude pro mé dobré. M¢la jsem se vratit na misto, kde jsem
v Domé sv. Jana Neumanna zila 13 let. Jak se v jednom pfislovi fika — nevstoupi$ do jedné
feky dvakrat. Po tiech letech jsem se vratila a z radosti prochazim mista, ktera jsem méla

V pam¢ti jen jako zakramatenou a zchatralou piidu. Mam pocit radosti a uspokojeni.*

3. Co pro Vas osobné hospic znamena?
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,Hospic je obdarovani kazdym clovekem. Je to krasny pocit, kdyZ mohu sledovat, Ze se
hospici dafi napliiovat své poslani, Ze se pomalu lame bariéra strachu z utrpeni a smrti, ze
vSichni, kdo doprovazeji své drahé, vydavaji krasné svédectvi vyrovnanosti a vdécnosti

vSem zamé&stnanctim.*

4. Jaky je z Vaseho pohledu jeho vyznam?

,Hospic pfinasi milost umirajicimu i jeho rodiné.*

5. Jaky vyznam ma pro Vas osobné doprovazeni umirajicich?

,Doprovazeni je pro m¢ darem, ktery mi Bih dal v mém feholnim povolani a ja ho mohu
rozvijet. Napliuje mé radosti, kdyz dochazim k nemocnym, rozmlouvam s nimi a poma-

ham jim pteklenout bfeh mezi zivotem a smrti.*

6. Uved'te prosim, na jaké pozici v hospici pracujete?
,,Pastora¢ni asistentka.*

7. Jaka je Vase prace s nemocnym, co s nim délate?

»Respektuji ptani ¢lovéka, nabizim svatosti, pokud je vSak nechce, nevnucuji mu. Komu-
nikuji s nemocnym, moc vyznamny je pro umirajici fyzicky kontakt, pohlazeni, pii motlit-

bé tfeba drzim za ruku.
8. Jakym zpusobem zachovate a naplnujete biologické potieby klienta?

»Hospic je vybaven prostiedky, které¢ zarucuji nemocnému, Ze nebude trpét bolesti. Vybér
1€kt pro nemocné na tlumeni bolesti je daleko rozsahlejsi, nez v nemocnici. Davkovani
1€kt neni v moji kompetenci, ja nabizim tfeba piti, nebo prochdzku po nasem krasném par-

ku.

9. Jakym zpiisobem zachovate a napliiujete psychosocialni potieby klienta?

,»Lyto potieby se tykaji pfedevs§im rodiny a ptratel umirajicich. Kazdy hospicovy pokoj na-
bizi moznost pfespani, nabizime ptibuznym stravovani. Komunikujeme s ptibuznymi, na-
bizime jim oporu Vv jejich nelehké situaci.*

10. Jakym zpiisobem zachovate a napliujete duchovni, spiritualni potieby klienta?

,,Nekdy se mi stava, ze stojim bezradné u dvefi pokoje, necitim strach, ale bazen z toho, co

mohu tomu novému ¢lovéku dat. Nevim, jestli se se mnou bude chtit sdilet, hospic je ote-
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vien vSem bez rozdilu vyznani, takze se n¢ktefi nemocni dosud s Bohem nesetkali. Pokud
maé pacient urcitou bariéru, za kterou citim, ze m¢ nechce pustit, nesnazim se ji prekrocit.
Vstupuji k bezbrannému, zranénému ¢lovéku, ochotna zapomenout na sebe, s ochotou sdi-
let s nim jeho zivot. Nejsem perfektni doprovazecka, ale jsem ochotna se naladit na strunu
toho druhého a bavit se s nim o ¢emkoliv. Soucitim s doprovazenym, mam dost empatie,
nic nepiedstirdm a na nic si nehraju, jen jsem prosté s nim. Jedinou moji snahou je, pomoci

mu piestavét zebricek hodnot, aby mohl objevit zlomek transcendentna.
11. Jaky vyznam mad z Vaseho pohledu hospic pro klienta?

,V hospici zazije ¢lovék doprovazejici 1 doprovazeny chvile, které se daji nazvat zazra-
kem. Nedavno jsem zazila velmi silny okamzik, ktery vystihuje podstatu hospice pro ne-
mocného. Ve vdzném zdravotnim stavu k ndm pfiSel pan, ktery byl sice pokitény, ale, jak
bylo uvedeno v zaznamu, viru v zivoté nepraktikoval. Komunikace s nim nebyla vibec
lehkd, v podstaté¢ nemluvil a byl velmi neklidny. Cosi mé stale nutilo, abych se zeptala,
jestli si preje usmifeni sam se sebou, s rodinou. Kdyz jsem se ho ptala, drzela jsem ho za
ruku a on mi ji velmi silné€ stisknul. Pro mé to byl impuls k jednani. Jesté ten den pfijimal
svatost nemocnych na odpusténi vin a uzdraveni duse. Myslela jsem, Ze uZ nevnima, drzela
jsem ho za ruku, aby citil, ze jsem s nim, kdyz v tom vytrhl svoji ruku z mé a sepjal ruce.
Bylo to velmi dojemné. Zietelné mi fekl: dékuji a dobrou noc. Zemfel klidné, smifeny a

pokojny. A takovych smifenych odchézeni zaZivdme mnoho.*

12. Vase prace je velmi psychicky narocnd, kde berete svoji silu?

,,U Pana.*

13. Jakym zpiisobem je v hospici vedena prevence proti syndromu vyhoreni?

,,Probiha pravidelna supervize, dojizdi k nam specialistka. Doprovazeni pacienta je kolek-
tivni zalezitosti. V kolektivu tohoto hospice je velika sila, velice si cenim pana teditele,
jeho vybéru pracovnikil a jeho prace, kterou vykonava s laskou a zodpovédnosti, vaZzim si
ranni chvile spolecné motlitby v kapli Jana Pavla II., kde prosime o BoZi poZehnani pro

kazdy den v hospici, modlime se za vSechny, ktefi v ném pracuji i trpi.”
14. Jak se vy osobné branite syndromu vyhoreni?

,Mam rada prochazky po krasné Sumavé, rdda pracuji s internetem. Pochazim z Moravy,
humor mi neni cizi, rada se divam na zabavné pofady v televizi, hlavné na Karla Sipa. Ne-

pohrdnu ani pohadkou.*
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4. sestra ANEZKA

1. Jak dlouho pracujete v hospici?
,,Od roku 2005

2. Proc jste zvolila misto v hospici?

»Poprvé jsem do mist, kde se nachdzi hospic, tedy do Prachatic, pfisla za uplné jinym uce-
lem, nez zde pracovat. Bylo to v dobé& pied otevienim hospice, pfisla jsem na ozdravny
pobyt, ktery mél trvat 2-3 meésice. Zde pfisla touha v hospici pracovat, nahodné se uvolni-
lo, misto a ja jsem vyuzila nabidky zaméstnani. Dokonc¢ila jsem $kolu pod Charitou v Al-

brechticich a dostala jsem dovoleni pracovat v hospici.*

3. Co pro Vas osobné hospic znamena?

,»Naplnéni vnitini touhy, poslani, které v sob¢ citim u umirajicich.*
4. Jaky je z Vaseho pohledu jeho vyznam?

»Zpocatku jsem citila bezmoc viici umirani, pozdéji jsem pochopila, ze déti se rodi a zde se

rodi lidé pro vé€nost. Ptislo veliké svétlo od Boha, nadéje, Ze mame co dat i ptes bezmoc.*
5. Jaky vyznam ma pro Vas osobné doprovazeni umirajicich?

,»Vyznam sluzby ¢lovéku, ktery potifebuje pomoc v nejdilezitéjsi chvili, jak odejde, takova
bude véénost. Pro mé je to obdarovani. Pozehnani se vraci,kdyz citim pokoj v lidech a

vdécnost pozistalych.*

6. Uvedte prosim, na jaké pozici v hospici pracujete?
,Stanicni sestra“

7. Jaka je Vase napln prace s nemocnym, co s Nim délate?

,»Pracovni den za¢ind ranni poradou, vizitou. Zajistuji provoz na oddéleni, koordinaci
sluzby, dopliovani materidlu. Kontaktuji ptibuzné, kdy jde o jejich v€asné podchyceni,

aby se stihli rozloucit, pecuji o poziistalé.*
8. Jakym zpiisobem zachovavate a naplnujete biologické potieby klienta?

,, Predevsim jde o zachovani dustojnosti, o nenasilnou manipulaci. V hospici nebudime

brzy rano na méfeni teploty, jako napfiklad v nemocnici, kdyz vidime, Ze nemocny jesté
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spi, nechame ho v klidu dospat, ohleduplnost k lidem. Vyhovi se potiebam naptiklad
s mytim, pokud n€kdo nechce rano, osprchujeme ho odpoledne, vse dle pacienta. M¢li
jsme zde piipad jednoho dédouska, ktery odmital sprchu a ptevlékani, tyden by v jednom
klidn¢ vydrzel, ale hygiena je dulezita, takze jsme v tomto piipadé museli pouzit ,,manipu-

laci lasky*.

Nemocni maji moznost vlastniho pokoje, je to vS§e o domluvé s lidmi, vychdzime vstfic 1

pozadavkiam rodiny, pro dobro ¢lovéka.*
9. Jakym zpuisobem zachovate a napliujete psychosocialni potireby klienta?

wZprostredkujeme, nabidneme kontakt s nejbliz§imi, zalezi nam na urovnani vztahl v rodi-
né, piibuzni maji moznost doprovazeni pti smrti, aby si nevycitali, ze nestihli doprovodit,

vCas volame. Pozistalym velmi poméha v truchleni, kdyz svého drahého sami doprovodi.
Komunikujeme s rodinami, jde nam o usmifeni v roding.

Pro socialni ptipady poskytujeme tlevu na platbé za ubytovani a poskytovani sluzeb.

10. Jakym zpiisobem zachovate a napliujete duchovni, spiritualni potieby clovéka?

,,PI1 pfijmu se ptame na orientaci pacienta, zda si pieje kontakt s duchovnim, knézem nebo
fadovou sestrou. V prib&hu nemoci se v§e mliZze zménit, zalezi na stavu clovéka, jak pre-
hodnoti své postoje, ptani. Naslouchame, rozhovorem a vzajemnou komunikaci pozname
zajem.

11. Jaky vyznam ma z Vaseho pohledu hospic pro klienta?

»Konecnym cilem pobytu je usmiteni, s rodinou, se sebou samym. Nekdy se to nepodaii,

ale cil to je.*
12. Vase prace je velmi psychicky narocnd, kde berete svoji silu?

,,V motlitbé, z védomi toho, ze je n€kdo, kdo m¢ mé rad a to je Pan. Od né&j ziskavam silu,
bez které bych nedokazala zit. Pak je to také vliv mezilidskych vztaht, které proZzivame se
spolusestrami a prateli v kolektivu hospice. Takové prostfedi nas vede k radosti a sluzbé
naSim pacientiim, coZ vnimaji pozitivné¢ oni 1 jejich blizci.

13. Jakym zpiisobem je v hospici vedena prevence proti syndromu vyhoreni?

,»3x do roka povinnd supervize*

14. Jak se Vy osobné branite syndromu vyhoreni?
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»Motlitbou, mam rada ticho kaple, rada si pfivstanu a v tichu se sama modlim. Velkou silu
vidim v kolektivu na oddéleni, mezi nami je vzdjemnd duvéra, sdileni se mezi sestrami,
snazime se hledat cesty a vzajemna feSeni. Diky vedeni jsme jako jedna velka rodina. Pozi-

tivni vztahy mezi lidmi jsou nabijejici.

Rada posloucham hudbu z CD, rada ¢tu, rada medituji v tichu a krase prirody.*

5. sestra ANGELA

1. Jak dlouho pracujete v hospici?
,»Od roku 2005

2. Proc jste zvolila misto v hospici?

»Moje plusobeni v Prachaticich saha do doby, kdy jesté¢ hospic nebyl vystavény. Na jeho
misté stal dam, patfici nasi Kongregaci. Kdyz byl zahajen provoz, jednim z prvnich paci-
entd, ktefi sméli dokoncit svoji pout’ v laskyplné péci vSech, byla naSe sestra Leona., kte-
rou jsem poznala, kdyz jsem nastoupila v roce 2004 na tuto sluzbu ve zdej$i komunité.
Dychala pro hospic, s velkym zdjmem a radosti sledovala déni. Biih ji dopfal milost, Ze
sméla dozit dne, kdy bylo toto nddherné dilo posvéceno a uvedeno do provozu. Sméla jsem
1 doprovazet, jeji duSe odchazela tiSe a pokojn€. Pro mé to byl opravdu hluboky, mysticky
zazitek, kdy pfimo hmatatelné vnimate Boha a jen s pokornou odevzdanosti prozivate tuto

mimoradnou atmosféru.*

3. Co pro Vas osobné hospic znamena?

od bolesti a pokojné odchazi na véénost, smifen se svymi drahymi. Nékteti lidé ¢ekaji na
odpusténi mnohdy cely zivot, my se je snazime k tomuto kroku odpusténi a smifeni moti-
vovat.*

4. Jaky je z Vaseho pohledu jeho vyznam?

,» Hospic je mistem, kdy po prozitém, mnohdy ,,dobrodruzném* Zivoté, nachazi ¢lovek
vnitini ztiSeni, odevzdanost, kdy usmifen s Bohem a lidmi odchazi pokojné¢ na vé¢nost.

Mnohdy s pokojnym tsmévem.*

5. Jaky vyznam ma pro Vas osobné doprovazeni umirajicich?
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»Doprovazeni pfinasi smitlivy postoj, zpétné i1 velkou radost, pocit obdarovani. Je to néco

uzasného. Vzajemna pomoc je dilezitd v mezilidskych vztazich.
6. Uvedte prosim, na jaké pozici v hospici pracujete?
,,Dobrovolnik*

7. Jaka je Vase napln prace s nemocnym, co s nim delate?

»Zéakladem moji prace S nemocnym je rozhovor, nesetiim dobrym slovem vuci lidem, ale
nékdy staci 1 tichy ismév, 1 beze slov se dd& mnoho povédét. Snazim se poznat zaliby, co

maji radi, poddm napit, donesu obcerstveni, na co maji chut’, tfeba nanuka.*
8. Jakym zpusobem zachovate a naplnujete biologické potreby klienta?

,» LToto je ukol oSetfovatelského personalu a zdravotnich sester.*

9. Jakym zpusobem zachovate a napliujete psychosocialni potieby klienta?

»KdyZ neni nemocny schopen komunikovat, zavolam jeho drahym, napiSu dopis, zpro-

sttedkuji navstévu ptibuznych.*
10. Jakym zpiisobem zachovate a napliujete duchovni, spiritualni potieby klienta?

,»Vzdy respektuji svobodu kazdého jednotlivce. Pokud m & zajem o tyto hodnoty, rada
zprostiedkuji duchovni péci knéze, nabidku spole¢nou motlitbu, sednu si, vezmu za ruku,
pomodlim se s nimi, néco pékného duchovniho pfectu. Pro pozistalé je pofadano jednou
za Ctvrt roku setkani, je slouzena spole€na mse svatd, maji spolecné pohosténi, vznikaji
pratelské vztahy, solidarnost, utécha. VSe se nese v pokojném a radostném ovzdusi, to je
uzasné tajemstvi hospice. Neni rozdil mezi vétici x nevérici, chudy x bohaty, vzdy jde o

laskyplny postoj ke kazdému.*
11. Jaky vyznam ma z Vaseho pohledu hospic pro klienta?

,Predevsim je zbaven fyzické bolesti, pacient nesmi trpét, pokud mozno co nejmén¢ boles-
ti. Pokud je ¢lovek oprostén od bolesti fyzickych, je mnohem vice disponovan pro pfijeti

dalSich hodnot, protoze kdyz je ¢lovéku zle, nemé chut’ nikoho vidét.*
12. Vase prace je velmi psychicky narocnad, kde berete svoji silu?

,Predevsim v motlitbé, citovala bych z moji oblibené knihy Antonia de Saint Exuperyho —

Maly princ ,,chodim Cerpat ke studance®, to jsou pro m¢ svatosti a motlitba.*

13. Jakym zpiisobem je v hospici vedena prevence syndromu vyhoreni?
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»lento hospic ma velmi vzacného ¢lovéka ve svém vedeni, pana feditele. Jeho pfistup je
nejlepsi prevenci. Pro svoje zaméstnance zafizuje spole¢né rekreacni dny — pobyty u mote,

na chat¢, kulturni akce v hospicovém parku, spolecny tdborak.*
14. Jak se Vy osobné branite syndromu vyhoreni?

,»Vubec si to nepfipoustim. Pokud mam tézky prozitek, feSim to virou, snazim se ke vSemu
zaujmout pozitivni postoj. [ utrpenim se tiibi a zoceluje duch. Diilezité je neztratit motiva-

ci, pro€ to délam, motivace lasky je hybnou silou, bez toho nem4 nic smysl.*
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