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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se v předložené práci věnuje analýze komunikačních kompetencí terénních sociálních pracovníku. V teoretické části, v poměrně širokém kontextu, se snaží popsat osobitosti činností terénního sociálního pracovníka a charakterizuje základní atributy komunikace. Některé samostatné části jsou však příliš stručné (2.5.2 resp. 3.5.3). Autorka je mohla více rozpracovat anebo zahrnout do dalších částí. V kapitole o komunikaci se příliš orientuje na jednoho autora(Erneker), i když publikací o sociální komunikaci je mnoho.
Pozitivně hodnotím výběr kvalitativního výzkumu. Odpovídá charakteru problematiky a výzkumním cílům. Při  respondentech by mě více zajímala jejich charakteristika jako sociálních pracovníku ( délka  praxe, vzdělání, apod.) jako jejich jména.
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· Specifikujte v čem spočívá komunikační kompetence terénního sociálního pracovníka.
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