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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu sluzeb webovych stranek uréenych Zenam.
Cilem analyzy je zjistit, zda sluzby, které webové stranky urcené zenam pro své uzivatele
poskytuji, ovliviiuji navstévnost t€chto webu. Teoreticka ¢ast se vénuje historii a vyvoji
Internetu v Ceské republice, moZnostem méfeni navstévnosti, a zajmim a chovani Zen
na Internetu. V praktické Casti jsou analyzovany sluzby vybranych webovych stranek
pro Zeny a na zaklad¢ poznatkl jsou v projektové Casti navrzena zlepSeni sluzeb jednoho
vybraného webu, ktera by dle vysledkli analyzy méla vést ke zvyseni navstévnosti dané

webové stranky.

Klicova slova: internetovy portél, analyza sluzeb, komparativni analyza, Zeny, Internet

ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis of services on websites for women. The aim of this
analysis is to determine, if services, which the websites for women provide for their users,
have affect audience. The theoretical part deals with the history and development of the
Internet in the Czech Republic, audience measurement options, and interests and behavior
of women on the Internet. In the practical part are analyzed services of selected Web sites
for women and on the basis of knowledge are in part of a project recommended changes
to improve the services of one selected website, which according to the results

of the analysis should lead to increase audience on the website.

Keywords: Internet portal, analysis of service, comparative analysis, women, Internet
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Na ceském Internetu existuji v soucasnosti stovky webovych stranek zamétenych na zeny
a kazdy mésic dalsi desitky pribyvaji. Zpocatku to mohou byt jen izce tématicky zamérené
blogy, ze kterych se postupem casu a spolecné se ziskdvanim informaci a zpétné vazby
od navstévniklti mohou stat velké portaly pro zeny. Stejné tak se ale mize jednat o weby
zastaralé, neudrZované a neaktualizované s minimalni navstévnosti. Jak ale vytvofit
a provozovat web pro Zeny, aby byl uspéSny a mél vysokou navstévnost? Je zarukou

navstévnosti kvalita ¢lankl nebo Site sluzeb, které web pro své uzivatele nabizi?

Téma Marketingové komunikace webovych strdnek zaméfenych na Zeny jsem si pro svou
praci vybral zdmérné. Jednim z hlavnich divodl je ma obliba Internetu a online prostiedi,
ve kterém se kazdodenné pohybuji, druhym divodem je snaha zjistit prostfednictvim
této prace skuteCnosti, které by mi mohly pomoci ptfi budoucim planovani a vyvoji
webovych stranek zamétenych na zenskou cilovou skupinu. Pravé zamér, aby zpracovani
diplomové prace piineslo dilezité informace potfebné pro budouci planovani podobného

projektu v rdmci mych pracovnich aktivit, byl dilezitym stimulem pro mé rozhodovani.

Protoze je pojem marketingovych komunikaci velmi §iroké téma, které by s ohledem
na rozsah diplomové prace nebylo mozné celé obsdhnout, rozhodl jsem se vymezit si pouze
¢ast, kterda m¢ v této souvislosti zajima nejvice a vidim zde mnoho nezodpovézenych
otazek. Rad bych se tedy v praci vénoval zejména sluzbam, které webové stranky zamétené
na Zeny pro své uZivatele nabizeji. Soucasné bych také rad analyzoval navstévnost

vybranych stranek zaméfenych na zeny.

V teoretické ¢asti se budu nejprve vénovat historii Internetu od jeho vzniku po soucasnost
a s naznakem jeho budoucnosti. Pfestoze je historie Internetu vSeobecné znama, pokladam
za dulezité ji v této praci zminit. Zejména proto, Ze internetové stranky v dneSni podobé
a se soucasnou nabidkou sluzeb, by tu nebyly bez vyvoje Internetu a novych moznosti
piipojeni k nému. TéZko bychom si pied par lety dokazali pfedstavit, Ze na Internet budeme
pojeni by staZzeni nebo nahrani takového videa trvalo hodiny, mozna i dny. Pravé vyvoj
Internetu, jeho technické zdokonalovani, penetrace pripojeni a nové zpusoby rychlejsiho
pfipojeni pouzivané Sirokou vefejnosti umoznily provozovatelim webovych stranek
zdokonalovat své sluzby, pfidavat jim vice interaktivity, zaoblit hrany grafickych prvku
stranek, pfidat animovana tlacitka ¢i ikonky, vyvijet a dopliiovat nové sluzby a weby

rozvijet a rozSifovat.
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Stejné tak dulezité je zabyvat se vztahem Zen k Internetu, které oproti muziim oslovil poz-
déji, kdy jiz existovaly servery s nabidkou sluzeb. Proto v teoretické ¢asti zminim i sta-
tistiky, jaky podil tvofily Zeny v navitévnosti Internetu v CR dfive a jak je tomu v sou-
Casnosti. V souvislosti s navstévnosti budu také popisovat moznosti métfeni internetové
navstévnosti a jeho vyvoje.

Jednim z cilu této prace je také nalézt odpoveéd’ na otazku, zda sluzby, které weby zame-
fené na zeny pro své uzivatele poskytuji, ovliviiuji navstévnost téchto webl. Prave
navstévnost 1ze z obchodniho hlediska chapat jako urcity ukazatel GspéSnosti dané interne-
tové stranky, protoze je-li web navstévovany, pravdépodobné je i oblibeny. Analyzou slu-
zeb vyznamnych Ceskych webli zaméfenych na Zeny budu zjistovat, jak praveé poskytované

sluzby dokazou navstévnost ovlivnit.

Vysledky zjisténé v analytické ¢asti prace pouziji v projektové ¢asti, kde se budu vénovat

navrhu zlepSeni sluzeb u konkrétniho zenského webu s cilem zvysit jeho navstévnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET

Pod pojmem Internet si dnes vétSina lidi predstavi nekoneéné mnozstvi informaci a dat,

které lze na Internetu nalézt, presnéji ale popsat fungovani Internetu nedokéazou.

Internet je celosvétova sit’ navzajem propojenych pocitaci, které obsahuji a poskytuji urcita
data, informace ¢i sluZzby. Pomoci Internetu proto mizeme prohlizet rizné webové stranky,
odesilat a pfijimat emaily, diskutovat, online telefonovat, stahovat ¢i odesilat datové soubo-
ry apod. Internet je zkratka modernim komunikacnim médiem a diky jeho rozvoji
se nam otevrely diive nevidané moZnosti. Dusikova [3] popisuje Internet jako pavucinu,

ktera spojuje mésta, staty a kontinenty a umoznuje lidem v této siti komunikovat.

Internet se v celém svété velmi rychle rozsifuje a zkvalitiiuje se 1 pfipojeni k nému. Histo-

rie Internetu vSak ukazala, Ze ne vzdy byl rozvoj jednoduchy a bez problémd.

1.1 Historie Internetu

Vznik Internetu je spojovan s projektem Arpanet (Advanced Research Projects Agency
Network), ktery vznikl v roce 1969 jako vyzkumny projekt financovany ministerstvem
obrany USA a zpocatku se jednalo o propojeni 4 mist (uzli) na tzemi USA. Projekt rea-
lizovala agentura DARPA a jednalo se o armadni vyzkum, ktery byl ptfesto do jisté miry
svobodny. [54]

Projekt Arpanet mél od pocatku za cil vytvofit distribuovanou sit'" schopnou odolat
jadernému utoku tak, aby v pfipad¢ vyrazeni z provozu nékterého z uzli sité nedoslo
k ohrozeni fungovani celé sité. V roce 1969 byla sit’ zprovoznéna a citala 4 uzly (Obr. 1).
V roce 1971 byl odeslan prvni e-mail a v roce 1978 prvni SPAM. Jako Internet byla sit’
Arpanet oznaCena v roce 1982. [55]

Obr. 1. ARPANET v prosinci roku 1969 [20]
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Dulezitym milnikem v rozvoji Internetu se stal az rok 1983, kdy sit’ Arpanet oficidlné pie-
Sla z doposud pouzivaného standardu NCP na protokol TCP/IP. Zavedenim tohoto pro-
tokolu bylo pozdéji umoznéno propojit rizné pocitacové sité a tim rozSifit Internet

mezi vefejnost a komercni sféru. [1]

Rozvoj Internetu ale zpocatku devadesatych let nebyl nijak vyrazny. Propojeno bylo pouze
nekolik desitek pozdéji stovek pocitact a obecné hlavnim problémem v masovéjSim rozsi-
feni Internetu byla pravé potieba pocitace pro jeho vyuzivani. Pocitace ale byly v té dobé
nedostupnym zboZzim s cenou pievySujici finanéni moznosti vétSiny populace. Zlom pfisel
az s technologickym rozmachem a nabidkou cenové dostupnych pocitact, které umoznily

rozvoj Internetu po celém svéte.

1.2 Historie Internetu v CR

Historie ¢eského Internetu se zacala psat 13. tinora 1992, kdy probéhlo slavnostni oficialni
pfipojeni nasi republiky k Internetu. K propojeni doglo na ptidé prazského CVUT a jednalo
se spiSe o formalitu, protoZe prvni pokusy o ptipojeni probihaly jiz od listopadu roku 1991.
V té dob¢ jiz totiz na naSem uzemi existovala sit EARN (Europian Academic

and Research Network), ktera datoveé spojovala Prahu a rakousky Linz. [81]

Zpocatku mélo pristup k Internetu pouze nékolik odbornikli a pro vefejnost se nejednalo
o nic prakticky vyuzitelného. Za podpory ministerstva Skolstvi bylo zahajeno budovani
patefniho spojeni mezi Prahou a Brnem, které mélo slouzit pro spojeni védeckych pra-
covist’ a vysokych skol. Po rozpadu federace v roce 1993 byl v ¢ervnu slavnostné zahajen

provoz sité pod ndzvem CESNET (Czech Educational and Scientific Network). [81]

Rozmach Internetu v CR nebyl nijak riizovy a spide by se dalo fici, Ze byl Zluty az Zluto-
modry, jak je vysvétleno nize. Vyuzivani Internetu bylo velmi vlazné a riist pozvolny,
coz nebylo zplisobeno ani tak nezdjmem vefejnosti o tuto novinku, ale spiSe legislativou,
diky které provozovat vetejné datové sité a tedy i1 Internet mohla pouze jedna spolecnost.
Tou byla spole¢nost Eurotel. Piestoze za svou obchodni politiku byla firma Casto vetejnosti
kritizovana, nékolik let nedoSlo k zisadnimu =zlepSeni a rozvoj cCeského Internetu

tak stagnoval. [88]

Pravé cenovd politika SPT Telecom donutila skupinu internetovych nadSenct
vzeprit se témto praktikdm a vytvofit iniciativu Internet proti monopolu. Zakladateli byli
Ivo Lukacovic¢, majitel portdlu Seznam.cz, Ondfej Neff, majitel magazinu Neviditelny pes

a Patrik Zandl, internetovy publicista. Iniciativa Internet proti monopolu zorganizovala nej-
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vetsi akei v dosavadnich déjinach ¢eského Internetu — Bojkot. Toho se zucastnilo zhruba
950 internetovych stranek vcéetné znamych serverit Seznam.cz, Atlas.cz a dalSich. ,, Provoz
na ceskem Internetu dnes podle poskytovatelii pripojeni zaznamenal vyznamny pokles.
Zhruba 60-80 % zdkaznikii, kteri se pripojuji pres komutovanou linku, ,, zustalo doma

(ponekud vybocuje jen GTS, které hlasi ,,jen* 30—40 procent pokles). “ [18]

Obr. 2. Internet proti monopolu — verejné vystoupeni [87]

Po Bojkotu nasledovala vyjednavani, ve kterych se iniciativé podatilo dosahnout zmén cen,
a akce velkou mérou prispéla k rozvoji ¢eského Internetu. Zaroven byla i uritou inspiraci
pro dalsi iniciativy, které bojovaly za ptiznivéj$i cenové podminky pro piipojeni k Interne-
tu. V roce 2002 vzniklo napt. obCanské sdruzeni Internet pro vSechny, které se okamzité
stalo inicidtorem Vyzvy k rozsiteni Internetu v Ceské republice, kterou za necelé tfi roky
existence podepsalo vice nez 14000 respondentii. Opét byla diivodem vzniku této vyzvy

nespokojenost se zvefejnénou cenovou politikou Ceského Telecomu. [58]

1.3 Penetrace Internetu v CR

Pocet uzivatelt, kteti navstévuji Cesky Internet, kazdoro¢né stoupa a spolecné s tim stoupa
i kvalita pfipojeni, které uzivatelé pro pfistup pouzivaji. V pocatcich ¢eského Internetu
byl pro Sirokou vefejnost jedinou moznosti pfipojeni tzv. Dial-up pfistup, tedy vytacené
spojeni pfes telefonni linku. Pfenosové rychlosti tohoto pfipojeni dosahovaly 33,6 kbit
a vyuzivani Internetu bylo velmi nekomfortni, protoZze nacteni jakéhokoli obsahu bylo

pomalé a casove narocné. [49] Az s prichodem tzv. broadbandu, neboli Sirokopasmového
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¢i vysokorychlostniho pfipojeni se rapidné zvysil komfort pro praci s Internetem a stejné
tak tedy rostla i obliba ¢astéjSiho ¢i pravidelného vyuzivani Internetu. Podobné se ménil
1 pomér toho, odkud se uzivatelé k Internetu piipojovali, a postupné se pouzivani z firem

a vefejnych instituci (knihoven, internetovych kavaren) presunulo i do domovt. [49]

Spole¢nost Factum Invenio provedla v Cervnu 2005 prizkum, ve kterém se zaméfila
na skupinu aktivnich uzivateli Internetu, ktefi navstivi Internet alespont jednou tydné,
a zjistovala, jaky druh internetového ptipojeni doma vyuzivaji (Graf 1). Dle tohoto priizku-
mu pouziva doma 25% aktivnich uzivateld bezdratové ptipojeni k Internetu, 20% uzivatelt
se pripojuje k Internetu prostfednictvim kabelové televize a 19% se stale pfipojuje
prostfednictvim vytd€ené¢ho ptipojeni. Na vzestupu je vysokorychlostni pfipojeni pies

ADSL, které¢ dosahlo 14%. Pfes mobilni telefon se pripojuje 11% uzivateld. [49]

Typ domaciho pripojeni K internetu (v %)
100

85
=177
75 T
60
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36
25
25 20 1420 19 =
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48 g @ 2 5
bezdratowe kabelova televze dial-up ADSL mobilni telefon

pfipejeni

|D srpen 2001 @ ¢ervenec 2002 @ ¢ervenec 2003 @ Serven 2004 M cerven 2005]

Graf 1. Typ domdciho pripojeni k Internetu (v %) [89]

Od roku 2005 se postupné zvySovala penetrace Internetu nejen v domacnostech
a ve firmach, ale stale Castéji také na dalSich verejnych mistech, kde by mohla byt zédkaz-
niky vyZadovéna. Vznikaly tzv. Hot Spoty, tedy mista s moZnosti jednordzového piipojeni
k Internetu, kavarny, hotely ¢i restaurace poskytovaly pfipojeni k Internetu jako urcitou
sluzbu navic pro své zdkazniky. Vysokorychlostni internetové pfipojeni béhem dalSich

peti let zcela vytlacilo vytacené ptipojeni (Tab. 1). [86]
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DSL 280 000

493402 613220 697000 750000

Kabel 133000 229780 309000 382000 460000
VRSN 210 000 370000 520 000 610000 680000
optické sité 17000 36000 55000 100000 125000

CDMA+UMTS 70000 119000 183000 277000 370000

Tab. 1. Rust poctu vysokorychlostnich pripojek k Internetu [86]

V poslednich letech se rozristd internetovda populace kazdorocné o cca 10%
a vedle vékovych kategorii, kde se o¢ekava v budoucnu nejvétsi riist penetrace, se objevuji
1 v€kové kategorie, kde rlst penetrace je jiz znacn€ omezeny s ohledem na procento lidi,
ktefi v dané v€kové kategorii jiz Cesky Internet navstévuji. ,, U mladych lidi do veku 25 let
je mira penetrace internetu téemer 90%, internetova populace v této vekove skupiné nema
jiz  pomalu kam rist. S pribyvajicim vekem procento lidi vyuzZivajici internet klesa.

Penetrace internetu u lidi starsich 55 let je pouze 21%.“ [101]

19. ledna 2011 schvalila vlada CR v ramci politiky v oblasti elektronickych komunikaci
strategii s nazvem ,,Digitdlni Cesko*, ktera si klade za cil rozsifit Internet i do okrajovych

a fidce osidlenych oblasti a mést s minimalni pienosovou rychlosti 2 Mbit/s. [72]

Pokud by se tyto kroky a plany podatily vlad¢é prosadit a zrealizovat, stoupla by nejen
penetrace Internetu v Ceské republice, ale zejména kvalita pfipojeni a s nim spojeného

uzivatelského komfortu.

1.4 Vyvoj Internetu v CR za poslednich 10 let
10 let je pro Internet velmi dlouhé Casové obdobi, béhem kterého miiZe nastat mnoho

zmén. Tyto zmény se mohou tykat nejen kvality a rychlosti internetového pfipojeni,

NS A4

senych dat, ale tfeba 1 zmén v uZivatelském chovani, potfebach ¢i ocekavani.

Za poslednich 10 let se ¢esky Internet rozvinul v médium, které¢ v mnoha ohledech predcilo

diive znaméjsi a pouzivandjsi tradiéni média. Vice lidi v soucasnosti dadva piednost
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precist si aktudlni zpravy online, nez v tisténych denicich, inzerce do internetové reklamy
prekrocila svym objemem inzerci ve venkovni ¢i rozhlasové reklamé. Také statni sprava
nezlstava pozadu a postupné do online provozu zavadi registry a rejstiiky, kde si uzivatelé
mohou prochazet informace diive dostupné jen po navstéve prislusného uradu. Podobnym
krokem se vydala statni sprava i v komunikaci s daflovymi poplatniky a zavedla moznost
podavat dafiova pfiznani online a komunikovat prostfednictvim tzv. Datovych schranek,
od kterych si stat slibuje zejména tspory na poStovném a zrychleni komunikace mezi sub-

jekty. [96]

V poslednich letech se zejména piichodem tzv. socidlnich siti zvysila potieba komunikace
mezi ptateli, spoluzaky, spolupracovniky, a sdileni informaci s nimi. V tomto sméru je jisté
nejvetsi udalosti poslednich let vznik socialni sit¢ Facebook, ktera si hned od svého
spusténi naSla obrovskou oblibu u internetové populace: ,,Jako kazda socialni sit’ slouzi
Facebook predevsim ke sdruzovani lidi. Az potud by to nebylo nic objevného. Ale Face-
book zasel jesteé dal. Napriklad kazdého ,, pritele, kterého autorizujete do svého profilu,
oslovuje s nabidkou pridat si také Vase , pratele, a reciprocné i Vam nabizi pratele

vasich pratel. “ [59]

Spole¢né se socidlnimi sit€émi vznika i1 potfeba pochlubit se svym soukromim mezi dalSimi
prateli a pravé diky rozvoji, zejména zkvalitnéni a zrychleni internetového spojeni,
se v poslednich deseti letech prosadila na Internetu videa a zdbéry natoCené amatéry,
tedy samotnymi uZivateli. Toto bylo umoZznéno mimo jiné také technologickym rozvojem,
kdy se mobilni telefony zacaly standardné dodavat s fotoaparaty, které¢ dokazaly zachycovat

1 video v kvalit¢ dostacujici pro internetové zobrazeni.

Jakmile bylo jasné, Ze se Internet stavd reklamnim médiem budoucnosti s obrovskym
ristovym potencidlem, pfechazi na cCesky internetovy trh i zavedené medidlni domy,
které¢ do té doby vsazely hlavné na tradicni média, tedy na tisk, rozhlas i televizi.
V poslednich deseti letech proto dochdzi k mnoha fuzim a prevzetim, strategickym partner-
stvim a medidlnim zastoupenim s cilem ziskat z internetového reklamniho kolace co nej-

vétsi podil. [30]

Mezi dilezitymi piesuny v poslednim desetileti nemtize chybét prodej portalu Centrum.cz
do rukou nadnérodni investi¢ni spolecnosti Warburg Pincus, kterd pozdéji kupuje 1 dalsi
Cesky portal Atlas.cz. Za zminku jisté stoji i internetové aktivity spole¢nosti CME,
ktera vlastni TV Nova a na Internetu pod jejim vedenim vznikaji nové projekty s cilem

vytvofit silnou skupinu internetovych médii. Podobnou cestou se vydala i spole¢nost Mla-
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da Fronta, ktera vydava Casopisy a knihy. Ta vy¢lenila desitky milioni korun pro pfipadné
akvizice stavajicich internetovych projekti s cilem zaclenit je do sité¢ vlastnich interne-
tovych médii. BEhem nékolika let se ji podatilo ziskat dileZit¢ weby napf. v Zenském seg-

mentu, kde nakoupila portaly Zeny.cz nebo Dama.cz. [115]

Zdalo by se, ze poslednich 10 let pfineslo na Ceském Internetu jen rozmach a kazdy
internetovy projekt musel v téchto letech zakonité rist, opak je vSak pravdou. Prichodem
globalnich sluzeb, jejich regiondlni lokalizaci a medidlni podporou piichazi nékteré dosud
uspesné projekty o svou silnou pozici a jejich navstévnost se v poslednich letech silné€ pro-
padla. Hlavnim segmentem jsou socialni sité, které s pfichodem leadera trhu Facebooku

ztraceji navstévnost postupné jiz n€kolik let (Graf 2). [45]
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Graf 2. Ceské socidlni sité (NetMonitor, RUest) [45]

1.5 Budoucnost Internetu

Internet se jiz dnes stava zejména pro mladé lidi neodmyslitelnou soucasti jejich zivott.
Pouzivaji jej denné nejen ve Skole, v zaméstndni ¢i doma, ale i na cestach prostfednictvim
svych mobilnich telefond, tablet ¢i netbookl. Moznost pfipojit se k Internetu se kazdym
dnem rozsifuje na vice a vice mist, kde by to v minulosti ¢ekal jen malokdo. Jiz dnes
je proto mozné pouzivat Internet v autobusech, vlacich, v ¢ekarnach 1€katt ¢i v parku.
Spolecné s touto expanzi pokryti bezdratovych siti porostou 1 moznosti, jak Internet vyuzi-

vat 1 pro dalsi aktivity.

Ruku v ruce s mozZnostmi pfipojit se kdekoli se zrovna nachazime, poroste i potieba
vlastnit takové mobilni zafizeni, které ndm pfipojeni k Internetu za pohybu zajisti. Poroste

tedy vyznam mobilnich telefonli jako mobilnich prohliZecu internetovych stranek ¢i emai-
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14, vzroste potieba mit k dispozici Internet na cestach v auté, doma v televizi, vyrobci
zacnou Internet zabudovavat do ledniCek a dalSich domécich spotfebicii. Reklamni
kampané budou cileny jesté presnéji nez dosud a budou vychazet z naSich zajmu a toho,
co jsme na Internetu v minulosti hledali. Cilené kampan¢ se vice nez kdy predtim ptresunou
1 do mobilnich zafizeni a budou reagovat na aktualni polohu potencidlniho zdkaznika a Cas,

kdy se v daném misté nachazi.

, V roce 2015 bude mit kontext pro mobilni sluzby stejny vyznam, jaky maji vyhledavace
pro Internet. Majitele mobilnich telefonii cekaji hyperpersonalizované zkuSenosti spojené

s polohou a socialnimi interakcemi. “ [51]

S personalizovanym vyhleddvanim a geoloka¢nimi sluzbami bude souviset i snaha vyhle-
davace védet, na co bude uzivatel chtit najit odpovéd’, aniz by jesté cokoli do vyhledavaci-
ho pole napsal. Ze tato myslenka neni hudbou vzdalené budoucnosti, dokézala Marissa
Mayer ze spolecnosti Google na konferenci LeWeb, kde popisovala myslenku vyhledavace

Google na tzv. instantni vyhledavani. [114]

Budoucnost Internetu naznacuji i technologické spole¢nosti, které se snazi zareagovat
na poptavku po novych internetovych sluzbach. S rozvojem Internetu totiz bude
v budoucnu spojena i potfeba mit informace kdykoli k dispozici online. Protoze budou
firmy presunovat své informace na online ulozisté, vzroste vyznam tzv. Cloud computingu,

o kterém jiz dnes spole¢nost BBC piSe jako o rapidné rostoucim odvétvi. [23]

Rozvoj Internetu bude mit ale také své temné stranky. Mezi zékladni problémy, se kterymi
se internetova populace setkdva jiz dnes a v dalSich letech bude tento problém
jesté intenzivnéjsi, patfi potfeba chranit své soukromi. Jiz dnes totiz nékteti lidé zcela
neuvazené prostfednictvim rtiznych internetovych sluzeb sd€luji své osobni ¢i intimni
informace, ¢ehoz pozdéji lituji. Bude tedy vzriistat i potieba vice chranit své soukromi
a dovolit tak vetejnosti dozvédét se o uzivateli pouze ty informace, které chce dobrovolné

sdélit.

S rostouci moznosti pripojit se k Internetu v podstaté kdekoli poroste i pocet lidi zavislych
na Internetu. Piestoze se muize zdat, Ze nds se tato problematika netyka, praxe je spiSe
opacna. Zavislost na Internetu (IAD — Internet addiction disorder) se miiZze projevovat
potiebou stale a znovu navstévovat internetové stranky, ztracet kontrolu nad casem stra-
venym online, ale také podrazdénosti, nervozitou a agresivitou pii delSim odlouceni

od Internetu. [7]
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2 CESKE ZENY A INTERNET

Internet byl od svého vzniku povazovan hlavné za doménu muzl a to zejména proto,
Ze jej pouzivali a navs§tévovali pfevazné pravé oni a mozna také proto, Ze Internet je tech-
nickd vymozenost, které jsou vzdy spojovany s muzi. Obecné se totiz ptedpoklada, ze muzi
technologiim a tedy 1 Internetu rozumi vice nez zeny. ,, Tomu odpovida velmi popularni
(zvlaste mezi muzi) zduraznovani rozumu, logiky a vécnosti na ukor jejich zenskych pro-
tejsku. Spise bychom mohli Fici, Ze muzi tyto viastnosti v sobé péstuji, aby se snadnéji

ubranili uzkosti ze zZensténi a zaroven ziskali prevahu nad Zenami. “ [12]

Zejména v prvnich letech existence ¢eského Internetu opravdu bylo Zen, které by s Interne-
tem mély zkuSenost, Ci jej dokonce pravideln€ji navstévovaly, jen velmi malo. Zakladatelé
webovych projektl, které jsou dnes hojné navstévované a uspésné, byli prevazné muzi
a Zzenam jakoby se z4jem o Internet obloukem vyhnul. Piesto se v historii ¢eského Internetu
najde mnoho Zen, které na tomto poli zastavaji nebo zastdvaly vyznamnou roli ¢i funkci.
Mezi né zcela jisté patii i Dana Bérova, ktera byla mimo jiné i ministryni informatiky CR.
Ta se s Internetem poprvé setkala na CVUT, kde ji kamarad ukazoval prvni komunikaci
po siti. Pravé komunikace naptiklad mezi védeckymi pracovisti Dané Bérové pfisla zaji-

mava. [63]

Ze byla v devadesatych letech minulého stoleti Zena na ¢eském Internetu opravdova
vzéacnost, dokazovala i diskusni fora, kde pokud se objevila Zena, byla okamzité zpovidana
ostatnimi névstévniky diskuse, ale stejné tak i hjena, kdyz se ptala na cosi technického
a muzim otdzka ptipadala natolik trivialni a hloupd, aby na ni odpovedéli. V tu chvili pfi-
tomnost nézného pohlavi zvitézila a zkuSeni internetovi matadofi trpélivé odpovidali

na dotazy Zenskych novacki.

V soucasnosti zeny ¢esky Internet navstévuji pravidelné a drivéjsi rozdily mezi navstévnos-
ti muzl a Zen se smazaly. Zeny kazdodenné vyuZivaji Internet pro soukromé udely,
ale 1 zastavaji dilezité¢ funkce spojené s Ceskym Internetem nebo dokonce tidi vlastni
webové projekty. Presto se jedna spiSe o ojedinélé ptipady, coz potvrzuje i dalsi vyznamna
zena Ceského Internetu Katetina HrubeSova, vykonna feditelka Sdruzeni pro internetovou
reklamu — SPIR. Ta v rozhovoru pfiznala, Ze v prostfedi Internetu a tvorby obsahu je ¢asto

sama zena mezi muZzi. [110]

Skutecnost, ze je velmi malo Zen, které na Internetu aktivné publikuji, doklada i statistika

spole¢nosti CZ.NIC. Toto zajmové sdruzeni, které bylo v roce 1998 zalozeno ptrednimi
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poskytovateli internetovych sluzeb, provozuje registr doménovych jmen s koncovkou .CZ.
Podle statistik této spolecnosti bylo v roce 2009 v Ceské republice registrovano celkem
690 000 domén s koncovkou .CZ a pomér pohlavi vlastnikli téchto domén ukazuje nasle-

dujici graf ¢. 3. [41]

Zeny

13 % N\
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Graf 3. Rozdéleni drzitelii domén podle pohlavi v roce 2009

[41]

2.1 Podil Zenské navitévnosti Internetu v CR

Cesky Internet byl ve svych podatcich nav§tévovan dominantné muzi, ktefi diky svym tech-
nickym znalostem byli schopni navazat internetové spojeni, které leckdy nékolikrat
do minuty vypadlo, a dokézali se vypotadat s ne zcela kvalitnim zobrazenim stranek
a dal$imi technickymi neduhy spojenymi s v té dobé nové zavedenou a dosud technicky
neodladénou sluzbou. Po nékolika letech provozu ale navstévnost Zzen rapidné stoupla
a podil Zenské navstévnosti Eeského Internetu se zvysil. V Ceské republice prichazi zlom
jiz 7 let po oficidlnim pfipojeni, tedy v roce 1999, kdy vysledky prizkumu ukézaly,
ze zatimco v bfeznu 1999 tvorily zeny pouze 29%, o rok pozdéji to bylo jiz 36%. ,, Ukazuje
se, Ze s rustem uzivatelské zakladny Internetu se struktura jeho uzivatelit priblizuje obecné
demografické strukture dané zemé. V zemich, kde je Internet vice rozsiren, je podil Zen

jesté vyraznéjsi; napriklad ve Spojenych statech jiz Zeny na Internetu prevazuji. “ [19]

Tato informace pochdzi z vyzkumu spolecnosti Deloitte & Touche provadéném
v roce 2000 na ptelomu bfezna a dubna na vzorku 2132 respondentli. To je podstatné vétsi
vzorek nez u jinych obdobnych prizkumi té doby. Vyzkum vyznivéa ve prospéch Zen velmi
pozitivné a 1 v dalSich letech dojde ke zvySovani poc¢tu Zen na Ceském Internetu. V roce

2001 vydava noveé vznikly portdl pro Zeny tiskovou zpravu, ve které potvrzuje, Ze zeny
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navstévuji Internet stale Castéji a v USA jiz dosahuji 50% internetové populace. [64]

Zeny na Internetu lakaji nové sluzby, které jsou jiz v mnohem vyssi kvalité a pfijemngjsim
grafickém zpracovani, nez pred nckolika lety, vznikaji portaly urené pravé zenam
a diky propagaci téchto portalti i mimo Internet, napt. v zenskych ¢asopisech ¢i televizi,
je mnoho zen ptitahovano k Internetu jako magnet. VSude kolem sebe slysi, jak je Internet
skvély, ze jim denné piichazi desitky emailid a Ze v praci na ném kolegové travi minimalné
hodinu denné. I to jsou divody, pro¢ Zeny vice zacaly navsStévovat Internet a vyuZzivat

nekterou ze sluzeb. [65]

V poslednich letech je jiz navstévnost ¢eského Internetu u zenské a muzské populace témér
vyrovnana a odpovida redlnému poméru Zen a muzii v Ceské republice. Zeny b&zné vyuzi-
vaji Internet pro hledani informaci, zabavu i vlastni seberealizaci, a u n¢kterych sluzeb tvo-
i zeny dokonce vétsi pomér navstévnosti, nez muzi. Tomu pfispél mimo jiné i pfichod
tzv. socidlnich siti, kde Zeny nalezly zalibu ve sdileni informaci, v diskuzich nad d&isté
zenskymi problémy a starostmi. I diky socidlnim sitim se vyrazné zvysila intenzita vyuzi-
vani Internetu, kdy se z obCasnych navstév postupné stala kazdodenni potieba Zen otevrit

si sviyj profil na Facebooku, jestli nedostaly novou zpravu ¢i vzkaz. [101]
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Graf 4. Pocet internetovych uzivatelu - muzZi vs Zeny (udaje v
milionech) v obdobi 1/2008 - 2/2010 [101]

2.2 Cas straveny Zenami online

Spole¢né s rostouci navstévnosti Ceského Internetu a zvySujicim se pomérem Zenské
populace, kterd se k Internetu piipojovala, rostla i doba, po kterou byly zeny tzv. online,
tedy pfipojeny k Internetu. V devadesatych letech minulého stoleti byla doba piipojeni

k Internetu spise v fadu minut, postupné vsak spole¢né s rostouci oblibou Internetu stoupa-
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la i doba, po kterou uzivatelky Internet v daném meésici pouzivaly a z pivodnich minut
stravenych online, se postupné staly hodiny. Cas straveny online mé#i internetovy vyzkum
Netmonitor, ktery také pravidelné¢ informuje o trendech ve vyuzivani ¢eského Internetu.
V roce 2005 byl primérny cas straveny na webech zapojenych do tohoto méfeni
pfes 12 hodin za mésic na jednoho uzivatele. Podle pohlavi surfovaly Zeny o 36 minut
vice nez muzi. [113] Tyto statistiky z roku 2005 ukdzaly, Ze mira vyuzivani ¢eského
Internetu kazdoro¢né roste a prestoze Zen na Ceském Internetu bylo v daném roce méné,
travily na ném vice ¢asu nez muzi. Také je z vysledki patrné, ze Internet intenzivnéji

navstévovaly hlavné mladé Zeny a travily na ném také vice Casu. [113]

Odhady trendli a vyvoje navstévnosti Internetu zenskou populaci ptipravila na konci roku
2007 také asociace EIAA, podle které se v poslednich tfech letech zvysil ¢as straveny onli-
ne o 63%, u muzl to bylo ale pouze o 54%. Proto EIAA ocekavala, Ze jiz v roce 2007

stravi evropské zeny na Internetu vice Casu nez muzi. [65]

V ceskych podminkach byla situace podobnd a piestoze existoval stile nepomér
mezi potem muzli a Zen online v neprospéch Zen, jejich Cas straveny online byl vyssi:
., V srpnu 2008 Zeny na ceskem internetu stravily v prumeéru o témeér dvé a piil hodiny vice
nez muzi, a to pres 27 hodin a 40 minut. Muzi tedy surfovanim stravili ponekud méné casu,

konkrétné 25 hodin a patnact a pul minuty. < [70]

Celkem : . | 26:23:22
. m Muzi
Zeny 27:40:42 )
; - - - - - - Zeny
Muzi [ 25:15:24 Celkem

24:00 24:28 24:57 25:26 25:55 26:24 26:52 27:21 27:50 28:19
Graf 5. Primérny straveny cas na uzivatele srpen 2008 Zeny vs. muzi [70]

V poslednich tfech letech se ale situace méni a ATS — Cas strdveny online se u obou
pohlavi prakticky vyrovnal. Stejné€ tak dochazi k postupnému prodluzovéni ¢asu travené¢ho
online 1 u starSich Zen, které difive na Internetu stravily mnohem méné Casu. Z grafu €. 6
lze pozorovat vyvoj primérného Casu straveného online u Zen a muzl. Zatimco dfive travi-

ly Zeny Casu vice, v unoru 2010 byl ¢as strdveny online u obou pohlavi stejny. [101]
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Graf 6. Prumeérny straveny cas na navstévnika v obdobi 1/2008 - 2/2010
[101]

2.3 Zajmy a chovani Zen na Internetu

Stejné jako v bézném Zzivoté, i na Internetu je chovani muzi a Zen zna¢né€ odlisné a souvisi
s rozdilnymi vlastnostmi, hodnotami i zajmy kazdého pohlavi. S rostouci oblibou Internetu
a zvySujici se intenzitou jeho pouzivani Zeny postupné piedstihly muze v Case straveném
online. Nékolik vyzkumi nasledné poukazalo na zajimavy diivod, pro¢ Zeny na Internetu
travi vice Casu nez muzi. Podle vyzkumu realizovaného firmou ComScore travi zeny
na Internetu vice ¢asu na socialnich sitich a vyuZzivaji Internet k zdbavé a kontaktu s lidmi.
Pravé pii hledani novych komunikacnich kanalti pro né socidlni sit¢ byly jasnou volbou.
Podle tohoto vyzkumu Zeny radéji sdili na Internetu své zazitky nebo fotografie a vyhle-
davaji informace, které jsou pro n¢ uzite¢né. Mezi tyto informace patii rizné navody, rady,

ale i recepty. Zeny také travi ¢as hranim her ¢&i sledovanim videa. [71]

Prestoze muzi travi na Internetu méné Casu neZ zeny, vice na ném podnikaji, vlastni
vice internetovych domén, fidi vyznamné internetové firmy a portaly. Vyssi zastoupeni
muzii v internetovém podnikani ale neni doménou jen Ceské republiky a lze tento trend
spatfovat i v dalSich zemich. Zdaleka to ale neznamena, Ze by muzi vyuzivali Internet pou-
ze pro préci. Podle Lapacka [10] muZzi nejvice hledaji informace o autech a motocyklech,
o sportovnich utkénich a jejich vysledcich, o erotice a sexu, seznamkach a zdbavé v podobé
her ¢i vtipt. Z oblasti konickl to jsou zejména informace o zbranich, vojenstvi a valkach,

alkoholu a cigaretach, cestovani, letadlech, lodich apod.

Protikladem knihy Jifiho Lapacka je kniha Terezy Dusikové [3] Internet pro Zeny,
kterd naopak popisuje oblasti zenskych zajml. Hlavni kapitoly o elektronické posté, posi-

lani SMS po Internetu, povidani na Internetu, online nakupovani a seznamkach tak nepfi-
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mo potvrzuji i vySe zminéné studie, Ze Zeny se na Internetu chtéji hlavné bavit, komuni-
kovat a byt v kontaktu s ostatnimi lidmi. Dilezité jsou pro né i informace o matetstvi, rodi-

né, vateni ¢i spolecenské bulvarni zajimavosti.

Také v oblasti online nakupovani existuji mezi muzi a zenami rozdily, nejednd se ale
o miru uskute¢nénych nakupt, zde se zdaji byt obé pohlavi stejné¢ aktivni, rozdil ptichazi
v tom, co Zeny a muZi na Internetu nakupuji. Podle vyzkumu agentury Incoma GFK muzi
vice nakupovali erotické pomucky, Zeny naopak odévy. Také vino a lihoviny si objednalo

vice muzil, naproti tomu nabytek vice zen. [43]
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3 MERENI NAVSTEVNOSTI INTERNETU V CR

Cesky Internet se za poslednich 15 let vyvinul ze svateén& navitévované sluzby az po kaz-
dodenniho pomocnika s obrovskym mnozstvim informaci a sluzeb. Spole¢né s rozvojem
¢eského Internetu rostla i potieba inzerentll a vydavateltt méfit efektivitu svych reklamnich

kampani ¢1 webovych projekta.

Pocatky méfeni Eeského Internetu byly spise doménou zahraniénich sluzeb, protoze v Ces-
ku s podobnym typem vyzkumu nemél nikdo historické zkuSenosti. Pozd¢ji zacaly
postupné vznikat 1 ¢eské internetové projekty zabyvajici se méfenim. Prvni méteni spustil
v roce 1998 David Cizek, ktery dokazal piesvédéit zadavatele reklamy i provozovatele
webt o dilezitosti méfeni navstévnosti. Piinos tohoto kroku byl pro ¢esky Internet vyrazny
a projekt byl pozdé&ji prodan spolecnosti Taylor Nelson Softres, kterd jej dale provozovala

pod néazev iAudit a pozdéji iAudit I1. [119]

Mezi dals$i znamé méftici sluzby lze bezpochyby zatradit servery Toplist.cz nebo Navrcho-
lu.cz, které existuji dodnes. Zpocatku se jejich méteni zaméfovalo hlavné na pocitani pii-
stupt, novejsi verze ale postupné piidavaly i pro zadavatele reklamy velmi dilezité infor-
mace o navstévnicich. Navrcholu.cz naptiklad pfisel na zacatku roku 2004 s inovovanou
verzi méfeni, ktera nabizela na 40 riiznych piehledli, navic s moznosti zobrazit tyto infor-
mace v libovolném obdobi (den, tyden, mésic, rok). Mezi dulezité udaje patiily informace
0 poctu navstévnikl, navstév, zobrazenych stranek a dale informace o klicovych slovech,

skrz kterd navstévnici na web ptichazi z vyhledavaci. [57]

I pres existenci nékolika sluzeb méficich navstévnost Ceskych internetovych stranek pie-
trvavala potieba vytvofit jednotné a obecné uzndvané méteni navstévnosti ceského Interne-
tu, které by bylo vSemi stranami respektovano jako spravné a smérodatné. Proto jiz v roce
2000 vznika SdruZeni pro internetovou reklamu v CR (SPIR), které si jako profesni sdru-
zeni v oblasti internetové reklamy klade za cil sdruzovat nejen provozovatele internetovych
projekti, ale také zadavatele a reklamni a medidlni agentury. Tito Clenové potom vytvari
nejen funkci samoregulatora internetového trhu v CR, ale zarovei zadavaji a provozuji
jednotny, odborniky i vefejnosti respektovany projekt vyzkumu navstévnosti Ceského

Internetu a sociodemografického profilu navstévnikt Internetu — Netmonitor. [104]

Me¢teni Netmonitor je ale zpoplatnéné a proto mensi weby, které si tyto sluzby nemohou
dovolit, nadéle vyuzivaji sluzeb bezplatnych serverti méticich navstévnost. Piestoze nejsou

statistiky téchto servert tolik respektované, jako data Netmonitoru, poskytuji informace,
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které mensim webiim a drobnym inzerentim z fad Zivnostnikli a malych firem postacuji.

[57]

3.1 Netmonitor

Netmonitor je v Ceské republice jediny vyzkum navitévnosti a sociodemografického profi-
lu navstévnikli ceského Internetu, ktery je respektovan nejen samotnymi internetovymi
strankami, ale také reklamnimi ¢i medialnimi agenturami a klienty. Méteni je provadéno
na strané¢ méfeného serveru, kde se skrz meéfici kody sbiraji a shromazd’uji informace

o vSech jeho navstévnicich. [77]

Zadavatelem vyzkumu Netmonitor je SPIR - SdruZeni pro internetovou reklamu v CR.
Jedna se o profesni sdruzeni pusobici v oblasti internetové reklamy, které vzniklo v roce
2000 nejen z diivodu potieby vytvofeni funkce samoregulatora internetového trhu v CR,
ale také z potieby vytvofeni jednotného a vSemi stranami uzndvaného vyzkumu

navstévnosti ¢eského Internetu. [104]

Stejné jako nebyly pocatky Ceského Internetu jednoduché a bez problému, ani pocatkiim
vyzkumu Netmonitor se nevyhnuly problémy a zvraty ve vyvoji. Prvnim realizitorem
vyzkumu se stala spole¢nost TNS Factum, u které si SPIR vyzkum Netmonitor zadal.
Tato spole¢nost ptizvala ke spolupraci firmu iAudit International, ktera méla s méfenim
nejen Ceského Internetu bohaté zkuSenosti, protoze audit navstévnosti internetovych médii

provadeéla jiz od roku 1998 a to v nékolika zemich.

Po né¢kolika mésicich spoluprace ale doslo ze strany iAudit k ne¢ekanému ukonceni spolu-
prace, kde jako divod bylo zminéno nedodrzeni urcené délky dotazovani. Hrozilo tak,
Zze meétend data nebudou uzndna jako metodicky relevantni. Jana Prouzova ze SPIRu
ale poptela, ze by uvedeny diivod mél vliv na kvalitu dat vliv: ,, Kvalitu dat je nutné hodno-
tit pomoci poctu a struktury respondentii z hlediska frekvence uzivani internetu, pohlavi,
veku, vzdelani a dalSich parametru. Z tohoto hlediska byla lednova data stejné kvalitni

jako v predchozich vinach“ [102]

Tento spor byl nakonec vyieSen tak, ze se Sdruzeni pro internetovou reklamu a vyzkumna
agentura TNS Factum spolecné¢ dohodly na pokracovani vyzkumu Netmonitor

bez spolecnosti iAudit International. [102]

Od ledna 2005 piisla zména v realizdtorovi vyzkumu Netmonitor, kde spolecnost TNS

Factum vysttidala agentura Mediaresearch. Novy Netmonitor mél byt také inovovan a skla-
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dal se ze dvou hlavnich ¢asti — méfeni navstévnosti jednotlivych médii a z panelového
meéteni sociodemografického profilu navstévnikli. Mediaresearch si jako partnera pro rea-

lizaci vyzkumu pftizval spole¢nost Gemius. [103]

Vybér polské spolecnosti Gemius SA se pozdéji ukazalo jako Stastné fesSeni, protoze
spolecnost patiila jiz v t¢ dobé mezi nejveétsi vyzkumné agentury ve stfedni a vychodni
Evropé zaméfujici se na Internet a spole¢né s vyzkumem v Ceské republice realizovala
stejné vyzkumy 1 v dalSich 16 zemich. Diky témto zkuSenostem dokézala zptesnit vysledky
meéieni Ceského Internetu, kde oproti méfenim konkurencnich spolecnosti dokazala vypoci-
tavat navstévnost nejen podle tzv. Cookies, ktera mohou byt v uréitych ohledech neptesna.

Tato konkurencni vyhoda spole¢nosti poméhala dobyvat i dalsi trhy. [106]

Spole¢nost Mediaresearch realizuje vyzkum Netmonitor ve spolupraci s polskou
spole¢nosti Gemius aZz do soucasnosti a SPIR postupné zavadi i dal$i kontinuélni projekty.
Vedle Netmonitoru tak vznika 1 monitoring internetové reklamy AdMonitoring

a pravideln¢ pofadané odborné konference o internetovém marketingu — IAC. [104]

Spole¢né s rozvojem ceského Internetu vznikaji nové vyznamné webové projekty,
které chapou Netmonitor jako dulezity nastroj pro zadavatele reklamy. Proto postupné
zavadéji tento vyzkum 1 na své webové stranky. Graf ¢. 7 zndzorfiuje vyvoj poctu méfenych

webi v CR. Primérné mezimésiéni tempo ristu je 2,5%. [101]

600

V soucasnosti je ¢lenskd zékladna SPIR tvofena 66 Cleny z fad nejvyznamnéjSich interne-
tovych  servert a  medidlnich agentur. Z  oblasti internetovych  médii
jsou to napt. Seznam.cz, Centrum.cz, Idnes.cz, Aukro.cz, mediazastupitelstvi ARBO Inter-

active, Impression Media, Mlada Fronta, Nova.cz a dal$i. Z oblasti agentur jsou cCleny
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napt. medialni agentury OMD, Ogilvylnteractive, Mediaedge:cia, MindShare,
Starcom MediaVest Group, Univerzal McCann a dalsi. [100]

3.2 Sociodemograficky profil
Vyzkum Netmonitor se sklddd nejen z méfeni navstévnosti internetovych médii,
ale zaroven poskytuje i informace o sociodemografickém profilu navstévnika ceského

Internetu. Tato moznost znacné odliSuje Netmonitor od ostatnich méficich systémil

a ma velky vyznam pro zadavatele reklamy.

Vyzkum sociodemografie se provadi prostfednictvim online dotaznikii na kazdém
méfeném serveru a méfenim aktivity uzivatelli. Slou¢enim téchto dvou méticich néstroji
jsou ziskavéana pomérné presna ¢isla a informace, dilezité nejen pro planovani reklamnich
kampani, ale také pro provozovatele meéfen¢ho internetového projektu. Reportovana slou-
¢ena data jsou ziskavéana ze vzorku piiblizné 30 000 lidi. Systém zpracovani dokaze elimi-

novat nepresnosti zptisobené smazanim Cookies a reportuje redlné uzivatele (RU). [76]

Vysledky méfeni sociodemografického profilu jsou méfenym médiim a zadavatelim
poskytovany pravidelné zpétné za kazdy kalendaini mésic a z dat se lze napt. dozvédét,
kolik procent z navstévnikl jsou muzi a zeny, kolik si zobrazi stranek a na webu stravi
Casu. Lze se také dozvédét informace o vékové struktufe navstévniki, jejich piijmech,
oblasti, odkud se ptipojuji a zptsobu, jakym se k Internetu pfipojuji. Nechybi ani informa-
ce o dosazeném vzdelani, rodinném stavu, velikosti domacnosti ¢i o tom, kolik procent
navstévnikl studuje, pracuje ¢i je nezaméstnanych. [68]. Tyto informace jsou velmi dalezi-
té a pomahaji reklamnim agenturam spravné definovat cilovou skupinu webové stranky

pro piesnéjsi cileni kampani svych klientd.

I samotné weby meéfené vyzkumem Netmonitor se snazi ze ziskanych informaci
o sociodemografii vytézit maximum a hledaji v sociodemografickém profilu
svych navstévnikl ta nejlepsi Cisla a nejzajimavéjsi informace, které by mohly oslovit
a zaujmout potencionalni klienty ¢i zdkazniky. Zaroven se tim do urcité miry snazi odlisit
od konkurence, kterd podobnymi cCisly nedisponuje, nebo jejiz vysledky jsou o poznani
horsi. Naptiklad web HedvabnaStezka.cz definuje svoje uzivatele tak, ze je porovnava
s internetovym pramérem. Podle tohoto srovnani tvoii navstévnost o 120% vice vysoko-
Skolaci a podnikatelé s nadprimérnymi piijmy, v primérném véku 31 let, situovani

do vétsich mést. [52]
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4 PORTAL

4.1 Definice portalu

Internetovy portal lze definovat jako server s Sirokou nabidkou informaci a sluZeb,
které se lisi podle druhu, vyznamu a cilové skupiny portalu. Podle Viléma Sklenaka [14]
je vznik portalt jednim z trendii v oblasti vyhledavani informaci na Internetu a jejich roz-
voj vidi 1 v budoucnosti Internetu. Samotny pojem portal v internetovém prostiedi Sklenak
vymezuje jako ¢asto navstévovany server, ktery nabizi pro své uzivatele komplexni sluzby,
mezi které fadi naptiklad: ,, Vyhleddvani informaci katalogového typu, vyhleddavani infor-
maci fulltextového typu, zpravodajstvi, online zabavu, software k dalsimu pouZiti, bez-
platnou elektronickou schranku pro pristup pomoci sluzby WWW, virtudlni obchodni dim,

diskusni fora, informace lokalniho vyznamu apod. *“ [14]

Naproti tomu Dave Chaffey [4] definuje internetovy portal jako stranku, kterd funguje
jako vstupni brana k informacim a sluzbam na Internetu. PouZziva termin online zprostied-
kovatele, kdy je hlavni dlraz portali kladen na poskytovani pfistupu k informacim
umisténym bud’ pfimo na daném portalu nebo odkazuje na informace umisténé mimo n¢;.
Chaffey také upozornuje na marketingovy vyznam portalt. Podle n€j jsou totiz portaly
dalezité¢ pro internetové marketéry, protoze na portdlech travi uzivatelé vétSinu casu,

ktery stravi online, pokud nejsou na obchodnich nebo firemnich strankach. [4]

4.2 Druhy a vyznam portala

Podle Chaftfeye [4] se portaly od sebe odliSuji rozsahem a sluzbami, které pro své uzivatele
nabizi a pravé potieby uzivatell vedly ke vzniku riznych portali. Tyto potieby
by se podle Chaffeye méli obchodnici snazit pochopit, protoze pilisobi jako kontrolni

seznam, Ze jsou inzerujici spole¢nosti zastoupeny v riaznych druzich portald. [4]

Naproti tomu vyznam portali vidi Sklenak [14] predevSim v integraci sluzeb pod jedno
uzivatelské rozhrani, z ¢ehozZ mohou podle Sklendka tézit predev§im uzivatelé, ktefi nalez-
nou vice sluzeb a informaci na jednom misté¢ a nemusi tak pfechazet mezi riiznymi stran-
kami se sluzbami jen proto, aby ziskali potfebné informace. Nabizené sluzby jsou podle
Sklenéka na portalech vzajemné provazany a pokud mozno piehledné uspotadany. ,, Porta-
li. Da se ocekavat do budoucna, Ze postupnym rozsifovanim Internetu bude pribyvat

uzivatelii, kteri budou vyzadovat co nejjednodussi pristup. “ [14]
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Pokud bychom se snazili rozdé€lit portaly podle cilii, kterych se snazi dosahovat,

1ze je rozliSit na komercni a nekomercni.

Cilem komerc¢nich portalii je zpravidla snaha dosdhnout co nejvysSich ziskii z prodeje
reklamnich ploch ¢i zpoplatnéni sluzeb a informaci, které jsou portdlem poskytovany.
I Sklendk [14] vidi ve vzniku portali komeréni motiv, kdy se podle né&j provozovatelé
prosttednictvim vysoké navStévnosti snazi ziskat inzertni pfijmy. Pfirovnava také portaly
k televiznim stanicim, kde portaly predestiraji informace, pfi¢emz uzivatel jizZ nemusi vyvi-

Vv v

jet téméf zadnou aktivitu. [14]

Komer¢ni portaly je dale mozné rozdélit na genderové (pro Zeny, pro muze), jejichz obsah
je spiSe smétfovan k zdbaveé a odpocinku, zpravodajskeé, které¢ kladou vétsi diraz na infor-
movani o aktudlnim déni ze svéta i z domova, neméné dulezité jsou napiiklad 1 obchodni
a oborové portaly. Mezi vyznamné oborové portaly patii napiiklad nakladatelstvi odborné
literatury Verlag Dashofer, které mimo vydavani kniZnich publikaci provozuje také nékolik
oborovych portalt. Tyto portaly nabizeji aktudlni informace pro podnikatele, stavebniky,
pravniky, vedouci manaZery, obchodniky a dal$i profese. Nékteré informace jsou posky-

tovany zdarma, jiné sluzby jsou naopak zpoplatnény. [109]

Naproti tomu nekomer¢ni portaly zpravidla poskytuji informace zdarma a jejich cilem
je snaha zpfistupnit informace a usnadnit jejich nalezeni na Internetu. Mezi vyznamné
nekomer¢ni portaly patii portaly statni spravy a statnich organizaci. Rozdilnost ve vyznamu
komerénich a nekomer¢nich portald potvrzuje i portal BusinessInfo.cz, ktery je oficidlnim
portalem pro podnikani a export a je provozovan vladni agenturou CzechTrade za podpory
Ministerstva pramyslu a obchodu: ,, Cilem portalu je zjednodusit zejména malym
a strednim podnikateliim orientaci v informacich a sluzbach poskytovanych statni
spravou. “ [31]

Podobny vyznam pfisuzuje svému portalu Praha.eu 1 magistrat hlavniho mésta Prahy,
s moderni vefejnou spravou na koncepci eGovernmentu. Portdl v tomto ptipadé
tedy neslouZi pouze k poskytovani potiebnych informaci, ale zaroven se jednd o komuni-
kac¢ni nastroj, prostiednictvim kterého je mozné vytizovat zalezitosti s pracovniky magis-

tratu online. [93]
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5 SLUZBA

5.1 Definice sluzeb
Nejuzivangj$i a pravdépodobné i1 nejcastéji citovanou definici sluzby je ta od Philipa

Kotlera [8] :

Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery miiZe jedna strana nabidnout jiné strané
a ktery je svoji podstatou nehmotny a nevede ke zmené vlastnictvi cehokoliv. Priprava sluz-

¢

by miize, ale nemusi, byt spojena s fyzickym vyrobkem.

Tuto definici oznacuje 1 Vastikova [15] jako nejlepsi pro vysvétleni podstaty sluzeb.
Protoze je sektor sluzeb zna¢né rozsahly a postihuje mnoho riznych Ccinnosti,

je podle Vastikové vhodné sluzby dale tfidit podle jejich charakteristickych vlastnosti.

Pti definovani sluzeb se vSak Vastikova nespoléhd pouze na definici Kotlera [8],
ale na pomoc si bere i druhou definici sluZzeb v podobé, jak ji uvadi Americkd marketingo-
va asociace. Tato definice popisuje sluzbu jako Cinnost, ktera poskytuje uspokojeni potieb
a pfitom muize, ale nemusi byt spojena s vyrobkem ¢i jinou sluzbou. Podobné i u produkce
sluzeb muze, ale nemusi byt vyZzadovano uziti hmotného zbozi a je-li takové uZiti nutné,
nedochézi tim k transferu vlastnictvi daného nehmotného zbozi. [15] Obé tyto definice

v sob¢ naznacuji vlastnosti sluzeb.

5.2 Vlastnosti sluzeb

Definice sluzeb podle Kotlera [8] 1 podle Americké marketingové asociace [15] zdiiraziuji
nehmotnou povahu sluzeb, coz Ize brat za dualezitou, nikoli vSak jedinou z vlastnosti,
kterymi se sluzby odliSuji od zboZi. Kotler fadi mezi vlastnosti sluzeb vedle nehmata-

telnosti také nedélitelnost, proménlivost a pomijivost. [8]

Nehmatatelnost

Je asi jednou z prvnich vlastnosti, které ¢lovéka ve vztahu k vlastnostem sluzby napadnou.
Nemoznost sluzbu vidét, ochutnat, citit, slySet, zkratka zhodnotit ji nékterym z fyzickych
snazi vytvofit si ndzor na kvalitu sluzby podle mista, kde se sluzba nabizi, lidi, ktefi ji pro-

davaji, symbolii, cen, ¢i komunikacnich materiala. [8]

Vastikova stejnou vlastnost definuje jako nehmotnost a miru nejistoty zékaznika

se podle ni snazi marketing sluzeb prekonat posilenim mixu sluzeb o prvek materialniho



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

prosttedi. Nehmotnost sluzeb je podle Vastikové také diivodem, pro¢ zékaznici obtizné
porovnavaji sluzby a pfi hodnoceni vice kladou diraz na osobni zdroje informaci

a cenu sluzby. [15]

Nedélitelnost

Na rozdil od zbozi, které je vyrobeno, nasledné uskladnéno, distribuovano prostiednictvim
celého tetézce zprostredkovatelti a spotfebovano az pozdéji, sluzba je vytvoiena a spotie-
bovéana zaroven. Stejné tak, pokud si zédkaznik objednd sluzbu, je poskytovatel soucasti

této sluzby a neni mozné tyto dvé ¢asti oddélit. [8]

Vastikova definuje tuto vlastnost jako neoddélitelnost sluzeb od producenta sluzeb
a vysvétluje ji tak, ze poskytovatel sluzby a zakaznik se musi setkat v misté¢ a Case,

aby vyhoda spojena s poskytnutim sluzby mohla byt realizovana. [15]

Proménlivost

Tuto vlastnost sluzby 1ze charakterizovat jako zavislost sluzby na tom, kdo, kdy a kde
ji poskytuje. Prikladem mize byt oSetfeni 1ékafem, které jednou je vyborné a jindy muize
byt naopak lékatr nervézni a nevrly a poskytnuti sluzby je tak proménlivé. Stejna sluzba
ma v danou chvili pro zdkaznika odliSnou hodnotu. Podle Kotlera si zakaznici

tuto proménlivost uvédomuji a proto nez si sluzbu vyberou, poradi se s jinymi lidmi. [8]

Vastikova tuto vlastnost sluzby definuje jako heterogenitu. [15]

Pomijivost

Tato vlastnost spo¢iva v tom, ze sluzbu neni mozné uskladnit. Pokud je poptavka
po sluzbach stabilni, neni pomijivost problémem. Ten nastane az ve chvili, kdy zac¢ne
poptavka po sluzbach kolisat a pro firmu je problemati¢téjsi na tuto rozkolisanost reagovat.
Ptikladem mohou byt firmy zajiStujici vefejnou dopravu. S ohledem na ranni a odpoledni
Spicku musi mit k dispozici vice autobusii a fidi¢d, nez kdyby poptavka byla po cely den

konstantni. [8]

Jako znicitelnost oznacuje tuto vlastnost sluzeb Vastikova a podle ni je disledkem
pro marketing snaha sladit nabidku s poptavkou, coz vede ke zna¢né flexibilité cen sluzeb.
Poskytovatel sluzby miize byt konfrontovan jak s nadbytecnou, tak s nenaplnénou kapaci-

tou. [15]
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Vlastnictvi

Mimo vySe popsané Ctyfi vlastnosti sluzeb podle Kotlera, ptfidava Vastikova jesté patou
vlastnost a to nemozZnost sluzbu vlastnit. Podle Vastikové tato vlastnost souvisi
s nehmotnosti a nezniCitelnosti sluzeb a dale dokladd, ze na rozdil od nakupu zbozi,
kde kupujici ndkupem ziskava i pravo zbozi vlastnit, poskytnutim sluzby zakaznik nezis-
kava sménou zadné vlastnictvi. Kupuje se pouze pravo na poskytnuti sluzby. Nemoznost
vlastnit sluzbu ma vliv i na distribuci sluzeb, protoze na zprostfedkovatele nemuze
ptechazet vlastnické prévo, jako je tomu u zbozi. Distribuéni kandly jsou proto piimé

nebo velmi kratké. [15]

5.3 Marketingovy mix sluzeb
Marketingovy mix lze definovat jako soubor marketingovych nastrojli, prostiednictvim
kterych firma formuje a utvaii vlastnosti sluZzeb nabizenych zakaznikim. [15] Klasicka

podoba marketingového mixu je tvofena ¢tyfmi prvky — 4P:
e produkt (Product)
e cena (Price)
e distribuce (Place)
e marketingova komunikace (Promotion) [5]

V oblasti sluzeb ale aplikace 4P pfestala firmam poskytujicim sluzby stacit. Hlavni pfici-
nou jsou piedevsim vlastnosti sluZzeb, kterymi se odliSuji od zboZi, proto se k piivodnim
4P pridaly jesté rozsitujici 3P:

e materialni prostiedi (Physical evidence)

e lid¢ (People)

e procesy (Processes) [15]

Produkt
Pod produktem si lze predstavit vSe, co je nabizeno na trhu spotfebitelim k uspokojeni
jejich potieb. S produktem je spojen jeho vyvoj, zivotni cyklus, sortiment produkti

¢1 image znacky. [15]
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Cena
Cena je v oblasti sluzeb dulezitym ukazatelem kvality. Vefejné sluzby jsou zpravidla
poskytovany zdarma a proto se organizace musi soustiedit na nabidkovou stranu stanoveni

ceny, tedy na naklady. [15]

Distribuce

Distribuce souvisi s pfistupem zakazniki ke sluzb¢. Distribuce mtize probihat piimo
nebo prostfednictvim zprosttedkovatele. ProtoZe sluZzbu neni mozné vlastnit a pfevadét
tak vlastnickd prava na zprostfedkovatele, jako je tomu napiiklad u zboZi, probiha

distribuce bud’ ptfimo, nebo prostiednictvim velmi kratkych komunikacnich kanala. [15]

Materidlni prostiedi

Protoze jednou z vlastnosti sluzeb je nehmatatelnost a spotiebitel tak nema moznost sluzbu
vidét, citit, slySet nebo ochutnat, slouzi materialni prostedi jako urcity dikaz o kvalité
sluzby. Muze se jednat napiiklad o kancelafe, ve kterych k prodeji dochézi, propagaéni

materidly apod. [15]

Lidé

Pti poskytovani sluzeb jsou lidé jednim z velmi dilezitych faktord, které ovlivituji kvalitu
sluzby a maji pfimy vliv na spokojenost zakaznika. Pfi nakupu sluzby totiz v pfevazné
mife dochazi ke kontaktu mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem. Stejnou sluzbu
mohou dva rizni lidé poskytnout zcela odlisné€, a pokud naptiklad delegat cestovni kance-
lafe neposkytuje sluzby v oc¢ekavané kvalité, mize byt zdkaznik ve vysledku nespokojen,

prestoze kvalita ubytovani i destilace odpovidaji predstavam klienta. [15]

Procesy

Procesy jsou postupy poskytovatele sluzby, prostiednictvim kterych nabizi své sluzby.
Zavedené procesy maji za cil zdokonalit interakci mezi poskytovatelem sluzby a zakaz-
nikem tak, aby vyfizeni objednavky prob&hlo v odpovidajicim Case a kvalité. Procesy
je nutné analyzovat a pomoci schémat a klasifikace zjednoduSovat jednotlivé kroky,

ze kterych se procesy skladaji. [15]
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6 CIL PRACE, HYPOTEZY A METODOLOGICKY POSTUP

6.1 Cil prace
Cilem této prace je analyzovat sluzby portalli zamétenych na Zeny a vzajemné je porovnat.
Na zéklad¢é zjisténych informaci nasledné v projektové ¢asti navrhnout zlepseni sluzeb

konkrétniho vybraného portalu s cilem zvysit jeho navstévnost.

6.2 Stanoveni hypotéz

Vzhledem k odliSnostem v nabidce a vlastnostech sluzeb, které webové stranky uréené
pro Zeny pro své uzivatele nabizi, se l1ze domnivat, ze pravé tyto odliSnosti mohou hrat
dulezitou roli v navstévnosti téchto webovych stranek. Pro tuto praci jsou proto stanoveny

nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1
Navstévnost portali pro Zeny zéavisi na §ifi nabidky sluzeb, které pro své navstévniky

poskytuji.

Hypotéza ¢. 2
Zeny na Internetu rady komunikuji, proto portaly pro Zeny nabizi diskusi a kladou

na ni duraz.

Hypotéza ¢. 3

Mnozstvi pravidelné publikovanych ¢lankd nema vliv na pocet navstev.

Hypotéza ¢. 4

Navstévnost portalil pro Zeny roste vice nez celkova internetova populace.

6.3 Metodologicky postup
V praktické casti budou vybrany portdly pro zeny, které splnuji kritéria vybéru
a u téchto portali budou analyzovany sluzby, které portaly pro své uzivatele nabizi,

a dale navstévnost portald.

Stranek pro Zeny existuji na cCeském Internetu desitky az stovky, zadmérem autora

je vsak analyzovat sluzby pouze na portalech, které na ¢eském Internetu nejsou neznamé
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a lze je povazovat za Casto navstévované. Pravé portaly pro zeny s vysokou navstévnosti
dokézi byt dostate¢né reprezentativnim vzorkem pro objektivni zhodnoceni sluzeb,
které jsou Zenam na Internetu k dispozici.

Z tohoto hlediska budou tedy vyfazeny z vybéru vSechny weby, které nejsou zahrnuty
a je povazovano za jediné celorepublikové uznavané méteni navstévnosti Internetu v CR.
[77] Timto opatfenim se také ptredejde piipadnym nepifesnostem v porovnavani vysledkl
navstévnosti riaznych systémt méfeni navstévnosti, které mohou byt s ohledem na odliSnou

metodiku méfeni t€Zko srovnavany.

Aby byl vzorek portali dostatecné reprezentativni, bude vybrano 10 portali pro Zeny,
které jsou soucasti kategorie ,,Servery zamétené na Zeny, déti, zdravi®, do které Netmonitor
fadi portaly zamétené na Zeny. [101] Vybrané portaly musi také splitovat dalsi dvé kritéria.
Tato kritéria budou upfesnéna v kapitole 8.1 pii definovani pravidel pro vybér stranek

pro zeny.

U vybranych portali bude provedena identifikace sluzeb, které pro své uzivatele nabizi
a vytvorena tabulka, ze které bude patrné, které sluzby jsou nejvice nabizeny vSemi portaly.
Sluzby, které jsou zastoupeny na nejvice portalech, budou nésledné podrobeny kompara-

tivni analyze, ktera bude porovnavat spole¢né prvky kazdé sluzby.

Pro moZnost ovéteni hypotéz bude dale provedena analyza navstévnosti vybranych portala
pro zeny a to v obdobi dvou let, aby bylo mozné pozorovat trendy v ristu ¢i poklesu
jejich navstévnosti. Navstévnost bude také analyzovana v konkrétnim jednom mésici,
kde se autor zamé&fi i na dal$i parametry navstévnosti, jakymi jsou napiiklad délka stravena
uzivateli na portalu online, pocet navstév na jednoho redlného uzivatele a pocet zob-
razenych stranek na jednu navstévu. VSechna tato data budou ziskéna z verejné dostupnych

vystupti méteni Netmonitor a pomohou nam potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy.

Na zékladé poznatkli z provedené analyzy bude v projektové casti prace na jednom

vybraném portalu navrzeno, jak by mély byt jednotlivé sluzby upraveny, ¢i jaka dtlezitost

vvvvv
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ROZDELENI INTERNETOVYCH STRANEK PRO ZENY

Na Ceském Internetu existuji stovky stranek urcenych pro Zeny a tydné desitky dalSich pfi-
byvaji. Jednim z divodu takto masového piibyvani webti mize byt i vidina rychlého zbo-
hatnuti. Kazdy tyden je totiz mozné ptecist si v médiich ¢lanek o lidech, kteti zalozili web
a zbohatli na ném pohadkové jméni. Kdo by neznal piibéh Marka Zuckerberga,
o jehoz uspéchu v podobé zaloZeni nejvétsi socialni sité svéta Facebooku byl natoCen
1 celovecerni film The Social Network. [42] KaZdodenni realita je samoziejmé zcela
odlisna a prezit ve vysoce konkurencnim prostiedi ¢eského Internetu neni jednoduché.
Proto také mnoho webili po nékolika mésicich ¢i letech provozu konéi. Hlavnim divodem

muze byt mimo jiné nedostatek financi potfebnych pro dalsi provoz.

Kazdy provozovatel internetovych stranek se snazi dosdhnout co nejvyssi navstévnosti,
protoze pravé pocet navstévnikll a zobrazenych strdnek je pro inzerenty meéfitkem

uspesnosti stranek. Od kazdého zobrazeni reklamy se odviji také cena. [46]

Internetové stranky uréené Zenam se od sebe v mnohém lisi. Muze se jednat o malé a bez-
vyznamné blogy, kde autorky popisuji své starosti, radosti a zkuSenosti dal§im ¢tenaikam
a sdili tak s nimi své pocity, stejn¢ tak je mozné najit weby s navody, jak naptiklad uvafit
dobré¢ jidlo, ptipadné jak se starat o domaci zvife, aby ptezilo. Spousta tvlrct podobnych
webll jsou totiz déti, které si zakladaji blogy pro prezentovani svych nazort apod.
I v tom je Internet jedinecny, protoZe oproti zalozeni klasického Casopisu, kde by pro mla-
dé¢ divky vzniklo mnoho bariér pro jeho vznik, na Internetu existuji sluzby,

u nichz zalozeni blogu trva nékolik minut, je zdarma a v¢etné navodu, jak postupovat. [29]

Vedle téchto malych a piehlédnutelnych blogii 1ze na ceském Internetu navstévovat
i velké portaly, specializované weby a magaziny, které jsou postaveny na profesionalnim
zakladu a obchodnim modelu a pro své ¢tenarky nabizi fadu sluzeb. I tyto projekty 1ze roz-
délit podle toho, zda se specializuji na konkrétni zenské téma, zda jsou soucasti velkého
portalu, ¢i zda jsou samostatnym portalem ur¢enym pro zeny. Tyto projekty maji vlastni
redakce a reklamni oddéleni a jejich snahou je dosdhnout nejen velké oblibenosti

u Ctenarek, ale také ziskat finan¢ni prostiedky potfebné pro provoz webu.

Weby zamétené na Zeny lze podle obsahu rozdélit na 3 kategorie — portaly pro zeny, sekce

urcené pro zeny v ramci velkych medialnich domt a tématicky zamétené weby pro Zeny.
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7.1 Portaly pro Zeny

Portaly pro Zeny jsou webové projekty, které svou velikosti patii mezi nejobsahlejsi weby
urcené pro zeny. Na Zenskych portalech Ize najit nejen informace v podobé¢ ¢lankt — Casto
fazenych do tématickych sekci, ale také komunitni sluzby ve formé diskusi, poradny,
moznosti komunikovat s jinymi ctendtkami naptiklad prostiednictvim odeslani vzkazu
¢i zpravy a dalSich. Stejné tak portdl obsahuje i zdbavnou ¢ast, kterd svym obsahem
oslovuje pravé zeny. Mlize se jednat o hry, kvizy ¢i hadanky, stejné tak sem lze ale zaradit

1 soutéze, které portaly pro své ¢tendiky pravidelné ptipravuji.

Mezi nejnavstévovangj$i portdly pro zeny patii Prozeny.cz, Dama.cz, Kafe.cz,

Chytrazena.cz, Bety.cz, Zena-in.cz a dalsi (viz piiloha €. 5).

Na zenské portaly chodi zeny nejen hledat informace, ale také se bavit a odpocinout si
od vSednich problému. Proto jsou zde i mnohem aktivngj$i a zapojuji se do diskusi
a dalSich aktivit portalu. V tomto jejich chovani lze pozorovat velky rozdil oproti jinym
weblim, kde Zeny napiiklad jen ziskavaji potfebné informace. Na portaly se také Zeny

Castéji vraci a travi zde 1 vice Casu. [14]

Jelikoz jsou portaly pro Zeny obsahove velmi rozmanité a obsahuji zpravidla vice sluzeb,

nez ostatni weby pro Zeny, budu se jim dale vénovat ve své analyze.

7.2 Sekce urcené pro Zeny v ramci medialnich domii
Sekce pro Zeny jsou soucasti kazdych vétsich online denikdl, které poskytuji pro své ctenaie

wevr

Zatazuji se sem ¢lanky, které jsou urCeny zenam a nebo se vztahuji k zenské problematice.

Obsahové v téchto sekcich prevladaji ¢lanky, které mohou byt ¢lenény do tématickych
kategorii, zabava ¢i soutéze zde ale bud’ zcela chybi, nebo jsou brany jen jako doplnck

¢1 vedlejsi sluzba.

Mezi nejznaméjsi Zenské sekce medidlnich domi, které jsou soucasti vyzkumu

Netmonitor, patfi:

Novinky.cz — rubrika Zena
Zpravodajsky server Novinky.cz je spoleénym projektem firmy Borgis a.s.,
kterd je vydavatelem deniku Pravo. Jednd se o jednu z nejnavsStévovanéjSich ceskych

stranek, ktera pokryva Siroké zpravodajské spektrum véetné magazinové rubriky. Rubrika
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Zena obsahuje ¢lanky uréené pro Zeny, zejména s tématy vztahy a sex, zdravi, styl, déti.

[97]

Server Novinky.cz byl spustén v roce 2003, prodej reklamnich ploch zajistuje obchodni

oddé€leni Seznam.cz. [97]

Ona iDNES

Zpravodajsky server iDNES.cz je jednim z nejvyznamnéjsich a nejstarSich zpravodajskych
serverit v Ceské republice a vedle zpravodajstvi z celého svéta provozuje také fadu
oborovych servert. Pro Zeny je urcena sekce Ona.idnes.cz, ktera obsahuje Siroké spektrum

tématickych clankt, rozhovorl se zndmymi osobnostmi atd. [66]

Server od roku 1998 provozuje spolecnost MAFRA a.s., kterd zaroven zajiStuje i prodej

reklamniho prostoru. [66]

Blesk.cz — Pro Zeny

Internetova verze nejctenéjsiho deniku Blesk obsahuje nejzajimavéjsi ¢lanky a informace
z tiSténych novin, v posledni dobé jsou na strankach publikovany i zpravy, které se staly
béhem dne a které se v tiSténych novindch objevi az v nasledujicim dni. Blesk.cz

vvvvv

ze svéta Soubyznysu. [94]

Prodej reklamnich pozic portalu Blesk.cz zajistuje spoleénost Ringier CR a.s.,

kterd je zarovei jeho provozovatelem. [94]

Svou sekci pro Zeny ma také vyznamny Cesky vyhledava¢ Centrum.cz:

Zena.cz

Tento web urceny zenam je rubrikou vyhledavace Centrum.cz, kdy po zadani domény
zena.cz je uzivatel automaticky pfesmérovan na stranky zena.centrum.cz. Centrum.cz patii
mezi predni Ceské vyhledavace a rubrika zena.centrum.cz je velmi obsahld. Naleznete
zde Siroké spektrum informaci pro Zeny, po¢inaje modou, ptes vztahy a konce tieba recepty
nebo horoskopy. Vzhledem k obsahlosti webu je pro zlepSeni ptehlednosti a orientace

¢lenéni kategorii v horni 1isté a podkategorii dané kategorie v levém sloupci. [32]

Ve svych propagacnich materidlech se prezentuji jako prvni profesiondlné provozovany

server pro zeny na Ceskych portadlech. Reklamu zajiStuje obchodni oddéleni Centrum
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Holdings, coz je spole¢nost provozujici i cely server. [32]

Web vznikl v prosinci 2001. [64]

7.3 Tématicky zamérené weby pro Zeny

Tématicky zaméfené weby se od portali pro Zeny lisi hlavné svym uzkym vyhranénim
tématu, kterého se cely web tyka. Jedna se o stranky, které se snazi oslovit zeny v ur¢itém
veku ¢i stavu a témto zenam poskytovat nejen informace formou ¢lank, ale také je sdru-

zovat a vytvaret urCitou komunitu, kterd ma spolecné zajmy.

Mezi znamé tématicky zamétené weby, které jsou soucasti vyzkumu Netmonitor, naptiklad
patfi:

Emimino.cz

Webovy slogan ,,VSe o tchotenstvi a détech” jasné¢ definuje tématiku webu,
ktery je jiz od roku 2000 urcen té¢hotnym zendm a maminkam. [35] Nastdvajici rodicky
se zde dozvi vSe potfebné o vyvoji nenarozeného potomka, nechybi katalog porodnic,
fotoalbum ¢i denicky pro miminka. Maminky mohou nakupovat ¢i prodavat zbozi v baza-
ru, diskutovat, radit se v poradné¢ ¢i soutézit. Typickym uzivatelem je zZena

ve veku 25-34 let. [112]

Omlazeni.cz

Web pro Zeny, které se nechtéji smifit se svymi lety a chtéji prostiednictvim modernich
medicinskych postupt bojovat proti starnuti. Odborné €lanky z oblasti estetické chirurgie,
kosmetiky a zivotniho stylu dopliluji diskuze, které jsou moderované s cilem udrzet

jejich kultivovanost. [83]

Mojetehotenstvi.cz

Jak je z ndzvu patrné, jednd se o web uréeny nastdvajicim maminkdm, které¢ na jednom
misté ziskaji cenné rady a informace o t€hotenstvi a matetstvi. UZivatelky si mohou zaloZit
a psat téhotensky denicek, diskutovat o svych problémech s dalS$imi maminkami, vkladat

fotografie ¢i videa svych ratolesti. Nechybi zde seznam porodnic a jejich hodnoceni. [73]
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8 NEJNAVSTEVOVANEJSI INTERNETOVE PORTALY PRO
ZENY V CR

8.1 Definovani pravidel pro vybér stranek pro Zeny

Na Ceském Internetu lze navstivit stovky webti pro Zeny, mnohé z nich jsou vSak neaktua-
lizované, zastaralé a nenavs§tévované. Tuto skute¢nost neni leckdy mozné laicky rozpoznat,
protoze spousta webl neuvadi svou navstévnost ani nema na strance umisténé pocitadlo
pfistupii. Aby provddéna analyza byla co nejvice reprezentativni, je tfeba identifikovat
portaly pro Zeny, které maji vysokou navstévnost, a lze tedy predpokladat, ze jsou u ctena-

fek oblibené. Méfeni ndvstévnosti by mélo byt jednotné a celorepublikové uznavané.

Tyto parametry spliiuje méfeni Netmonitor, které méfi navStévnost nejvyznamnéjSich
stranek Ceského Internetu a podle jehoz statistik se fidi nejen samotné weby, ale také firmy
a medidlni agentury, které chtéji pii reklamnim cileni znat pfesné slozeni navstévnikid dané

stranky. [77]

Netmonitor také vedle méfeni obsahuje 1 kategorizace zastoupenych internetovych meédii.
Celkem rozliSuje 19 kategorii, pro nase ucely je vhodna kategorie ¢islo 5 - ,,Servery

zamétfené na zeny, déti, zdravi®. [101]

DalSim kritériem pro vybér portalli k analyze je poskytovani sluzeb pro své Ctenaiky,
mezi které patii naptiklad diskusni forum, potradani sout€zi, moznost vkladat vlastni
fotografie apod. Do vybéru budou zahrnuty pouze portaly, které obsahuji alesponl 5 sluzeb

pro své uzivatele.

Poslednim kritériem je, aby minimalni navstévnost portalu v mésici kvétnu 2011 byla vyssi

nebo rovna 99 000 realnych uzivatela (viz ptiloha €. 5).

8.2 Popis vybranych stranek pro Zeny

Z kategorie ,,Servery zamétené na zeny, déti, zdravi®, ve které méfeni Netmonitor sdruzuje
stranky urcené pro Zeny, byly nejprve vyfrazeny weby, které¢ se zamétuji na zdravi, rodinu
a déti €1 jsou jinak tématicky ohrani¢ené. Nasledné byly vybrany portaly, které spliuji
podminku minimalni mésicni navstévnosti 99 000 redlnych wuzivateli v mésici

kvétnu 2011 (viz ptiloha €. 5) a které obsahuji alespon 5 sluzeb pro své navstévniky.

Podle téchto kritérii byly pro analyzu vybrany tyto portaly (fazeno abecedné):
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Baby-cafe.cz

Tento web by bylo mozné zaradit i do kategorie tématicky zaméfenych webl pro Zeny,
protoze se ve svych ¢lancich zabyva primarné matefstvim a rodicovstvim. Svym rozsahem
a presahem je ale tento web spiSe komunitni portal pro Zeny, ktery ctenarkam poskytuje
vedle odbornych ¢lanki i zdbavu a rady do Zivota. Zaméfeni portalu je zejména na zeny
v matefstvi a matky, které vychovavaji své déti, ale na své si zde pfijdou i Zeny,

které teprve rodiCovstvi planuji.

,, Baby-Café u Missorky je komunitni server, ktery poskytuje zabavu, rady a zamysleni
zejména maminkam na materské dovolené, ale i vsSem ostatnim, kteri se zajimaji o proble-

matiku rodiny. “ [67]

Portal nabizi mnoha témata, jako jsou naptiklad navody, jak otéhotnét, zdravy zivotni styl,
bydleni apod. Pro ¢tenaiky je na webu moznost prodévat zbozi v bazaru, zalozit si denicky,

diskutovat ¢i soutézit. [67]

Provozovateli webu jsou Mgr. Petra Mazancova a Zdenék Mazanec, ktefi se zaroven staraji

o prodej reklamnich pozic. Doména baby-cafe.cz je zaregistrovana od roku 2006. [33]

Bety.cz
Jedna se o druhy nejmladSi portdl pro zeny, hned po Jenprozeny.cz. Doména
byla sice registrovana jiz v roce 2009 [34], Netmonitor ale uvadi prvni méfeni portalu

az od biezna 2010. [79]

., Internetovy magazin je urcen Zenam, které uz vi, Ze Zivot neni jen prochazka riizovou
zahradou. Tem, jez se nestydi o svych radostech i strastech otevifené mluvit a v pripadeé

potreby podat druhym pomocnou ruku v podobé rady ¢i povzbuzeni. “ [26]

Portal obsahuje aktudlni ¢lanky z oblasti zdravi, krasy, bydleni, rodiny a Zivotniho stylu.
Nechybi poradny, diskuse a soutéZe. Nové bylo pod portdl Bety.cz zatfazeno
také Prostreno.cz, které lze nové nalézt na prostreno.bety.cz . Za timto piesunem lze pozo-
rovat snahu provozovatele — spole¢nosti INTERTEAM, spol. s r.o. o konsolidaci webil

a zvySeni navstévnosti portalu Bety.cz . [25]

Dama.cz
Jednd se o nejznamégj$i portdl pro zeny, ktery na ceském Internetu existuje

jiz od roku 1999. [36] Dama.cz obsahuje nejen rozsdhlou databazi ¢lankd,
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ale také fotogalerii, diskuzi, poradnu, hry ¢i moznost zalozit si blog.

Portal byl do roku 2009 provozovan pani Ing. Danou Svigovovou a Michalem Svigou,
v roce 2009 koupilo portal vydavatelstvi Mlada Fronta. ,, Server Ddama.cz Michala Svigy
je dalsim ulovkem vydavatelstvi Mlada fronta. To letosni rok systematicky doplnovalo
portfolio Zenskych webii, které navazuje na jeho tiskové aktivity. Pro vydavatelstvi

je to velky ulovek, ktery cisla posune vstiic internetové elite. “ [115]

Konsolidace webu vydavatelstvim Mlada fronta byla strategicky vyhodna pro obé& strany.
Mlada fronta akvizici ziskala vEtsi podil v lukrativnim Zenském segmentu, Dama.cz
ma naproti tomu moznost vyuZzit synergii plynoucich ze silné medialni skupiny. Mlada
fronta totiz mimo jiné vlastni i weby Maminka.cz a Recepty.cz, které maji podobnou
cilovou skupinu. I se zapocitanim urcitého ptekryti navstévnosti budou totiz tyto weby
dosahovat mési¢ni navstévnosti kolem Sesti set tisic redlnych uZivatell a vice jak dvaceti
milionti zobrazenych stranek. Toto Cislo je uz velmi blizko k 653 000 realnych uzivatelt

navstévnosti zenskych webt skupiny Centrum Holdings. [115]

Femina.cz

Portal Femina.cz je uréen pro cilovou skupinu Zeny 18-30 let. Pouziva slogan ,,Magazin,
ktery Zendm rozumi* a snazi se svym obsahem zaujmout nejen Zeny svobodné, ale i mladé
maminky. Témata jsou uzptisobena veéku cilové skupiny, a proto ptevazuji rubriky o zdravi,
krése, plastické chirurgii, wellness a mode€. Nechybi ¢lanky ze svéta celebrit, o lasce, sexu

¢i vztazich. [50]

., Femina.cz je predni cesky online magazin pro zZeny, které chtéji byt krasné. Jako jediny
prinasi komplexni systém testovani kosmetiky. Kazdy den zde najdete kosmetické recenze,
Ctenarska hodnoceni produktii, ale i soutéze, horoskopy, tipy na ndakupy, vse o vztazich

a sexu a spoustu dalsich informaci z Zenského sveta. ** [50]

Doména femina.cz je registrovana od roku 2001, [37] v roce 2002 mél portdl Femina.cz
vzniknout zménou nazvu z webu Astarte. Jak uvedl Jan Kukucka, zména krom¢ nazvu
méla pfinést i novy vzhled a rozsifeni obsahu. Dale se mezi sluzbami mé¢l objevit Genera-

tor ob&du, ktery nabizel alternativu obéda, kterou bylo mozné libovolné ménit. [27]

V roce 2010 proSel portdl kompletnim redesignem vcetné zmény loga a sloganu. Provo-

zovatelem je spoleCnost Limemedia, a.s.. [37]
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Chytrazena.cz

Internetovy portdl Chytrazena.cz je se sloganem ,,VaSe internetova pritelkyné” urcen
vSem Zenam, které si chtéji odpocinout od kaZzdodenniho shonu a pfitom se dozveédét zaji-
mavosti a bavit se. ,, Chytrd Zena.cz je internetova pritelkyné pro moderni Zenu, obsah
a rubriky portdalu jsou prizpiisobeny cilové skupiné, kterda portdil navstévuje — Zeny

20-55let. " [48]

Portal nabizi Siroké spektrum tématickych ¢lanki, moznost vkladat fotografie do fotoalb,

soutézit, hrat hry, diskutovat ¢i inspirovat se k vareni u receptti. [56]

Provozovatelem portdlu Chytrazena.cz je agentura TOP media. O prodej reklamniho
prostoru se stara mediazastupitelstvi AdActive s.r.o., které portal Chytrazena.cz zaradilo
do své nabidky exkluzivni reklamni sit¢ sdruzujici nejvyznamnéjsi internetova média

na ¢eském trhu pod ndzvem Elity.net. [47]

Jenprozeny.cz

Internetovy portal Jenprozeny.cz je damsky portal vydavatelstvi Stratosféra. Jeho hlavnim
cilem je podle vydavatelstvi stit se nejctenéjSim lifestylovym damskym denikem
na ¢eském Internetu. ,,Jedno misto, tisice informaci, nespocet rad a tipui a vasnivych disku-
si. Konecné nebudete muset ztracet cas hledanim informaci. Vse, co potiebuje stastnd

a uspésna zena k Zivotu, najdete na strankach, které zasadné ovlivni Zensky svet. “ [60]

Jedné se o nejmladsi portal pro zeny. Doména je registrovana od roku 2009 [38] a prvni
zaznam v méfeni ndvstévnosti Netmonitor je z listopadu 2010. [79] Piestoze se jedna
v podstaté o zacinajici portdl pro Zeny, neni na misté jej podcenovat. Provozovatelem
portalu totiz neni nikdo mensi, nez spole¢nost Stratosféra s.r.o., kterd jiz pro zeny vydava
ne¢kolik znadmych tiSténych casopist, mezi které patii napiiklad Cosmopolitan, Esquire,
Style, Jackie ¢i Bazaar. Sila redakéniho a obchodniho tymu muize tedy v tomto piipade

byt konkurenc¢ni vyhodou. [107]

Portal Jenprozeny.cz obsahuje mimo desitek ¢lankti ze spolecnosti, celebrit, zdravi a zivot-

niho stylu také soutéze, diskusi, poradnu ¢i horoskopy. [60]

Kafe.cz
Kafe.cz se profiluje jako magazin pro Zeny matky a zralé Zeny. Tém nabizi novinky

ze svéta celebrit a modni ¢i kosmetické trendy. [95]
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Portal Kafe.cz patii na ¢eském Internetu k mlad$im portalim pro zeny, které si i pies sviyj
pozdni vstup na Cesky trh dokazaly vypracovat silnou navstévnost. Prestoze je doména
kafe.cz registrovana jiz od roku 2000, [39] samotny web byl spustén az 1.9. 2008 a dtivod
byl vice nez logicky - vyuzit silného zazemi tiSténych zenskych Casopist vydavatelstvi
Sanoma pro expanzi na Cesky Internet. To se rozhodlo vyuzit obsah svych tisténych ¢asopi-
sti pro zeny a pouzit jej na sviyj portal Kafe.cz. ,, Dnes spustéeny web Kafe.cz nabizi infor-
mace o mode, kosmetice, zdravi, vztazich ¢i traveni volného Ccasu. ,,Diky propojeni
se silnym portfoliem Zenskych titulii vydavatelstvi Sanoma ma Kafe.cz vsechny predpokla-
dy k tomu stat se mistem, kde Zeny najdou pohromadé vse, co je bavi a zajimd,” uved|

David Beska, publisher internetové divize Sanomy. *“ [21]

Magazin Kafe.cz nabizi zendm mimo desitek tématickych ¢lankli i moznosti zahrat si hry,

soutézit, diskutovat, vkladat fotografie do fotoalb ¢i psat si vlastni miniblog.

Provozovatelem portalu Kafe.cz je spolecnost Sanoma Magazines Praha, kterd soucasné

prosttednictvim svych obchodniki realizuje prodej reklamnich pozic. [95]

Prozeny.cz

Tento portal je vlastnim vytvorem nejvétsSiho ceského vyhledavade Seznam.cz,
ktery prestoze provozuje ve spoluprdci s denikem Pravo také server Novinky.cz,
ktery obsahuje rubriku Zena, zaroveti spustil i tento vlastni portal uréeny pro Zeny. Portél
Prozeny.cz byl spustén v roce 2008, doména je zaregistrovana jiz od roku 2000. Seznam.cz
popisuje svlj portal jako magazin plny inspirace a informaci z oblasti, které zajimaji Zeny.
,,Nechybi ani rozsahlé poradny, diskuze, recepty na kazdy den, horoskopy, kiizovky

«

nebo blogy v podobé Denickii. Web urceny tem, které se chteji bavit "...spolu a o vsSem".

[98]

Stranky Prozeny.cz jsou piehledné a obsahuji velké mnozstvi informaci pro zeny. Nechybi
ani poradna, bazar, diskuze a soutéze. Reklamu portilu zajistuje obchodni oddé€leni

vyhledavace Seznam.cz. [98]

Zena-in.cz
Tento portal patii mezi nejstarsi zenské weby na ceském Internetu a stejné tak je bran
1 v povédomi ctenafek. Od svého vzniku v roce 1999 si ziskal mnoho vérnych Ctenarek,

protoze mezi Zenské weby vnesl i nové pojeti ptistupu. [27]
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Zakladatelka portalu Klara Hadererova pfisla s napadem na zalozeni v 1ét€¢ roku 1999
a o n€kolik mésict pozd¢ji portal vznikl. ,, Jako na jednom z prvnich serveru se zde zacaly
objevovat online rozhovory se znamymi osobnostmi. Vice jak rok se prakticky kazZdou
stredu konaly v internetové kavarne debaty, kterych se mimo jinych zucastnila i celd rada

popularnich osobnosti ze svéta Soubyznysu. ““ [27]

I ptes stabilni zékladnu vérnych ¢tenétek se portal Zena-in.cz nevyhnul mnoha problémim
a kritikdm. Jednou z nejvétSich slabin byla pravdépodobné grafika a vzhled stranek,
na coz si stézovalo mnoho navstévnikli webu. Stranky puasobily détinsky a hyftily

vSemi barvami, misto patficného sladéni barev (viz pfiloha ¢. 1).

Také nazvy kategorii vzbuzovaly rozporuplné reakce a rubriky Doktor Bolito ¢i Mildcek
chlupacek jakoby na zensky web ani nepatfily. Dalo by se konstatovat, ze zacatky
jsou vzdy tézké a z chyb se 1ze do budoucna poucit, v piipadé grafiky portalu Zena-in.cz
to ale bohuzel neplati tak docela. I pokus o redesign vzhledu a inovaci funkci webu v roce
2009 provazely siln¢ rozvifené emoce. VSe dospélo az tak daleko, ze vérné ¢tenarky zacaly
houfné¢ opoustét sviij dosud milovany portal a hledat utoc¢isté jinde. Mnoho rozhotcenych
Ctenafek tehdy komentovalo svou nespokojenost na diskusich jinych webti. Tento piipad
snahy o zmény na navs$tévovaném portalu pro Zeny bez konzultace s navstévnickou komu-
nitou je ukazkou nezvladnuté krizové komunikace. Ctenaiky hlasité protestovaly nejen
na samotnych strankach, kde jejich komentafe byly pro jistotu administratorem mazany
a uzivatelkdm zamezovano v piistupu na web, ale také ve svych blozich a internetovych
deni¢cich. Vlna negativnich emoci opadla az o n¢kolik mésicii pozdé€ji, otazkou vSak
zustava, zda Zena-in.cz nékdy ziskd zpét diivéru téchto uzivatelek a nalaka své kdysi vérné

Ctenarky zpét. [117]

Zeny.cz
., Web Zeny.cz vznikl v roce 2000 a vénuje se tématiim, kterd charakterizuje jeho podtitul
., Zdravy Zivotni styl v souladu s prirodou*. Ctendiky si na webu mohou zakladat viastni

denicky-blogy a diskutovat ve foru. *“ [122]

Historie portalu je vS§ak mnohem pestiej$i, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Doména
zeny.cz sice existuje jiz od roku 2000, [40] v t€ dob¢ vSak neobsahovala zadnou prezentaci

a navs$tévnik byl automaticky pfesmérovan na jiny zensky portal Zena-in.cz. [111]

Portal Zeny.cz zacal samostatné fungovat az v kvétnu 2008 piejmenovanim webu

Victorie.cz, ktery nasledné zanikl. Victorie.cz si za dobu své existence vybudovala
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zakladnu vérnych ¢tenarek 1 diky svému designu a prehlednosti (viz ptiloha ¢. 2). Barevné
provedeni i design byl velmi povedeny a odpovidal uzsi formé webového magazinu.
Pozitivné také pulsobilo mnoZstvi obrazkl, které ilustrovaly upoutdvky na c¢lanky.
Z pohledu vizualni atraktivity se tak jedna o atraktivni prvek, ktery ale ma za nasledek
niz$i pocet upoutavek, ktery lze na strance zobrazit. Pozitivni je i moznost vkladani
komentait, které¢ umoznuji interakci mezi ¢tendikami a portdlem a Ctenarkami navzajem.

[24]

V dubnu 2008 byl portal Victorie.cz méfen Netmonitorem naposledy, od kvétna 2008 jiz
jeho misto zaujal portal Zeny.cz. Ve stejném mésici také dochézi ke zméné majitele,

kdyz portal Zeny.cz kupuje vydavatelstvi Computer Press, kterému tento ndkup méa pomoci

v

Aby zmén na tomto portalu nebylo malo, o dva roky pozdéji méni majitele znovu, tentokrat
vydavatelstvi Mlada Fronta kupuje divizi Computer Pressu véetné vSech webovych portalt.
Od 1. Cervence 2010 se tak portdl Zeny.cz stdva soucasti nabidky vydavatelstvi Mlada

fronta spolecné s portaly Dama.cz, Maminka.cz ¢i Recepty.cz. [116]
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9 ANALYZA VYBRANYCH PORTALU PRO ZENY

Vybrané portdly pro Zeny budou analyzovany ze dvou hledisek. V prvni fazi
budou analyzovany sluzby, které jednotlivé portdly pro své uzivatele nabizeji,

ve druhé bude porovnévana navstévnost v konkrétnim mésici a v casovém obdobi dvou let.

9.1 Analyza sluzeb vybranych portala pro Zeny

Internetové portaly pro Zeny nabizi mnoho sluzeb, které jejich uzivatelé mohou vyuzivat.
Tyto sluzby mohou mit informativni funkci, Casto se ale jedna o prostfedek pro interakci
s dalsimi uZivateli daného portalu a pro zdbavu a odpo¢inek. Casto se viak tyto sluzby
v mnoha parametrech li$i a pravé odliSnost mize hrat dileZitou roli v oblibé sluzby

a ptipadné navstévnosti portalu. Pro porovndni téchto sluzeb vyuziji komparativni analyzu.

9.1.1 Definovani a vybér sluzeb

Pro komparativni analyzu je tfeba nejprve identifikovat sluzby, které 1ze na vybranych por-
talech pro zeny nalézt. Pro tyto ucely byla vytvofena tabulka ¢. 2, ve které jsou zaznamena-
ny jednotlivé sluzby. Zelené jsou oznaceny sluzby, které portaly obsahuji, Cervené ty,

které portaly neobsahuji.
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S &2 s
> 2 Mmoo, 8 =
o o ) > ® 3 = E o 8
2B 3% 28 585 &8 g 4
g 8 X 8 8 g B E| » 8| 8 &
= 2 2 5 8§ 5 € 58 2 8 2% 8 2
D AT B A K A ®»v > T > MmO
Baby-cafe.cz X X X X 10
Bety.cz X X X X X X X X 6
Dama.cz 4 x 12
Femina.cz X X X X X X
Chytrazena.cz X X X X X 9
Jenprozeny.cz X X X X X X X X X
Kafe.cz X X X x 10
Prozeny.cz X X 12
Zena-in.cz $ 4 & X X X 9
Zeny.cz X X X X X X 8
CELKEM 10 10 9 9 7 7 6 6 6 5 4 4 4 2

Tab. 2. Sluzby vybranych internetovych portalii pro zeny v roce 2011 [vlastni analyza]
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Z tabulky €. 2 je zfejmé, Ze vSechny analyzované portaly pro zeny obsahuji ¢lanky a souté-
ze. Devét portald obsahuje také diskuse a horoskopy a sedm portali také recepty a poradnu.
Téchto Sest sluzeb je tedy mozZné vzhledem k cetnosti vyskytu na jednotlivych portalech
analyzovat. Mezi dal$i sluzby, které vzhledem k niz§imu zastoupeni na portalech
dale analyzovat nebudu, patfi moznost vkladat fotografie do fotogalerii, zaloZit si interne-
tovy denicek ¢i blog, posilani zprav a vzkazi mezi Ctenarkami daného portalu, vérnostni

program, hry, zabava, videa a bazar. Pouze dva portaly obsahuji také chat.

9.1.2 Clanky

Clanky jsou pro portdly pro Zeny velmi dlezité, coZ je patrné nejen ze zjisténi,
ze vSech deset analyzovanych portdlt ¢lanky publikuje (Tab. 2), ale také z prostoru,
ktery je jim na hlavni stran€ 1 podstrankach webl vénovan. Ve vétSin¢ ptipadl zabiraji
hlavni prostor obsahové casti portald a jsou tedy v hlavnim zorném poli c¢tenarek,

které si stranky oteviou.

Komparativni analyzou bylo zjisStovano, kolik ¢lankl portaly v ¢asovém obdobi celkem
publikovaly, jaké druhy c¢lankii a jaka byla jejich primérnd délka, kolik obsahovaly
fotografii a komentait pod ¢lanky. Dale bylo zjistovano, kolik upoutadvek na ¢lanky portaly
umistily na svych hlavnich stranach. Casovym obdobim, ve kterém byla data analyzovana,

je mésic ¢erven 2011.

Nejvétsi diraz na ¢lanky klade Prozeny.cz, kde upoutavky na tématické sekce, kategorie
1 jednotlivé clanky zabiraji ptevaznou ¢ast hlavni stranky. Upoutavky jsou bohat¢ ilustrova-
ny velkymi obrazky, nadpisy sekci, kategorii a jednotlivych ¢lankd jsou pro zvyraznéni
psany velkymi pismeny. [92] Pfesto v poc¢tu upoutdvek na hlavni strané nepatii Prozeny.cz
k né&jaké vyjimce a se svymi 28 upoutavkami se jedna spiSe o primér. Nejvice upoutavek
na ¢lanky ma Chytrazena.cz, ktera se 44 upoutdvkami tésné porazi portadl Zena-in.cz,
ktera ma 41 upoutdvek. Nasleduje Jenprozeny.cz se 40 a Kafe.cz s 36 upoutavkami.
Na opacné stran€ jsou portaly Zeny.cz s 12 upoutavkami a Femina.cz s 15 upoutavkami
(Graf 8). Vétsi pocet upoutivek je doprovazen o poznani mensimi obrazky,
které jsou proti portdlu Prozeny.cz polovi¢ni az ctvrtinové. Portdly s menSim poctem

upoutavek na své hlavni strané také vice kladou diraz i na jiné své sluzby.
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Graf 8. Pocet upoutavek na clanky na hlavni strané portalu pro zZeny [vilastni analyza]

Baby-cafe.cz publikuje na své hlavni strané 19 upoutavek ¢lankd, neni z nich ale na prvni
pohled patrné, zda se jednd o odborné clanky nebo piibéhy Ctenarek (Graf 8). Ilustracni
obrazky jsou malinké nebo zcela chybi a mnozZstvi textu tak plsobi studené a stroze.
Nékteré upoutavky maji dokonce stejné obrazky a lze tak nabyt dojmu, Ze se na strance
vyskytla chyba. Naproti tomu u portalti Zeny.cz a Jenprozeny.cz rotuji v hlavni obsahové
¢asti hlavni strany upoutdvky na ¢lanky s velkymi ilustracnimi fotografiemi, které vzbuzuji
zajem pro jejich precteni.

Na portalech pro zeny jsou kazdy den publikovany nové Clanky, které odsunuji starsi
¢lanky z hlavni strany do pfisluSnych sekci a kategorii nebo do archivu, kde je mozné
je kdykoli pozdéji nalézt. Nejvice c¢lanki publikoval v mésici Cervnu 2011 portal
Zena-in.cz a se 705 clanky o vice nez polovinu poradzi ostatni portaly. Nejblize
je Chytrazena.cz s 300 clanky nésledovana Prozeny.cz se 191 ¢lanky. Naopak nejméné
¢lankd publikoval v ervnu portal Baby-cafe.cz a s 22 ¢lanky mé primér publikovani nizsi

nez jeden novy ¢lanek za den (viz piiloha ¢. 6).

Délka clankt je ve vétSin€ pripadii zavisla na tématu, o kterém je psano. Piesto nejobsah-
lejsi ¢lanky 1ze nalézt na Prozeny.cz, kde se primérna délka ¢lanku pohybuje mezi ¢tyfmi
az Sesti tisici znakid. Takto obsahlych Clanktl je na tomto portdlu vétSina a proti ostatnim
portalim lze obsah a kvalitu téchto c¢lankti povazovat za konkurenéni vyhodu.

Také Kafe.cz ma Clanky obsahlé, redakéni se pohybuji mezi tfemi az péti tisici znak,
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v porovnani k ostatnim ¢lankiim vydanym ve stejném mésici jich je v§ak méné nez polovi-
na. Ostatni Clanky, zejména spoleCenské, maji poloviéni objem mezi tisicem az dvéma
tisici znaki. Také v poctu pouzitych ilustranich fotografii u ¢lanku jednoznacné vitézi
Prozeny.cz, jejiz Clanky obsahuji 3-5 velkych fotografii. Naopak nejméné fotografii

v ¢lancich ma Baby-cafe.cz (viz ptiloha €. 6).

Skladba ¢lanka uvetejnénych na portalech pro Zeny v mésici Cervnu 2011, je velmi
rozmanita a profiluje tak jednotlivé portaly podle jejich zaméfeni. Nejvice 1ze tento rozdil
pozorovat na portalech Jenprozeny.cz a Zeny.cz, kde prvni jmenovany publikoval
ve sledovaném mésici 94% c¢lankh se spolecenskou tématikou, tedy tykajici se celebrit
a bulvarni tématiky, 6% tvofily ¢lanky komercni. Na opacné strané stoji portal Zeny.cz,
ktery ve stejném obdobi publikoval 100% c¢lankti redakénich, tedy prevazné s odbornou
¢i nebulvarni tématikou. Velmi podobné se profiluje i Prozeny.cz, ktery publikoval témét
96% redak¢nich c¢lanki, neceld 3% clankd bylo z denickll Ctendiek ¢i tipli a neceld
2% komercni ¢lanky. V absolutnich Cislech pocet redakéni clankii na Prozeny.cz jasné vede
a se 183 ¢lanky nema v této oblasti konkurenci. Zeny.cz publikovaly ve stejném obdobi
51 redakcnich clankti. Obsahové nejvyvazenéji pusobi Kafe.cz, které publikovalo
39% clankt redakénich, 35% clankt spolecenskych, 18% clankli z denickli Ctenaiek

a 8% komercnich ¢lanki (Graf 9).

Clanky na vybranych portalech pro Zeny
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Graf 9. Skladba clankii publikovanych v cervau 2011 na portalech pro zZeny [viastni
analyza]
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Zena-in.cz je jediny portal, ktery se svymi ctenatkami kazdodenné komunikuje. Réano
je redakce zdravi a zaddva jim témata na psani, kterd ke konci dne hodnoti. Mozné prave
proto v meésici Cervnu publikovala Zena-in.cz 300 ptibehid. Komentafe pod clanky
jsou vsSak spiSe v tadu jednotek, coz ale mulze zplisobovat velké mnozstvi ¢lanku,
které pro obCasné navstévnice portalu neni mozné precist. Nejvice komentaiti pod ¢lanky
ma Prozeny.cz, coz dokladéa vysokou kvalitu a rozsah ¢lankt, véetné silné redakce (viz pti-
loha €. 6). Pod kazdym clankem je redaktorka podepsana a zobrazena jeji fotografie
s kratkym ptedstavenim. Reakce pod ¢lanky jsou v poctu nckolika stovek az tisicli
a vesmes se jedna o rozebirani tématu daného clanku. Naopak Jenprozeny.cz, Bety.cz

a Zeny.cz nemaji pod ¢lanky komentare t¢éméf zadné (viz piiloha €. 6).

9.1.3 Soutéze

Soutéze jsou podobné jako Clanky potfaddany na vSech analyzovanych portalech pro zeny
(Tab. 2) a z tohoto faktu lze usoudit, Ze jsou soutéze Ctenarkami oblibené a proto je portaly
pro né pravidelné piipravuji. Toto tvrzeni je mozné doloZzit 1 desitkami internetovych
denick, které o soutéZich na portalech pro Zeny pisi a ¢tenaiky na nich sdileji své radosti
z ptipadnych vyher. Mezi tyto denicky Ize zatadit i Blo¢ek o soutézich, [85] kde autorka
pravidelné aktualizuje odkazy na soutéze, ve kterych praveé soutézila, ale i na jiné soutéze,

které podle ni stoji za zminku.

Komparativni analyzou bylo zjisStovano, kolik soutézi portaly v ¢asovém obdobi celkem
publikovaly, jakéa byla jejich délka trvani, kolik obsahovaly soutéznich otazek a jaky byl

u soutézi pocet vyher a jejich primérna hodnota. Casovym obdobim, ve kterém byla data

analyzovéna, je mésic Cerven 2011.

Na jedné strané jsou portaly, které kladou na soutéze a jejich propagaci velky diraz a hned
na hlavni strané¢ 1ze vidét upoutavky na aktudlni soutéZe. Mezi tyto portaly patii Femina.cz,
kterd propaguje své soutéZe na hlavni strané prostfednictvim upoutavek s ilustraénimi
fotografiemi, Chytrazena.cz, Kafe.cz a Zeny.cz jim dokonce vénuji ¢ast pravého sloupce
obsahové casti portdlu a to 1 na kazdé jeho podstrance. V kterékoli Casti portalu
tak ma Ctenarka moZznost vidét, kterych aktudlnich soutézi je mozné se v danou chvili
zucastnit. Opacny pristup k propagaci soutézi na hlavni stran¢ portalu mé Baby-cafe.cz,
které ma pouze textovy odkaz na soutéze, jinde na hlavni strané uz ale neni o aktudlnich

soutézich zaddna zminka. Stejné tak u Bety.cz, pfestoze portal potfddal v Cervnu 2011

pet soutézi. Na portdlu Dama.cz je na hlavni stran€¢ umistén rdmecek s aktualnimi
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soutézemi, jeho umisténi je ale ve spodni Casti stranky, nize nez ramecky s upoutdvkami

na diskuse, poradny ¢i horoskopy.

Jelikoz celkova realizace soutéze neni jednoduchou redakcni zalezitosti a obnasi mnohem
vice zafizovani, nez klasické nasazeni banneru, nékteré portaly potadaji soutéze
jen v malém poctu nebo dokonce vyjimecné€. Zajistit soutéz totiz znamena pro portal
nekolik zékladnich ukont. Nejprve je tieba zajistit sponzora, ktery soutéz finanéné podpofti
a dodé vyhry, dale je tfeba soutéz pfipravit, vymyslet soutézni otazky a ptipravit soutézni
stranku. Tu nésledné schvali klient v¢etné terminu spusténi. Po ukoncenti je tfeba vyhodno-
tit soutéz a kontaktovat vyherce a nasledné odeslat klientovi statistiky a zajistit doruceni

vyher. Proto je v po€tu soutézi poradanych jednotlivymi portaly velky rozdil.

Portaly Baby-cafe.cz a Zeny.cz potadaji soutéze jen vyjimecn¢, v mésici Cervnu 2011
to byly dvé respektive jedna soutéz. V piipad¢ portalu Zeny.cz se navic jednalo o vyhry
v nejmensi finan¢éni hodnoté v porovnani s ostatnimi portaly. Opaény pfistup k soutéZim
maji portaly Zena-in.cz a Chytrazena.cz, které ve stejném mesici realizovaly 34 respektive
31 soutézi. Tyto portaly pouzivaji soutéze jako soucast reklamnich balickl a ze soutéznich
stranek je vidét, Ze redakce maji s pfipravou soutézi velké zkuSenosti. I portaly Prozeny.cz
a Jenprozeny.cz potadaji velké mnoZstvi soutézi, v mésici ¢ervnu to bylo v obou ptipadech
17 soutézi. Jenprozeny.cz klade na soutéze velky diraz a upoutdvku na aktudlni poradané
soutéze lze vidét v horni listé kazdé stranky portalu. Prozeny.cz naopak na soutéZe pouta
pouze prostfednictvim odkazu v hornim menu a malym prouzkem pod upoutivkou
na hlavni ¢lanek. Nemaly pocet soutézi porada také Kafe.cz, v ¢ervnu 2011 to bylo 10 sou-
tézi, ostatni portdly uz vSak pofadaji soutéze jen okrajové a ve sledovaném mésici
se jejich pocet pohyboval od tii do péti soutézi (Graf 10).
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Graf 10. Pocet soutézi publikovanych v cervnu 2011 na portilech pro Zeny [viastni
zpracovani]
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V soutézich se ve sledovaném mésici vyhravalo 3-5 vyher, vyjimkou byl portél
Jenprozeny.cz, kde se v 17 soutézich vyhravalo priimérné 6 vyher. Primérné hodnota vyher
se pohybovala od 250,- K¢ do 500,- K¢. Vyjimkou byla Femina.cz, ktera pfestoze ve svych
5 soutézich poskytovala primérné 2 vyhry, hodnota vyher nad hranici 2014,- K¢ vyrazné

prekracovala pramér ostatnich portala (viz ptiloha €. 7).

Také v délce trvani soutézi existuji u portall pro zeny znacné rozdily. Zatimco
Baby-cafe.cz potfddalo v Cervnu vyhradné Ctrnactidenni soutéZze a Bety.cz neméla kratsi
nez devitidenni soutéze, u ostatnich portali pfevazuji tydenni soutéze. Femina.cz,
Jenprozeny.cz, Prozeny.cz a Zeny.cz potadaly vyhradné tydenni soutéze, portaly
Chytrazena.cz, Dama.cz a Kafe.cz pofadaly také cast soutézi ctrnactidennich. Nejvetsi
rozptyl v délce soutézi nabizela Zena-in.cz, kde bylo v ¢ervnu mozné mimo tydennich
a ctrnactidennich, soutézit také v dvoudennich, tfidennich, pétidennich ¢i mési¢nich

soutézich (Graf 11).
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Graf 11. Délka trvani soutezi publikovanych v cervau 2011 na portalech pro Zeny
[vlastni analyza]

9.1.4 Diskuse

Internetova diskuse je sluzba portalu, kterd umoziuje ¢tenarkam komunikovat mezi sebou
navzajem, vyjadfovat své nazory ¢i postoje vici tématu, které je v dané diskusi feSeno,
nebo zakladat vlastni diskusni témata, nad kterymi se chtéji s ostatnimi ndvStévnicemi

diskuse pobavit. ,,Co si budeme nalhavat. Radi si povidame, a jeste radéji si sdélujeme
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své nazory. Existuji témata, ktera nds drazdi, vytaceji, zkratka zvedaji ze Zidle. Kolikrat
citite nutkavou potrebu vyjadrit se k neécemu duleZitemu. Jednou z moznosti,

Jjak se této potreby zbavit, je zucastnit se debaty diskusnich skupin v ramci Internetu. “ [11]

Diskuse je samostatnou sluzbou portald pro zeny fungujici oddélené¢ od komentait
pod ¢lanky a jedna se tedy o tzv. diskusni forum, do kterého Ctenarky vstupuji zamérné
s cilem se pobavit nad urCitymi tématy. Diskuse jsou velice popularni a 1 proto ji z analy-

zovanych portali nemé pouze jeden — Femina.cz (Tab. 2).

Mezi zékladni funkce analyzovanych diskusi patfi moznost ptidat ptispévek, prostiednic-
tvim kterého ctenarka reaguje k danému tématu a pfidava tak svlj nazor ¢i pohled
na problematiku. Stejné tak muize i reagovat na néktery z ptedeslych piispévkl jinych
ctenafek a oponovat ¢i souhlasit tak s jeho znénim, pfipadné jej doplnit svym komentaiem.
VSechny portaly nabizi také moZnost zalozit si vlastni diskusni téma, coz umoZiuje
¢tenarkam, které v diskusich nenalezly problematiku, ktera je zajima a o které by se chtély

s ostatnimi ¢tenarkami pobavit, zalozit vlastni diskusi.

Komparativni analyzou bylo zjistovano, kolik diskusnich rubrik, témat a ptispévkl portaly
v Casovém obdobi celkem obsahovaly, zda sluzba umoziovala diskutovat soukromé
a kde na portalech je moZné nalézt upoutivky na diskuse. Casovym obdobim,

ve kterém byla data analyzovana, je stav k poslednimu dni mésice ¢ervna 2011.

Diskuse se na portdlech 1isi také podle toho, jakym zpiisobem jsou jednotlivé piispévky
na strance zobrazovany. Lze tak rozliSovat diskuse, kde se pfispévky fadi pod sebou
dle data vlozeni nezavisle na tom, zda se jedna o reakci na starsi pfispévky ¢i nikoli. Tento
zpuiisob publikovani vyuzivaji napiiklad portaly Chytrazena.cz, Dama.cz a Zena-in.cz,
naopak Kafe.cz a Prozeny.cz vyuzivaji tzv. stromovou strukturu, kde jsou pfispévky fazeny
do vldken a ta jsou na sebe navazana podle toho, na jaky predchozi ptispévek reaguji.
V praxi se tedy muze stat, ze nové komentafe mohou byt k nalezeni 1 hloub¢ji v diskusich,
reaguji-li na star$i prispévky. To miize byt nepraktické hlavné pro aktivngsi Ctenarky,
které si precetly ptispévky v daném dni a nasledujici den se jiz k témto starSim ptispévkim

nevraci. Mohou tak piehlédnout i nové komentare k témto starSim ptispévkim.

Dalsi funkei, kterou Ize u diskusi nalézt, je moznost zalozit si soukromou diskusi, tedy
diskusi s omezenym piistupem. Tato diskuse je zabezpecena heslem a pfistup do ni tak ma
pouze uzivatelka, kterd zna heslo. Nejvice tuto moznost vyuzivaji ¢tendiky na portalech

Dama.cz a Chytrazena.cz, kde jsou k nalezeni desitky diskusnich témat omezenych
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vstupem s heslem. Moznost soukromé diskuse nabizi také Baby-cafe.cz, Zena-in.cz

a Zeny.cz (viz ptiloha ¢. 8).

Nejvétsi prostor pro propagaci diskusi poskytuje Baby-cafe.cz, které zobrazuje na kazdé
podstrance portdlu v levém sloupci okna s upoutavkami na poslednich 10 diskusi
a poslednich 10 diskusnich piispévki. O dualezitosti diskusi pro tento portal svéd¢i i pocet
diskusnich témat, kde s poctem 22358 témat daleko pfevySuje druhy portdl v potadi,
kterym je s 2753 tématy portdl Dama.cz (viz ptiloha €. 8). I pro portal Dama.cz je diskuse
dulezita a také zde jsou na kazdé podstrance propagovany nejaktivnéjsi diskuse
prosttednictvim okna s upoutdvkami na né. Oproti Baby-cafe.cz ale Dama.cz jednozna¢né
vitézi v poctu piispévkl v diskusich. S poctem 28,5 milionu pfispévkid mé pred druhym

v poradi, portdlem Baby-cafe.cz s 2,7 miliony ptispévki, obrovsky naskok (Graf 12).
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Graf 12. Pocet diskusnich prispevku k cervau 2011 [viastni analyza]

Kde diskuse zcela zjevné nefunguje, je portadl Jenprozeny.cz, kde je v 48 diskusnich
tématech celkem pouze 120 pfispévki. Podobné 1 u portdlu Bety.cz patii diskuse
1 pfesto, Ze Bety.cz propaguje diskuse na vSech podstrankdch webu prostfednictvim okna

s upoutdvkami na nejnové¢jsi nebo nejdiskutovanéjsi diskuse (viz ptiloha €. 8).

Ur¢itym zklamanim se také zdat byt aktivita Ctenatek v diskusich portdlu Prozeny.cz.

V 61 tématech existuje celkem 34450 piispévkil, z nich ale témét 24000 obsahuje jediné
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téma — Hydepark, kde je mozné psat o ¢emkoli. Vzhledem k velikosti portalu a aktivité
ctenafek pod kazdym publikovanym c¢lankem se tak zda, ze Ctenarky radéji diskutuji

praveé tam a samotna diskuse je vyuzivana mnohem méné¢ (viz piiloha €. 8).

Prestoze tato Cisla mohou vzbuzovat dojem, ze UspéSnost diskusi u ostatnich portala
je miziva, nemusi to byt zdaleka pravda. Jednim ze zakladnich argument proti tomuto
tvrzeni mize byt stafi portalu poptipade rok vzniku diskuse. Spousta portala totiz vznikla
v poslednich letech a proto pocet témat a ptispévki je sice mensi, v poméru k poslednim
meésicam ale mize byt srovnatelny s portaly, které existuji 1 vice nez deset let. DalSim
aspektem, diky kterému je tfeba data brat rezervované, mize byt fakt, Ze ncktefi provo-
zovatelé portalll ve snaze o zpiehlednéni diskuse a vyhledavani v ni, star§i diskusni témata
a prispévky promazavaji. Napiiklad Chytrazena.cz maze diskusni témata, do kterych
za poslednich 6 mésicii neptibyl zadny novy ptispévek. U portalu Dama.cz ptitom neni

problém nalézt témata, kterd obsahuji posledni ptispévek stary vice nez 2 roky. [44]

9.1.5 Horoskopy

Horoskopy patii mezi atraktivni a Casto vyhledavané informace. Lidé casto pochybuji
o jejich pravdivosti ¢i vilbec schopnosti pomoci jim nalézt spravnou cestu nebo spravné
rozhodnuti v Zivotnich situacich, pfesto naskytne-li se jim pfilezitost, nevahaji a horoskop
si radi ptectou. Toto nutkdni miize pramenit nejen z urcitého pocitu tajemna, mysticismu
a nezndma, ale také z touhy poznat svou budoucnost ¢i osud a nalézt odpovédi na otazky,
na které leckdy nelze raciondlné odpovédét. Znalost horoskopu mize ¢lovéku v zivoté
pomoci a to nejen piedejit problémim, ale také fesSit ty, které¢ jiz nastaly. Samoziejmée
ale nelze od horoskopil ofekavat, ze problémy vytesi za nas. ,,Je to viastné jakysi ndavod,
jak bychom meli nebo mohli postupovat v danych situacich. Horoskop nam ukadze,
jaké jsou nase nejsilnéjsi povahove rysy, tedy mista kde mame nad okolnostmi silnou kont-
rolu. Odhali ale také i slabosti a nejriznéjsi problémy, které paradoxné souviseji s kazdym

povahovym typem clovéeka. “ [118]

Popularita horoskopii je obrovskd, témet kazdy spolecensky Casopis a denik jej pravidelné
publikuje, v televiznich potfadech je mozné telefonicky Zzadat astrology o rady, na Internetu
existuji stovky webli zaméfenych pouze na astrologii a vyklady horoskopt. Lidé
si od astrologli nechavaji zpracovavat osobni horoskopy, pisi dotazy do astrologickych

poraden a jsou ochotni za tyto sluzby zaplatit 1 nemalé penize.
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Horoskopy na Internetu hledaji vice Zeny nez muzi, coz lze dolozit i ze statistik
navstévnosti  nejvétstho webu  specializujictho se na astrologii  Horoskopy.cz.
Z publikovanych statistik tohoto webu 1ze vyc¢ist, ze v roce 2010 navstivilo tento web kaz-
dy mésic vice nez 950 tisic redlnych uzivateltl, z nichz nejsilné€jsi zastoupeni méli uzivatelé

ve veku 20-39 let se stfedoskolskym vzdélanim v poméru 60% Zen ku 40% muzi. [53]

Vzhledem k popularité¢ horoskopti se tedy nelze divit, ze 1 devét z deseti analyzovanych
portalll pro Zeny je na svych strankach publikuje (Tab. 2). Nekteré portaly horoskoplim
prisuzuji veliky vyznam a to nejen z pohledu propagace sluzby v ramci hlavni strany

a podstranek portalu, ale také z pohledu aktualizaci a rozmanitosti horoskopu.

Komparativni analyzou bylo zjiStovano, kolik horoskopii portidly v €asovém obdobi
publikovaly, jaka byla jejich délka platnosti predpovédi a jak byly obsdhlé. Dale bylo
zjisPovano umisténi upoutavek na horoskopy v ramci stranek portalii. Casovym obdobim,

ve kterém byla data analyzovana, je mésic ¢erven 2011.

Nejvétsi pocet horoskopli v mésici Cervnu publikovaly portidly Bety.cz, Femina.cz
a Prozeny.cz, které nabizi aktudlni horoskopy pro kazdy den (Graf 13). Femina.cz nabizi
navic jest¢ partnersky horoskop a na Bety.cz je mozné najit dokonce i tydenni, mési¢ni,
ro¢ni a Cinsky ro¢ni horoskop. Tento rozsah jasn¢ vypovidd o dulezitosti horoskopl
jako sluzby pro tyto portaly. Zadné dal§i portaly nenabizi denni horoskopy, Dama.cz,
Chytrazena.cz a Kafe.cz publikuji horoskopy na kazdy tyden a mésic, Chytrazena.cz

a Zena-in.cz maji navic 1 horoskopy ro¢ni (viz ptiloha €. 9).
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Graf 13. Pocet horoskopii v cervnu 2011 na portalech pro Zeny [viastni analyza]
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Velké rozdily lze také pozorovat v prostoru, ktery portdly v ramci hlavni strany
a podstranek horoskoplim nebo upoutavkam na né vénuji. Dle ofekévani nejvice prostoru
poskytuji horoskoplim portaly, které nabizi denni horoskopy, tedy Bety.cz, Femina.cz
a Prozeny.cz. Naro¢nost piipravy a zpracovani denn¢ aktualizovanych horoskopii se snazi
zurocit propagaci horoskopli na hlavni stran€ i1 vSech podstrankach portalu prostiednictvim
okna s upoutavkou na horoskop pro jedno vybrané znameni a ilustratnim obrazkem.
Dale maji umistén textovy odkaz horoskopti v menu. Trochu ptfekvapivé ma stejné okno
s upoutavkou po celém webu i1 portdl Zeny.cz, piestoze nabizi pouze mési¢ni horoskop.
Naopak zadnou upoutdvku na horoskopy nemaji Dama.cz, Chytrazena.cz a Zena-in.cz

(viz ptiloha €. 9).

Také v rozsahu textu horoskopt lze mezi portaly vidét velké rozdily a v tomto sméru
jednoznaéné nejobsahlejsi horoskopy kazdy den publikuje Prozeny.cz se 1400 znaky.
Bety.cz na druhém misté publikuje horoskopy méné nez polovi¢niho rozsahu — 640 znakt
a denni horoskopy u Femina.cz maji pouze pfiblizné¢ 260 znaki. Tydenni horoskopy
u analyzovanych portali byly v rozsahu od 240 do 460 znaki. Obsahlé horoskopy nabizi
portaly spise pro delsi obdobi, kde ro¢ni horoskop u Chytrazena.cz obsahuje 2000 znak,
Cinsky ro¢ni horoskop u Bety.cz 3317 znaki a partnersky horoskop u Femina.cz dokonce

17831 znaki (viz ptiloha €. 9).

9.1.6 Recepty

Recept je urcity navod €i postup, jak uvafit konkrétni pokrm. Pravdépodobné neexistuje
na svété Zena, kterd by né€kdy neuvatila pokrm na zaklad¢é receptu. Recepty jsou s nami
od nepam¢ti a dédi se z generace na generaci. Babicky predavaji svym dceram ¢i vnuckam
zaruCené rady, jak uvafit pravou svickou, borGvkové knedliky ¢i jakékoli jiné pokrmy
a také diky rozmanitosti Ceské narodni kuchyné a mistnim krajovym specialitdm rostl
vyznam tyto recepty uchovavat. Obliba receptl souvisi zcela jisté i s labuznictvim a snahou
zdokonalovat jidla pfidanim specidlni pfisady ¢i koteni, které pokrmu pftidaji specifickou

chut’, vlini nebo barvu a odli$i jej od piivodniho obecné zndmého pokrmu.

Kazdy, koho vateni bavi a chce se ¢tenim receptii zdokonalovat ¢i inspirovat, ma k dispozi-
ci mnoho moznosti, kde je nalézt. Recepty jsou publikovany v mnoha tisténych magazi-
nech, dokonce existuji i Casopisy, které se zabyvaji pouze recepty a kulinarskymi radami.
Kazdy tyden nékteré nakladatelstvi vyda knihu, ktera obsahuje recepty. V televizi je mozné

sledovat pofady o vafeni, na Internetu miiZete navstivit weby specializujici se pouze
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na recepty.

O tom, Ze jsou recepty na Internetu oblibené, sved¢i 1 Cetnost jejich vyhledavani. Naptiklad
nejvetsi Cesky vyhledavac¢ Seznam.cz zaznamenava ve vyhledavani uzivateld denné v pri-

méru vice nez 50 tisic a tydné vice nez 300 tisic dotazli obsahujicich slovo recepty. [99]

Recepty jsou na Internetu vyhledavany zenami a stale Castéji také muzi, pfesto je pievaha
ve vyhleddavani recepti Zenami stile dominantni. Dokladaji to i samotné weby,
které se na recepty specializuji. Na jejich strankach je mozné vycist, ze jejich typickym
navstévnikem je Zena. Stejné poznatky ma 1 nejveétsi web o vareni a receptech Vareni.cz:
., Typickymi uzivateli portdlu jsou Zeny v produktivnim veku. Jedna se o navstévnice,
které se vyznamnée podili na nakupech (potravin) v ceskych domacnostech, pouZivaji
pravidelné internet a maji vlastni e-mailovou schranku.* [108] Také ze statistik tohoto
webu, ktery mésicné navstivi témet 500 tisic uzivatelt, plyne, Ze 58% ze vSech navstévni-

ki jsou zeny a 42% tvoii muzi. [108]

Komparativni analyzou bylo zjistovéano, kolik receptli portdly v ¢asovém obdobi celkem
obsahovaly a kolik z nich bylo vloZeno nové, zda recepty obsahuji fotografie
a kde je na portilech mozné nalézt upoutavky na recepty. Casovym obdobim,

ve kterém byla data analyzovana, je mesic ¢erven 2011.

Z analyzovanych portali nepublikuji recepty pouze 3 portaly — Jenprozeny.cz, Kafe.cz
a Zeny.cz (Graf 2). V ptipad¢ Jenprozeny.cz miize byt divodem absence receptii snaha byt
spiSe spoleCenskym magazinem s darazem na clanky bulvarniho charakteru,
v ptipadé Zeny.cz existuji ¢lanky a diskuze, které se vafenim piimo zabyvaji a obsahuji
1 recepty, nejedna se vSak o plnohodnotné recepty jako sluzbu, kterou by bylo mozné
komparativné analyzovat. [124] Také portal Zena-in.cz nema recepty samostatné, ale jako

¢lanky spolecné s dalsimi redakénimi texty o stolovani a kulinafskych zajimavostech.

Nejveétsi prostor je receptim vénovan na hlavni strané portalu Prozeny.cz, kde ve spodni
¢asti blok upoutavek na recepty zabira celou §ifi stranky. Kazda z celkem deviti upoutavek
obsahuje nahledovou fotografii daného pokrmu, nadpis a nékolik slov ze samotného recep-
tu. Naopak na strdnkdch s ¢lanky neni upoutdvkdm na recepty vénovan Zadny prostor
a Ctenarky se tak musi spokojit s odkazem v hornim menu. Portal Bety.cz naopak obsahuji
okno s upoutdvkami na recepty na kazdé své podstrance a pod nadpisem Tip na vecefi
se zobrazuji nahodné tii upoutavky vcetné¢ nahledovych fotografii. Ostatni portaly

s vyjimkou Baby-cafe.cz odkazuji na recepty ze svého menu, Dama.cz také na podstran-
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kach pouta prostrednictvim okna s péti odkazy na recepty (viz ptiloha ¢. 10).

Nejvétsi databazi receptl a zaroven nejveétsi mésicni ptirastky ma portal Chytrazena.cz,
ktera celkovym mnozstvim 124466 receptli zcela pievysuje pocet receptli u vSech ostatnich
analyzovanych portalli dohromady a sméle mize konkurovat i weblim specializujicim
se pouze na vafeni a recepty. S mési¢nim piirastkem 427 receptli v mésici ¢ervnu 2011
je daleko napted proti druhému v potadi, portalu Bety.cz, ktery ve stejném meésici zazna-
menal pfirGstek 82 receptll. Baby-cafe.cz nésleduje s 58 a Femina.cz s 46 recepty.
U portali Dama.cz a Jenprozeny.cz nelze poCty novych receptii méfit, protoze u recepti

nejsou zvetejnéna data publikovani ¢i vloZzeni do databaze (viz piiloha €. 10).

Femina.cz nezobrazuje u vloZenych receptii zddné fotografie, Dama.cz jen velmi madlo.
Naopak recepty u Bety.cz, Jenprozeny.cz, Prozeny.cz a Zena-in.cz maji vzdy vlozeny
autorské fotografie vztahujici se ke konkrétnimu receptu. Chytrazena.cz mé u vSech recep-
ti vloZeny ilustra¢ni fotografie, zhruba polovina receptii mé vlozenu i fotografii konkrétni-

ho receptu, nékteré recepty doplituje i vice fotografii (viz ptiloha ¢. 10).

Nejméné piehledné zobrazovani receptii je u Baby-cafe.cz, kde jsou recepty zobrazovany
v ramci diskuzi a diskuzni témata slouzi jako kategorie recepti. Tato forma je vhodna
pro blogy a amatérské stranky, nikoli pro profesionalni portal pro Zeny s vysokou

navstévnosti. [22]

9.1.7 Poradna

Poradna je sluzba portalu, prostfednictvim které se mohou ctendiky zeptat odborniki
¢i specialistt v oboru na specificky dotaz, na ktery chtéji znat odpovéd’. Narozdil
od béZnych redakénich c¢lankl, které obsahuji spiSe obecné informace a nemusi feSit
vSechny situace, se v poradné uzivatelka pta zcela konkrétné a protistranou je ji také ptimo
odpovézeno. Cilem poradny je tedy poskytnout ¢tenarkam kvalitni odpoveédi odbornika.
Z tohoto pohledu se jedna o casove i1 finan¢né nakladnou sluzbu, protoze je tfeba na kazdy
dotaz ctendiek v adekvatnim Casovém useku reagovat. Velké portily poradny provozuji
spiSe z pohledu vlastni prestize, nez Ze by sluzba byla vyjimecné vydéle¢na. Leckdy
to mize byt pravé naopak a provoz poraden je dotovan jinymi vydélecnymi aktivitami
portalu.

Odpovédi v poradnach mohou vkladat nejen odbornici a profesionalové, ktefi za tuto

ginnost obdrZi od provozovatele poradny honoraf, ale také laicka vefejnost. Casto také

vznikaji projekty, které pfimo stavi na ochoté vefejnosti poradit nékomu jinému s nécim,
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¢emu oni rozumi, piipadné podobny problém v minulosti fesili. Pfikladem mize byt i web
Poradna.net: ,, Pokud jste se setkali s néjakym problémem, nezoufejte! Mezi navstévniky
zdejsi poradny je hodné lidi, kteri rozuméji nejruznéjsim oblastem ze svéta techniky
a radi Vam s reSenim problému pomohou. A pokud mezi takové lidi patrite, uvitame,

pokud pomiizete ostatnim navstévnikum. “ [91]

Z analyzovanych portdli pro zeny provozuje poradnu sedm portali z deseti,

nema ji Baby-cafe.cz, Chytrazena.cz a Zena-in.cz (Graf 2).

Komparativni analyzou bylo zjiStovano, kolik poraden portaly v ¢asovém obdobi celkem
provozovaly, kolik poradny obsahovaly dotazli a jakd témata byla dle poctu dotazl
nejpopularngj$i. Dale bylo zjiStovano, kde je na portdlech mozné nalézt upoutavky
na poradnu. Casovym obdobim, ve kterém byla data analyzovana, je stav k poslednimu dni

mésice ¢ervna 2011.

Témata poraden jsou vybirdna s ohledem na cilovou skupinu, tedy Zeny. Proto mezi
nejcastéj$i kategorie patii kosmetika, moda, diety, zdravy zivotni styl, gynekologie
a tchotenstvi, ale také wvyklad z karet ¢i numerologickd poradna. Pravé témata
tykajici se astrologie a véstby budoucnosti patii u portalii mezi nejvyuzivanéjsi a naptiklad
u portalu Prozeny.cz, Kafe.cz a Bety.cz obsahuji tyto poradny nejvice dotazii ze vSech.
Popularni jsou ale také sexuologické poradny a témata vztahujici se k nemocem, zdravi,

dietdm a Zivotnimu stylu (viz pfiloha €. 11).

Nejvice poraden mél v mésici Cervnu portal Jenprozeny.cz (Graf 14), kde vSak v celkem
43 poradnach bylo publikovano celkem pouze 538 dotazl. Tento fakt mohl byt z velké
¢asti zpusoben také skuteCnosti, ze velka ¢ast poraden neméla zadné dotazy nebo chybél
odbornik, ktery by na dotazy v dané poradné odpovidal. Na druhém misté v poctu poraden
je Prozeny.cz (Graf 14), kde ve 29 poradnich bylo publikovano 35461 ptispévka
a jedna se tak o nejvétsi rozsah a efektivitu poraden v ramci analyzovanych portalt.
I Kafe.cz s 20 poradnami a 13522 ptispévky miize hovofit o silné poradn€, naopak portal
Femina.cz s 1 poradnou a 8 ptispévky budi spiSe rozpaky, zda sluzba v tomto rozsahu

portalu spise neskodi (viz ptiloha €. 11).
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Graf 14. Pocet poraden v cervnu 2011 na portalech pro zeny [viastni analyza]

Na druhou stranu je tteba zdlraznit, Ze nekteré portdly mohou mit poradnu spusténu nové

a maji tak proti déle provozovanym portaliim velkou nevyhodu a t€Z3i startovni pozici.

Nejvice propaguje v ramci prostoru na webu poradnu paradoxné¢ Femina.cz,
kterd ma nejméné poraden ze vSech analyzovanych portdli a stejné¢ tak nejméné
polozenych dotazii v nich. Piesto poutd na poradnu na kazdé podstrance webu prostiednic-
tvim okna s upoutavkou vcetné ilustraéni fotografie. Podobny piistup zvolila i Bety.cz,
kde je poradna propagovana také na kazdé podstrance webu prostiednictvim okna s jednou

¢1 vice upoutavkami na vybrané poradny (viz pfiloha €. 11).

9.2 Analyza navStévnosti vybranych portali pro Zeny

Vsechny analyzované portaly jsou soucésti jednotného métreni navstévnosti Netmonitor,
které je v Ceské republice realizovano SdruZzenim pro internetovou reklamu a je pova-
Zovano za jediné uznavané méteni ndvstévnosti zadavateli reklam, medialnimi a reklamni-
mi agenturami i médii. Analyzované portaly jsou soucasti kategorie ,,Servery zamétené

na zeny, déti, zdravi®, ve které Netmonitor sdruzuje weby zaméiené na Zeny. [101]
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9.2.1 Vyvoj navstévnosti v obdobi 5/2009 — 5/2011

Pro zachyceni dlouhodobého vyvoje v navstévnosti portali pro Zeny jsem vybral obdobi
dvou let, kde l1ze dobfe pozorovat zmény v poctu unikatnich navstévnikil jednotlivych

portal (Graf 15).
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Graf 15. Vyvoj navstevnosti analyzovanych portalit v obdobi 5/2009 — 5/2011 Realni
uzivatelé (RU) [79]

V méfeném obdobi lze za jasného vitéze mezi analyzovanymi portaly povazovat
Prozeny.cz, ktery dokazal v tomto obdobi ziskat vice nez 1,2 milionu novych navstévnikt
a odstup od ostatnich portalli pro Zeny se tak znc¢kolikanasobil (Graf 15). Za Gspéchem
tohoto strmého riistu lze vidét mimo kvalitniho obsahu samotného portalu i jeho propo-
jenost s nejvétsim  Ceskym  vyhledavaCem Seznam.cz, ktery portdl vlastni.
Pravé ten v méfeném obdobi implementoval upoutivky na clanky Prozeny.cz
na svou hlavni stranu vyhledavace a diky tomu nékolik miliond navstévniku Seznam.cz

mohlo denné vidét aktualni témata ¢lankl a na stranky portalu vstoupit.

Aby bylo mozné Iépe rozeznat pohyby v navStévnosti na ostatnich portalech,

je tieba graf €. 15 zobrazit bez datové kiivky portalu Prozeny.cz (Graf 16).

Druhym nejnavstévovanéjSim portalem zlstava na konci méteného obdobi portdl Dama.cz,
ktery si stabilné udrzuje po celou dobu névstévnost nad 300 tisici redlnymi uZzivateli.
Slibny rist portalu Kafe.cz, ktery se z tvodnich méné nez 200 tisic uzivatelli probojoval
az k 300 tisicim uzivatel, se bohuzel v dalSich mésicich propadl az na propastnych

100 tisic navstévniki a béhem meéfeného obdobi ztratil vice nez 48,7% z plvodni
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navstévnosti (Graf 16).
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Graf 16. Vyvoj navstevnosti vybranych analyzovanych portalii v obdobi 5/2009 —
5/2011 Realni uzivatele (RU) [79]

Zde lze jako hlavni pfi¢inu poklesu vidét snizené vydaje do propagace, kdyz v obdobi
pfedchéazejicim propadu byla dlouhodobé realizovana kampant na portalu Super.cz
s upoutdvkami na ¢lanky Kafe.cz. Tato kampan kazdy mésic zajiStovala portalu vysokou
navstévnost a piinasela v nékterych meésicich az polovinu ze vSech zprosttedkovanych

navstév, [17] jak 1ze pozorovat na obrazku (viz ptiloha €. 3).

Silnym vstupem na trh Zenskych portali se miize pysnit portal Bety.cz, jehoz ndvstévnost
ve sledovaném obdobi vzrostla o neuvétitelnych 1991% a co se procentudlniho ristu tyce,
jedna se o rekordmana mezi analyzovanymi portaly (Tab. 3). V absolutnich ¢islech

je rekordmanem Prozeny.cz (Tab. 3).

Také vstup Jenprozeny.cz mezi zenské portaly se vydafil a od listopadu 2010 do kvétna

2011 ziskal portal o 135% vice redlnych uzivateld (Tab. 3).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

68

5/2009 5/2011 Zména

Baby-cafe.cz 101 206 99 337 -1,85%
Bety.cz 8 584* 179 494 1 991,03%
Dama.cz 329 621 317 527 -3,67%
Femina.cz 55450 123 769 123,21%
Chytrazena.cz 138 209 186 435 34,89%
Jenprozeny.cz 42 937** 100 930 135,07%
Kafe.cz 195 557 100 310 -48,71%
Prozeny.cz 422 181 1637747 287,93%
Zena-in.cz 63 153 108 143 71,24%
Zeny.cz 98 831 119419 20,83%

* udaj z 3/2010

** (1daj z 11/2010

Tab. 3. Zména navsteévnosti analyzovanych portalu v obdobi 5/2009 — 5/2011 Realni
uzivatelé (RU) [79]

Z pohledu vyvoje navstévnosti v méfeném obdobi lze celkové hodnotit rist jako nadpri-

mérny a hned sedmi analyzovanym portaliim vzrostla v daném obdobi navstévnost vice,

nez byl celorepublikovy primér ristu internetové populace. [79]

Nedatilo se pouze portalim Baby-cafe.cz a Dama.cz, jejichz navstévnost v poslednich

dvou letech stagnovala a mirn¢ klesla. U portalu Kafe.cz se naopak jedna o zna¢ny odliv

navstévnikli, coz mize pro portal znamenat i odliv inzerentii a reklamnich piijmu (Tab. 3).
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Graf 17. Vyvoj navstévnosti internetové populace v CR v obdobi 5/2009 — 5/2011
Redalni uzivatelé (RU) [79]
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Internetova populace v Ceské republice vzrostla v méfeném obdobi o 18% z 6 696 046

uzivatell v kvétnu 2009 na 7 900 278 uzivateld v kvétnu 2011. [79]

Jak by se z grafu (Graf 17) mohlo zdat, jednalo se o plynuly rist pferuseny pouze sezénnim
odlivem navstévnikil, ktery je pro letni mésice typicky. Navstévnost v tomto obdobi
vSak ovliviiovaly i1 udalosti, které sice s Internetem piimo nesouvisi, uzivatel¢ ale Casto
informace o nich na Internetu hledaji. Proto témata jako umrti Petra Muka, katastrofa
v japonské FukuSimé&, svatba britského prince, zabiti Usamy bin Ladina ¢i Mistrovstvi

svéta v lednim hokeji také vyznamné piispé€la k ristu navstévnosti ¢eského Internetu. [78]

9.2.2 Navstévnost v mésici ¢erven 2011

Cerven patfi na Internetu mezi mésice, ve kterych pravidelng nav§tévnost stagnuje ¢i mirné
klesa. Souvislost 1ze hledat naptiklad v blizicich se prazdninach a koncici Skolni dochazce,
ale také prijemnéjSim pocasi, které laka jit spiSe ven, nez sedét u pocitace. V roce 2010
zaznamenala navsStévnost Internetu v Cervnu pokles o 0,7% oproti pfedchozimu meésici,

v roce 2009 byl dokonce zaznamenan pokles o vice nez 6%. [45]

Také Cerven 2011 byl z pohledu navstévnosti slabsi a proti kvétnu 2011 se névstévnost

snizila z 7,9 miliont na 7,66 miliont nav§tévniki a jednalo se tak o propad o 3%. [80]

Baby-cafe.cz si v mésici cervnu 2011 polepsilo a pies pokles celkové navstévnosti ceského
Internetu portal navstivilo celkem 101 879 navstévnikl tedy o 2,5% vice nez v mésici

kvétnu 2011 (Graf 18).
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Graf 18. Navstevnost analyzovanych portalii pro zZemy v mésici 6/2011 Redlni
uzivatelé (RU) [80]
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Uzivatelé navstivili v daném mésici Baby-cafe.cz v priméru 3,6 krat a pii kazdé navstéve
zobrazili primémé 4,2 stranky. Cas, ktery na strankach pii téchto navitévach stravili,
patii mezi druhy nejvyssi mezi analyzovanymi portaly a 23 minut a 41 sekund piekonali

pouze navstévnici portalu Dama.cz (Tab. 4).

Portaly Bety.cz v mésici Cervnu oslabil o 6,5% a zaznamenal tak prvni vyraznéj$i pokles
od raketového rlistu navstévnosti v poslednich mésicich (viz pfiloha €. 4). Uzivatelé tento
portal navstivili v priméru 3,7 krat a zobrazili primérné 2,8 stranek pii kazdé navstéve.
Celkem stravili v priméru nadvsStévnici na portdlu Bety.cz 11 minut a 13 sekund,

coz je dvakrat mén¢, nez u Baby-cafe.cz (Tab. 4).

Dama.cz dokazala v Cervnu 2011 ziskat vice neZ 2% novych navstévnikd a pfiblizila
se tak k hodnotdm navstévnosti, které meéla na zacatku analyzovaného obdobi,
tedy v kvétnu 2009 (Tab. 3). Navstévnici portdlu Dama.cz stravili v ¢ervnu na jeho stran-
kach 25 minut a 35 sekund, coz je nejvice ze vSech analyzovanych portala. Portal navstivili
v priméru 3,5 krat a pfi kazdé navstéve zobrazili primérné 7,8 stranek, coz je treti nejvyssi

pocet (Tab. 4).
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Graf 19. Prumérny cas straveny navstévniky na portalech pro zeny v mésici 6/2011 [80]

Navstévnost portalu Femina.cz se v ¢ervnu propadla oproti pfedchozimu meésici o neuveti-
telnych 21% a pocet redlnych uzivateli se tak wvratil zpét pod stotisicovou hranici,

kde se navstévnost portadlu pohybovala prevaznou ¢€éast poslednich dvou let (Graf 16).
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Navstévnici portal v Cervnu navstivili v pruméru 2,4 krat, stravili na ném 9 minut

a 4 sekundy a pii kazdé navstéve zobrazili v priméru 5,5 stranek (Tab. 4).

Chytrazena.cz ztratila v Cervnu ze své navstévnosti témét 11% na 167055 navstévnikda.
Primérné uzivatelé navstivili v Cervnu portdl 2,4 krat, zobrazili pii kazdé navstéve

8,8 stranek a stravili na webu 10 minut a 35 sekund (Tab. 4).

Jenprozeny.cz v Cervnu ubylo 3,5% navstévnikd na 97402 redlnych uzivatelt. Uzivatelé
v ¢ervnu prumérné navstivili Jenprozeny.cz 3,8 krat, coz je druha nejvyssi hodnota z analy-
zovanych portali. Na kazdé navstéve uzivatelé v priméru zobrazili 7,3 stranek a v mésici
¢ervnu na portalu stravili 20 minut a 1 sekundu, coZ je tieti nejvyssi ¢as straveny uZzivateli

online (Tab. 4).

Kafe.cz nezastavilo sviij propad ani v ¢ervnu 2011 a k dosavadnim témét 49% ptidalo
dalSich 5% propadu. Navstévnost tak poklesla pod stotisicovou hranici a z dfive obavaného
hrace na poli portald pro zeny se pomalu stava outsider. Z analyzovanych portald se totiz
jedné o portal s nejnizsi navstévnosti v mésici ¢ervnu 2011 a to i presto, ze v kvétnu 2009
se jednalo o tfeti nejnavstévovangj$i portdl z analyzovanych deseti (Tab. 3). Uzivatelé
v pruméru portal navstivili 2,6 krat, na kazdé navstéve zobrazili 4,2 stranek a na strankach

stravili 9 minut a 3 sekundy (Tab. 4).

Portal Prozeny.cz pokraCoval 1 v Cervnu 2011 ve své spanilé jizdé¢ a piidal dalSich
5% navstévnosti oproti mésici kvétnu 2011 na 1 721 108 uzivateld (Graf 18). Navstévnici
v ¢ervnu portal navstivili v priméru 7,4 krat a na kazdé navstéveé zobrazili 2,5 stranek
a na strankéch stravili 19 minut a 17 sekund, coz je ¢tvrty nejvyssi Cas z analyzovanych

portal (Tab. 4).
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Realni Pramér Celkem Pocet zobraz.
uzivatelé g:\l/l;?g navstév na| zobrazenych stran na mﬁ]Tu?é\c/:h

(RU) RU stranek (PV) navstéw
Baby-cafe.cz 101 879 361 855 3,6 1521 005 4,2 23:41
Bety.cz 167 531 618 893 3,7 1705753 2,8 11:13
Dama.cz 324729 1124 607 3,5 8 824 350 7,8 25:35
Femina.cz 97 764 238 043 2,4 1316 851 55 09:04
Chytrazena.cz 167 055 402 673 2,4 3532 742 8,8 10:35
Jenprozeny.cz 97 402 365 287 3,8 2 664 349 7,3 20:01
Kafe.cz 95 354 245 218 2,6 1031 271 4,2 09:03
Prozeny.cz 1721108 12670 585 7,4 31 894 085 2,5 19:17,
Zena-in.cz 111 070 289 497 2,6 2481 397 8,6 17:06
Zeny.cz 114 518 219 865 1,9 610 983 2,8 05:02

Tab. 4. Vybrané ukazatele navstévnosti portalii pro zeny v mésici 6/2011 [80]

Portal Zena-in.cz v ¢ervnu zvysil svou navstévnost o 3% na 111 070 realnych uzivatell
(Graf 18) a navstévnost se tak v roce 2011 prozatim drzi stabilné nad stotisicovou hranici.
Uzivatelé v priméru navstivi portal sice jen 2,6 krat, ale na kazdé navstévé zobrazi
8,6 stranek, coz je druhd nejvyssi hodnota z analyzovanych portalii. Na strankéach stravili

v ¢ervnu uzivatelé 17 minut a 6 sekund (Tab. 4).

Portalu Zeny.cz v mésici ¢ervnu 2011 klesla navstévnost vice, nez byl pokles navstévnosti
Ceského Internetu, celkem o 4% na 114 518 redlnych uzivateli. Pfestoze se névstévnost
portalu stabilné¢ pohybuje nad stotisicovou hranici, uzivatelé travi na strankach nejméné
Casu. V cCervnu to bylo 5 minut a 2 sekundy a jedna se tak o nejhorSi vysledek

z analyzovanych portald. Také primér 1,9 navstévy na jednoho uzivatele je nejnizsi

Cvwr
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10 OVERENI HYPOTEZ

Cilem této prace byla analyza sluzeb portali zaméfenych na zeny a zjiSténi, zda odliSnosti
v nabidce ¢i vlastnostech sluzeb hraji roli v navstévnosti téchto portali. Na zaklade

provedené analyzy sluzeb a navstévnosti portall Ize ovéfit platnost hypotéz.

Hypotéza ¢. 1

Navstévnost portalii pro zeny zavisi na Sifi nabidky sluzeb, které pro své navstévniky

poskytuji.

Platnost hypotézy ¢. 1 se nepotvrdila. V praktické ¢asti bylo v kapitole 9.1.1 v tabulce
¢. 2 a kapitole 9.2.2 grafu ¢. 18 zjiSt€no, Ze navstévnost portadlu nezavisi na mnoZzstvi
sluzeb, které pro své uzivatele nabizi. Prokazuje to napiiklad rozdil v poctu sluzeb
u portali Femina.cz a Bety.cz, kde Femina.cz poskytuje 8 a Bety.cz pouze 6 sluzeb,
presto navstévnost portalu Femina.cz byla v mésici ¢ervnu 2011 o vice nez 40% nizsi,
nez u Bety.cz (Graf 18). Neplatnost hypotézy lze prokazat i v delSim Casovém obdobi
naptiklad u portalt Kafe.cz a Jenprozeny.cz. Pfestoze Jenprozeny.cz nabizi pouze polovinu
sluzeb (5) oproti portalu Kafe.cz s deseti sluzbami (Tab. 2), navStévnost ve sledovaném
obdobi dvou let se u Kafe.cz snizila o vice nez 48%, u Jenprozeny.cz naopak

rostla o 135% (Tab. 3).

Hypotéza ¢. 2

Zeny na Internetu rady komunikuji, proto portaly pro Zeny nabizi diskusi a kladou na ni

ddraz.

Platnost hypotézy ¢. 2 se potvrdila. Analyzou bylo zjisténo, Ze celkem devét portala
z deseti analyzovanych poskytuje pro své navstévniky diskusi (Tab. 2). Jak lze dolozit
analyzovanymi daty (viz pfiloha €. 8), portaly na diskusi kladou diraz, protoze osm portalt
pouté na diskusi ze svého menu, sedm portali ma navic na své hlavni stran¢ umisténo okno
s upoutavkami na nové nebo nejaktivnéj$i diskuse a Ctyfi portaly poutaji formou okna

s upoutavkami také na vSech podstrankach portalu.
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Hypotéza ¢. 3

Mnozstvi pravidelné publikovanych ¢lankd nema vliv na pocet navstév.

Platnost hypotézy €. 3 se potvrdila. Analyzou publikovanych ¢lanki za mésic Cerven
2011 bylo v kapitole 9.1.2 zjiSténo, ze portaly v daném mésici publikovaly od 22 po 705
¢lankt (viz pfiloha ¢. 6). I takto velky rozdil v mnozstvi publikovanych ¢lankl
ale portaliim nezajistil vyssi pocet ndvstev, jak 1ze pozorovat v kapitole 9.2.2 v tabulce €. 4.
Z této tabulky naptiklad vyplyva, Ze portdl Zena-in.cz, ktery v mésici ¢ervnu 2011
publikoval 705 ¢lankt, coZ je nejvice ze vSech analyzovanych portald, mél ve stejném
meésici primérné pouze 2,6 ndvstév na jednoho redlného uZivatele. To je méné,
nez mé¢l portdl Baby-cafe.cz, ktery ve stejném obdobi publikoval pouze 22 ¢lankd,
tedy nejméné ze vSech analyzovanych portalt, ale primérné jeden realny uzivatel portalu

Baby-cafe.cz uskutecnil v daném mésici 3,6 navstév (Tab. 4).

Hypotéza ¢. 4

Navstévnost portali pro Zeny roste vice nez celkova internetova populace.

Platnost hypotézy €. 4 se potvrdila. Z grafu ¢. 17 v kapitole 9.2.1 je patrny vyvoj ristu
navitévnosti internetové populace v CR, z textu ve stejné kapitole lze vy&ist, Ze populace
ve sledovaném obdobi od kvétna 2009 do kvétna 2011 vzrostla o 18%. Naproti tomu
z tabulky ¢. 3 ze stejné¢ kapitoly lze konstatovat, Ze navStévnost pievazné vétSiny
analyzovanych portald pro zeny ve stejném obdobi rostla vice, nez jaky byl rast celkové
internetové populace v CR. Celkem sedmi portalim z deseti v daném obdobi vzrostla
navstévnost o vice nez 20%, v nckterych piipadech byl rist vy$$i o stovky procent.
Pouze dva portdly ve sledovaném obdobi stagnovaly a jeden portal zaznamenal
témeét 49% pokles navstévnosti. Pokud bychom zprimérovali hodnoty ve zméné
navstévnosti vSech analyzovanych portalli, byl by primérny rlst navstévnosti v daném

obdobi 261% (Tab. 3).
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 NAVRH ZLEPSENI SLUZEB VYBRANEHO PORTALU

Na zdklad€ poznatkii z teoretické casti prace a provedené komparativni analyzy sluzeb
a navstévnosti vybranych portalti pro zeny v analytické casti, bude v projektové casti
navrzeno na konkrétnim vybraném portalu, jak by mély byt jednotlivé sluzby zlepsSeny
lepSich vysledkli v ndvstévnosti. ZlepSenim nédvstévnosti neni mysleno pouze vyssi pocet
redlnych uzivatelll v nésledujicich mésicich, ale za Uspéch lze povaZzovat i prodlouzeni
doby stravené Ctendikami na portalu, vyssi pocet zobrazenych stranek na jednu navstévu
a vyssi pocet navstév na jednoho realného uzivatele. I tyto hodnoty totiz mohou vypovidat
o oblibenosti portalu jeho uzivateli. Zaroven je mozné tyto statistiky jednoduse zpracovat

ze standardné méfenych dat projektu Netmonitor. [68]

Navrh zlepseni sluzeb bude aplikovdn na stavajici sluzby portdlu Chytrazena.cz,
jehoz management je ochoten piipadné navrhy, vzeslé z projektové casti této diplomové
prace, zohlednit ve svém strategickém planu rozvoje portalu a jeho sluzeb. Proto by vysle-
dek této prace mohl byt v budoucnu aplikovan i1 v praxi, coz je pro autora pozitivni
ptedpoklad nejen vyuZiti této prace, ale zaroven 1 ovéfeni, zda navrhované zmény opravdu
povedou k dosazeni lepSich vysledkii ve vySe zminénych sledovanych parametrech

navstévnosti.

11.1 Stanoveni cilu

Piestoze portdl Chytrazena.cz vykdzal v analyzovaném obdobi od kvétna 2009
do kvétna 2011 silny rist navstévnosti o témer 35% (Tab. 3) a prekonal tak svym rlstem
1 rist celkové navstévnosti ¢eského Internetu ve vysi 18% (Graf 17), nové portély spusténé

teprve v roce 2010 svym rtistem navstévnosti silné dohani navstévnost tohoto portalu.

Cilem projektové casti je ndvrh zmén sluzeb portadlu Chytrazena.cz do podoby,
ktera bude znamenat zvySeni Uspésnosti sluzeb odpovidajici zjisténim z analytické casti
této prace. Cilem téchto doporuceni je zvySeni navstévnosti portdlu Chytrazena.cz alespon

v jednom ze ¢tyf méfenych parametri:

A) zvyseni poctu redlnych uzivatelt

B) prodlouzeni priimérné doby stravené uzivatelem na portalu online
C) zvyseni poctu zobrazenych stran na navstévu

D) zvysSeni poctu navstév na jednoho realné¢ho uzivatele
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V praktické¢ Casti bylo analyzou sluzeb vybranych portdlii pro Zeny zjisténo mnoho
skutecnosti, které ukazaly Gspésnost ¢i neuspésnost jednotlivych sluzeb na kazdém portalu.
Cilem préace je také poucit se z téchto chyb a nedostatkli sluzeb provozovanych jednotlivy-
mi portaly a inspirovat se z uspéSnych a fungujicich sluzeb pro navrh jejich zlepseni

na portalu Chytrazena.cz.

V doporucenich bude navrhovéano, jakd by sluzbam méla byt ptikladana dilezitost

a nasledné 1 prostor pro propagaci sluzeb v rdmci portélu.

11.2 ZlepSeni stavajicich sluzeb
Mezi stavajici sluzby, které byly analyzovany a jsou na portadlu Chytrazena.cz

provozovany, patii ¢lanky, soutéze, diskuse, horoskopy a recepty.

11.2.1 Clanky

Dulezitost, kterd je ¢lanklim na portalu Chytrazena.cz v tuto chvili vénovana, je dostatecna.
Portal vénuje ¢lankiim na hlavni stran¢ velky prostor, strana obsahuje velké mnozstvi
upoutavek na Clanky a portal denné publikuje velké mnozstvi novych c¢lankda.
Aby tedy bylo mozné zvysit Ctenost ¢lanki a jejich oblibenost, je tfeba provést hlavné

upravy v obsahu ¢lankl a vzhledu upoutavek.

Méné upoutavek, vétsi ilustracni obrazky

Portal obsahuje 44 upoutdvek na ¢lanky, coz je nejvice ze vSech analyzovanych portali.
V tomto ptipad¢ je ale mnozZstvi upoutdvek na ukor jejich atraktivnosti, protoze s ohledem
na dané mnoZzstvi musi byt upoutavky krat§i s malymi obrazky. Navrhuji snizit pocet
upoutavek na 30, coz je stale nadprimérna hodnota v ramci analyzovanych portald (viz pfi-
loha ¢. 6), ptfesto usetfeny prostor bude mozné vyuzit pro zvétSeni uvedené¢ho poctu

upoutavek.

Snizené mnozstvi upoutavek umozni zvétsit ilustracni obrazky a tim zatraktivnit dané
upoutavky 1 samotné Clanky. Velké ilustracni obrazky u upoutavek uspéSné pouzivaji

1 portaly Bety.cz, Femina.cz, Jenprozeny.cz, Kafe.cz, Prozeny.cz ¢i Zeny.cz.

Méné ¢lankii, vice ilustra¢nich fotografii
V¢Etsi mnozstvi Clankl nezaruCuje vyssi navstévnost, jak lze pozorovat naptiklad u portalu

Zena-in.cz, ktery prestoze publikoval v mésici ¢ervnu 2011 vice nez 700 ¢lankl (viz ptilo-
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ha ¢. 6), navstévnost setrvava jiz vice nez rok v pasmu od 100 tisic do 130 tisic realnych
uzivatell. Naopak kvalita a rozsah zpracovani redakénich ¢lankd muaze hrat dalezitou roli,
jak lze vidét z navstévnosti portalu Prozeny.cz, ktery klade na Clanky nejvétsi daraz
ze vSech svych sluzeb a vénuje jim vétSinu prostoru na strankach portalu. Vysledkem
je vysoky pocet komentdii pod Clanky a tedy i zpétnd vazba, vysoky pocet navstév
na jednoho realn¢ho uzivatele i dlouha doba, stravena uzivateli na portalu online (Tab. 4).
To mlze znamenat mimo jiné i chut’ uzivatelll vracet se na portal pravideln¢ a Cist nové
zajimavé Clanky.

Navrhuji snizit pocet publikovanych ¢lank z ptivodnich 300 na 200 ¢lank za mésic.
Diky snizeni po¢tu bude mozné zvysit kvalitu a rozsah ¢lankli (redaktorka bude mit
vice Casu na kazdy c¢lanek), které by mély byt z pievazné vétSiny redakéni v objemu
2-4 tisice znakl, coz je prumérny objem u analyzovanych portali. Diky niz§imu poctu
¢lanka bude také 1épe vyuzit jejich potencidl, protoze nekteti ¢tenaii vzhledem k velkému

objemu denné publikovanych ¢lanki nemuseli zvladat vSechny procist.

Doporucuji zvysit i pocet ilustranich fotografii u ¢lanka po vzoru portalu Prozeny.cz,
jehoz €lanky obsahuji v priméru 3-5 fotografii, naopak ¢lanky Chytrazena.cz jen 1-2 foto-
grafie (viz pfiloha €. 6). Vyssi pocet fotografii vhodné dopliuje text ¢lanku, ktery nepiisobi
na prvni pohled tak obséhle, jako stejny text bez fotografii.

11.2.2 Soutéze

Chytrazena.cz poradala v ¢ervnu 2011 31 soutézi, coz je druhy nejvyssi pocet ze vSech
analyzovanych portald (Graf 10). Soutéze jsou na tomto portidlu dulezitou sluzbou,
je na né€ kladen patticny dlraz a je jim poskytovan hlavni prostor pravého sloupce na vSech

podstrankach portalu.

Vyssi hodnota vyher

JelikozZ je pro kazdého soutéziciho dilezitd vyhra, o kterou se soutézi, doporucuji zvysit
hodnotu vyher v jednotlivych soutézich portdlu Chytrazena.cz. Z analyzovanych portalt
byla v cervnu 2011 primérnd hodnota vyher portdlu Chytrazena.cz vyhodnocena
jako druhé nejmensi a s ohledem na dulezitost, jakou portal této sluzbé pfitazuje, je vhodné
zvysit primérnou hodnotu vyher z 250,- K& na 400-500,- K&, coz lze povazovat

za primérnou hodnotu vyher analyzovanych portalii (viz ptiloha €. 7).
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Vyssi hodnota vyher nemusi nutn€ znamenat zvySeni nékladl na zajisténi vyher ze strany
provozovatele nebo sponzora soutéze. Zvyseni hodnoty vyher je mozné feSit naptiklad
snizenim poctu vyher, kdy ze soucasnych primérnych 5 vyher na jednu soutéz je mozné

soutézit o 3 vyhry vyssi hodnoty. Atraktivita soutéze by timto krokem nebyla zasazena.

Délka trvani soutézi

Pfestoze na analyzovanych portdlech dominuji soutéze trvajici presné tyden,
muze byt zavedeni jinych délek soutéZi pro portal ptinosem. Portal Chytrazena.cz v ¢ervnu
2011 spustil 87% tydennich a 13% ctrnactidennich soutézi (Graf 11). Naopak portal
Zena-in.cz, ktery se v poctu publikovanych soutézi v mésici Cervnu 2011 zatadil na druhé
misto hned po portalu Chytrazena.cz, publikoval ve stejném obdobi 34 soutézi s osmi riiz-
nymi délkami platnosti v rozmezi od dvoudennich po mésicni trvani soutézi (Graf 11).
Pravé zména délky platnosti soutézi muze byt v budoucnu vyhodou,
protoze bude motivovat uzivatele stranky navstévovat Castéji. UZzivatelé si totiz nebudou
moci byt jisti, kdy bude spusténa nova soutéz a jak dlouho bude platna. Nyni jim totiz staci

navstivit stranky v jeden den a vSech tydennich soutézi daného tydne se mohou zucastnit.

11.2.3 Diskuse

Diskuse na portdlu Chytrazena.cz patifi mezi oblibenou sluzbu, o ¢emz svéd¢i i pocet
témat a diskusnich pfispévkl. V poctu témat se s poftem 1333 témat umistila na patém
misté, s poctem 1 738 251 prispévka se ale fadi na ¢tvrté misto mezi analyzovanymi

portaly (viz pfiloha ¢. 8).

Vice prostoru pro propagaci diskuse

Prestoze je diskuse navstévovana a uzivatelé ji aktivné vyuzivaji, jeji propagace na portalu
a jeho podstrankach neni v takovém rozsahu, jaky je ji poskytovan na jinych portalech.
Na hlavni strané nejsou upoutavky na diskusi zadné, na podstrankach jsou umisténé prilis

nizko a velmi se tak sniZzuje Sance, ze upoutaji ptipadné zajemce o tuto sluzbu.

Navrhuji umistit na hlavni stranu portalu ramecek s upoutdvkami na nejnovéjsi nebo nejak-
tivnéj$i diskuse, umistény pokud mozno v horni ¢asti stranky tak, aby byl viditelny okamzi-
té po otevieni hlavni strany nebo po nékolika posunech stranky. Podobné propaguje diskusi
na hlavni strané hned sedm portalii z deviti analyzovanych, pouze Chytrazena.cz

a Zena-in.cz upoutavky na hlavni stran¢ nemaji (viz pfiloha ¢. 8).
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Dale by do levého nebo pravého sloupce mél byt pfidan ramecek s upoutavkami
na nejnovejsi diskuse nebo nejnovejsi komentare. Tento ramecek by mél byt diky umisténi
v jednom z téchto sloupci viditelny na vSech podstrankach portalu. Soucasné umisténi
upoutavek na diskusi pod ¢lanky hluboko pod textem a dalSimi upoutdvkami

na jiné sluzby, Ize povazovat za nedostatecné az nefunkcni fesSeni propagace diskuse.

VysS$i pocet rubrik

Rubriky slouzi k zékladnimu tématickému rozdéleni diskusi a jejich pocet na analy-
zovanych portalech se pohybuje od sedmi do dvaceti. Portdl Chytrazena.cz pouzivd osm
poctu rubrik umozni vice rozdélit stavajici a budouci témata diskusi. Navrhuji zvysit pocet
rubrik na dvanact, coz je primérnd hodnota poctu rubrik u analyzovanych portali (viz pfi-
loha ¢. 8). NavySeni zajisti nizsi pocet témat diskusi v kazdé rubrice, coz bude mit pozi-
tivni dopad nejen na vyhledavani diskusi, ale i na ptipadné listovani seznamem diskusnich

témat.

11.2.4 Horoskopy

Portal Chytrazena.cz pfipravuje pravidelné pro své navstévniky tydenni horoskopy, mési¢ni
horoskopy pro zvifata a mé&sicni erotické horoskopy. Dale je na rok 2011 publikovan velky

ro¢ni horoskop.

Vice prostoru pro propagaci horoskopi

Piestoze portal Chytrazena.cz publikoval v mésici ¢ervnu 2011 sedm rtiznych horoskopd,
coz byl Ctvrty nejvySsi pocet ze vSech analyzovanych portala (viz ptiloha ¢. 9),
neni tato sluzba propagovana ani na hlavni strané¢ portdlu, ani na jeho podstrankéch.
Dokonce chybi i textovy odkaz v menu a dohledat sluzbu je tak znaéné problematické.

Nachazi se totiz v sekci Zabava, kde ji mnoho uzivatelii pravdépodobné nebude hledat.

Vzhledem k oblibenosti horoskopi, kde devét z deseti analyzovanych portal tuto sluzbu
pro své uzivatele provozuje (viz piiloha €. 9), doporucuji zvysit vyznam sluzby u portalu
Chytrazena.cz a poskytnout ji dostatecny prostor pro propagaci. Navrhuji umistit odkaz
na horoskopy do horniho menu, kde jej uZivatelé uvidi spolecné s odkazy na dalsi sluzby.

Odkaz v menu ma Sest portali z deviti analyzovanych (viz ptiloha ¢. 9).
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Dale by se na hlavni stran¢ portdlu mél objevit ramecek s upoutdvkou na jednotliva
znameni horoskopu, pfipadné na jedno vybrané znameni horoskopu. Stejnou propagaci
poskytuji  horoskoptim Ctyfi portdly a tyto portaly také propaguji sluzbu

i na vSech svych podstrankéch (viz ptiloha €. 9).

Umisténi na vSech podstrankach portadlu Chytrazena.cz by mélo byt feSeno rameckem

s upoutavkou umisténym v nékterém z postrannich sloupci.

Denni horoskopy

Portal Chytrazena.cz nabizi ¢tvrty nejvyssi poCet horoskopt ze vSech analyzovanych porta-
18, presto je odstup od portald na prvnich tfech mistech propastny. Tento rozdil je zplisoben
hlavné dennimi horoskopy, které vSechny tfi portaly nabizi a diky kterym v mésici ¢ervnu
2011 publikovaly zminéné portaly od 30 od 37 horoskopti (viz ptiloha ¢. 9). Protoze pftito-
mnost dennich horoskopl lze povazovat za konkuren¢ni vyhodu, kterd mize motivovat
Ctenafe kazdy den se na portal vracet pro aktudlni horoskop, navrhuji rozsitit nabidku
horoskopt na portalu Chytrazena.cz o denni horoskopy. Jsem si védom zvySenych narokti
na redakcni tym, ktery bude denné muset horoskopy piipravovat, piesto zde vidim velky
potencial k moznému zvysSeni po¢tu navstév na jednoho uzivatele. V kombinaci s vétSim
prostorem na propagaci sluzby se tak miZze z pohledu navstévnosti jednat v budoucnu

o0 silné rastovou sluzbu.

11.2.5 Recepty

Portal Chytrazena.cz publikoval v mésici ¢ervnu 2011 427 novych receptil a sekce Recepty
obsahovala celkem 124 466 receptl. Jednad se tak o nejvetsSi mési¢ni narhst recepta

1 0 nejvetsi celkové mnozstvi receptll ze vSech analyzovanych portala (viz ptiloha €. 10).

Propagace receptii v ramci portalu

V mnozstvi receptli je portdl Chytrazena.cz na prvnim misté, to stejné ale neplati
o jejich propagaci v ramci prostoru portadlu. Az na portal Baby-cafe.cz, ktery nepropaguje
sluzbu vlbec, se totiz jedna o nejmensi prostor vénovany propagaci receptl v ramci
analyzovanych  portald, které recepty také provozuji. O této  sluzbé
je mozné se na Chytrazena.cz dozvédéet pouze z menu, stejnou formu zvolily jen dalsi dva
portaly z celkem osmi, které sluzbu provozuji (viz ptiloha ¢. 10). Navrhuji propagovat
recepty na vSech podstrankach portdlu vcetné hlavni strany. Miize se jednat napiiklad

o ramecek s noveé pridanymi recepty daného dne, aktudlni pfidané fotografie u recepti
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nebo muize byt upoutdvka koncipovana jako denni menu, které je z receptdl mozné
ptipravit. Upoutdvka by méla byt zobrazena v levém nebo pravém sloupci, které jsou vidi-
telné na vSech podstrankach portalu. Podobnou formou propaguje recepty i portal Bety.cz
a Dama.cz, portdly Prozeny.cz a Zena-in.cz vénuji receptim prostor na svych hlavnich

stranach (viz ptiloha ¢. 10).

Pravé s ohledem na velikost databdze receptlh by mél byt propagaci této sluzby vénovan
mnohem vétsi prostor, protoze se jedna o sluzbu, kterou cilova skupina portalu na Internetu

vyhledava. [99]

Kvalita recepti

Obrovské mnoZstvi receptil, které portdl Chytrazena.cz obsahuje, mlZe zcela jisté¢ pro
portal byt konkurenéni vyhodou. Stejné tak ale takové mnozstvi receptli miize byt pro por-
tal 1 hrozbou, pokud ctendfi pfi prochazeni receptd napiiklad zjisti urcit¢ nedostatky,

které vytvareni kazdé velké databaze mohou doprovazet.

S ohledem na velké mnozstvi receptl se Ize domnivat, ze v urcitych ptipadech mohou byt
uzivateli vlozeny duplicitni recepty, které¢ maji naptiklad pouze jiny nazev, ale postup
pfipravy je v podstat¢ shodny. Déle se miZe jednat o nelplné recepty,
na zaklad¢ jejichz postupu nelze pokrm uvaftit, protoze neobsahuji cely postup, vSechny
suroviny ¢i jejich potfebné mnozstvi. Protoze prochazeni takto nedokonalych receptt
miiZze uzivatele odradit od pfiStiho hledani ¢i prochézeni receptli, navrhuji vytvofit systém,
ktery umozni identifikovat recepty, které jsou pro uZivatele piinosné a tyto nasledné
ve vyhledavanich upfednostiiovat, pfipadn€ promazat recepty, které jsou netplné ¢i jinak
nespliiuji kvalitativni podminky. Podobnym zplisobem ftesi tuto situaci naptiklad portal
Prozeny.cz, ktery ma pod receptem moznost nahlédsit nevhodny recept a upozornit

tak na néj redakci. [90]

11.3 Doplnéni novych sluzeb

Mezi nové sluzby, které byly na portalech pro zeny analyzovany a na portalu Chytrazena.cz

chybi, patii poradna.

11.3.1 Poradna

Poradnu provozuje sedm portald z deseti analyzovanych, mimo portalu Chytrazena.cz neni

sluzba také na Baby-cafe.cz a Zena-in.cz. S ohledem na fakt, Ze vétSina analyzovanych
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portalll poradnu provozuje, doporucuji vytvoifeni a provozovani poradny na portalu

Chytrazena.cz.

Pocet poraden

Pii planovani poradny je tfeba urcit, kolik poraden bude pro uzivatele portalu
Chytrazena.cz k dispozici. Analyzované portaly obsahovaly v ¢ervnu 2011 od 1 po 43
poraden, primér je 18 poraden (viz pfiloha ¢. 11). Z analyzy ale zaroven vyplynulo,
ze vetsi mnozstvi poraden nemusi byt zarukou uspéchu sluzby. Piestoze naptiklad portal
Jenprozeny.cz obsahoval v ¢ervnu 2011 43 poraden, coZ byl nejvyssi pocet ze vSech analy-
zovanych portalli, bylo v nich publikovdno mnohem méné¢ dotazii, nez ve 20 poradnich
portalu Kafe.cz (viz ptiloha ¢. 11). Na zdkladé téchto zjisténi doporucuji stanovit pocet
v rozmezi od 6 do 10 poraden s cilem zaméfit se na nejvice vyuzivand témata poraden.
Diky tomu bude mensi pocet atraktivnéjSich témat poraden mnohem vétSim piinosem
pro navstévnost portdlu a zaroven nebudou ndklady na jejich provoz v takové vysi,

jako napftiklad u primérnych 18 poraden.

Témata poraden

Z provedené analyzy bylo zjisténo, Ze mezi nejatraktivnéjSi témata patii astrologické
a numerologické poradny ¢i vyklad z karet, kde bylo zaznamenano nejvice dotazii u portalt
Bety.cz, Kafe.cz a Prozeny.cz (viz pfiloha €. 11). Déle se jedna o Cisté zensk4 témata
jako naptiklad gynekologie ¢i téhotenstvi, ale také sexuologie nebo kosmetika.
Budeme-li tedy vychdzet z poctu dotazli vlozenych do jednotlivych poraden, protoze pocet
dotazii Ize chapat jako urcité meétitko oblibenosti dané poradny, doporucuji téchto osm

témat jako nejvhodnéjsi pro vznik nové poradny:

e Vyklad z karet (Bety.cz — 570 dotazli, Kafe.cz — 4043 dotazli, Prozeny.cz — 4815

dotazii)

e Gynekologickd poradna (Dama.cz — 1578 dotazii, Jenprozeny.cz — 48 dotazli, Pro-

zeny.cz — 4146 dotazii)
e Tchotenskd poradna (Prozeny.cz — 4441 dotazl)
e Détsky lékar (Prozeny.cz — 4289 dotazil)

e Diety a hubnuti (Jenprozeny.cz — 63 dotazli, Prozeny.cz — 2441 dotazii, Zeny.cz —

955 dotazii)
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e Numerologicka poradna (Kafe.cz — 2362 dotazi)
e Sexuologické poradna (Dama.cz — 1427 dotazl)
e Kosmetickd poradna (Dama.cz — 478 dotazi, Jenprozeny.cz — 62 dotazil)

Pozn.: V zavorce jsou uvedeny portaly, které stejné téma poradny provozuji a pocet dotazi,

které obsahuji (viz pfiloha €. 11).

Po prvnim mésici provozu navrhuji zrekapitulovat zdjem uZivatel o jednotliva témata
poraden, piipadné doplnit nova témata a rozsifit tak sluzbu, nebo nova témata vymeénit

za ta, ktera v daném obdobi nebyla uspesna.

Propagace poraden

Aby se o nové sluzbé dozvédélo co nejvice uzivatell, je tfeba ji poskytnout dostatecny
prostor v ramci stranek portalu Chytrazena.cz. Zcela jist¢ by mél byt odkaz na sluzbu
umistén v menu portalu, protoze stejné propaguje poradnu vSech sedm analyzovanych
portall, které sluzbu v soucasné dobé provozuji (viz ptiloha ¢. 11). Déle bych doporucoval
propagovat sluzbu i1 na hlavni strané portdlu, naptiklad formou ramecku s odkazem
na nejnovejsi dotazy nebo ndzvy poraden. Na hlavni strané¢ portdlu propaguje poradnu

Sest portalli ze sedmi analyzovanych (viz pfiloha ¢. 11).

Prestoze pouze dva portaly ze sedmi propaguji poradnu také na vSech svych podstrankach,
doporucuji pro prvni mésice od zprovoznéni sluzby jeji propagaci na vSech podstrankach
portalu Chytrazena.cz. Pravé moznost v§imnout si upoutdvky na poradnu na kterékoli
strdnce portalu zvySuje moznost, ze si uzivatel sluzby vSimne, navs$tivi ji a nasledné
vyuzije pro vlozeni dotazu, na ktery chce znat odpovéd. Nasledné¢ bude motivovan

k navratu, aby se dozvédel odpovéd’ od odbornika na sviij vloZzeny dotaz.

Bude-li po prvnich mésicich provozu poradny navstévnost dostate¢na a pocet dotazli splni
ocekavané cile, je mozné upoutavky z podstranek portdlu odstranit a uvolnit tak prostor
pro propagaci jinych sluzeb, které mohou byt umisténim upoutavky na poradnu docasné

zastinény.
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ZAVER
Internetové portdly zaméfené na zeny se snazi svym uzivatelim poskytovat Sirokou
nabidku sluzeb, které by je mohly zaujmout. Tyto sluzby, piestoze se na prvni pohled

mohou zdat stejné, se v mnoha ohledech od sebe odlisuji a to nejen samotnymi vlastnostmi

sluzeb, ale také oblibou u uzivatelt, ktefi sluzby na daném portalu vyuzivaji.

Jednim z cilii této prace bylo pfinést odpovéd’ na otdzku, zda sluzby mohou ovlivnit
navstévnost webl zaméfenych na Zeny. Na zdkladé zjisténi Ize konstatovat,
ze sluzby jsou nedilnou soucasti portali a zalezi jen na jejich provozovatelich,
jak dobfe dokazou sluzby propagovat a nabizet je svym uzivatelim. Pokud je totiz urcita
sluZzba Uspé&snd, zcela jisté motivuje uzivatele k opakovanym navstévam a tim zajiStuje
portalu 1 vysSi navstévnost. Pokud je ale naopak sluzba neuspés$na, coz bylo mozné
sledovat i v mnoha pfipadech u analyzovanych portalli, je tfeba situaci okamzité feSit

a sluzbu zlepsit a zatraktivnit ji tak pro uzivatele.

Tato prace pfinesla mnoho zjisténi, kterd bude mozné prakticky vyuzit pro dalsi zkvalit-
fovani sluzeb u portalti zaméfenych na zeny. V mnoha ptipadech se jednalo o pracné
a ¢asove¢ velmi naro¢né manualni dopocitavani tisici polozek, diky kterému ale byly zjisté-
ny 1 velmi ptekvapujici vysledky, které¢ by bez této detailni analyzy byly jen téZko zjisti-
telné. Proto lze tuto praci hodnotit jako pifinosnou pro provozovatele kterékoli portalu,

ktery pro své uzivatele poskytuje podobné sluzby.

Nejvice ovSem zavéry prace prospéji analyzovanym portaltiim, které si diky provedené
komparativni analyze mohou uvédomit chyby, kterych se dopousti a do budoucna je elimi-
novat. Také pfislib portadlu Chytrazena.cz zohlednit zavéry této prace pii budoucim
planovani rozvoje portalu, je dostatenym znamenim, Zze ¢as vynalozeny na zpracovani
prace bude zuzitkovan a zavéry zjisténé v této praci vcetné doporuceni bude mozné ovetit

1V praxi.
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PRILOHA P 1: DESIGN STRANEK ZENA-IN.CZ V ROCE 2002
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[Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/pod-lupou-magaziny-pro-zeny/]




PRILOHA P 2: DESIGN STRANEK VICTORIE.CZ V ROCE 2005
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PRILOHA P 3: TABULKA NAVSTEV Z OBDOBI 6-8/2010, ODKUD
PRICHAZELI NAVSTEVNICI NA PORTAL KAFE.CZ

Home Top Sites ESICELMGM What's Hot  Toolbar  For Site Owners

Y
Wl
I Download the | Alexa Toolbar
afe.cz -
o808 Kafecz :
. B F E: S = R : 3 = EAtexa - | | Search =
About Kafe.cz (kafe.cz): Internetovy magazin pro Zeny. Clanky ze svéta mdody, zdravi, kosmetiky a spolecenského

Zivota. Poradny. Ads by Google

Kafe.cz’s three-month global Alexa traffic rank is 104,291. Visitors to the site spend about 50 seconds on each Vybirate novy kavovar?

pageview and a total of four minutes on the site during each visit. Compared with internet averages, the site appeals Vyberte si dokonaly kavovar podle desitek
mare to users who browse from school and work; its audience alse tends to consist of childless users eaming less parametrd.

than $30.000. The site's visitors view 3.6 unique pages each day on average. Kafe cz has a relatively good traffic www. Mall.czkavovary

rank in the cities of Semily (#396), Olomouc (#327). and Ostrava (#447).

HD Camera Rentals

0 Is this your site? Leam how to get more traffic with the Alexa Site Audit guaranteed Best Pricing Arri Alexa, RED MX, SI-
2K & 3D Sys
oy © 104,291 b 520 86 No data < L
(Mo reviews yet) Alexa Traffic Rank @ Traffic Rank in CZ ® Sites Linking In @ Online Since @ Cerstvé praZena kava

celého svéta z privatni praZimy. Prondjem
kavovarl. Semvis. E-shop.

Traffic Stats  Search Analytics Audience  ConfactInfo  Reviews Related Links
Advertise with Alexa

Upstream Sites

Which sites did users visit inmediately preceding kafe.cz? High Impact Search Queries for

% of Unique Visits @ Upstream Site Kafe.cz

51.39% super.cz Query Impact

23.06% seznam.cz 1 neilepSi knihy High
8.89% google.cz 2 espresso High
3.89% centrum cz. 3 espressotest Medium
278% celebritybezmakeupu.cz 4 pilates Medium
2 F0% facebook.com 5 robotwsavad Medium
167% google com G oldspice Medium
1.67% idnes.cz 7 kafe Medium
0.83% google.sk View the complete Search Analytics
0.83% kuchyne.cz

Ads by Google

[Zdroj: http://www.alexa.com/siteinfo/kafe.cz#]



PRILOHA P 4: NAVSTEVNOST PORTALU PRO ZENY - REALNI
UZIVATELE (RU) ZA MESIC

N N o
s 9y N 8 & >4 & ¥
d © (¢) > c o

o > | 8 £ 8 N o s T >

S &  § E s ¢/ s § |2 §

o) (0] a o g o ' o o N

o L £ S o N

o -

5/2009 | 101 206 0| 320621 55450 138209 0| 195557| 422181 63153 98831
6/2009 | 104 810 0| 327840 63606 144 886 0| 195211] 417731] 73829 85921
712009 | 103 315 0| 313045] 55388 139394 0| 185180 403175 74403 85711
8/2009 | 95133 0| 322541| 53062 154929 0| 187688] 433201 75248/ 88085
9/2009 | 100 748 0| 337520 51236 163318 0| 186716] 443151 79434 89 161
10/2009 | 102 547 0| 356 027| 55740 193 130 0| 260402 465911] 83763 98128
11/2009 | 101 962 0| 389860| 60664 218845 0| 252263] 472585 93222 96086
1212009 | 94 782 0| 379851| 59548 190854 0| 251555 806632 84966/ 98580
1/2010 | 101072 0| 372376] 64220 165 392 0| 242251/ 1254 055/ 91798| 107 376
2/2010 | 105056 0| 342676) 61445 154903 0| 257 176] 1 252 320| 101 393| 101 299
3/2010 | 109239 8584| 344722 62847 199 748 0| 263917/ 1215081 99 909| 117 855
4/2010 | 96748 30586 310517| 51861 193611 0| 241878| 1246 265/ 107 508 106 613
5/2010 | 104 809 56 825| 337 544| 57 570 222 298 0| 287 638] 1278 679| 109 264| 116 404
6/2010 | 98201 69181 314095 57752 211834 0| 296 458 1222 762| 116 536| 99 719
7/2010 | 103855 55938 296 807| 63 062 204 094 0| 255 178] 1340 206| 101935/ 98 236
8/2010 | 109771 68532 363970 63275 220 257 0| 200 364] 1460 551| 109 625/ 104 515
9/2010 | 106 573| 75051 347 521| 50023 205 509 0| 172409] 1419 227| 103665/ 98910
10/2010 | 120 997| 75749| 377 058 52920 218 809 0| 185595| 1504 835| 112204 105 869
11/2010 | 122992 69958 388 998 74 454| 238 515 42937| 191 722| 1578 743| 135968| 117 209
12/2010 | 122 101| 107 795| 351640/ 78 941 263004 97 857| 170 356| 1573 472| 119 029| 168 264
112011 | 129959 88708 372349 84852 254 233 130 502| 176 437| 1656 303 132 180, 126 948
2/2011 | 116064 90 843| 356 630| 107 478 224 033| 83 058| 169 413| 1566 052| 121 695 109 680
3/2011 | 112962 84 057| 369 822| 141713 216 547| 122 143| 163 006| 1 645 191| 126 546/ 120 900
4/2011 | 98200| 176 487| 333 412| 125910, 189 450| 109 600| 126 534| 1 544 393 112 797| 120 144
5/2011 | 99337 179494 317 527| 123 769| 186 435 100 930, 100 310| 1637 747| 108 143 119 419

[Zdroj: http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy]




PRILOHA P 5: NAVSTEVNOST ZA MESIC KVETEN 2011 V
KATEGORII ,SERVERY ZAMERENE NA ZENY, DETI, ZDRAVi“

Kategorie 5: Servery zaméieng na Zeny, déti, a2dravi
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[Zdroj:

http://’www.netmonitor.cz/sites/default/files/vwvnetmon/2011 05 netmonitor_offline_report.

pdf]



PRILOHA P 6: ANALYZA CLANKU V MESICI CERVEN 2011 NA
VYBRANYCH PORTALECH PRO ZENY

Upoutavky Publikované  Délka Pocet Komentate pod
na hlavni  ¢lanky za clankli  fotografii Clanky
strané mésic 6/2011 ve ¢lanku
Baby-cafe.cz 19 6x redakéni  3-4tis.  0-1 Desitky u
13x denicky  znakl denicki, u ¢lanka
3x komercni zadné
22x celkem
Bety.cz 21 72x redakéni  1,5-3 tis.  1-2 Z4dné az
31x TV tipy  znakl jednotky
103x celkem
Dama.cz 25 42x redakéni  1-4tis.  1-2 Jednotky
26x spole¢.  znaku
4x komeréni
72x celkem
Femina.cz 15 71x redakéni  2-3tis.  1-2 Jednotky az
71x spole€.  znakl desitky
8x komerc¢ni
150x celkem
Chytrazena.cz 44 248x redakéni 1,5-3 tis.  1-2 Jednotky az
40x pribéhy  znaki desitky
12x komer¢ni
300x celkem
Jenprozeny.cz 40 90x spole¢. 1-2tis. 1-3 Z4dné az
6x komeréni  znakl jednotky
96x celkem
Kafe.cz 36 40x redakéni Redakéni 2-5 Jednotky az
36x spole¢.  3-5tis. desitky
19x denicky  Spolec.
8x komeréni  1-2 tis.
103x celkem
Prozeny.cz 28 183x redakéni 4-6 tis.  3-5 Stovky az vice
5x ptibehy znakd nez tisic
3x komer¢ni
191x celkem
Zena-in.cz 41 303x redak¢ni 2 tis. 0-4 Jednotky az
302x ptibehy znakl desitky
100x
komeréni
705x celkem
Zeny.cz 12 SIx redakéni  2-4tis. 12 Zadné az
S51x celkem  znakt jednotky

[Zdroj: viastni analyza]



PRILOHA P 7: ANALYZA SOUTEZI V MESICI CERVEN 2011 NA
VYBRANYCH PORTALECH PRO ZENY

Pocet Délka trvani Pocet Pocet Hodnota
soutéZi v soutéze soutéznich vyher vyher
meésici otazek (primér) (prumer)
6/2011
Baby-cafe.cz 2 2x Strndctidenni  2x 1 3 425,00 K&
Bety.cz 5 Ix devitidenni 5x 1 4 463,00 K¢
Ix desetidenni
1x jedenactidenni
2x ¢trnactidenni
Dama.cz 3 Ix tydenni 3x 1 5 300,00 K¢

1x étrnactidenni
1x osmnactidenni

Femina.cz 5 5x tydenni S5x 1 2 2 014,00 K¢
Chytrazena.cz 31 27x tydenni 27x 1 5 250,00 K¢
4x ¢trnactidenni 4x 14
Jenprozeny.cz 17 17x tydenni 17x 1 6 250,00 K¢
Kafe.cz 10 7x tydenni 6x 3 3 556,00 K¢
Ix desetidenni 2x 2
Ix Ctrnactidenni 2x 1
Ix mésicni
Prozeny.cz 17 17x tydenni 17x 1 5 400,00 K¢
Zena-in.cz 34 1x dvoudenni 34x 1 4 377,00 K¢

1x tfidenni

3x pétidenni

1x Sestidenni
13x tydenni

3x osmidenni

2x devitidenni
3x desetidenni
2x jedenactidenni
2x dvanactidenni
2x étrnactidenni
1x meésicni

Zeny.cz 1 Ix tydenni Ix 1 5 166,00 K¢&

[Zdroj: viastni analyza]



PRILOHA P 8: ANALYZA DISKUSI V MESICI CERVEN 2011 NA
VYBRANYCH PORTALECH PRO ZENY

Pocet Pocet témat  Pocet Soukromé Upoutavky na
rubrik diskusi diskusnich diskuse  diskuse
diskusi prispévki  (pod
heslem)
Baby-cafe.cz 11 22 358 2786 533 ANO V menu
Na hlavni strané
Na podstrankach
Bety.cz 8 153 1 836 NE V menu
Na hlavni strané
Na podstrankéach
Dama.cz 18 2753 28 570 254 ANO V menu
Na hlavni strané
Na podstrankéach
Femina.cz -- -- -- -- --
Chytrazena.cz 8 1333 1738251 ANO V menu
Na podstrankach
Jenprozeny.cz 20 48 120 NE V menu
Na hlavni strané
Kafe.cz 15 3601 119 803 NE V menu
Na hlavni strané
Prozeny.cz 7 61 34450 NE Na hlavni strané
Zena-inez 10 300 1892737 ANO  Vmenu
Zeny.cz 12 2533 255539 ANO V menu

Na hlavni strané

[Zdroj: viastni analyza]



PRILOHA P 9: ANALYZA HOROSKOPU V MESICI CERVEN 2011
NA VYBRANYCH PORTALECH PRO ZENY

Pocet Platnost Délka textu Upoutavky na
horoskopit piedpovedi horoskopu pro horoskopy
vmeésici  horoskopu 1 znameni
6/2011
Baby-cafe.cz  -- -- -- --
Bety.cz 37 30x denni Denni — 640 zn. V menu
4x tydenni Tydenni — 248 zn.  Na hlavni strané
1x mési¢ni M¢sicni — 921 zn.  Na podstrankach
1x roéni Roéni — 1476 zn.
Ix ¢insky roéni  Cinsky — 3317 zn.
Dama.cz 3 4x tydenni Tydenni — 311 zn.  zadné
1x mésicni Mgésicni — 454 zn.
Femina.cz 31 30x denni Denni — 262 zn. V menu
1x partnersky Partnersky - 17831 Na hlavni strané
zn. Na podstrankach
Chytrazena.cz 7 4x tydenni Tydenni — 464 zn.  zadné
1x mésicni Meésicni — 622 zn.
eroticky Me¢sicni zvifata —
1x mésicni 500 zn.
zvirata Roc¢ni — 2000 zn.
1x ro¢ni
Jenprozeny.cz 1 1x biorytmus tabulka V menu
Na hlavni strané
Na podstrankach
Kafe.cz 5 4x tydenni Tydenni — 241 zn. 'V menu
1x mésicni Meésicni — 382 zn.
Prozeny.cz 30 30x denni Denni — 1401 zn. 'V menu
Na hlavni strané
Na podstrankach
Zena-in.cz 2 1x mésicni Mési¢ni — 400 zn.  zadné
eroticky Ro¢ni — 850 zn.
1x ro¢ni
Zeny.cz 1 1x mésicni Meésicéni — 530 zn. 'V menu
Na hlavni strané
Na podstrankach

[Zdroj: viastni analyza]



PRILOHA P 10: ANALYZA RECEPTU V MESICI CERVEN 2011 NA

VYBRANYCH PORTALECH PRO ZENY

Baby-cafe.cz
Bety.cz

Dama.cz

Femina.cz

Chytrazena.cz

Jenprozeny.cz

Kafe.cz

Prozeny.cz

Zena-in.cz

Zeny.cz

Pocet receptii v Pocet recepti Fotografie u

mésici 6/2011

58
82

Neuvedeny
datumy

46
427

Neuvedeny
datumy

33

36

celkem

2323

1347

8120

2576
124466
255

950

600

receptll
Ano - autorskeé

Ano — autorské
obdas
zadné

Ano — autorské

Ano — autorské

Ano — autorské

Ano — autorské

[Zdroj: viastni analyza]

Upoutavky na
recepty

zadné

V menu

Na hlavni strané
Na podstrankach

V menu
Na podstrankach

V menu
V menu

V menu

V menu
Na hlavni strané

V menu
Na hlavni strané



PRILOHA P 11: ANALYZA PORADEN V MESICI CERVEN 2011 NA
VYBRANYCH PORTALECH PRO ZENY

Pocet

Celkem

poraden pocet

v mésici dotazu v

6/2011 poradnach

Baby-cafe.cz  --
Bety.cz 17
Dama.cz 13
Femina.cz 1

Chytrazena.cz --

Jenprozeny.cz 43

Kafe.cz 20

Prozeny.cz 29

Zena-in.cz =

Zeny.cz 6

1950

4417

538

13522

35461

2637

Nejpopularnéjsi poradny

Vyklad karet, Lucie — 398 d.
Socialni poradna — 425 dotazl
Problémy se vztahy, nevérou a
sebevédomim — 364 dotazl
Vyklad karet, Terezie — 172 d.

Klimaktericka — 1578 dotazl
Sexuologickd — 1427 dotaz
Kosmeticka a vizazisticka — 478
dotazii

Regresni terapie — 411 dotazl

Jak to vidi chlap — 8 dotazl

Dieta — 63 dotazi
Kosmetika — 62 dotazu
Mobda — 61 dotazi
Pediatr — 56 dotazi
Gynekologie — 48 dotazl

Vyklad z karet — 4043 dotazl
Numerologické poradna — 2362 d.
Autoporadna — 2173 dotazli

Astro poradna — 1202 dotazt
Poradna o mezilidskych vztazich —
1082 dotazli

Vyklad z karet — 4815 dotazl
Téhotenské poradna — 4441 d.
Détsky lékar — 4289 dotazti
Gynekolozka radi — 4146 d.
Diety a zdrava vyziva — 2441 d.

Hubnuti — 955 dotaza
Fitness — 881 dotazu
Pocitace — 780 dotazu

[Zdroj: viastni analyza]

Upoutavky na
poradnu

V menu
Na hlavni strané
Na podstrankach

V menu
Na hlavni strané

V menu
Na hlavni strané
Na podstrankach

V menu
Na hlavni strané

V menu
Na hlavni strané

V menu

V menu
Na hlavni strané




