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ABSTRAKT

Prace nazvana ,Komunikace s matkami, kterym ieéondit” se zabyva problematikou
komunikace mezi matkami, kterym z#eto di€ a jejich okolim.

Teoretickacast obsahuje vymezeni zakladnich pibjako je smrt, truchleni, komunikace,
rodina. Nasleduje kapitola zabyvajici se Uumrtingtditv kontextu ¥ku ¢i priciny. DalSi
cast prace je d&novana problematice umrti v rodinNasledujici Usek je zaifen na
komunikaci s rodii, ktefi prisli o dit. Zawr je vnovan pehledu pomoci pastalym.

Cilem praktické&asti prace je zjistit pomoci rozhovios matkami a dotaznikového i&eati

s veaejnosti, zda jsou matky ochotny komunikovat se swkolim a zda je uejnost
ochotna komunikovat s matkami. Pro dokresleni jedeno dotaznikové $ehi secleny

integrovaného zachranného systému.

Kli¢ova slova: umrti; komunikace s giatalymi; rodina, ve které doslo k amrtiaé

ABSTRACT

The work, entitled "Communication with mothers, whochild died" deals with

communication between mothers, whose childe diedtlagir surroundings.

The theoretical section contains definitions ofibaconcepts like death, mourning,
communication, family. The following charter dealgh the death of a child in the kontext
of age or cause. Next charter is devoted to theeis$ death in the family. The following
section focuses on communication with parents, tdne lost a child. The conclusion is

devoted to an overview to help survivors.

The aim of the practical part is to determine tigtounterview with mothers and
guestionnaire survey in the public, whether motlaes willing to communicate with its
environment and whether the public is willing taroounicate with mothers. To illustrate
the survey is indicated questionnaire survey witbntbers of the Integrated Rescue

System.

Keywords: deaths, communication with relatives, ifgim which was a death of a child
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UvoD

Ve své bakal&ké praci na téma ,Komunikace s matkami, kterymiedondi€" jsem se

zantfila na problematiku komunikace matek a jejich okoli

V bifeznu 2010 jsem navstivila konferenci s nazvem ,Vionsold — Déti a mimaddna
udélost”. Konference se tykala krizovych a tragaikysituaci v Zivat ditéte. Jednim z
poslednich fispevka bylo vypra¥ni dvou matek, kterym zdwlo di€. Obé matky
uvackly, ze &tSinou lidé z jejich okoli nedéli, jak se k nim chovat nebo jak s nimi
komunikovat. Téma umrtisti mé zaujalo, proto jsem vyhledala dokument reZisérkyO
Sommerové ,ReZili jsme svoje &i“. Na zaklad¢ zhlédnuti dokumentu a navgy

konference jsem se rozhodla napsat praci s témafikoti ditte v rodirg.

Snad kazdycloveék alespa v urité fazi svého Zivota touzi po tom mittd Jednim
z nejkrasijSich okamzik matky je, kdyZz poprvé spgatsvé di¥¢, poprvé se jej dotkne.
Kazdy rodé touzi své dit vidét rast, proziva s nim vSechnyildzité Zivotni mezniky —
prvni kroky, nastup do Skoly, tatrd, maturitu, promoce, svatbu ad. Ne vSichni ¢edi

vSak maiji to Sisti, Ze se jejichdi doziji vSech dlezitych a krasnych Zivotnich udalosti.

Myslim, Ze v dnedni débje téma smrti, obzvl&Sipak smrti dti, tabuizovano. Spoteost

je orientovana na Zivot, krasu. Pokud se v régiane takovato udalost, okoli netusi jak se
k rodirg, predevSim matce, chovat. Kdyz jsetemyslela, kolik v mém okoli zemlo dti,
nesp@itala bych je na prstech jedné rukykieré zemely pri porodu, jiné &sre po rem,
dalSi neBastnou ndhodou az v pagdim wku. Dokonce jsem se setkala i se sebevrazdou
ditéte. KdyZz se kdokoliv z nds zamysli, také siit¢rvzpomene, Ze ve svém okokco
podobného zazil. Smrt dte tedy neni neobvyklou udalosti. Kazdé&chto diti mélo
matku, ktera se s touto udalosti musei@kym zpisobem vyrovnat. Proto bych se ve své
praci chtla zantiit na komunikaci okoli s matkami, kterym se podohutfalost stala.
Vzdyt blizci mohou v takovychifpadech velmi pomoci, ale také uSkodit.

Praci jsem rozdglila do dvou casti. Prvnicast se zabyva teoretickymi vychodisky
problému. Na z&tku vymezuji zakladni pojmy, jako je, amrti (smittuchleni a smutek,
komunikace s pawstalymi, rodina. Déle poskytuji informace o umrtitéte z pohledu
anticipovanostti neanticipovaniosti, a také amrti v kontexttku ¢i priciny. V nasledujici
treti kapitole se &nuji tématu rodiny, ve které doSlo k umrti &t a vyrovnavani se
s uamrtim. Vecdtvrté, stzejni kapitole, se zabyvam komunikaci s égdkterym zentelo

dit¢. Dale je tato kapitola roztbna na komunikaci s rodinou, igpeli
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a kolegy v zamstnani. Uvadim také pravidla spravné komunikace abyvam se
problematikou sélovani Spatnych zprav. V posledni kapitole sénuji pomoci

pozistalym.

V praktické casti popisuji vlastni vyzkumny projekt skladajice sze fi casti:
z polostrukturovaného rozhovoru s matkami, kteryramielo di€, dotaznikového
Seteni s veéejnosti a dotaznikového Beni s hagi, policisty a zdravotniky. Tat@ést
prace obsahuje popis vyzkumného projektu, popiskage pouzitych metod, analyzu

a shrnuti vyzkumu.

Prace nmiZe byt uziténa pro osoby, které sdiwykonu svého povolani setkavaji s rédi
kterym zentielo di€ ¢i prfimo s amrtim dite. Déle také pro osoby, které ve svém okoli

e

a o problematice umrti die v rodirg.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENi POJM U

Povazuji za dlezité vymezit gkolik zakladnich pojm tykajicich se tématu mé prace.
Jedna se o definici umrti (smrti), truchleni a dmutSezejnimi pojmy jsou verbalni

komunikace s pastalymi a rodina, ve které doSlo k amrtietkt

1.1 Umrti (smrt)

Umrti je podle Hartla a Hartlové (2010) trvalé vymizeriesh znamek Zivota bez

moznosti optovného oZiveni. MiZe nastat kdykoli od okamziku narozeni Zivéheétdit

Smrti rozumime konec biologického a socialniho zivotinjee. (Jandourek, 2001). Dle
Velkého sociologického slovniku (1996) k nitke dojit girozerg, nebo v dsledku
nasilného zasahu do Zivého organismu. Zigkeho hlediska se povaZzuje za smrt stav
¢lovéka, kdy dochazi k nevratnym Zmam mozku, H nichZz nastane selhani krevniho
ob¢hu a dychani. (Vokurka, 2009)

1.2 Truchleni a smutek

Truchleni je pirozena reakce, kterd spolu se smutkem provazuznt&kych. Zpracovani
ztraty probiha vyrovnavanim se s danou situaci.aDwbchleni zavisi na sile vazby k
zentelému, na osobnosti truchliciho i na kulturnich cdgli. Truchleni se podoba

depresi, ale depresi neni. (Hartl, Hartlova, 2010)

Smutek je definovan jako stav litosti, s&dinosti, pocitu ne8sti, Zalu, zklamani,
zarmutku, trapeni, marnosti az zoufalstviadd se projevovat emociondlpako zlost,
zklamani, beznag, pocit viny (vina z peziti), behavioraleé platem, sebevrazednymi
sklony ¢i utekem k alkoholu nebo farmékn. Na €lesné Urovni se smutek projevuje
Gnavou, potizemi s dechem, buSenim srdce. Zarnjatekn@ni reakce na ztratu zejména

blizké osoby, provazena truchlenim. (Hartl, Had@010)

Normalni smutek neboli nekomplikované truchlenihrnaje Skalu psychickych prozitk
a zpisohi chovani, které lze identifikovat u piealych, kt& prisli o blizkou osobu.
(Kubickova, 2001)
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1.3  Verbalni komunikace s pofistalymi

Hartl, Hartlova (2010) definuji verbalni komunikgeko dorozumivani zprastdkované
slovy, jazykem. Ke komunikaci s piostalymi se vyuzivA komunikace osobni
vyslovenych s#éeni. Skldda se zijeti sdileni, jeho pochopeni, zapamatovani,

vyhodnoceni a reakce ngjn (DeVito, 2001)

Podle Vybirala (2005) imasi aktivni a empatické naslouchani hdeionu jedinci
pozitivni pocity. Podiuje vdi¢nost, Ze je &kdo ochoten jej bez odsuzovani a hodnoceni
vyslechnout. Problémemiipkomunikaci s poéstalymi mohou byt obavy z komunikace.

Obavy mohou vzniknout n&pkvili neprijemnosti tématu, strachu o tématu komunikovat.

Dale se budu komunikacémovat v kapitole uené tomuto tématu.

1.4 Rodina

Rodina je spoléenska skupina spojena manzelstvim nebo pokrevnigtahy,
odpowdnosti a vzajemnou pomoci. (Hartl, Hartlovd 20B@tkers (2007) definuje rodinu
jako socialni jednotku, ze které &erpa osobni identita. Drzi pohronéadiky vztalim

a vazbam, které vzniknou nadatku zivota jedince. ,Zakladem rodiny je dyadicksrp
muz a Zena. Vychozim znakem kazdé rodiny je existamejmén jednoho dite bez
zietele na jehodk.” (Kraus, 2001, str. 78)

Dité je, jak uvadi Hartl a Hartlova (2010), lidsky jedav obdobi od narozeni do 15 let.
Za mladistvého je povaZzovan jedinec w&w od 15 do 18 let. Pro pgeby prace zazuji

mezi ctti i mladistve. ¥Ftmi jsou pro n& tedy osoby od narozeni do 18 l€ku.

Souwasna rodina se€asto dostava do &ité izolace, ve které se uzavirde@ vrgjSi
spol&nosti. To ma za nasledek sniZzeni koritakiezi SirSi rodinou, sousedy, znadmymi.
(Kraus, 2008) Tento fenoméntre mit negativni wsledky mimo jiné i g umrti digte.
Rodina je od v&Siho okoli izolovana, Zije se svym smutkem san@do Bituace rive vest

k rozvoduci rozvoji patologickych probléfnag. utagni smutku v alkoholu.
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2 UMRTIDIT ETE
V tradicnich spolénostech byla umrtnost oproti dneSku vice deadha na poatek

Zivota, ne na jeho konec. Mortalitéttibyla dle naSich fitek velmi vysokaCasto se

stavalo, Ze z deseti narozenyci de dosplosti doZily jen ti.

Evidence novorozat, ktera zerfela po porodu, nebaripném neexistovala. Az ze zajis
z matrik v 19. stoleti izeme zjistit, Ze se prvniho roku Zivota nedozilelok25 kojené
ze sta narozenych. Prvni rok Zivotgesili prirozenym vykrem jen nejstai)Si jedinci.
Umrtnost dti kolisala podle mista narozeni i ekonomickéhdusta rodiny. Dal3im
dulezitym faktorem v souvislosti s mortalitou celépptace, tedy i &i, byly morové

epidemie, hladomory, Spatna vyZiva, znaina neléené infekce. (Mozny, 1990)

V celé populaci doslo ke snizeni mortalitydstbdku medicinského pokroku. Ke snizeni
novorozenecké umrtnostiippély vynalezy Iékaskych nastrdj (nag. porodnické kles),
posléze takéifzeni prenatalnich poraden &epedeni térr vSech porod do porodnic.
Pozitivni vliv na zmir8ni umrtnosti ndlo také zavedeni povinnéhockmvani proti
nemocem. (Mozny 1990, Borek 2001). Jednalo iszlgvSim o &kovani proti pravym
nestovicim zavedené v roce 1801. Déale pak protiethol¥iSnimu tyfu a moru zavedeném
ke konci 19. stoleti. Vficatych letech 20. stoleti bylo zavedentkavani proti zaskrtu,

cernému kasli, tuberkuléze a tetanu. (Beran, 2008)

Dle informaci statistického fédu zenelo vroce 2009 Ceské republice 7498t ¢i
mladistvych od narozeni do 19 let, z toho 448 atilegp 301 divek. Ve Zlinském kraji to
bylo vrozmezi let 2008 - 2009 celkem 76tida adolescefit z toho 48 chlapc
a 29 @veat. (CSU 31. 5. 2010 [online)).

2.1 Umrti nenadalé (neanticipované) versus umrti &kavané

(anticipované)

Nenadalym umrtim rozumime smrt visledku nahlych ficin, které se staly rychle
a ned@ekavart. Jedna seipdevsim o nehody a sebevrafilyasilna amrti. Rode, ktei
utreeli neanticipovanou ztratu die, ¢asto prozivaji des, zoufalstvi, beznag vztek,
pocity neviry, Soku, Uzkosti, prazdnoty a Zalu. &ewskut&nosti, kterd se stala. Maji
pocit, Ze jejich zivot ztratil smysl. Nejsou schome soustdit, chovaji se néfiomns.
Relfova (2007) uvadi, Zze nasilna smrt nebo smriistatlku nehody fi¥ze byt @icinou

posttraumatické stresové poruchy. Pocity ¢ddkteri o dig prisli nahle a rodiu, ktefi
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umrti osekavali, jsou velmi podobné. (Sgreelova, 23. 2. 2009 [online]; McLarenova,
2007)

Oc¢ekavané amrti nasleduje obvykle po¢iké ¢i chronické nemoci. Na rozdil od
neanticipovaného umrti ragi na zaklad informaci od I1ék& mohou smrt gekavat, coz
jim mtiZze pomoci lépe se s danou situaci vyrovnat. Zakmaidict v tomto gipadt zatina

jiz pted umrtim diite. Musi se sniit s nemocici postizenim ditte, nadit se Zit s jeho
zdravotnimi problémy a bolestniasto se jeden z ragi o nemocné ditstara i kolik

let. Po jeho umrti nasleduje navrat do realgr®ho Zivota, coz proéhmuze byt velmi
obtizné. Rodie, kt&i se dlouhodobstarali o své nemocné &itmohou podiovat po jeho
amrti Ulevu, coZ fisobi negativé na jejich psychicky stav a vyrovnavani se se smrti
potomka. (Spghelova, 23. 2. 2009 [online]; McLarenova, 2007; Kikbvéa, 2001)

2.2 Umrti v kontextu véku a pri¢iny

Vliv na vyrovnavani se rodii se smrti dite ma mimo jiné ¥k ditéte v dokk jeho amrti
a [icina, v jejimz dsledku di¢ zentelo. Opomijenou skupinou truchlicich rédisou ti,

ktefi prisli o své di¢ pred porodem, i porodu, nebodsné po rem. Matky €chto dti maji

tendence na udélost zapomenaatsto vSak trpi Witkami swdomi a pocity viny, které
mohou vést aZ k partners&érodinné krizi. (Kubékova, 2001)

2.2.1 Umrti v prenatalnim stadiu - Potrat

Potratem se rozumi plod, ktery po ogunsttitla matky nema zadné vitalni znamky Zivota
a jehoz hmotnost je nizSi nez 500 g. Podle mezimar&lasifikace nemoci rozliSujeme
potrat samovolny a potrat indukovany, coz jeslénpreruSenighotenstvi provedené podle
zakona 66/1986 Sh. (Hajek, 2004)

Vroce 2009 bylo umrle pieruSeno ziuznych gFicin 40 528 &hotenstvi. V 14 629
piipadech se jednalo o samovolny potrat, u 18 211bXém provedena miniinterrupce,
18 211 Zen podstoupilo jiné legalni &é preruSeni ¢hotenstvi a u 1 263 Zen se jednalo
o ukorteni mimoglozniho thotenstvi. SU 13. 9. 2010 [online])

2.2.2 Umrti v perinatalnim stadiu

~Perinatalni umrtnost zahrnuje vSechnyidenrelé ged porodem, id porodu a do 7. dne
Zivota, které vazily v okamziku porodu vice nez @0€.“ Mezi @iciny umrti pati
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v nejwtsSi mie hypoxie (nedostatek kysliku). DalSimastymi gicinami jsou selhdni
dechovych funkci, vyvojové vady, infekce. (Martigseckwoldt, Pfleiderer, 1997)

Podle udaj Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (20fhline]) se vCeské
republice vroce 2009 narodilo 319 mrtvycétidV den narozeni v roce 2009 zio

v Ceské republice 43 &f. Sedmého dne se nedoZilo ve stejném roce 188 d
(CSU 13. 9. 2010 [online])

2.2.3 Kojenecka umrtnost

Kojenecka umrtnost jéetnost umrti &ti do 1. roku zivota (Hartl, Hartlova, 2010). Leife
(2004) uvadi, Ze nejvysSi kojeneckd mortalita jprunim nesici Zivota, nazyva se
neonatalni (novorozenecka) umrtnost. Rozumime jtilnrprvnich¢tyiech tydnech &ku
ditéte, tedy do 28. dne od porodu. (Mantau, 2009)

V roce 2009 zeitelo v naSem statl94 novorozentc Prvniho roku zivota se u nas za rok
2009 nedozilo 341 &ii. Nejvice kojent kazdor@né zente v disledku stau vzniklych
v perinatalnim obdobi, jako jsou bakteridlni sepdezi dalSicasté piciny umrti kojend

paii vrozené vady, deformace a chromozomalni abnotyn&liSU 13. 9. 2010 [online])

V ramci kojenecké umrtnosti se hav@ SIDS neboli syndromu nahlého umrti kojenc
Jedna se o umrti kojence végku od 28. dne po narozeni do 1 rokugknz dochazi nahle
a bez retelnych pi¢in, wtSinou ve spanku. Za figinu se povazuje selhdni
kardiorespiraniho tizeni v souvislosti s nezralosti dysfunkci v oblasti mozkového
kmene.Castji se vyskytuje u &ti matek, které vehotenstvi zneuzivaly navykové latky
a u geccasre narozenych é&i. (Vokurka, 2009; Hartl, Hartlova, 2010)

Na syndrom néahlého Gmrti kojence zZefn vroce 2009 Ceské republice 15 &.
(CSU, 15. 12. 2010 [online])

2.2.4 Umrti v dasledku nemoci

NejcastjSimi peicinami umrti éti a mladistvych jsou nemoci nervove, dychaci soust
a také gkteré infekni a parazitarni nemoci. Viidledku nemoci zefalo v roce 2009 na
nasem Uzemi celkem 143tdve wku 0 — 19 let. Dal&tastou pi¢inou jsou také nadorova
onemoceni, v jejichz disledku zertelo v roce 2009 na Uzentfeské republiky 57 &i.
NejcastjSi pricinou umrti dti ¢i mladistvych trpicich nadorovym onemeaim je
zhoubny novotvar mozkuCSU, 15. 12. 2010 [online])
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2.2.5 Umrti v dasledku nehody

V roce 2009 zetielo na néasledky otrav, porar, padi, dopravnich nehod, utonuti,
ududeni a daldich nahodnych situaci 488 d mladistvych do 19 leCastou picinou
jejich amrti byly dopravni nehody, v jejichzigledku zerrelo 127 dti. DalSi velkou
skupinou vyskytujici se ve statistikach umrtnostii gsou ndhodna porani, v jejichz
disledku zerfelo v roce 2009 221&i a mladistvych do 19 let.CSU, 15. 12. 2010

[online])

2.2.6 Nasilné umrti ditéte

Rodite citi, které zerteli nasilnou smrti se podle Kibler - Rossové (2@0&jich umrtim
vyrovnavaji mnohem tie, nez rodie, kt&i umrti ditte mohli @ekavat, nebo jim bylo
oznameno ihned. Vifpadech nasilné smrti komplikuje truchleni fsialych pocit viny,
hnévu, touha po pomst(Kubickova, 2001). V dsledku nasilného napadeni zZeto v roce
2009 vCeské republice 5&til ¢i mladistvych do 19 let{SU,15. 12. 2010 [online])

2.2.7 Sebevrazda dikte

Dokonana sebevrazda je sebeposkozujici autoagremkins nasledkem smrti, ktery je
uskut&énén swdomym umyslem zekt. Rizikovymi faktory ovliviujici suicidialni
chovani u dti a dospivajicich jsourpdevsim rodinna situace, problémy ve Skole, vztahy
s vrstevnikyci zdravotni stav. U &i se vyskytuje nejvice poktio sebevrazdu v obdobi
adolescence (Koutek, Kocourkové, 2003). V roce 208%elo na izemCeské republiky

na nasledky sebepoSkozujiciho chovani 84, 81 z nich bylo ve &u 15 — 19 let.
(CSU, 15. 12. 2010 [online)).

Kubickova (2001) uvadi, Ze nejobt&n zvlddnutelnou, nefjatelnou a nejvice
nepochopitelnou ztratu pro r@ei predstavuje prav sebevrazda jejich die. Rodée,
jejichz dit zentelo vlastni rukou, trapi velmi intenzivni pocitynyi Nechapou, pkodité
takovy skutek spachalo. Tyto pocity komplikuji pesctruchleni, které @ize lehce fejit
do své patologické formy.
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3 RODINA, VE KTERE DOSLO K UMRTI DIT ETE

Rodina je zakladnim stavebnim kamenem gppalsti. Rodée se snazi davatim jen to
nejlepsi, p&livé se o ®¥ staraji, sni o tom, jaké budeteBstavuji si, jak bude dodp.
Nikdo si vSak nedokazergdstavit, Ze by jeho dizentelo. Restoze &ti umiraly, umiraji

a s nej¥¢tsSi prava@podobni umirat budou, se se smrtétdity rodinach nepta.

V minulosti nebyly vazby mezi matkou a&ém tak welé jako dnes. Se smrti v rodise
pocitalo. Stavalo se, Ze v rodinach s desétinil se dosplosti doZila jen polovina, ¢kdy
i méreg. V pripac, Ze by matka #a ke vSem &em tak silny vztah jako maji ra@i ke
svym détem dnes, znamenalo by pro ni umrti kazdéh&editbrovskou zé&¢ a nemoznost

dalSiho fungovani, na kterém byla cela rodina #@av{#ozny, 1990)

V dnesni dob je umrti ditte ve spolénosti spiSe tabuizovanorddtoze v nasi republice
zente rainé okolo 700 dti a mladistvych, s amrtim v nizkéngku se nepdita. Pokud

v rodiré dojde k umrti difte, znamena to pro ni velkou Zat RodEe nejsou schopni
normalre fungovat. Jejich okoli nevi jak se k nim chovadk js nimi komunikovat.
V dusledku umrti ditte miZze dojit u poistalych, ki se s danou situaci nedokazali
vyporadat, nebo jim &as nebyla poskytnuta gebna odbornd pomoc k rozvoji
patologického chovani. U radgl, kterym zentel potomek, mize vzniknout zavislost na
alkoholugi lécich.Casté jsou také suicidialni pokusy. (Kiibler - Rogs@003)

3.1 Vyrovnavani se s umrtim

»rruchleni je proces, kterym se odpoutavametlogéka, kterého jsme ztratili, a ktery nas
opét privadi k tomu, abychom Zili sy vlastni zivot.“ (Mackova, 2006, str. 128)

Pokud nedojde k truchleni, neni moznéignsie s umrtim blizké osoby. Ztrata aié je
specificka forma zarmutku, kterd se odliSuje odysbich reakci na ztratu. idezité je,
aby si posstali rodée uwdomili, Ze truchleni neni dusSevni porucha ani maficky jev.
(Spatenkova, 2006)

Obdobi po umrti blizké osobyld Parkers (2007) na dvaze:

- Néaraz — obdobi trvajici fiblizné tfi tydny od uamrti. Jde o dobu, kdy jsou
pozistali ochromeni udalosti, ktera se stala. Majiostiirse zEzovanim polbu

a potebnych formalit. Pl si neuddomuji disledky vzniklé situace.
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- Faze prizpasobovani- trva prvni rok po umrti blizké osobykaly i déle. Obdobi
kdy poZistali z&nou o situaci femyslet a usdomuiji si vSechny jejiissledky.

Jiné¢lergni procesu truchleni nabizi Kekova (in Spatenkova, 2004). Podle ni Ize obdobi

po umrti blizké osoby roztt do ¢étyr fazi:

- Sok a popreni — tato faze nastava ihned po ztflizké osoby a trvagkolik hodin

az dva dny. Pdistali jsou v této dabotupeli, zmateni, reaguji zautomatizowan

- Faze sebekontroly— tato faze trva do konce dne ploln. Kwvili piipraw pohbu

nemohou poistali plre podlehnout zarmutku.

- Regrese- jedna se o fazi trvajici jeden &k mésice po umrti blizkéheoloveka.
V chovani po#stalych Ize pozorovat prvky regres€asto pléi, jsou apatiti,
Gzkostni, zoufali. Truchlici v tomto obdobi nez@pcaroky zného fungovani.
Nejsou schopni chodit do z&stnani, komunikovat se svym okolim, mohouwtrp

nechutenstvim a poruchami spanku.

- Adaptace — faze trvajici obvykle rok aZz dva po z&dPozistali ot ziskavaji

sebekontrolu, zvladaji narokyginého zZivota. Smilji se s udalosti, ktera se stala.

Odlisnéclereni zarmutku a Zalu po umrti blizké osoby nabizie®dkrivohlavy 1991
in Kelnarova 2007)

- Sok- pozistali nutr potrebuji péi

- Otupélost - neschopnost cokolivetht

- Udobi smiSeného sniteni s pravdoy Ze blizky zertel
- Deprese je na mist bez omezeni plakat aitleat

- Kilidn &jSi udobi - pozistalym se did ovladat

- Kiid se sttida s depresi nékem.

- Rozhodnuti z&it znovu zit

Truchleni po ztrét blizkého ¢lovéka se projevuje mnoha emocemi. Obvykle se jedna
o zarmutek, smutek, Zal, obavy, ¢hn vztek, agresi, pocity viny, pocit optsbsti,
sklicenost, vymizeni radosti, Sok, bezmoc, Uzkost, Birat@lost. U pozistalych, kterym

zentela vazg nemocna osoba, ke nastat pocit ul€kni ¢i vysvobozeni. Obvykla je
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dezorganizace denniho iddku a chaotické a impulzivni jednani. Bstali se vyhybaji
socialnim kontakim, méni své stravovaci navyky. e také dojit ke zgmam

v sexudlnim Zivat (Spatenkova, 2004)

Na €lesné Urovni se zarmutekie projevovat séenim hrdla, dusnosti a dechovou
nedostaténosti, svalovou ochablosti, Unavou, nedostatkenrgenesviranim u srdce,
precitlivélosti na intenzivni sitlo, nespavosti, poruchami imunitniho systému, ploami
piijmu potravy, ztratou sexualni apetencegmami krevniho tlaku. Na arovni mysleni se
truchleni projevuje depresivnimi myslenkami, zmast dezorientaci, zahlcenim
mySlenkami o zetelém, pocity pitomnosti zesnulého. \ehterych pipadech se
pozistaly se zeifelym identifikuji (pouZivaji gesta, apoby Upravy zewjSku zentelého).
Kibler - Rossova (2003) uvadi, Ze s identifikaci obwykle setkavame u sourozénc
zentelych ckti.

Na zaklad studia 101 passtalych zformuloval Lindemann (in Kutkiovd, 2001)

specificky syndrom ztraty, proéh je typické &¥lesné nagti, pocit viny ve vztahu
k zentelému nebo fi¢inam jeho smrti, neftelské reakce, ztrata modedhovani, vyskyt

rysi zesnulého v chovani pastalého. Haskovcova (2007) ozoge rodte a sourozence
zentelych dti za rizikové skupiny pawstalych. U &chto osob Ize jgdpokladat

patologicky ptibéh Zalu — komplikované truchleni. Toto truchleni agk obvyklého liSi

svou intenzitou a délkou trvani reakci na amrtpatgnkova, 2004).

Mezi projevy komplikovaného truchlenfadi Kubtkova (2001) absenci truchleni,
patologické reakce na ztratu, chronické reakceofabké truchleni), odlozené (opaiat)

truchleni, excesivni reakce na ztratu a larvovamghteni.

3.2  Umrti dit éte — potomka

Dosgeli lidé Ipi na svém Zziv&t zdravi, rodig, blizkych. Smrt je pro & negitelem,
protoZe jim niiZe vzit vSe, ngem jim zalezi. Proto na smrt ggidnemysli, snazi se ji ze
sveho Zivota vyisnit, coz jim komplikuje akceptovani ztraty blizkétoveéka. Truchleni
dosglych je velmi individualni a jeho prozivani zalezia mnoha faktorech.
(Kubickova, 2001)

Smrt potomka fedstavuje velkou z&t. U rodtt dochazi ke ztrétsebedvéry a pocifim
selhani a viny. Pokud &h rodi¢e jen jednoho potomka, trpi mimo jiné také ztratoke,

identity a socialniho statusu rédi V rekterych gipadech dochazi vidledku amrti
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k rozpadu manzelstvi. Jiné vztahy se danou sijedtivice upevni. VZzdy zélezi na kvalit
vztahu ped umrtim digte. (Gjurtova, 2009; McLarenova, 2004)

Na zvladani zarmutku ma vliv mnoho fakiodedna se o faktory sittra, individualni

a faktory prostdi. Situéni faktory odrazeji okolnosti smrti (anticipateneatekavanost
amrti) a soubzné Zivotni udalosti. Lidé, kiezaroveén se smrti ditte prozZivaji i jiné
Zivotni krize se s umrtim vyrovnavaji mnoheniidh Mezi individualni faktory péit

temperament, Zivotni postoj, vztah kétitjeho Wk, vék ¢i pohlavi rodéu. Kubickova

(2001) uvadi, Ze ztrata die ve vysSSim &ku nebo v dosflosti je pravdpodobr

nejbolesti¢jSi a rodée se s ni nejdéle vyrovnavaji. Faktory predi ukazuji sociélni
a kulturni kontext, ve kterém pétali ztratu proZivaji. NejdeZzitéjSi je socialni opora.
Osoby, které 9y smutek nemohou sdilet, jej snaSeji mnoheieh (Relfova, 2007;
Spaihelova, 23. 2. 2009 [online])

Ve vnimani ztraty déte se mezi rodi vyskytuji rozdily. Kubtkova (2001) uvadi, Ze
projevy zarmutku u Zen a hu, jsou tzné. Zeny sfj smutek projevuji oteensji,
excesiviji. Na ztratucastji nez muzi reaguji psychickymi problémy. Vice wytiavaji
psychosocialni pomoc a uzivaji piestky na tlumeni projev zarmutku. Kazda matka
vSak miZe ztratu svého die proZivat jinak. Doba truchleni a smutku je u Aefsi nez
u muZi. Matkdmcasto trva okolo dvou let, ale i vice, nez se s immditte smifi a -
jmou jej jako nevratnou skuteost. (Spahelova, 23. 2. 2009 [online]; Kullova, 2001)

U mu# jsou projevy truchleni spie latent@iasto skryvaji své pocity, neventiluji své
emoce. Truchleni pottaji ¢i popiraji. Projevy zarmutku muzjsou podle Gjutiove
(2009) ovlivreny sociélnim tlakem na neprojevovani smutku a genwyeni vzorci. MuZi
po umrti dikte utikaji z domova do zamtnani, vyhybaji se rozhovon. (Spahelova,
23. 2. 2009 [online])

Po smrti di¢te, se sktefi rodice rozhodnou festhovat, znénit prostedi. Hledaji misto,
které jim nebude fipominat tragédii, kterd se stala. Tento krok vBahki povazovan za
piinosny.Clovék nemize bolest obejit, aby ji doké&zatgkonat, musi si ji prozit. Je také
nesmysiné &at z pokoje zerfelého ditte svatyni, nebo schovavat vSechny fotografie
a \ci pripominajici di¢. Pokud se rode nemohou rozhodnout, co &wmi po zentelém

diteti udelaji, meli by je nechat tak. (Kibler — Rossova, 2003)
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3.3  Umrti dit éte — sourozence

Intervence a pomoc je poskytovanagevsim poistalym rodéim. Okoli se zajima o to,
jak celou situaci zvlada matka a otec. Na sourazeecvSakasto zapomina. Stava se, Ze
rodice si zenpelé dit idealizuji a davaji ho jeho sourozenci za vzor caize vést

k Zarlivosti, vzdoru, hévu. Tyto pocity mohou negati¢novliviiovat proces truchleni
a vyrovnavani se se ztratou bratrasestry. U sourozericzentelych dti se néni jejich
identita. Pokud se jichékdo zepta, kolik maji sourozeincnevi co odpogdét. Musi si
zvykat na jinou pozici v rodi) mohou se stat napedin&kem nebo nejstarsim diem.
Casto se také stava, ze rgglina ponstalého sourozence kladou vysoké naroky djicht
aby jim zeniielé dit nahradit nebo jej naopakghliZzeji a neénuji se mu. Mize se stat, Zze

rodice vici ditéti, které gezilo, poctuji zlost. (Kubékova, 2001)

Na to jak sourozenec zéabého dikte vnima jeho ztratu,jgsobi mnoho faktdr. Jedna se
napiklad o wkovy rozdil, vztahy mezi sourozenciky vlastnosti difte, schopnost dite
porozungt smrti a truchlit, vztahy s vrstevniky.a2zitou roli hraje takeé to, co bylaittm

0 smrtifeceno a jakym zfisobem se dastnily politbu. (Rollsova, 2007)

Nenarozené ditvnima trapeni, smutek i deprese matkyhoze. Proto by rla matka,
které zertelo di€ v obdobi ¢hotenstvi o ztrétinformovat svého |éke a snazit se si od
truchleni odpoinout, dograt si klid. Kojence zajima jentijpomnost. Pokud matka ztrati
né¢koho blizkého, miminko vyciti jeji trapeni.dde byt neklidné, podraZdée. Batolata
nemaji pedstavu o smrti, ale pokudkdo zente, jsou smutné. Ditdo &i let vnima smrt
pouze jako nefitomnost zndméhdlovéka, odloweni ¢loveéka. Potebuje vys¥tlit, Ze €lo
piestalo pracovat a uz neéme. V této dob zainaji cti objevovat s¥t, pii svych
vypravach nize dit narazit na fejetého ptéka. Smrt pro & znamena fedevSim
zohaveni, protoze se vtomto obdobi zabyk€devsim integritou vlastnihéla a boji se
vSeho, co by jej mohlo z&it. PredSkolni dti jsou @i oznameni amrti smutné, zmatené,
rozpolcené. Stava se, Ze své pocity viggd hrou nebo je sduji neviditelnému
kamaradovi. Po patém roce povazuje: dimrt za bytost, straSidelnélitovéka, ktery
odvadi lidi prg. Okolo devatého a desatého roku s&r@aobjevovat realistické pojimani
smrti, kterd je chapana jako trvaly biologicky pec D¥ti vtomto obdobi mohou
pocitovat vyitky svédomi ¢i vinu za umrti. Citi se zodp&dni za smrt blizké osoby
a z&nou se bat ifisného tresti odplaty. MiZze se vSak také stat, Ze umrti sourozence

berou klidré a gipravuji pro brati¢ka ¢i sesti¢ku svainku, aby ngli jistotu, Ze budou mit
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co jist. U rkkterych dti se stane, Ze se se svym smutkem stahnou doebenze vést
v pozatjSim wku k citovym porucham. Dospivajici vnimaji smrt melpodobrt jako
dosgli. Casto hovéi o smrti abstrakth a séernym humorem. V souvislosti s imrtim

pochybuiji o cili a smyslu Zivota. (Kubler - Rossp¥893, Colorosova, 2008)

Pokud chce jit sourozenecdé na pokeb, nendli by mu rodite branit, pestoze si mysili,
Ze je jet maly. Rozhodnuti, zda se posledniho roémi z&astni,éi ne, by n&lo byt na
ditéti. Sourozeném by také mily byt poskytnuty pravdivé informace o bratéay sestiné
zdravotnim stavu, nebo umrti. Je naprosto nesmystngZivat ¥ty typu ,Sesticka je

v nebtku u JeziSka“ nebo ,Brétek spi“, protoZe &i budou cekat, kdy se sourozenec
probudi. [Zti si mohou davat za vinu, Ze sourozenec odjef.na@eziskovi kili nému,
protoze jej zlobil. Pokud ditzenfe v nemocnici a jeho sourozenci neni situace¢jasn
vyswtlena, je mozné, Ze bude neustalekavat jeho navrat. Zatajovani smetiemn spise
Skodi. D¥ti potiebuji ugimnd, pravdiva vysitleni, gilezitost se vyplakat, vid, Ze ostatni
sviij smutek neskryvaji. Musi mit moznost vyidnév, bolest, neviru a strach &iét, ze

je rékdo vyslechne, podpba pomiize jim emoce zvladnout. Musi byt schopny mluvit
0 své ztrdl, znovu a znovu, nez se sni Hma uzdravi. (Kubler - Rossova 2003;
Parkers 2007)

3.4 Umrti dit éte — vnuka

StarSi lidécasto dokazi akceptovat smrt jako &gt Zivota, dZce se vSak vyrovnavaji
s umrtim @ti a mladych lidi. Podle Kubtkové (2001) u nich i¥e truchleni lehceipjit do
své patologické formy — deprese. Pratedprozivaji nejen zarmutek nad ztratou vinuk

ale také zarmutek nad ztracenymi &achi jejich dcti, tedy rodéa. (McLarenova, 2004)

Rodie zenilelych cti casto @ekavaji od svych rodi (tedy prarodia déti) podporu, ta se
v8ak nemusi dostavit. d#e to byt zfisobeno jejich nepochopenim procesu truchleni,
kterym musi rodie projit. Nekdy se stava, Ze se snazi celou situacicoledt. V gipad,

Ze rodétm zentelo die¢ pred porodem nebo kratce pa&nm miZze dojit k tomu, Ze
prarodte negijmou roli babtky nebo @detka. Tato situace fite vést az kigruseni
rodinnych kontakt. (Davis 3. 3. 2009 [online])
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4 KOMUNIKACE S RODI CIl, KTERYM ZEM RELO DITE

»V tézkych chviliché¢lovék potrebuje mluvit o tom, kdo uz tu neni, vypéw okolnostech
jeho smrti. K tomu musi mit rodinu nebo dobiétple, ktéi ho vyslechnou.” (Zemanova,
20009, str. 53)

Jednim z myit komplikujicich truchleni matek po umrti &g, které uvadi Spatenkova
(2006) je nevhodnost mluvit s matkou o jejim mrtvditéti. Komunikovat s matkou je
mozné a vhodné, &a by si ale sama tovat skym, a jak o tom chce hdito
(Spatenkova, 2006)

Ve ,zpowdich" matek, kterym zefelo di€, se winnostech, které jim po umrti nejvice
pomahalycasto objevuje komunikace (v des&fincich z jedenacti). (Dlouha cesta, 2011
[online]). Jedna se o komunikaci s partnerem, smamoi ditte, rodinou, kamaradkami,
kamarady zetielého ditte, ale také s psychology lidmi, ktefi také proZili ztratu déte.
Jak uvadi jedna z maminelgméahalo mi povidani o synovi &gm, kdo se toho hovoru
nebal.” (Dlouha cesta, 24. 2. 2009 [online])

Spatenkova (2008) ve svém desateru praigiaie uvadi jako jedno Zigazani ,Hovdte
o zentelém“. Ne kazda matka je vSak schopna komunikas¥yg® okolim o diti ¢i jeho

amrti.
4.1 Komunikace se¢leny rodiny

Zda jsou rodie o zentelém ditti ochotni a schopni komunikovat zavisi na mnoha
faktorech. Jedna seqalevSim o dobu, ktera &ftda od amrti difte, osobnost a Zivotni
postoj rodéda, momentalni psychicky stav r@di a vztahy s okolim. #@stoZze mnoha
matkam pomaha po umrti &i¢ hovdit a vzpominat na &), ne vSechny budou ochotné
a schopnéésrg po umrti potomka hovd o udalosti, ktera se stala.ceré matky se

0 umrti svého déte nadi hovait az casem. Jiné Zeny se o umrti svéha@tdinenadsi
hovait nikdy a spiSe nez pomaoci, by préd komunikace o déti byla utrpenim. Existuji
vSak také matky, kterym pomaha héve ditti brzy po jeho umrti a komunikace je pro

né ,terapii”.

Otcové jsou po umrti potomkasto dotazovani, jak situaci zvlada jejich Zena,zédka
se okoli pta, jak se citi oni. Muzi se na rozdilzedc¢astji vyhybaji hovofim o zentelém

ditéti. Nemaji potebu o této udalosti hovid a uzaviraji se do sebe. Pokud se vSak
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odhodlaji o diti mluvit, ulevi se jim. B komunikaci s muzéasto lidé pouZzivaji nevhodné

slovni spojeni, jako jsou ,Vzmuz se!* Jsigee chlap.” (Kulikovéd, 2001)

Sourozenci zerelych dti by nmeli mit moznost o zetielém bratrovici seste hovdit.
Pokud maji jakékoli otazky, i tykajici se umrti sazence, i by mu rodte odpovdét,
piestoze to pro éhnemusi byt fijemné. Rodie by n€li sourozence zeimlého ditte
pripravit na otazky, které jej mohodekat od spoluzdk ve Skole ¢i kamaréd.
(Spaihelova, 23. 2. 2009 [online])

4.2 Komunikace s prateli

Podpora a komunikace #peli miZe byt pro poastalé ¥tSi Ugchou, nez povzbuzeni od
¢lena rodiny, ktéi se vyrovnavaji se svym vlastnim smutkem. Pokod j@dite schopni,
meli by prateiim sclit, co od nich éekavaji. Pesto, Ze budou plakat, o &itse bavit
chtji. Pratelé rodiu nekdy netusi, jak se nejlépe chovat, jak s nimi ntlyek jim nejlépe
pomoci. Meli by nazndit, Ze jsou ochotni, pokud ratlichce, komunikovat @emkoli.
Pokud méi, mohou si poistali myslet, Ze neckjt byt smutkem za&@ovani. Blizci lidé
rodiny by vSak newi nutit ke komunikaci poastalé rodie ani sebe. Pokud citi, Ze by
nag. hovor o mrtvém déti nezvladli, nema smysl se za kazdou cenu nutihguat.
(Spaihelova, 23. 2. 2009 [online]).

Zemanova (2009) uvadi, Zealdzitou slozkou komunikace s picstalymi rodéi je
naslouchani. Truchlicim d@e pomoci p pocitu izolace a opu&tosti i ticha spolénost.
PoZzistali casto pouZzivaji &y ,, Nevim, pr@ se to stalo., , Pr&dmé Buh tresta?” aj. Po
nich nasleduji emocionalni vybuchy gtéa Kiku. Vhodnou podporou ¥thto situacich je
praw naslouchani se siénim nap. ,, Je mi to lito." Vhodné rize byt rodée obejmout, ne
vSem je to vSakijjemné. GileZité je respektovat jejich pocity. Pro [istalé je dlezite,
Ze je ochoten je g&kdo vyslechnout, povzbudit je, Ze existujgkdo, komu se mohou
vyplakat, kdo je obejme. Jak uvadi Keéknva (2001) patelé maji dlezity vyznam pi
vypomoci V aktivitdch, které truchlici nejsou schopvladat sami. MZze se jednat
0 pomoc pi organizaci pofbu, nav&va pozistalych, pomoc v domacnosti, prochazky ad.
Chybou je, pokud i@telé nabidnou obecnou pomoc. Nabidka pomoci Bla mMmit
konkrétni formu. Vhodgsi nez otdzka , Jak ti mohu pomoci?“ je haptazka ,Mohu ti
pomoct s véenim?* nebo ,Chces, abych ti zitra nakoupila?” (Ba8. 3. 2009 [online],
Kibler - Rossova, 2003)
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Rodiam, kterym zertelo di€, miZe pomoci nejen komunikace se svyriatpli, ale také

s kamaradyi spoluzaky zerrelého dikte. Komunikace s blizkymi ma na vyrovnani se
zarmutkem pozitivni povzbuzujici a podporujici vliNedostaténa socialni podpora
pozistalych niize vést k izolaci truchlicich a rozvoji patologibkétruchleni. (Kuhikova,
2001)

4.3 Komunikace s kolegy v zamistnani

Doba, po které se ragh vrati do zarstnani, je individualni. Bktefi jsou schopni pracovat
par dri po poltbu. Prace jim pomah&ipvyrovnavani se se vzniklou situaci. Tito résli
potrebuji sdilet st smutek s kolegy v praci nebo negjhtoyt doma sami. (Dohnalova,
2010)

Rodke, ktgi nejsou schopni okamzitého navratu do &stmani, by k tomu neéh byt
nuceni. Je zcela na jejich rozhodnuti, kdy uzrigijsou schopni se vrétit do zéstnani.
Kolegové v practasto netusi jak se k pistalym rodéum chovat. Aby se vyhnuli hovoru
s nimi, ¢asto je pehlizeji a obchazeji. Kolegové mohou mit problémrmunikovat ped
matkou o svych &ech, aby ji nezisobovaly bolest. Nejvhodj$i je, kdyZ jim rodée daji
néjakym zpisobem najevo, jak cf, aby s nimi komunikovali. To vSak zalezi na
komunikanich schopnostech a osobnosti dediJe také vhodné, aby se Haeny k celé
situaci vyjadil a pokud je toho schopen, nabidnul fstalé matce pomoc. (Sggeelova,
23. 2. 2009 [online])

4.4 Spravna komunikace

Pokud posstaly rodé nechce komunikovat, neiinby byt do hovoru nucen. Jestlize
komunikovat chce, je vhodné, aby to daljakym zpisobem najevo. &dy vsSak

pozistalym stai pouha pitomnost blizkych, pocit, Ze na vSe nejsou sami.

Pfi komunikaci s lidmi, kterym zerela blizka osoba, jeuteZité udlat si na rozhovor
dostatek¢asu, dodrzovat pravidla slusné konverzace (neskdéatci, oc¢ni kontakt),
vnimat druhého, byt titivy, zkusit se vcitit do situace pagtalého, nebéat se gk ani
ticha @i konverzaci. Je vhodné pouZivat vyrazy aktivnihaslouchani. Dlezitymi
slozkami komunikace s pogtalymi jsou dast (¥novani pozornosti), naslouchéni,
vnimani, zajem o druhého, odhaleni (sebeodhalepioees kdy se lidé, ktie spolu
komunikuji, navzajem otégu), akceptovani a respektu®y druhému, empatie,

opravdovost, respekt.(Spatenkova, 20041181ad, Strajtova, 1997)
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Podle Wordena (in Kubkova, 2001) je nevhodnéfipkomunikaci s truchlicim mluvit
0 svych ztratach a ngsti. Srovnavani osobnich tragédii kemu nevede. #Pkomunikaci

s pozistalymi je naprosto néélné pouzivani &t typu (Spatenkova, 2004; Coloroso, 2008,
Kubickova, 2001; Davis 3. 3. 20Q6nline]):

- ,Vzchop se, masigce pro koho zit!"

- ,Musi$ byt silna!®

- ,To bude dobré, uvidi§... Chce to jéas...."
- ,Byla to Bozi wile*

- ,Je nalepSim mistnez jsme my &

- ,Mlady muze, stary musi.”

- ,Buh si gél mit di¢ u sebe!”

- ,Jednou to pejde*

-, To musis zvladnout, jinak to nejde!”

-, Vim, zZe je smrt VaSeho die pro Vas &zka, ale wité se z toho dostanete. Mate

piece dalSi é&ti!"
- ,Ted to boli, ale to se spravi.”

- ,Vim jak Vam je.”

Mezi nevhodné formule pit
~Jak se citite?"

- ,Co ode mne &ekavate?”

Je vhodné se vSeminito a podobnym &am g hovoru s po#istalymi vyhnout. Vhodné

jsou &ty, kterymiclovek projevi zajem a soucit:
»~Je mito lito.”
,Citim s Vami.”

,Jak to vSechno zvladate?*
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- ,Nevim prca, se to stalo...."

- ,Jsem tu, abych naslouchala®

- ,Musi to byt pro Vasdazkeé. Co je pro vas negsi?"

- ,Co pro Vas mohu udat?”

-, Nevim, co Vam mantici."

-, Neumim si wibec fedstavit, jak hrozné to pro Vas musi byt.”

- ,Rad bych Vantrekla réco, co by Vam pomohlo, algilkec nevim cdgict.”

Pfi komunikaci s poastalymi se lidécasto chyba vyhybaji pouzivani silnych vyréz
Takovym vyrazem je ndfklad slovo ,smrt“¢i ,zemiel“. Tyto slova nahrazuji zdgjmenem

,10“. VhodnéjSi nez pouzivat eepané fraze je stit pocity. Pokud mlu¥i nevi, cofict
mel by to priznat. DalSim chybouipkomunikaci s lidmi, kté& prisli o blizkéhocloveéka, je
obava zminit seiphovoru o zerelém, vzpominat na&h Casto se také stava, ze lidé
komunikujici s polistalym se snazi zabranit plaktery vSak napomaha procesu truchleni.

(Spatenkova, 2004, Davis, 3. 3. 2qo8line])

4.5 Sdélovani Spatnych zprav a reakce na &

Pokud neni rodinaiffiomna u amrti déte, informuiji ji o m ve &tSing pripadi policisté,
hasti, lekati ¢i zdravotnicky persondl. O udalosti bylirbyt rodice informovani spokng.
Pii scklovani takto zavazné udalosti bylm byt rodEim umozrno vyslechnout si zpravu
o umrti ditte vsed, v soukromi, nejlépe na mistkde nebude nikdo rusit. Je vhodneé
zajistit podanicaje ¢i vody. Oznamujici osoba by &a mluvit jas a wcre, aby se
predeslo nedorozugnim. Rodée maji pravo na informace, jak jejich @dizentelo. Proto
by jim policisté, respektive zdravotniciéin popsat udalost umrti. Nemusi vSak udtad
detaily, které celou situaci zbyt® dramatizuji. Spatenkova (2009) doptuje pouZit pi
stklovani uziténa a ulevna slova, nap, Netrpel” ,Zemtela po kratkém kématu“. Vhodné
je také projevit soustrast. Pokud maiji pstali zajem, o by jim byt umozgno setkat se
se zemelym. Zdravotnicky personaii policisté by také mi byt ochotni odpowdét na

vSechny otazky rodii. Vhodné je dat pdistalym moznost projevit negativni reakcecpla
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hnév. Poté co se rodé uklidni, by jim n¢la byt nabidnuta pomodimutnych formalitach,
scklen dalSi postup a nabidnuta intervence. (Vaogkl 2006; Parkers, 2007)

Sclovani Spatnych zprav seélddo ti fazi (Vengldova, 2006):
1. Sckleni informaci bez oklik
2. Pomoc vyrovnavat se se stresujici informaci

3. Planovani dalSiho postupu s fistalymi, informace o0 mozné intervenci

Reakce mohou byt nasledujici (Verighga, 2006):
1. Prijeti zAvazné zpravy
2. Prijeti pouze v rovig racionalni
3. Odmitnuti informaci

4. Odmitnuti rozumem, avSak za einech reakci

Lidé, ktei utrpeli ztratu blizké osoby, by #h byt ujiSténi, Ze zdravotnicky personal

respektive policistéi hasti, stejre jako pozistali udlali vSe, co bylo v jejich silach.
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5 POMOC POZUSTALYM

Krizové intervence v procesu truchlertegstavuje fedevsSim provazeni, tzn., Ze fistali
v pfitomnosti pomahajici osoby vyjadi a formuji své pocity (Machkova, 2005).
Poradenstvi pro pdstalé pomaha lidem zmirnit jejich zarmutek a vyrtvee se ztratou
blizkych osob. Na zakladusneseni viadgeské republiky. 8/2008 by do roku 2012 dta
byt zpracovana koncepcedeéo truchlici a paistalé. V sotiasné dob skupina odbornik
pod hlavékou Ministerstva pro mistni rozvoj zpracovava stadg poradenstvi pro

pozistalé. (www.mmr.cz, 1. 4. 2010 [online])

5.1 Organizace pro pomoc rodinam

Jedinou organizaci zabyvajici se pomoci rodinarerykt zenielo dig, je OlEanské
sdruzeni Dlouha cesta. Vzniklo v roce 2005 z inicyamatek, které prozili umrti dite.
Organizace neni tena jen pro rode zentelych cti, ale také pro jejich sourozence,
prarodte, tety a dalSi rodinnériglusniky. Poslanim sdruzeni je pomoci tddi, kterym
zentelo di€. Organizace funguje na principu dobrovolnictuigfitni prostedky poskytuji
piedevSim sponzo Nabizend pomoc matiznou podobu od svépomocnych skupin
a laického poradenstvi paizné vzpominkové akce. Pro sourozence iegroh diti je
projekt Barevny and (viz Priloha P VIII). Tento projekt pomociiemeny détského
pokoje slouzi ke zlepSeni psychiky a udrzeni kokaoe v rodig. Pro matky, kterym
zentely dkti pred porodem, nebo kratce p@&mm je uken projekt Prazdna kolébka.
(Novakova, 2010)

Pomoci poiistalym rodinam, kteréi@li o ditt pii dopravni nehodl se zabyv&eské
sdruzeni oé&ti dopravnich nehod. Rodinam, kteréSly o di€ v disledku nasilnéhginu,
pomaha Bily kruh bezgé Hlavnim poslanimeéchto organizaci vSak neni pomoc rodinam,

které utrgly ztratu ditte.

Na Slovensku jsou pro pomoc rodinam, ktei&lpo di® k dispozici webové stranky
www.anjeliky.sk a Plamienok.sk.

5.2 Poradenstvi pro pofistalé

Parkers (2007) uvadi, Ze smyslem poradenstvi pmispalé je pomoc Klientovi ip
identifikaci a vyjadeni jeho pocil, ujiStni o normalnosti zarmutku, asistendg f@3Seni
problémi, poskytovani pibézné a spolehlivé opory a ustaveni podporujicihahzimezi
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pozistalym a pomahajicim. Tato forma poradenstvi minéteasady a metody jako
vétsina jinych drub poradenstvi. (Spatenkova, 2008)

Zakladni principy poradenstvi jsou podle WordenaSpatenkova 2008) nasledujici:
- Pomoc poitstalym v akceptaci jejich ztraty
- Pomoc potiistalym identifikovat jejich pocity a vyjdi se
- Pomoc potiistalym Zit dal bez zefwalého
- Podpora poistalych v emocionalnim odpoutavani od zelého
- Poskytovantasu a prostoru pro truchleni
- Interpretace ,normalnich“ reakci na ztratu
- Respekt individualnich rozdilv truchleni
- Poskytnuti kontinualni podpory pistalym
- Prozkoumani obrannych mechanisendopingovych strategii pagtalych

- Identifikace potizi a dopoteni adekvatni pomoci.

5.2.1 Laické poradenstvi pro po4istalé — svépomocné skupiny

Laické poradenstvi je utwodni formou pomoci. K poskytovani laické, neboli
neprofesionalni pomoci nemusi milovek specialni vzdani. Kvalifikaci pro vykon
poradenstvi jsou zivotni zkuSenost a kurz laickgbi@adenstvi. Népstji jej provadi lidé,
kteri prisli o dite.

Seznam laickych poradcspolupracujicich s organizaci Dlouha cesta je #¥misa jejich
strankach. Sezeni mohou probihat individ&aimebo skupinovou formou. Laickym
poradenstvim se mohou zabyvat také duchovni. S&upinformou laického poradenstvi

jsou svépomocné skupiny.

5.2.2 Odborné poradenstvi pro pofistalé

Odborné poradenstvi provadi Skoleni odbornici. desi o proskolené profesionaly z
oblasti pomahajicich  profesi, |&ka psychology, psychoterapeuty, z@tmance
pohrebnich sluzeb. Odbornym poradcem se mohou statosigy, které {iSly o blizkou
osobu, a na zakladrozité zkusSenosti se rozhodly absolvovat kuragoe (poradenstvi)

pro poZistalé.
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5.3 Biblioterapie

Ne vSichni rodie, ktei prozili ztratu digte, vyhledavaji pomoc organizagii odborniki.
Nektefi se mohou rozhodnout situaci zvladnout sami. Myske uéitou pomoci by pro &
mohla byt alesppcéetba pibéht osob, které prozili podobou udalost jako oni netiborna
literatura s tématikou Umrti, pomoci p@stalym apod. Mnoho maminek uvadi
v ¢innostech, které jim po umrti die nejvice pomahalgetbu (osm z jedenacti matek)
(Dlouha cesta, 2011 [online]). Nestji se jedna o knihy tykajici se Zivota po Zi&ot
smrti, zarmutku¢i s piibehy, kde se hlavni hrdina vyrovnava se ztratou Blinksoby.
Proto jako jednu z moZnosti pomoci pstalym matkdm navrhuji biblioterapii, coz je
terapie pomoci knih. Seznam knih vhodnyckettd pro matky, kterym zerelo di€ Ize

nalézt na webovych strankach www.dlouhacesta.ca netw.bibliohelp.cz.
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. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Rozhodla jsem se zkoumat komunikaci mezi matkarteyykn zentelo di€¢ a jejich
okolim. Za okoli povazuji tzkou rodinu, SirSi rodjrpratele a spolupracovniky. Abych ke
svému vyzkumu ziskala i ndzor druhé strany, rozh@s#m se provést $ehi s véejnosti,
tykajici se komunikace s pistalymi matkami.

Za dilezitou povazuji také komunikaci matek a slozekegmovaného zachranného
systému, které jim &Sinou oznamuji, Ze jejich ditzentelo. Proto jsem jako dodatek

zpracovala kratké dotaznikovéigeti se zdravotnimi sestrami, Rasi policisty.

6.1 Cile vyzkumu, diléi cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat komunikaci mezi matkami, ktergemielo dit
a jejich okolim. Za okoli povazuji jejich Uzkou iir§ rodinu, patele a kolegy

Vv zansstnani.

Na zaklad cile vyzkumu byly stanovendil¢i cile, které jsem rozila do i casti. Jedna
se o diti cile vztahujici se k rozhovoru s matkamig¢iddile vztahujici se k dotaznikovému
Seteni sveéejnosti a dili vztahujici se k dotaznikovému &ati s pracovniky
integrovaného zachranného systému (dale 1ZS).

Dil¢i cile vyzkumu vztahujici se k rozhovoru s matkami

1. Zjistit zda jsou matky schopny mluvit o zégtem ditti.

2. Zjistit, zda vSechny dotazované matky vyhledaly ponedbornikaci organizace

pomahaji rodinam v jejich situaci.

3. Zjistit, jak probihala komunikace se zdravotnickgersonalem, pdps policistyci
hasti.

4. Zjistit, jak probihala komunikace s partnerem, purtil ditte.

5. Zjistit, jak probihala komunikace mezi matkami armzenci zerfelych diti.

6. Zjistit, jak probihala komunikace matek se Sirglinou.

7. Zjistit, jak se zndnila komunikace matek zewlych dti a jejich gatel.

8. Zjistit, jak probihala komunikace matek a jejicltogracovniki.
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Dil¢éi cile vztahujici se k dotaznikovému Séeni s véejnosti
9. Zmapovat setkdvani seigfnosti s umrtim déte.
10.Zjistit, zda je véejnost ochotna komunikovat s matkami, kterym fondit.
11.Zmapovat znalost dotazovanych o organizacich pojicéttapozistalym rodéam.
Dil¢éi cile vztahujici se k dotaznikovému Séeni se sloZzkami Integrovaného
zachranného systému
12.Zjistit, zda se pracovnici IZS setkavati pykonu svého povolani s umrtim &t
13.Zmapovat, zda jsou pracovnici sloZzek IZS Skolekbmunikaci s po&stalymi.

14.Zmapovat znalost pracovriikKZS v oblasti organizaci pomahajicich rodinam, ve

kterych doSlo k umrti dite.

6.2 Vyzkumné otazky
Vzhledem ke stanovenym @ih vyzkumu jsem si stanovila nasledujici vyzkumrézky,
které jsem rozélila do i ¢asti.
Vyzkumné otazky tykajici se rozhovoru s matkami
1. Jak bylo matkam oznameno Umrtictif?
a. Kdo matkam umrti déte oznamil?
b. Jakym zgisobem bylo matkdm oznameno umrtéui®?
c. Jak matky hodnoti komunikaci s osobami, které jmrtiioznamily?
2. Byly matky informovany o pomoci odborrila vyuZzily ji?
3. Kdo nebo co matkdm po umrti && nejvice pomahal/o?
4. Jak probihala komunikace s okolim?
a. Dokéazaly matky nazr# okoli, Ze o diti cht€ji komunikovat?

b. Mysli si matky, Ze pokud naz&iaokoli, Ze chiji o tématu hoviit, bude

jejich okoli ochotno komunikovat?

5. Jak probihala komunikace matek s manzelem (partrgve umrti ditte?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

o

Jak probihala komunikace matek a souroiaenielého dikte?

N

Jak probihala komunikace matek a SirSi rodiny?

@

Jak probihala komunikace matek a jeji¢htpl?

©

Jak probihala komunikace s matkami v 2amani?
a. Po jak dlouhé dabse matky vratily do zaéstnani?

b. Jak probihala komunikace matek a kdlegzangstnani?

Vyzkumné otazky tykajici se dotaznikového Séeni s véejnosti
10.Setkavaji se dotazovani s umrtingtiitve své rodinebo v okoli?
11.Jsou dotazovani ochotni a schopni komunikovat &ooazenielého dikte?
12.Jaké je poydomi veejnosti o organizacich pomahajicich rodindm, veykte
zentelo dig?
Vyzkumné otazky vztahujici se k dotaznikovému Seéni secleny Integrovaného
zachranného systému

13. Setkévaji se hasj policisté a zdravotni sestryiyykonu svého povolani s amrtim

ditste?

14.Jsou pracovnici integrovaného zachranného systeailawi v oblasti komunikace

s poZistalymi a maji o vz&lani v této oblasti zajem?

15.Znaji pracovnici integrovaného zachranného systémnganizace na pomoc

pozistalym rodindm?

6.3 Druh vyzkumu, vyzkumna metoda

Zvolila jsemmetodu smiSeného vyzkumus prvky kvalitativni i kvantitativni strategie.

Vzhledem K citlivosti tématu jsem privalitativni strategii zvolila polostrukturované
rozhovory, ze kterych jsemierpala informace do kazuistik a nésleédsem provedla

analyzu rozhovoru.

Kvantitativni metodu formou dotaznikového eni jsem vyuZila pro vyzkum yejného

minéni i vyzkum pracovnik integrovaného zachranného systému.
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6.3.1 Polostrukturované rozhovory s matkami

Metoda polostrukturovaného rozhovoru (interview) s@ pro dané téma zdéla
nejvhodrgjsSi. Otazky rozhovoru jsem i@d setkanim s matkami prokonzultovala
s psychologem. V rozhovoru (viziiha P V) byly pouzity otdzky demografické
a kontextové vztahujici se k zakladnim informacimespondentce &k, vzdlani, paet
déti) a k informacim o zerkelém dikti (vék v dok® umrti, @icina umrti ad.). Dale byly
pouzity otazky vztahujici se ke zkuSenostem {nafazkac. 1, ¢. 3.¢. 4), chovanid. 5,

¢. 6), ndzolim (nag¥. otazkat. 2) a pocitm respondentek. (Hendl, 2008).

PoloZzky dotazniku byly rozteny na otazky avodni (demografické otazky a otazky
&. 1 —¢. 8) a otazky hlavni. (Syiek, 2007)

Hlavni otazky byly rozéleny do rekolika kategorii:
- Otazky komunikace s a partnerem (otazk@ —¢. 18)
- Otazky komunikace se sourozencitit(otazkas. 19 —¢. 25)
- Otazky komunikace se SirSi rodinou (otaZka6 —¢. 31)
- Otazky komunikace sigteli (otazkas. 32 —¢. 38)
- Otazky komunikace s kolegy v zastnani (otazk&. 39 —¢. 46)
- Za&wrecné otazky tykajici se komunikace vSeolie(tazkas. 47 —¢. 49)

Na za¥r megly respondentky moznost doptat se na vSe, co jedokhimé prace zajimalo
a doplnit informace, které jimiprozhovoru chyBly.

S celkového p&tu péti rozhovoi tii probéhly osobré a dva elektronicky. S jednou
respondentkou se znam osépproto se v rozhovoru vyskytuje tykani (responkaiit 1).
Respondentky jsem nejprve kontaktovala e-mailemsldd@ jsme si telefonicky
domluvily schizku, kde mi poskytly rozhovor. VSechn§ interview provadné osobs
probkéhly v kavarrg. Na p@atku rozhovoru byly respondentky pozadany o svohatirat
rozhovor na audioz&eni a pouZzit jej do bakatké prace. Takeé byly uj&ty, Ze Saeni je
zcela anonymni a otazky, které jim budou z jakéholdvodu nepijemné, mohou
vynechat bez odpedi. Swvij souhlas stvrdily podpisem informovaného souhlasu

(viz Priloha P 1lI). Rozhovory trvaly 50 minut az 1 hodi8Q minut.

Pti rozhovoru jsem nepouZzila vSechnygpavené otazky.
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6.3.2 Dotaznikové Se¥eni s véejnosti

Pro vyzkumné Ségni s veéejnosti jsem zvolila metodu dotaznikovéhoieeit Red
rozdanim dotazniku vejnosti jsem provedla ipdvyzkum, kterého se &astnilo
10 studijnich koled. Na zaklad vyhodnoceni fedvyzkumu jsem pozénila rekteré

otazky.

Ucastnici dotaznikového $ehi byli vybrani prostym nahodnym wem. Dotaznik
v pisemné podabjsem osob# rozdala a ve svém okoli. Elektronickou formu ugrist

na strankach www.vyplinto.cz jsem posilala formolaa.

Dotaznik (viz Riloha V) se sklada z uvodniasti, ktera je za#stena na seznameni
respondenta s vyzkumnikem, obsahuje pokyny promggpldotazniku a jehocél. Déle
jsou pouzity demografické otazky tykajici se idikdice respondenta &k, pohlavi, poet
déti,...) Nasleduje jadro dotazniku obsahujici 8 otazgkajicich se setkavani se
dotazovanych s umrtim dfe v okoli a schopnosti a ochoty komunikace s matlkbera
ztratu ditte utrggla. Zawrecna otazkacé. 9 owrtuje znalost organizaci pomahajicich

rodinam, kterym zemelo die.
Formy polozek dotazniku (Chraska, 2007)

- Nezavisle prornné, identifik&ni, otewené — ¥k, patet i

- Nezavisle prornné, identifik&ni, polouzavené - vzdlani

- Nezavisle prornné, identifik&ni, uzawené, dichotomické - pohlavi
- Zavisle prondnné, uzaiené, dichotomické — otazkal

- Zavisle promdnné, filtratni , polouzaiené, dichotomicke -otazka. 2
- Zavisle prorgnné, oteyené - otazka. 3

- Zavisle promdnné, polouzakené, vy¥tové - otazka. 4

- Zavisle promdnné, uzaieneé, vylirove, polytomické- otazka 5

- Zavisle prondnné, polouzakené, filtrani, polytomické -otazka. 6

- Zavisle promdnné, polouzakené, vylsrové - otazka. 7

- Zavisle prorgnné, polouzakené, polytomicke - otdzka 8

- Zavisle prordnné, otevené, kontrolni - otazka 9.
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6.3.3 Dotaznikové Sefeni se zamistnanci integrovaného zachranného systému

Pro vyzkumné Séni s hasi, policisty a zdravotnimi sestrami jsem zvolilkéametodu
dotazniku. Red rozdanim dotaznikresponderiim jsem provedlaigdvyzkum, kterého se
Gcastnilo 5 dobrovolnych hasi z JPO Il Vizovice, a 1 policista z faakové jednotky. Na
z&klad predvyzkumu jsem pozénila nékteré otazky. Respondenty do igeti jsem
vybrala skupinovym vyfrem. Jednalo se o skupinu nah&dtybranych hasii, pociti a
zdravotnich sester. Dotazniky jsem donesla vedogpecaoovnikm prislusnych oddeni,

ktefi je rozdali svym potizenym.

Dotaznik (viz Riloha P VII) se sklada z Uvodrdasti, kdy je dotazovany seznamen
s vyzkumnikem a je informovan @dlu pouziti dotaznikového $ehi. Déle jsou zazeny
demografické otazky tykajici se identifikace regpamfi (pohlavi, ¥k, doba prace
v oboru, pracovni zazeni). Nasleduje jadro dotazniku obsahujici otagkajici se
setkavani pracovniklZS s umrtim ditte pi vykonu povoléni a vadlavani a zajmu od v
oblasti zkoumané problematiky. Z&ecna otdzka. 5 je w¥novana znalosti organizaci.

Formy polozek dotazniku (Chraska, 2007):

Nezavisle prornné, identifik&ni, otewené - ¥k

- Nezavisle prorénné, identifik&ni, uzawvené, dichotomické - pohlavi, pracujete
jako

- Nezavisle pror®nné, identifik&ni, otewené — pracovni pozice, doba prace v oboru

- Zavisle promdnné, uzaiené, vykirove, polytomické — otazka 1

- Zavisle prondnné, uzaiené, dichotomické - otazka 2,¢. 3,¢. 4

- Zavisle prongnné, otevené, kontrolni - otazka 5
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6.4 Zpusob zpracovani dat

Pro gehlednost jsem Zigoby zpracovani ziskanych dat réidd do dvoucasti, dle pouziti

vyzkumné strategie.

6.4.1 Zpracovani dat ziskanych z polostrukturovanych rozlovora

Nejprve jsem nahréala rozhovory s matkanii. ®munikaci s nimi jsem nevyuzila vSech
otazek, protoZze na mnoho z nich odgaly pii odpovidani na jinou otazku. Poté jsem
provedla transkripci audiozaznamu, tedy doslovigpis rozhovar z audiozézeni do
textové podoby. Naslednjsem provedla redukci prvnihtadu a otekené kdodovani
barvenim textu. Kazdé vyzkumné otazce jsem iadila barvu a vtextu hledala
odpovidajici oblasti tykajici se dané vyzkumné kyaPoté jsem ze ziskanych odpdv

vyclenila signifikantni slovni spojeni, ktera jsemaqwvala do tabulek. (Miovsky, 2009)

6.4.2 Zpracovani dat ziskanych z dotaznikovych Séeni

Po shromazhi dotaznik jsem provedla kontrolu jejich korektnosti, nespravyplnéné
jsem vyadila. U dotaznik v pisemné podab jsem provedla rni tideni
tzv. ,hromadkovou“ metodou. Data ziskané elektriyisem spéitala. U dat ziskanych
pisemnou i elektronickou formou jsem provedi@éni prvniho stupé a upravila je do
tabulek cetnosti. Nasledhjsem provedlaifzeni druhého stugn Ze ziskanych dat jsem
opct vytvorila tabulkycetnosti. (Chraska, 2010).

Pro tSi prehlednost jsem vysledky dotaznikovychi@et graficky znazornila. @oha P |
a Filoha P II)
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6.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

V praci jsem vyuzila#t vyzkumné vzorky. Jednd se o matky, kterym o dig,

verejnost a pracovniky IZS.

6.5.1 Charakteristika vyzkumného vzorku k rozhovoram

Hlavni ¢ast vyzkumu byla za#étiena na matky, kteréfigly o di€. Respondentky pro
vyzkum jsem vybrala za#mé. Spol€énym znakem vSech matek bylo umrtictBtve ¢ku

do 18 let. Ficina umrti¢i doba od této udalosti nehralyi pybéru roli. Se femi matkami
jsem se setkala osahnNejprve jsem je kontaktovala pomoci mailu. Poslgame se
telefonicky domluvily na salzce a poskytnuti rozhovoru. Kontakty jsem ziskalenpci
organizace Dlouha cesta. V jednoiipac Slo o matku, kterou jsem znala. Rozhovor jsem
provadtla v kavarg. Nahravala jsem jej na diktafon. DalSi dva rozhgvsem provedla
elektronicky. Nejprve jsem Zeny e-mailem kontaktavd@okud souhlasily s poskytnutim
rozhovoru, zaslala jsem jim strukturu otazek, kiewyplnily a pomoci e-mailu zaslaly

zpet. BlizSi informace o respondentkach uvadim v kstikach (kapitola 7.1).

Tab. 1. Zakladni charakteristika respondentek

vk Stay Poée,zt Pfl’éir}a amrti Vék,v df)bé

deti ditéte amrti
Respondentka. 1 | 34 vdana 2 krvaceni do mozku 4 dny
Respondentka. 2 | 45 vdana 2 nehoda 17 let
Respondentk&. 3 | 38 vdana 3 nehoda 11 let]
Respondentka. 4 | 47 vdana 3 nemoc 14 let
Respondentk&. 5 | 46 | rozvedena 1 nemoc 17 let

6.5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku dotaznikového Sateni s véejnosti

Vyzkum byl zandten na Sirokou uejnost. Dotaznikového $eni se zdastnili muzi i Zeny
raizného ¥ku a vzdélani. 80 dotaznik jsem responded@tn rozdala osobi v pisemné
formée, vratilo se mi jich 64, navratnost tedy byla 80 3éden dotaznik jsem muselaikv
nespravnému vyptmi vyradit. Pouzitelny peet dotaznik byl tedy 63. Vyzkum probihal
také prostednictvim strdnek www.vypinto.cz, kde se jegastnilo 271 respondent5

dotazniki bylo vyplntno nespravé proto jsem je musela iadit. PouZitelny peet

dotazniku byl 266. Celkem se tedy vyzkumuaginilo 329 respondant Struktura

dotazovanych je uvedena v tabulkach v kapitolel7.3.
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Mym cilem nebylo ziskat vzorek respondentpovidajici struktie veejnosti, ale ziskat
cO nej\&tSi paet respondeidt kil jsou ochotni se k dané problematice vyjad

6.5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku dotaznikového Sateni sefleny

integrovaného zachranného systému

Haskt, policistim i zdravotnim sestram jsem rozdala shkiogda 20 dotaznicich. Celkem
jich tedy bylo 60. Vyzkumu se Zastnilo 53 zamstnand IZS, navratnost tedy byla 88%.
Jednalo se o 18 ha&si z Haséského zachranného sboru Zlinského kraje, 17 ptilicis
z pohotovost# eskortniho odéleni PolicieCR Zlin a 18 zdravotnich sester z neonatalniho
a dtského oddleni Krajské nemocnice T. Bati. Struktura dotazgid je uvedena

v tabulkach v kapitole 7.3.2.
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Pro blizSi charakteristiku respondentek jsem shadla zpracovat kratké kazuistiky.

7.1 Kazuistiky

Respondentka¢. 1

Pani L. je 34 let, je vyiena. Je vdana. V roce 2002 serggdasreé narodila dvojata — syn
Mirek a dcera Radka. Dcetdyti dny po porodu zeiela v disledku krvaceni do mozku.
Syn byl po péar dnechigvezen do nemocnicgerné pole v Br. V sowtasné dobje mu 9
let, trpi mentalni retardaci. Pani L. se&@ simanzelem staraiéstoze je velmi Sikovny

potrebuje dohled a pozornost.

Pani L. uvedla, Zze po umrti dcerglapocit, jako by ji chy#la ¢ast &la, ruky nebo nohy.
O umrti zp@atku hovdila jen s gisluSniky rodiny, pedevsim s manzelem a svymi rédi
Vztah s manzZelem se po umrti dcery upevnil. MuZi smazil se vSim pomahat. Synovi
0 umrti sestry — dvogteiekla. V disledku jeho postizeni vSak neni rozvoj komunikaae n
toto téma mozny. O dtiea jejim umrti komunikovala také se svoji $esici, ktera vSak
jiz zentela.

S kamaradkami se gala o dcé& bavit az po delSi dab(cca 3 letech). Zp@tku nebyla

schopna o tomto tématu haitoPfi komunikaci néla pocit, jako by mila knedlik v krku.

Do zangstnani nechodila, byla na m#tké dovolené se synem. Po jejim uplynuti si
vyiidila p&i o osobu blizkou a starala se &.rVloni zkouSela pracovat jako masérka. Se
starosti 0 syna se to vSak néshalo, proto musela zaistnani opustit.

Pani L. uvedla, Ze jifpvyrovnavani se s touto udalosti velmi pomé&ds a také regresivni
terapie. Za dcerou pravidélrchodi na tbitov, predevsim o Vanocich a v doljejich
narozenin a svatku. Ngjsgji na ni vzpomina P pohledu na fotky, festoze jeji fotku

nema.

Respondentkag. 2

Pani I. je 45 let, mé& itdoSkolské vz&ani. V roce 2007 o Vanocichripla v disledku
nehody o sedmnactiletého syna. V&mné dob Zije pouze s manzelem, druhy syn je jiz

dosgly, studuje, dom jezdi jen na vikendy.
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Umrti rodinu semklo. S manZzelem byla pani |. o sym@eho Gmrti schopna hovio ihned,
stejre tak se synem. Také se SirSi rodinou, znamsirkblegy v praci nema problém na
toto téma komunikovat. Snazila se okoli namnae i pgesto, Zze pkée, chce o synovi

mluvit a svoji bolest musid&ak prekonat.

Problém v komunikaci nastal s kamaradkou, se kteseuwtSinou bavily o dtech.
Po umrti se fitelkyné pani I. komunikace nejspiSe obavala.

Pti hledani pomoci na internetu naSla kontakt na Béou cestu, se kterou ¢a
spolupracovat. Dnes je koordinatorkou jednoho izheprojekti a pomaha lidem, kterym

zentelo dig.

Respondentka¢. 3

Pani P. ma 38 let. JeastioSkolsky vzélana. Vdana. V saiasné dob vychovava dv déti,
dceru a syna. V roce 2008 §a pi tragické neho& o jedenactiletého syna. Syn zetpo
12 dnech v nemocnici, kde bojovat o Zivot. PaninRdla, Ze si celou dobu, co syn lezel

vV nemocnici, pipoustla moznost, Ze by mohl zéin

Respondentka s manzZelem o synovi a jeho umrti nekikme. V dok, kdy se nehoda
stala, byl v nemocnici. Musela vSe zvladnout salabu, kdy syn zeiel, mu tudiz
nechce fipominat.

Dcera s respondentkou zec¢atku nebyla ochotna o bratrovi komunikovat. Dnesvuz
komunikaci neni problém, ale spiSe nez o udalastitiina syna vzpominaji. Druhy syn

byl v dok® amrti sourozence jeSmaly.

Po nehod Pani P. nejvice pomé&hal bratr a t&dis kterymi¢asto na syna vzpominaji.

O udéalosti umrti se vSak nebauvi.

NejlepSi kamaradka byla respondentce po umrti sgfieou oporou. Mla vSak ve svém

okoli osoby, které se ji vyhybaly, nejspiSe zecsimaz komunikace.
V préaci ji po nehod vSichni pomahali a drzeli ji. KdyZ se vSak po Gnsgtna vratila do
zamestnani, kolegové se komunikaci &mspiSe vyhybali. Pokud kolegové mluvi o svych

détech, nedla pani P problém hovib o synovi. Vyhyba se vSak tématu nehody.

Respondentka nevnindas jako faktor, ktery ji pomaha s vyrovnavanim sengtim syna,

iika, Ze je ta&im dél horSi. R vyro¢ich synai na Vanoce na ni velmi dolehne smutek.
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Pani P. nema problém o synovi mluvit. Nerada v&aloii 0 udalosti amrti.

Respondentka #ala spolupracovat s organizaci Dlouha cesta, ve kfesobi jako laicky

poradce.

Respondentka¢. 4

Pani B. m& 47 let. JefstlosSkolsky vz&élana. Vdana. Jediné djttrnactileta dcera zeifala

v roce 2004 na rakovinu kosti. Po umrti nétzhkkomunikovat s nikym, jen s manzelem.
O dcei se zpa@atku s manzelem moc nebavila, toto téma bylo peovadmi bolestivé. Az
po tech letech zzli probirat vzpominky. V sa@asné dob se dokaze bavit i o umrti
dcery. Se SirSi rodinou se Pani B. o umrti dcellyang protoZe o tomto tématu rodina
mluvit nechce. Fatelé se na toto téma s respondentkou také nebawibavi, festoze ona
by se bavit ciila. S kolegy v zagstnani byla pani B. schopna hawiiblizné po roce,
ale kolegové se tomuto tématu vyhybaji. Jen jedmalupracovnice oktas na dceru

zavzpomina.

Velmi dobrou zkuSenost ma s komunikaci sd¢nditeri také isli o ditt. Pani B. fisobi

v organizaci Dlouha cesta jako laicky poradce.

Respondentka¢. 5

Pani M. méa 46 let. JefstloSkolsky vz&lana. V sodasné dob studuje vysokou Skolu. Je
rozvedena. Vychovava jedno ditstarSi dcera je jiz do&d. Vroce 2003 psla

o sedmnéctiletého syna usledku zhoubného onemaar — Non Hodging lymfom.
Problémy v komunikaci s partnerem vyvrcholily rodem.

S dcerou byla schopna komunikovat ihned. Vzpomimajhezké chvile se synem. S SirSi
rodinou respondentka komunikovalare@evSim telefonicky, né&gsgji se bauvili
0 poslednim dnu v nemocnici. Zefaiku Fatelé komunikovat necklt. Komunikace vzdy
skortila pl&em na obou stranach. Dnes dokazéasati komunikovat jako sifbuznymi,
probiraji veselé vzpominky. Respondentka se néwrdt stejného za#stnani. V nové

praci, kam nastoupila rok po umrti syna,semmekomunikovala.

S komunikaci s lidmi, kterym zewlo, di€ ma vyborné zkuSenosti. Pani Maspbi

v organizaci Dlouhé cesta.
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7.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

Na prvni vyzkumnou otazku ¢. 1la, kdo matkam oznamil amrti digte, jsem ziskala

nasledujici odpowdi:

Respondentkag. 1: ,,Pani doktorka z porodnice.”
Respondentka. 2: , Policie... Byli to ti mladi kluci.”
Respondentka¢. 3: ,Byla jsem v Br, Iékai me na to gipravovali“
Respondentka¢. 4:,Dcera uniela v nemocnici, byla jsenfippmna*
Respondentkag. 5: , Byla jsem s nim*

Tab. 2. Oznameni umrti

Kdo matce oznamil umrti ditéte
Respondentka. 1 Lékdaka
Respondentka. 2 Policisté
Respondentk&. 3| Matka byla fitomna amrti
Respondentk&. 4] Matka byla ptomna amrti
Respondentka. 5 Matka byla gitomna amrti

Komentéar

Tti matky byly @imo o umrti dite, tyto amrti byly anticipované {ekavane). Matce,
které zermpel syn v disledku nehody, oznamili amrti policisté, jednalo seumrti

neanticipované. DalSi matce oznamila umrti tiea

Na dalSi vyzkumnou otazku¢. 1b, jakym zpisobem bylo matkam oznameno umrti

ditéte, jsem ziskala nasledujici odpaidi:

Respondentkaé. 1 ,Pani doktorka gisSla o pil Sesté rano, ase gipravim na nejhorsi.
| kdyZ ja uz jsem to vlastrod porodu, tak ¢ak tuSila.... Néekla mi to ped ostatnima
sestickama. Zavolala si ;hdo jedné vysebvny. Potom @vedla zpatky na pokoj. Tam uz

byla pipravena segicka s Iékamana uklidmi..."

Respondentkag. 2,... Prvni se zeptali, jestli jsem matka LukaSe, ..id%tE mirekli, Ze to
nebudouesit mezi dveni, jestli mohou jit dal... Sli nahoruZekli mi, a se posadim, Ze
se stalo tady tohle, Zze k tomu Zadné podrobnos#ditea Ze mi mohouspdat telefon do

Zlina na vySebvatele, ktery nam k tomekne vic.”
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Respondentky¢. 3, €. 4 aé. 5 byly pritomny amrti digte, proto neodpaideély.

Tab. 3. Zgsob oznameni umrti

Zpasob oznameni umrti
Respondentk&. 1 | soukrony
Respondentk&a. 2 | soukromny

Komentar

Charakteristickym znakem obou oznameni Uumrti bybwksomi. V jednom fipadt
prokehlo oznameno umrti v prasdi vySetovny, kde byla jen Iékla a matka. V druhém
piipact bylo rodim ozndmeno umrti v jejich byt

Na vyzkumnou otazku ¢. 1c, jak matky hodnoti komunikaci s osobami, kteréim

amrti oznamily, jsem ziskala nasledujici odpogdi:
Respondentka¢. 1:, Rekla to citlivym zfisobem.*

Respondentka¢. 2:,, Smekam ped nimi, protozZe to bylo 21. 1Zqu Vanocemi. Ne¢h
lehké postaveni kili tomu... Snazili se mit kladnyiptup... KdyZz k nam dosli, bylo ¥id

Ze z toho maji opravdu #wu, reco takového oznamovat.”

Respondentkaé. 3: ,No tady ve Zliw... byli takovi hodni. V Bento bylo strikt@ od 10
do 6 do veera, kdy tam byl fstup rodtii... AZ potom kdyZz uz umiral, posledni 4 dny, tak
mre tam dovolili byt nefetrzite... Pripravovali n¥ na umrti syna uz od soboty... Sama

jsem s tim celych 12 dni bojovala/apgpavovala se.”
Respondentkag. 4: ,, Zdravotnicky personal, netau si s¢Zovat, vySel mi vac*
Respondentka¢. 5: ,Lékasi byli citlivi a komunikace probihala beztgich probléni.”

Tab. 4. Hodnoceni komunikace

Hodnoceni komunikace

Respondentka. 1 cithvost
Respondentka. 2 respelft
strach z tématu
Respondentka. 3 poc,hopenl
vstricnost
Respondentka. 4 vsticnost

bezproblémova komunikage
citivost

Respondentka. 5
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Komentar

Matky hodnoti komunikaci s pracovniky nemocniceprepolicisty klady. Lidé, ktgi se
starali o jejich d#, ¢i jim oznamovali jeho umrti, byli v&tni, citlivi a neli pro matky a
jejich situaci pochopeni. Komunikaci matky ozuwg za bezproblémovou. Pozitivni
hodnoceni ozndmeni umrti je dle mého nazoru damiovosti a vaznosti situace
a informace, kterou Iék&i policisté sdlovali. Domnivam se take, Ze l&kgou v oblasti

komunikace s pastalymi Skoleni a musi uhv takovych situacich jednat.

Na druhou vyzkumnou otazku ¢. 2, zda byla matkdm nabidnuta odbornd pomoc a

zda ji vyuzily, jsem ziskala nasledujici odpaidi:

Respondentka ¢. 1: Rikali mi, Ze niZu za psychiatrem nebo psychologem. Ale

v souvislosti s timto problémem jsem ho nevyuzila.”

Respondentkaé. 2: ,Ne viibec. Pra¢ Ze vibec nic ... Zarazilo & Ze to byla posledni
vywovaci hodina, byla u toho spousta klulkni jim, ani witelce pomoc nikdo neposkytl.

Ti kluci to neli p/ed @iima, byli u toho. Mohli si \djtat, Ze si toho nikdo nevsiml...."

Respondentkaé. 3:,Ja jsem vyuZila hodhipomoci, ale tak ¢jak diky tomu, jakd pomoc
mi byla nabidnuta. ... bylo mi ji nabizeno vic, ne jg&m v té dabvyuZila...V Brd mi
nabidli pomoc psychologa. U nas byla tenkrat i gaafochova, psycholozka u hégj...
Ze bych ja posléze byla u psychologa, tak za ce#érdky jsem nikde nebyla. Jedina
psycholozka, ktera mi hodpomohla, to byla N#&a Spatenkova.”

Respondentka¢. 4: ,Ne.”
Respondentka¢. 5: ,Ne.”

Tab. 5. Nabidka odborné pomoc

Byla matkam nabidnuta Vyuziti pomoci
Respondentka. 1 Ano Ne
Respondentka. 2 Ne -
Respondentka. 3 Ano Caste&ns ano
Respondentka. 4 Ne -
Respondentka. 5 Ne -




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Komentar

V oblasti intervence pro matky, kterym zisio dit, spatuji nedostatky. Jen dvou matkam
byla nabidnuta pomoc. Myslim, Ze nabidka odbormaqmd nag. psychologa a kontakt na
organizaci zabyvajici se pomoci rodinam, kteti€ly o dig, by nela byt samogejmosti.

Zda jich matky vyuZiji je na jejich rozhodnuti.

Na otazku vyzkumnou otazku¢. 3, kdo nebo co matkam po umrti dite nejvice

pomahal/o, jsem ziskala nasledujici odp@di:

Respondentka¢. 1: ,KdyZ jsem se vratila z porodnice,¢ta jsem nejwtSi potrebu o tom
mluvit s naSima. Také mi hadipomohl manzel... Mira/pzil, starost a pée o r’ho to
jako kdyz pekryla... Mlla jsem pedtuchu, Ze moje balkia, ktera zerfela v roce
96, a tohle se stalo 2002, Ze se mi o0 ni tam falpwstara, ... Ze tam nebude sama...
Podstoupila jsem regresivni terapii ta mi taky hédmomohla ... A spolulezici na
gynekologii... Cetla jsem pibehy druhych lidi, ktd prisli o dits, citila jsem pocit

sounalezitosti, Ze si prozili to samé, co ja, @myzei jsem z toho dta jako takovy stres.”

Respondentka¢. 2: ,Uplné na zaatku jsme tapali, nedéli jsme, jak na tu situaci
reagovat ... Byla to takovéerna dira, tapani, hledani, kdy jsme chodili adsie V tu
dobu ndm pomahala hlawnrodina. ... Nasledh jsem hledala na internetu, jestli je
normalni to co prozivame.... Prvni kontakt byl nadBeSpatenkovou, pani doktorku
z Olomouce, ktera mi odp&gla na psychopomoc... Vdznu jsem nasla na internetu
Dlouhou cestu a zala komunikovat s holkama z Prahy. Mluvily jsmetglefonu nebo si
psaly maily. Kdyz jsem to vypsala do pc nefoee jsem to ¢&jak ze sebe dostala, citila
jsem, Ze mto aspa troSinku odlekilo, Ze uzavirani, brédmi se slzam ne#to wvibec

smysl.”

Respondentka¢. 3:,M ¢ pomohla solidarita, fistup. To, Ze mam dalSideeti, Ze pro @&
musim Zit.... Také to, Ze jsem Sla do prace ... Dndehaoje rodina, otec s matkou a bratr
hlavre.... Také vira byla jedna 2ai, kterd nd strasliw drzela. Opela jsem se o viru a
dala jsem to bohuRekla jsem, & se vile tva .... Posléze Dlouha cesta. K tomu aby
clovek primknul k druhym lidem, co se to stalo, chcéityrcas .... Posléze mi hoén
pomohla psycholozka Na Spatenkova, kdyZ jserdlala $koleni laického poradce...éM
osobr komunikace pomah4a, ale jsouzni lidé, j& jsemseba komunikativniclovek.

Nevadi mi to¢lovek to asi ze sebe pebuje dostat.”
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Respondentkaé. 4: ,Pobyt v pfirode, ticho a samota, necii jsem s nikym komunikovat

jen s manzelem....nejbliz8i kamaradka.”

Respondentka ¢. 5: ,Rozhovory s Zenskodasti pibuzenstva, kontakt s kamaradkou

Z nemocnice, které zéehsyn i tydny ped Ondrou, pohyb, knizky, psani.”

Tab. 6. Co matkam nejvice poméahalo

Co matkdam po umrti ditéte nejvice pomahalo.
komunikace
rodina
regresni terapie
poct, Zze se o dceru
v nebi kkdo postara
starost a p#& o0 syna
komunikace
rodina
Respondentka. 2 nasleda psychopomoc
nasleda Dlouha cesta
psani
solidarita
starost o &t
rodina
Respondentka. 3 zangstnani
komunikace
vira
nasledn Dlouha cesta
pobyt v girode
kamaradka
komunikace
Zzeny z rodiny
pohyb
kniny
psani
kamaradka

Respondentka. 1

Respondentka. 4

Respondentka. 5

Komentar

Z rozhovoru vypliva, Ze matkam nejvice pomahathna, komunikace, kotky, starost o
dalSi @ti, vira, prace. Kazda z matek, které ¥elm di€, by si n€la najit konéek nebo

¢innost, ktera ji poriize @i vyrovnavani se s touto udalosti, a u kteréhiderelaxovat.
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Matky uvadly, Ze jim mimo jiné pomahala komunikace, coz vyginaytus spolénosti, Zze
matky, kterym zerfelo di€, nechgji komunikovat.

Na ¢tvrtou vyzkumnou otazku €. 4a, zda matky dokazaly naznét, Zze o digti chtéji

komunikovat, jsem ziskala nasledujici odpo¥di:

Respondentka¢. 1: ,VétSina lidi to nechala plynout. KdyZz grai sama, zéu, kdyz
nezanu, tak nezenu. Nebyl nikdo, kdo by to hrotil, ¢htveédet na silu. Nasisti nikdo. Az
tak po rech letech jsem o tomcaa mluvit, s kym jsem ctié, kdyz na to psla 7ec. Pro
m¢é osobr to bylo lepsi, nez kdyby z kraje o to@larmluvit sama. Pro enby to bylo na-
rocné a ne¥dela jsem, jestli by to temlovek ustal... Kdyby ¢kdo zaal prede mnou

brecet, dostalo by ito zase uplédok:.”

Respondentkaé. 2: ,Ze zacatku to nebylo jednoduché. Kdyzcalanékdo mluvit, Ze se
nekdo Zeni, ekdo maturuje, takovéeui, které pati k Zivotu, snazila jsem se tomu vyhnout,
pak jsem zjistila, Ze pokud se tomu budu vyhybatnevyesim. Ze p&d jde vie dal.
Pochopila jsem, Ze nebudu sterilizovana od okolisiéta, Ze to nejde. Ma jsem takove
stavy, Ze kdyZ jsengkoho z@ala poslouchat, bréela jsem, algfikala jsem, nevSimejte si

mé, ja jsem tady ... dbec nepestavejte, pdgebuju to slySet, abych se do toho dostala.”

Respondentkaé. 3: ,Ze bych Sla a vyrazhto vyhledavala to ne,... VZzdycky téak

vyplyne z rozhovoru...”

Respondentkaé. 4: ,P 7 vzpomince nadpakou zalezitost se kolegové dali do takového

obranného mechanismu, takze myslim, Ze ani nestwjiaby se mnou mluvili.”
Respondentka¢. 5: ,Zacala jsem mluvit sama.”

Tab. 7. Naznak, Ze matky &hkomunikovat

Néaznak, ze matky ch¥ji komunikovat
nenaznéovala
Respondentka. 1 strach matky z reakci a g okoli
po 3 letech komunikace, kdyZ na ténigla rec
pochopeni nevyhnutelnosti komunikace
smireni se s realitou
nenvyhledavala
vyplynuti z rozhovoru
nekomunikace
negativni reakce okoli na téma
Respondentkd. 5 matka z&ala komunikaci

Respondentka. 2

Respondentka. 3

Respondentka. 4
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Komentéar:

Z rozboru otazky vyplyva, Ze matky, spiSe nendawaly svému okoli, Ze cEjt o ditti a
jeho umrti komunikovat. Své okoli do komunikace utép. KdyZz Zeny o diiti chily
hovait, zataly samy. Pokud okoli zaujalo negativni postojudducnu se tomuto tématu

jiz vyhybaly.

Na vyzkumnou otazku €. 4b, mysli si matky, Zze pokud nazn& okoli, Ze ch&ji o
tématu hovarit, bude jejich okoli ochotno komunikovat, jsem zikala nasledujici

odpowédi:
Respondentkag. 1:, To nevim.”

Respondentkaé. 2: ,Ur cite, protoze v dnesni spaleosti je smrt jako kdyZ tabuizované

téma. Kazdy se o tom boji mluvit. Zvlagrt mladéha@loveka.”

Respondentkag. 3: ,Myslim, Ze ano, ale ja sama to nikde nevyhledavam.
Respondentka€. 4:,Ne myslim, Ze &Sina lidi o smrti dti nechce ¥bec komunikovat.”
Respondentka¢. 5:,, Myslim, Ze ¥tSinou ne.”

Tab. 8. Nazor matek na nazeai zajmu o

komunikaci

Mysli si matky, Zze pokud nazn#i okoli,
Ze chgji o tématu hovdit, bude okoli
komunikovat

Respondentka. 1 nevim
Respondentka. 2 urcite
Respondentka. 3 ano
Respondentka. 4 ne
Respondentka. 5 vétSinou ne

Komentar:

Domnivala jsem se, Ze&t$ina matek bude toho nazoru, Ze pokud okoli ndzha chce o
ditéti komunikovat, okoli o tomto tématu bude schopoedit. Z odpovdi vSak vypliva,
Ze s timto ndzorem souhlasi jeré dwatky z gti. Jsem toho nazoru, Ze matky odpovidaly

negativré v disledku svych fedchozich zkuSenosti.
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Na patou vyzkumnou otazku ¢. 5, jak probihala komunikace Zen s manZzelem

(partnerem) jsem ziskala nasledujici odpatdi:

Respondentka¢. 1: ,Po prvni a asi naposledy, kdyz jsem to volala mgjgsem ho slySela
brecet... Kdyz jsem se vratila z porodnice, probiraligstm, pdad jsme toesili.... Rekla

bych, Ze nas to semklo h@dn Vidil, Ze se tim trdpim a snazil se mi vSerdgeomahat.”

Respondentka¢. 2: ,Da se rict, Ze jsme komunikovali ihned. Vlastma policie jsme jeli
spolu. Manzel @i v té dol# potize se srdcem, byl nemocn&ld/jsem o @j strach, aby si
neco neudlal, protoze je myslivec. Chodila jsem s nim da lesvypravli jsme si spolu.
PirestoZe on toho moc nenamluvi, tak vSechno co mélig jsme si g¥ovali... ManZel o
tom vesms nechdl mluvit s druhyma. Se mnou ano, ale s druhymaTiadk rgjak se
uzavel do sebe, #h swij swt psa, ktery mu hodrpomonhl. Upnul se na toho psa a dokazal

mu hodwd #ici."

.Minuly rok to jsem ho t peswdcila, aby jel se mnou na setkani rédlido Orlickych
hor... KdyZ jsme se vraceli, byl rad, Ze jel se manpaznal dalsi lidi se stejnym osudem.
Do té doby se uzaviral @kal, Ze prost jenom on ztratil syna a on si nema o tom s kym

popovidat, tam zjistil, ze tam byli jeégtalSi #i tatinci.”

Respondentkaé. 3:,,Tam je problém, Ze jsme to s manzelem neproziliegpé. TakzZe je
mezi nami takova ztizena komunikace,... my se o #bet\nebavime... Nevi, co jsem
prozivala, byl v té dabv nemocnici a neghmoznost se to moc dezét. ... Ani te’ se o
tom s manzZelem nebavime, spiSe se tomuto témagybavybzko se dokaze mu to

pripominat.... Doma se o tom préstavit nendzu.”

Respondentkaé. 4: ,Po umrti jsem neclita s nikym komunikovat jenom s manzelem....
Manzel byl utité oporou, ale tu bolest jsme prozivali kazdy po saémzdy radSi ve svém
koutku. Z jeho strany byla ¢ite velka ohleduplnost a starost. Po umrti jsme sgespioc
nebauvili, jen tak existovali vedle sebe, ale @mké probirani ani vzpominky nebylo sily.
Schopna hovidt s manzelem jsem byla az pgjaké dole. Musimrict, hod® jsme se
tomuto tématu vyhybali. Uplna otewost pisla po rjakych letech ... myslim tak po 3
letech jsme s troSkueti otevenosti zdali probirat vzpominky. .... Manzel je uZeny,
takZze bylo hodhtezké s nim dto probirat, a i vzpominka, vim, Ze byla p& hodre
bolestiva a zéala jsem se tomuto tématu troSku vyhybat.... PoeShetiz se hodrbavime

konkrétr o vSech &cech. Otekere o smrti, o jejim Zivat o vSem.”
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Respondentkaé. 5: ,Partner nebyl o synovi ochoten hoWo ... probirali jsme pouze
zakladni informace tykajici seAgeni polibu a chodu rodiny... O Vanocich jsme spolu
nemluvili ibec a probhla velkd hadka kili navSeve hrbitova...Problémy v komunikaci

vyvrcholily rozvodem.*

Tab. 9. Komunikace s partnerem

Komunikace s partnerem

snaha pomoc
Respondentka. 1 Komunikace upevréni vztahu
¢asta komunikace
strach o partnera
hned
upevréni vztahu
jen s manzelkou a syner
po 3 letech komunikace
lidmi, ktefi priSh také o di
spol&né neproZiti
Respondentkd. 3 Nekomunikace nesdileni
negipominani
bolest
ohleduplnost
Respondentk&. 4 | Komunikace pdase| pocatesni neschopnost
komunikovat
po 5-ti letech oteenost
problémy v komunikaci
Respondentkd. 5 Nekomunikace hadky kil tématu
rozvod

Respondentka. 2 Komunikace

-

V)

Komentar:

Z rozboru rozhovoru vypliva, Ze ne vzdy musi bytrimitéte divodem k rozvodu a krizi
manzelstvi. Prozitek této udalostiibe vztah posilit. Domnivam se, Ze vztahu prospiva,
pokud spolu partifekomunikuji, a to i o umrti déte, a dokazi tento zasah do rodiny spolu
zvladnout. Problém nastava, pokud jed&iadruha strana neni ochotna o tématu
komunikovat, tato situace ibe vést aZz krozvodu. Jak vyplyva ztabulky, viie n
neschopnost komunikovatide mit také spot@mé neproziti udalosti.
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Na Sestou vyzkumnou otazkw. 6, jak probihala komunikace matek a sourozent

zemtelého digte, jsem ziskala nasledujici odpadi:

Respondentka¢. 1. Syn respondentky se narodil stejako zesnula dcera. Ma mentalni

retardaci, proto rozvoj komunikace o zehém sourozenci neni dosté&e mozna.

.KdyZ bylo Mirovi tak 5 aZ 6 rak tak jsem muekla, Ze se nenarodil sam, ale z&l m
sesticku a Ze mla zdravotni problémy. Ntkala jsem mu, co segsre stalo, vzhledem

k jeho ¥ku jsem mu to museldiplizit.”

Respondentka¢. 2: ,Syn se o tom bavil.... Daval najevo, Ze nas, neles@l m¢ musi
chranit. Bylo vidt, Ze m& o @strach...Snazila jsem se mu nic nezakazovat.... (3¢,
7e doma nadj vdechno pada. Ze doma ani ngm byt.

Respondentkaé. 3: ,Dcera se o tom ze zatku odmitala bavit. Z&ala se o tom bavit az

tak po pil roce. Dnes se jiz s dcerou o tom dokazeskeybauvit..."

»A syn, ten byl maly.... Na nic se nevyptaval arom hemluvil... Jen kdyZ byl ve Skolce a
hrali hru a tam bylo, mate bratra, mate sestRekl, n¥l jsem bratra a uz ho nemam a

rozbre’el se.”
Respondentka¢. 4. Respondentka nema dalstid

Respondentkaé. 5: ,Vztah s dcerou byl upevn, citila jsem jej silgjSi. S dcerou jsme se
dokazaly bavit ihned... Vzpominame na hezké chvile...."

Tab. 10. Komunikace se sourozenci

Komunikace se sourozenci

Respondentka. 1 komunikace oznameni amrti
hned
. upevréni vztahu
Respondentka. 2 komunikace £
ochrana

strach o matku
zpatatku ne

dcera -
. az po @l roce
komunikace —
Respondentka. 3 vzpominani
syn v dok® amrti maly
nekomunikace pla
hned
Respondentka. 5 komunikace upevreni vztahu

vzpominani
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Komentéar:

Vliv na komunikaci matky a sourozeihzentelého dikte ma pedevsim ¥k ditéte a jeho
mentalni zralost. Matky jsou¢iSinou ochotny s dalSimi¢timi komunikovat o zetielém
ditéti, stejre tak jsou @ti ochotny komunikovat s nimi. &teré vSak pdebujicas, aby se
s udalosti srovnaly a dokézaly komunikovat. Stefak jako partnersky vztah the
proZitek ztraty sourozence posilit vztahy matky aSith dti. VétSinou Zeny s&mi

vzpominaji na zesnulého sourozence, tématem uenspiSe nebyvaji.

Na sedmou vyzkumnou otazk&. 7, jak probihala komunikace matek a SirSi rodiny,
jsem ziskala nésledujici odpokdi.

Respondentkaé. 1: ,Nejvic jsem se o tom bavila s naSima, protoZelyejsme u nich
bydleli. Rikala jsme svoji matce, Ze jestli se ji na #&do bude ptat nebo se s ni o tom
bude chtit skdo bavit. Tak Ase s ni lidi o tom bavi, ale Ze se o tom taktane&hcu bavit.
Meéla jsem pocit, Ze #nto tak rjak jako kdyby zraéovalo... T@ s tim uz problémy nemam.
Ale tehdy prvni dvarit roky to bylo nejhorSi... Batka s ¢dou od manzela to tak

neprozivali, protoZe nejsou az tak cé@alozeni.... Probirala jsem to i se gesici...."

Respondentka¢. 2: ,Vesn¥s jsme se stykali se sourozenci. Jezdili k nAmtopeose
jednalo o obdobi Vanoc. Tchyee ze z&atku béla o LukaSovi cokatikat. Ale potom kdyz
jsem jirekla, Ze o tom fize mluvit nebozklidne se neboji bréet, Ze vim jaké to je jak pro

me tak pro kohokoliv z nas.”

Respondentka¢. 3: ,M ] otec je hodda komunikativniclovek. Jako on se bal,... stradn
tézce to nesl. S bratrem jsem hédmunikovala. Zavzpominame na Honzika, jaky byl, c
délala a tak. Ale Ze bysme se bavitipo o tom Umrti, tak to ne. Ale r#@l nam feba
problém rict, Honzik by to #al tak, n¥l takové vlastnosti... | s moji maminkou se
o Honzikovi bavime. S rodinou vzpominat na Honoikeebyl problém od zatku. Ale ne

s lidmi, které neznam. ...Mam teda ¢a3abicky, ale ty uz jsou starSi. Oni jako Athdé to

teZce nesou. Takze si myslim, Ze ta komunikace &‘hor

Respondentka¢. 4: , Hodne se snazili nas rozptylit, pad se k nam chovaji hezky

s pochopenim. .... Umrti dcery jerad tabu, spiSe se nemluvi o fibec.”

Respondentka¢. 5: , VSichni m¢ podporovali v rdmci moZnosti. Komunikovali jsme

hlavre telefonicky, vypréda jsem jim o poslednim dnu v nemocnici.”
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Tab. 11. Komunikace se SirSi rodinou

Komunikace se SirSi rodinou
Respondentka. 1 Komunikace rodlcg negativni pocit i Sireni dal
sestenice hned
. sourozenci
Respondentka. 2 Komunikace - - -
P tchyne zpaitdku strach z tématu
bratr vzpominky hned
Respondentka. 3 Komunikace rodice
prarodie udalost umrti - tabu
. : naha rozptylit
Respondentk&. 4 | Nekomunikace rodina S ,a a, OzpYy
umrti - tabu
. . telefonick
Respondentka&. 5 Komunikace vSichni e,e orfcry .
posledni den v nemocnic

Komentar:

Matky v rodire negastji komunikuji se svymi rodi ¢i sourozenci. Jak vyplyva z tabulky,
komunikuje rodina o diti predevSim na urovni vzpominek, udalost umrtétdije spise
tabu. Pro prarode cti nastavd v komunikaci problém, protoZe nevi jalnatkami

hovait. Ztratu vnukadi vnucky nesou dzce.
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Na nasledujici vyzkumnou otazku ¢. 8, jak probihala komunikace matek

a jejich pratel, jsem ziskala nasledujici odpaidi

Respondentkaé. 1: ,S kamaradkami jsem se o Rade dokazala bavit az po delSi dob
Ze zaatku to byl problém. Ma jsem pocit, Ze mam knedlik v krku. ... Bylo todréé. ..

KdyZ o toto témadkdo zavadil a vid, Ze ma afky v @*ach, tak o tom radSi/estal mluvit
.... Po dvou az+ch letech jsem byla schopna se o tom s nimi ha¥itp nebyl problém,

nebylo to tak hrozné.”

Respondentkaé. 2:,,Co se tyka LukasSovych kamarnad.. Myslim, Ze fed Sédrym dnem
prisli k nam a breéeli jsme. To selovek jinak na nic ani neziiie, je v takovém tranzu,

Soku..."

» Kontakty s kamaradkami se jako kdyz utnuly.... Kaidka, se kterou jsme se bavily
porad, protoze jsme ¢h stejné stard @cka, tak to Uplé ustalo. Ona se mi vice meén
vyhybala, protoZe neédéla o cem se se mnou bavit/ jsme se bavili odtkach a naraz
ten jeden chyd). M¢la z toho strach. Az po roku ailpse to tak djak urovnalo. Pestala

mit obavy a vSecko jsme siNgaly...., Ze nemusi mit strach..., Ze o tomgboiju mluvit.”

Respondentkaé. 3: ,M ¢ v té dolg vSichni drzeli. Moje nejlepSi kamaradka, to ji starti
budu vdcna, mi vlastd odvozila a zédila cely polteb... Fatelé n¢ v té dold hodre
drzeli.... Nktefi se vSak tomuto tématu vyhybaji.”

Respondentka¢. 4: , Pratelé se tomuto tématu hadayhybali, myslim, Ze dodnes je to
téma, o kterém se nemluvi. A ja je do toho nen&ipiateli jsem byla ochotna o tomto
tématu mluvit asi po roku... Rada bych ostlsenimi mluvila... ekdy se objevi jen lehka

vzpominka, ale spiSe na toto ténihec nemluvime.”

Respondentkaé. 5: P ratelé o tom se mnou nemluvili. J& jsem byla schdpmarit,
I kdyz jsem ser/pkomunikaci citila ke nez s fibuznymi. UZ si ale nepamatuju po jak
dlouhé dob. KdyZz jsme se o tomto tématu bavili, vzdy to Skomplacem na obou

stranach. Dnes je komunikace jakorgbpznymi, veselé vzpominky ...“
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Tab. 12. Komunikace sdteli

Komunikace s prateli

zpatatku ne
neschopnost matky

Respondentka. 1 komunikace komunikovat
schopnost komunikac

po 2 az 3 letech

komunikace s spolé&né sdileni smutky
kamarady syna hned po umrti
strach komunikovat o&tlech
ochota matky komunikovaf
neschopnost kamaradky
komunikovat
az po roku a{ po umrti
podpora
ochota matky vzpominat
na syna
Respondentka. 3 komunikace s ¢asti Fatel okamzita
komunikaci
nechotoadasti Fatel
komunikovat

nechotoa fatel

komunikovat
ochota matky komunikov:

po roce

zpatatku nekomunikace

ze strany fatel
Respondentka. 5 komunikace ochota matky komunikovaf
pla matek i patel
nyni vzpominani

Respondentka. 2

komunikace s
kamaradkou matky

Respondentka. 4 nekomunikace

Komentar:

Komunikace matek s kamaradkami probihala individkiaPokud spolenym tématem
matek byly dti, nastal naslednpii komunikaci problém. Fatelé newdéli jak s matkou
komunikovat a otem se bavit, kdyZ jedno dituz neni. Pro komunikaci gqieli je
pros@sny ¢as a naznak matky, Zze ma o komunikaci zajem, z®téenatu nemusi nikdo

obavat hoviit.
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Na devatou vyzkumnou otazku¢. 9a, po jak dlouhé dol se Zeny vratila od
zaméstnani, jsem ziskala nasledujici odpadi:

Respondentka¢. 1:,Byla jsem na mateéské.”

Respondentka¢. 2: ,Ja jsem se vratila ihned. Na Silvestra byl peh. Po novém roku

jsem ihned nastoupila do prace.”

Respondentka¢. 3: ,Tyden po polibu. V pondli byl poheb a dalsi pondi jsem Sla do
prace. Ch#¢la jsem byt v praci... doma by devek zbytene trapil.”

Respondentka¢. 4:,, Po mesici.”

Respondentkad. 5: ,K p7edcviovanim aerobiku po 14-ti dnech, do kanéelpo roce.”

Tab. 13. Navrat do zagatnani

Navrat do zaméstnani po umrti ditéte.
Respondentka. 1 matdska dovolena
Respondentka. 2 ihned
Respondentka. 3 tyden po pofbu
Respondentka. 4 po mesici
Respondentka. 5 za 14 dni ke c¥eni, po roce jiné zagstnani

Komentéar:

Doba kdy matky nastoupi do zastnani je individualni. Bkteré Zeny jsou schopny
navratu od zagstnani ihned, prace jim pomahé pyrovnavani se s umrti dfe Pro jiné
matky je navrat do stejného z&stnani problém. Pokud se jedna o anticipované (porti
dlouhodobé nemoci diie, o které se matka starala, musi si po Uumrtf nayié zamistnani.
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Na nasledujici vyzkumnou otazkué. 9b, jak probihala komunikace matek a koled
v zameéstnani, jsem ziskala nasledujici odpddi:

Respondentkaé. 1: Nechodila do zagstnani, byla na matgké dovolené a poté se starala

0 syna.

Respondentkaé. 2:,, Prvni den mi §éf straghmoc pomohl. ¥Sinou n@l /ec¢ na zahajeni
nového roku, tentokrat to Uplrekrétil na péar slov. Jenomekl, Ze vime vSichni, co se
stalo.... Jedna kolegynz prace, se do toho dokazala vcitit, takze jsemi Bbyla

v kontaktu....V praci kolegymely ze zaatku obavy, jak se mou maji komunikovat, bylo
potrebarici, a’ se nevyhybaji, mluvi o tom vSem. ...éahisem pokud o tom budeékuo
chtit mluvit, & mluvime a nevyhybame se, Ze nechcu, abyésagjak vyhybali nebo
neco... Nerdla jsem ani pocit, Ze se mi kolegové vyhybaji, jgéwdd vdzkém pimyslu
vesngs jsou tam chlapi. Oni vesi nemluvili, aleesili to tim, Ze @ objali. Tim viasté
rekli vSechno. ... &dy byvaly takové stavy, Ze se’@no nécem bavit a nardz si
uvedomili., Ze tam jsem, tak ztichli. To byli takoéEazovky, kdy jsenekla, a pokrauji,

Ze to musimdjak ustat a pekonat.”

Respondentkaé. 3: ,Séf i nadizena rd hodr¥ pomohli. Maximalg mi vysli vstic...
Spolupracovnice & kdyz byl syn v nemocnici, strasdrzeli, ale kdyz jsemsgla do
prace, tak jak kdyby tohle bylo Uplné tabu a nik&oo tom nebavil. O vSem ostatnim jo,
ale prost o tomto se nebyli schopnibec bavit.Clovek na tored saim nezavede. Ale i kdyz
tam byla kolegy# které unielo di¥ po narozeni, taky jsme se ji nikdy nevyptavalyed..T
jsme schopné zavzpominat, jaky Honzik byl. Al@mg@o umrti o tom ne. To se se mnou

nebavi do t&.“

Respondentkaé. 4:,S kolegy jsem o déea jejim umrti byla schopna hakibtak po roku
priblizne, po roku a @l. ... tomuto hovoru se vSak vyhybaji. Jen jednagiolese olgas
neco zepta na dceru, jinak vidim, Ze je jim to/ijemné, kdyz o déemluvim... Myslim, Ze
po 6 letech je vS8echno v normélu, moc lidi si neveme. Kolegyhy které maji dti

a vnouata se na toto téma neéelitbavit.”

Respondentkaé. 5: ,Nemam zkuSenost s navratem do stejnéhoégtmani. Nastoupila

jsem do nové prace, po dvou letech jsem odes|a,bych si o tom sekym povidala.”
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Tab. 14. Komunikace s kolegy v Zatnani

Komunikace s kolegy v zanstnani
s jednou kolegyni komunikace hned
zpasatku obavy ze strany kolég

Respondentk&. 2 | Komunikace tiché sdileni
nasledg ochota obou
stran komunikovat
neschopnost ze strany koieg
nenavozovani tématu
ob¢as vzpominky
nekomunikace o udalosti umrti
schopnost matky komunikovat
Respondentk&. 4 | Nekomunikace po roku a gl
kolegové neschopni komunikovat
nové zamistnani
nepovidani si o tomto tématu

Respondentka. 3 | Nekomkunikacq

Respondentka. 5 | Nekomunikace

Komentéar:

Z rozhovoiti vyplyv4, Ze komunikace matek na pracovisti je veimdividuélni. Ochota
a schopnost komunikace zavisi na vztazich Kkglega jejich zkuSenostech
a komunik&nich schopnostech. Domnivam se, #esppZze mly matky s kolegysami pied

amrtim dobré vztahy a komunikovaliiire nastat po umrti éte problém.
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7.3 Vysledky dotaznikovych Seteni

v 2

V néasledujici¢asti prace pedkladam vysledky dotaznikovych i&eati s véejnosti a IZS.

Dotazniky jsem zpracovala do tabulek a grafickgrjazornila.

7.3.1 Vysledky vyzkumu verejnosti

Vyzkumu se celkem zastnilo 329 osob.

Otazkag. 1: Vék

Tab. 15. ¥k responderit

vk MU Jena A?solutnl' Rvelativnl' %
cetnost cetnost
0-20 9 35 44 0,1337 13,37
21-25 45 151 196 0,5957 59,57
26 - 30 10 23 33 0,1003 10,03
31-35 6 8 14 0,0426 4,26
36-40 2 9 11 0,0334 3,34
41 - 45 - 9 9 0,0274 2,74
46 - 50 - 6 6 0,0182 1,82
51-55 - 6 6 0,0182 1,82
56 - 60 4 4 8 0,0243 2,43
61 a vice 2 - 2 0,0061 0,61
Celkem 78 251 329 1 100
Komentar

Z celkového pétu 329 respondefitje nejvice zastoupena (59, 57%keva kategorie
21 — 25 let. Nejménh responderit (0,61%) je v kategorii 61 a vice let. Struktura
dotazovanych neodpovid@&kovému rozlozeni populace. Mym cilem vSak nebykkai
vzorek respondefitodpovidajici struktie populace.

Otazkag. 2: Vzdélani

Tab. 16. Vzdani responderit

Vzdalan MU3i Jeny A?solutm Rvelatlvnl %
detnost ¢etnost

Zakladni 1 15 16 0,0486 4,86
Vyuéen/a 8 24 32 0,0973 9,73
Stredoskolské 49 157 206 0,6261 62,61
Vysokoskolské 18 49 67 0,2036 20,36
VysSSi odborné 2 6 8 0,0243 2,43
Celkem 78 251 329 1 100
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Komentéar

Mezi 329 dotazovanymi ma zékladni ¢#hi 4, 86% dotazovanych, 9,73% respondléat
vyuéeno, nejvice (62,61%) dotazovanych méedbSkolské vz#lani. VysokoSkolsky

vzklanych respondeiite 20,36%. 2,43% dotazovanych ma vyssi odbornélamad

Otazkag. 3: Pohlavi

Tab. 17. Pohlavi respondent

Pohlavi A?solutnl Rvelatlvnl %
éetnost éetnost
Muz 78 0,2371 23,71
Zena 251 0,7629 76,29
Celkem 329 1 100
Komentar
Vyzkumu se zdastnilo 23,71% muia 76,29% Zen.
Otazkag. 4: Podet déti
Tab. 18. Peet dbti
Moznosti MU3i Zeny A?solutnl Rvelatlvnl %
cetnost cetnost
Zadné di 70 183 253 0,769 76,9
1 dig 1 24 25 0,076 7,6
2 oiti 5 34 39 0,1185 11,85
3 citi - 9 9 0,0274 2,74
4 kst 2 1 3 0,0091 0,91
Celkem 78 251 329 1 100
Komentar

Nejvice respondetit(76,90%) nema Zadné &itcoz je dano jejich &kovou strukturou.

Jedno dit ma 7,60% dotazovanych. 11,85%agtniki vyzkumu vychovava 2. 3 dkti

ma 2,74% respondentMezi dotazovanymi se objevili 3 osoby (0,91%grktmaji 4 ti.
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Otazkac. 5: Setkal/a jste se ve svém okoli (rodina, spolupracoici, okruh zndmych,

Vase obec) s umrtim dite (ve wku do 18 let)?

Tab. 19. Vyskyt umrti dite v okoli respondeiat

Mosnost MU3i Seny A?solutnl Rvelat|vn| %
¢etnost ¢etnost
Setkal/a se 39 155 194 0,5897 58,97
Nesetkal/a se 39 96 135 0,4103 41,043
Celkem 78 251 329 1 100
Komentar

Z celkového pétu 329 dotazovanych se jich 58,97% setkalo ve svkoh (rodina, Skola,
zanmestnani, obec kde bydli) s amrtim «é do 18 let. Vysledek vyzkumu ukazuje, Ze

amrti di€te neni aZ tak neobvyklé a lidé se s nim ve svéi&Zbézne setkdvaji. 41,03%

responderit se s umrtim déte ve svém okoli nesetkalo.

Otazkac. 6: Setkal/a jste se s umrtim ditte ve své rodig?

Tab. 20. Umrti dite v rodire

Mosnost Musi Zeny AE)SO|UII’]I F\’velatlvnl %
éetnost éetnost
Ano 8 46 54 0,2784 27,84
Ne 31 109 140 0,7216 72,16
Celkem 39 155 194 1 100
Tab. 21. Umrti détte v rodire 2
MoFnosti APsqutnl R’Velatlvnl %
¢etnost ¢etnost
Potomek 8 0,1538 15,38
Synovec, nete 7 0,1346 13,46
Bratr, sestra 9 0,1731 17,31
Svagrova 1 0,0192 1,92
Dcera od nefie 1 0,0192 1,92
Vnuk, vnitka 2 0,0385 3,85
Bratranec, se&tnice 16 0,3077 30,77
Neuveden 8 0,1538 15,38
Celkem 52 1 100
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Komentéar

Mezi 194 dotazovanymi, kitese ve svém okoli setkali s umrtimétit to bylo ve 27,84%
piipadi v jejich rodire. Neiastji (30,77%) se jednalo o umrti bratranéesestenice.

Casto se také vyskytovalo umrti sourozence (13,4@¥thmka (15,38%). 8 respondént

neuvedlo, jaky fibuzensky vztah #to se zenelym dittem.

Otazkac. 7: Pokud jste se setkal/a s umrtim déte jinde,

bylo?

Komentéar

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice dotazanych, se setlalimrtim ditte u gatel (29,10%)Xi

znamych (25,45%). V mnohaipadech (16,97%) secastnici vyzkumu setkali s amrtim

Tab. 22. Umrti ditte v okoli

nez ve své rodit, kde to

MoZnosti APsqutni Rve lativni %
¢etnost ¢etnost

Obec 19 0,1152 11,52
Zanmgstnani 16 0,0970 9,70
Kamaradka 48 0,2910 29,10
Spoluzak 28 0,1697 16,97
Sousedé 12 0,0727 7,27
Znami 42 0,2545 25,45
Celkem 165 1 100

jedince do 18 let ve Skot# na praxi.
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Otazkac. 8: S matkou ditéte, které zen¥elo, byste byl/a ochotny/a a schopny/a o tomto

ditéti hovorit pouze v pfipadé, Ze by to byla Vase?

Tab. 23. Ochota komunikovat s matkou

Osoba Muzi Zeny AE)squtnl' Rve lativni %
éetnost éetnost

Matka 46 170 216 0,1635 16,35
Sestra 49 187 236 0,1787 17,87
Sestenice, teta 32 105 137 0,1037 10,3y
Kolegyre 21 70 01 0,0689 6,89
ze zamistnani
Sousedka 14 45 59 0,0447 4,47
Kamaradka 46 185 231 0,1749 17,49
Dcera 30 129 159 0,1204 12,04
Netag - 1 1 0,0008 0,08
Manzelka 41 - 41 0,0310 3,10
Snacha 15 75 90 0,0681 6,81
S kymkoli 5 22 27 0,0204 2,04
Cizi zena - 1 1 0,0008 0,08
Pokud matka
chee, s kymkoli - 5 5 0,0038 0,38
Dle situace 2 2 4 0,0030 0,30
Klientka - 1 1 0,0008 0,08
Nevim 1 4 5 0,0038 0,38
S nikym 5 12 17 0,0129 1,29
Celkem 307 1014 1321 1 100

Komentar

Nejvice respondefitby bylo ochotno komunikovat se sestrou (17,87 Ré&mnarddkou
(17,49%) a matkou (16, 35%). Jen 2,04% dotazovaggovdélo, Ze by byli schopni

komunikovat s kymkoli. 1,29% respondefity nebylo ochotno komunikovat s nikym.

Otazkac¢. 9: Byl/a byste ochotny/a a schopny/a zahdjit komunikacs matkou, které

zemrelo dité?

Tab. 24. Ochota zahajit komunikaci

. ) . g Absoluténi | Relativni 0
Moznosti Muzi | Zeny tetnost tetnost Yo

a | Ochota zahajt komunikaci, 21 68 89 02705 | 27,04
hovdit i 0 zenfelém ditti

p | Ochota zahajt komunkaciale | -, | 4 4q 194 05897 | 589]
vyhybat se tématu umrti &ie

C Neschopnost zahdjit komunikali 12 34 46 0,139 13
Celkem 78 251 329 1 100
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Komentéar

Z celkového p&tu 329 dotazovanych by bylo 27,05% ochotno zahkjimunikaci
s matkou a howit i o zenfelém dikti. 58,97% respondeintoy bylo ochotno zahdjit hovor
s matkou, ale vyhybalo by se tématu umrtétditNeschopno zahgjit komunikaci by bylo

13,98% wastniki vyzkumu.

Otazkac. 10: Pokud by Vam matka ditéte, které zen¥elo, nazndila, Ze chce o diti ¢i

jeho umrti hovorit, bylo by Vam to nepfijemné?

Tab. 25. Ochota hovi s matkou, pokud nazeia Zze komunikovat chce

MozZnosti Muzi Zeny APSOIUtm Rvelatlvnl %
¢etnost ¢etnost
Bylo by to nepijemné 16 45 61 0,1854 18,54
Nevadilo by to 60 199 259 0,7872 78,73
ZaleZelo by ng vztahu i 5 5 00061 061
k matce a diti
Byla bych nervézni, i 5 5 0.0061 061
bala bych s
Nevim 1 3 4 0,0122 1,22
Vyslechnul bych ji 1 - 1 0,003 0,3
Celkem 78 251 329 1 100
Komentar
Pokud by matka naztida dotazovanym, Ze snimi chce komunikovat,

responderiim by to bylo nefijemné. 78,72 %dastniki vyzkumu by tato situace nevadila.
Cast respondefit(0,61%) uvedla, Ze by zaleZelo na okolnostechtalvzk matce. 0,61%
dotazovanych by se rozhovoru bala, alesfo by byli ochotni s matkou ha#o Jak by se

v takové situaci zachovali, nevi 1,22%castrénych. Jeden dotazovany by byl ochoten

matku jen vyslechnout, hovoru by se jinak vyhybal.
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Otazka¢. 11: O ditéti, které zem¥elo, by Vam bylo negFijemné mluvit s jeho matkou,

protoze?

Tab. 26. Givodu nepijemnosti komunikace

Moznosti MuZi Zeny AVbSOIUtm Rvelatlvnl %
¢etnost ¢etnost

Strach z téma, 7 33 36 0,1818 18,18
negijemnost tématu
Stracl') z plée a emotivnich 12 a4 56 0.2828 28.28
reakci matky
Negatvniviv na matkua | g 37 56 0,2828 28,28
ublizovani ji timto tématem|
Nevhodnost tématu 13 16 29 0,1464 14,45
JinA moznost - 3 3 0,0152 1,52
Nevim - 9 9 0,0455 4,55
Nevim jak bych i ; 1 1 0,0051 0,51
mohla pomoci
Nejsem oprawena . 1 1 0,0051 0,51
0 tom miuvit
Zodva\éd,rl(')st - vSe se mupi ) 5 5 00101 1,01
dolx¥e zvazit a promyslet
Strach z vlasntich reakci 2 3 5 0,025 2,5B
Celkem 53 149 198 1 100

Komentar

NejcasgjSimi diavody neochoty komunikovat s matkou je strach Zela emotivnich
reakci matky (28,28%), negativni vliv na matkunpzebirani tohoto tématu a ublizovani ji
timto tématem (28,28%). 2.53% respondamiedlo jako dvod neochoty komunikovat

strach z vlastnich reakci.
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Otazkac¢. 12: Po jak dlouhé dok# myslite, Ze je vhodné howét s matkou o jejim
zemrelém diwti?

Tab. 27. Doba od umrti, kdy je vhodné hatvo

MoZnosti MuZi Zeny APsqutm Rve lativni %
¢etnost ¢etnost
Ihned po umrti ditte 8 20 28 0,0851 8,51
Po polibu digte 8 13 21 0,0638 6,38
Po n&sici 2 9 11 0,0334 3,34
Po pil roce 4 6 10 0,0304 3,04
Po roce 1 1 2 0,0061 0,61
Je to individualini 53 196 249 0,7568 75,68
Nevim - 2 2 0,0061 0,61
Dle poteby matky 2 3 5 0,0152 1,52
Po 2 - 3 letech - 1 1 0,003 0,3
Celkem 78 251 329 1 100
Komentéar

Nejvice dotazovanych (75,68%) na otazku, kdy komkovat s matkou po umrti dte,
odpowdélo, Ze doba je individualnCast respondent(8,51%) uvedlo, Ze nejvhodsi je
komunikovat s matkou ihned po uamrti dét, 6,38 % uvedlo, Ze nejvhagsi je z&it
hovait s matkou o déti po jeho pobbu. Mésic od umrti vidi jako dostateou dobu pro
zahajeni komunikace 3,34%astnilki vyzkumu. 1,52% odpa@élo, Ze doba je zavisla na

potrebd matky.
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Otazkac¢. 13: Vzpomenete si na organizace zabyvajici se pomocidindm, kterym

zemrelo dité?

Tab. 28. Organizace na pomoc rodinam

Komentéar

. Absolutni | Relativni
Organizace y . %
cetnost cetnost
Dlouha cesta 11 0,2973 29,73
Anjelik.sk 2 0,0541 541
Bily kruh bezpéi 2 0,0541 5,41
Cirkev, charita 4 0,1081 10,81
Child and Family Foundation 2 0,0541 541
Intervertni centrum 1 0,0270 2,70
Kapka nadje 1 0,0270 2,70
KIP team 1 0,0270 2,70
Linka divéry 2 0,0541 5,41
Plamienok 1 0,0270 2,70
Poradnai centrum pro rodinu 3 0,0811 8,11
Rodicovska linka 1 0,0270 2,70
Stredisko rané p 1 0,0270 2,70
Psycholog 5 0,1351 13,51
Celkem 37 1 100

Z celkového p&tu 329 dotazovanych odpé&dlo na otazku jen 27 z nichg¢ast
dotazovanych uvedla vice organizaci. 302 respondestivedio Zadnou odpé&¥, nebo
napsali, Zze Zddnou organizaci neznaji. Dlouhouucegédlo 11 (29,73%) dotazovanych.
Slovenské stranky, pro rad zentelych dti anjelik.sk uvedli 2 respondenté (5,41%),
stejné zastoupeni dla také linka dvéry a Child and Family Foundation (soukroma
nadace). Bily kruh bezpe ktery se zabyva pomoci &bm nasilnych trestnyclindg,
uvedli 2 dotazovani (5,41%). Ve shodnémdétpo 2,70% odposdi je zastoupeno
Intervertni centrum, Kapka na&ge, KIP team, slovenska organizace Plamienok,
rodicovska linka a sedisko rané pi. RestoZe otazka byla z&hena na pomahajici

organizace 13,51% respondentedlo jako pomahajiciho psychologa.
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7.3.2 Odpovédi na vyzkumné otazky vztahujici se k dotaznikovémgeteni s

verejnosti

Na vyzkumnou otazku ¢. 10, zda se vejnost setkava ve svém okoltti rodiné

s umrtim ditéte jsem ziskala nésledujici odpaid’.

Z odpovdi na otazky. 5 —¢. 7 vyplyva, Ze se vice nez polovina responileetkala ve
svém okoli s amrtim dite. Ve ¥tSin¢ pripadh se jednalo o umrti dite ntkoho z okoli
dotazovanych, néastji pratel a znamych, vyjimkou vSak nejsou ani umrti dim®.

Nejvice bylo zastoupeno umrti bratraceestenice.

Na vyzkumnou otazku ¢. 11, zda je okoli ochotno komunikovat s matkou, leré

zenv¥elo dité, jsem ziskala nasledujici odpasd’.

Z odpovdi responderit v otazkaché. 8 —¢. 12 vyplyva, Ze by byli ochotni a schopni
zahdjit komunikaci matkou die, vyhybali by se vSak umrti die. Nefastji by byli
dotazovani ochotni komunikovat se svou matkou, kadkou nebo sestrou, dcerou. Muzi
uvackli mezi osobami, s kterymi by byli ochotni komunikat, také manzelkdi partnerku.
Dotazovani si mysli, Zze doba, kdy komunikovat skoatpo ztrat ditte, je u kazdé zeny

individualni.

Na nasledujici vyzkumnou otazkué. 12, jaké je po¥domi vearejnost o organizacich

pomahajicich rodinam, ve kterych zenielo dit, jsem ziskala, nasleduji odposd’.

Z posledni otazky vypliva, Ze znalost organiza¢éymsti je mala. Domnivam se, Ze tento
vysledek je dan faktem, Ze pokud lidé tuto orgasiizeepotebuji, nezajimaji se o jeji

existenci.
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7.3.3 Vysledky vyzkumu integrovaného zachranného systému

Pro gehlednost jsem roztila respondenty datit skupin, podle toho, zda pracuji u lE@si
policie nebo jako zdravotnici.

Otazkag. 1: Vék

Tab. 29. ¥k respondenit

Vek Hasié Policisté Zdravotni A?solutni Rvelativm’ %
sestry detnost éetnost
20 - 29 let 3 14 7 24 0,4528 45,28
30 - 39 let 12 3 7 22 0, 4151 41,51
40 - 49 let 3 - 1 4 0,0755 7,55
50 let a vice - - 3 3 0,0566 5,66
Celkem 18 17 18 53 1 100
Komentar

Z celkového pétu 53 dotazovanych je nejvice zastoupena kate@@rie 29 let (45,28%)
a kategorie 30 — 39 let (41,51%). Dotazovanych ¥kuv40 — 49 let je 7,55%.

Respondetit, ktefi maji 50 a vice let je jen 5,66%.

Otazkag. 2: Pohlavi

Tab. 30. Pohlavi respondent

Pohlavi Hasi Policisté Zdravotni A?solutni Rvelativnl' %
sestry éetnost éetnost
Muz 17 15 - 32 0,6038 60,38
Zena 1 2 18 21 0,3962 39,62
Celkem 18 17 18 53 1 100
Komentar

Vyzkumného Séeni se zdastnilo 32 (60,38%) muiz predevSim hasi a policisfi
a 21 (39,62%) zen, zastoupenyd¢byazrié zdravotnimi sestrami.
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Otazka¢. 3: Pracujete jako

Tab. 31. Pracovni zazeni

MoZnosti A?solutni Rvelativni %
¢etnost éetnost

Hasi 18 0,3396 33,96

Policista 17 0,3208 32,08

Zdravotni sestra 18 0,3396 33,96

Celkem 53 1 100

Otazkac. 4: Pracovni pozice
Tab. 32. Pracovni pozice
Hasi¢i Policisté Zdravotni sestry

Psycholog 1 Asistent 5 diska sestra 9
Strojnik 7 Hlidk& PEO 3 VSeobecna sestifa 2
Hasé 3 Vrchni asistent] 2 staimi sesstra 2
velitel 3 Vyjezd 158 1 Porodni asistentka y 4
Technk ChTS 3 Zakladni 1 Zdravotni sestra 3
Neuvedeno 1 Neuvedeno 5
Celkem 18 Celkem 17 Celkem 18

Pozn.: ChTS — chemicko-technicka sluzba, PEO — padkové a eskortni oddleni

Komentéar

Z celkového pétu 53 respondeiitjich 33,96% pracuje u Haského zachranného shoru
Zlinského kraje, 32,08% u Policigeské republiky a 33,96% v Krajské nemocnici T. Bati.
Dotazovani jsou vramci svého zé&tani na iznych pozicich, danych kvalifikaci

a délkou vykonu povolani.
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Otazkag. 5:

Jak dlouho pracujete v oboru?

Tab. 33. Doba prace v oboru

Poget pracovniki Absolutni | Relativni
Doba — — " V %
Hasici Policisté | Zdrav. sestry éetnost éetnost
1-5let 3 11 3 17 0,3208 32,08
6 - 10 let 4 4 5 13 0,2453 24,53
11 - 15 let 6 1 3 10 0,1887 18,87
16 - 20 let 3 1 3 I 0,1321 13,21
21 -25 let 1 - - 1 0,0189 1,89
26 - 30 let 1 - 2 3 0,0566 5,66
31-36 let - - 2 2 0,0377 3,77
Celkem 18 17 18 53 1 100
Komentar

NejponernéjSi ¢ast respondeiit (32,08%) pracuje v oboru mezi 1 — 5 rokem. Mezi
dotazovanymi se objevili také lidé pracujici v ab@6 — 30 let (5,66%) a 31-35 let (3,77).
Jednalo sefpvéazri o zdravotni sestry.

Otazkac. 6: Setkal/a jste se pi vykonu svého povolani s umrtim digte ¢&i

mladistvého?

Tab. 34. Umrti détte pi vykonu povolani

Moznosti Hasii Policisté Zdravotni AEJsqutni Rvelativni %
sestry cetnost ¢etnost
Setkal/a seifmo 15 2 12 29 0,5472 54,72
Setkal/a se népmo 1 2 6 9 0,1698 16,98
Nesetkal/a se 2 13 - 15 0,283 28,30
Celkem 18 17 18 53 1 100
Komentar

S umrtim digte se pi vykonu svého povolani setkalo celkem 71,70% kametho pétu 53

dotazanych. 54,72% respondersie s umrtim déte setkalo fimo, tzn. bylo pimo na

misg pii umrti digte. Jedna sefpdevSim o ha&e a zdravotni sestry. NEgmo, nebyli na

mis€ pii amrti digte, se s umrtim dite setkalo 16,98% castniki vyzkumu. 28,30%

dotazovanych, ifgvazri policisti se s umrtim déte @i vykonu sluzby nesetkalo.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

77

Otazkag. 7:

Mél/a jste nékdy povinnost oznamit rodi¢am, Ze jejich di# zemfelo?

Tab. 35. Povinnost oznamit Umrtidé rodiciim

Mosnost Hasiti Policisté Zdravotni AE)squtni Rvelanvnl' %
sestry detnost detnost
Ano - 2 1 3 0,0566 5,66
Ne 18 15 17 50 0,9434 94,34
Celkem 18 17 18 53 1 100
Komentar

V¢étSina dotazovanych (94,34%) nén nikdy povinnost oznamit ro#fim amrti jejich

ditéte. 5,66% respondeihtuto povinnost réo, jednalo se o zdravotni sestry a policisty.

Otazkac. 8: Absolvoval/a jste Skoleni¢i kurz, jak komunikovat s pozistalymi (pii-

padné kurz, jak komunikovat s rodi¢i, kterym zemrelo dité)?

Tab. 36. Absolvovani kurzu

MoZnosti Hasici Policisté Zdravotni A?solutnl' R’velatlvnl' %
sestry éetnost cetnost
Absolvoval/a 9 15 2 26 0,4906 49,06
Neabsolvoval/a 9 2 16 27 0,5094 50,94
Celkem 18 17 18 53 1 100
Komentar

Z celkového pétu 53 respondefitabsolvovalo kurz komunikace s pstalymi 49,06%.

50,94 % dotazanych se kurzu na toto téma deestdilo. Jak vyplyva z tabulky, v n€psi

miite absolvovali vzéavani v oblasti komunikace policisté.

Otazka¢. 9: Mél/a byste zdjem o vzdlavani v oblasti komunikace s podéstalymi

(formou pirednasky, seminée, workshopu?

Tab. 37. Zajem o vztani

MoZnosti Hasiti Policisté Zdravotni A?solutm’ Rvelatlvnl' %
sestry detnost cetnost
Zajem 10 11 12 33 0,6226 62,26
Nezajem 8 6 6 20 0,3774 37,74
Celkem 18 17 18 53 1 100
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Komentéar

Zajem o vzdlani v oblasti komunikace s pistalymi projevilo 62,26% dotazanych.
37,71% zdastrenych nema zgjem o vkani v této oblasti. Zajeri nezajem byl u vSech

trech slozek IZS téuit totozny.

Otazka¢. 10: Vzpomenete si na organizace zabyvajici se pomocidindm, ve kterych

zemrelo dité?

Tab. 38. Organizace na pomoc rodinam

Organizace Haséi | Policisté Zdravotni AP solutni Rvealtivni %
sestry cetnost cetnost

Dlouha cesta 3 - - 3 0,1579 15,7
Psycholog 4 - - 4 0,2105 21,0%
KIP team 1 - - 1 0,0526 5,26
Poradng, centrun > ) i > 0.1053 10,53
pro rodinu
Psychosocialni > ) i > 0.1053 10,53
pomoc
Kruh bezpéi 1 - - 1 0,0526 5,26
Nedoklubko - - 2 2 0,1053 10,53
Vi, ale nevzpome 2 - 2 4 0,2105 21,05
Celkem 15 - 4 19 1 100

Komentar

Z celkového p&tu 53 dotazanych odpeésélo na tuto otazku jen 11¢astniki vyzkumu. 42
responderit neodpo¥délo, nebo uvedlo, Ze Zadnou organizaci neznaji. aledrse

piedevsim o policisty. Nejvice organizaci uvedli biasi
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7.3.4 Odpovédi na vyzkumné otazky vztahujici se k dotaznikovémgeteni s hasii,

policisty a zdravotnimi sestrami

Na vyzkumnou otazku ¢. 13, zda se setkavaji ha&i policisté a zdravotni sestry i

vykonu svého povolani s umrti dite, jsem ziskala nasledujici odpaid’.

Jak vyplyva z otazek. 6 ac. 7, pracovnici IZS, i@devSim hasi a zdravotni sestry, s&ip
vykonu svého povolani setkavaji s umrtiétdit Dotazovani policisté se s umrtimétht
nesetkavaji taktasto. Umrti difte rodéam oznamuiji ¥tSinou lékai, vrchni sestrygi

policisté pracujici na vysSich pozicich.

Na nasledujici vyzkumnou otazkué. 14, zda jsou pracovnici IZS vz#éani v oblasti
komunikace s pofistalymi a maji o vzdlani v této oblasti zajem, jsem ziskala

nasledujici odpowd’.

Z otazeke. 8 ac. 9 vypliva, Ze v neptSi mie jsou vzdlavani v oblasti komunikace s
pozistalymi policisté. Zajem o vzthni v této oblasti je u hasi, policisti i zdravotnich

sester porrné stejny.

Na posledni vyzkumnou otazkw. 15, zda znaji pracovnici IZS organizace na pomoc

pozistalym rodinam, jsem ziskala nasledujici odpasd’.

Znalost organizaci na pomoc fistalym prokazali nejvice ha&si Policisté neuvedli ani
jednu organizaci. Zdravotni sestry si vzpa@ign jen na organizaci pomahajici

nedonoSenymdalem Nedoklubko, spolupracujici s Dlouhou cestou.
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7.4 Shrnuti vyzkumného projektu

Upozoniuji, Ze ziskané vysledky jsou individualni a nejeekvantifikovat na vSechny
matky, které fisly o di€. Méla jsem to Sisti, Ze vSechny oslovené respondentky byly

schopny na toto téma komunikovat.

Z vySe provedenych vyzkuinjsem zjistila, Ze matky po umrti ¢jitkomunikovat se svym
okolim. Komunikace na toto téma je ovSem velmi vidilialni. Nekteré z matek jsou
ochotny komunikovat jen se svou rodinou, jiné s kginv okoli. Také se liSi obsah
hovoru.Cast matek je na ditschopna pouze vzpominat. S okolim hdwodol, kdy Zilo,
ale vyhyba se udalosti umrti &ié. Druhécasti matek nefla pii komunikaci problém
hovait o Zivote ditéte i jeho umrti.

Dale jsem zjistila, Ze lidé jsou s matkou ochotoimkinikovat, ale neni jim ijemné

hovait o udalosti amrti dite.

Vramci vyzkumného projektu jsem ve vztahu Kidil ciltim doSla k nasledujicim

Zjisténim:
Dil¢i cile vztahujici se k rozhovoru s matkami

Dil¢éi cil €. 1) Zjistit, zda jsou matky schopny mluvit o zenielém ditti.

VSechny dotazované matky byly schopny mluvit o sv&enielém dikti. Zminily se
i 0 pricin¢ umrti. Toto zjis¢ni se vSak neda kvantifikovat. Existuje mnoho mate&ré

nejsou schopny o ztiatitéte hovdit.

PrestoZze odbornici na komunikaci s pstalymitikaji, Ze by matka ve svém okoli¢ta
nazn&it, Ze chce o déti komunikovat, nechavaji matky komunikaci vélmplynout.

Prestoze by o diti rady hovdily, nechgji své okoli nutit k tomuto tématu.

Diléi cil €. 2) Zjistit, zda vSechny dotazované matky vyhledgl pomoc odbornika ¢i

organizace pomahajici rodinam v jejich situaci a cgim po umrti nejvice pomahalo.

Odborna pomoc ze strany nemocnigiepolicie byla matkam nabidnuta jen ve dvou
piipadech. Domnivam se, Zeipakové udalosti, jako je umrti die, by nabidka
konzultace naip s psychologem #ite byt naprostou samggimosti. Zda ji matka vyuZzije,
je jen na ni. Dotazované matky nabizené pomocespéyuzily a hledaly na internetu,

kde narazily na psychopomoc a organizaci Dlouhtac&tereé jim pomoc poskytly.
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Po Umrti digte ¢i pti vyrovnavani se stouto udalosti matkdm nejvicendlala
komunikace neéjastji s rodinou a pateli, ¢i lidmi, kteti také gisli o di®. Dale matkam

pomahaly koniky, vira, zanistnani a starost o dalsitd

Diléi cil &. 3) Zjistit, jak probihala komunikace se zdravotnckym personalem, pog.

s policisty ¢ hasici?

Jak jiz byloreceno, pokud nejsou matkyippmny u amrti ditte, wtSinou jim tuto udalost
oznamuji lék#& ¢i policisté, v rekterych gipadech hasi. Matky hodnoti komunikaci
a chovani osob, které jim umrti oznamili za citliwsticné, bezproblémové. ikzitym
prvkem g oznamovani takové udalosti je safgm¢ soukromi. Domnivam se, Ze
pozitivni hodnoceni komunikace s lidmi, Ktematkdm oznamili umrti dite, prameni
Z toho, Ze tuto udalost oznamugitS$inou Iékai, hasti ¢i policisté, kt&i maji v této oblasti

vzaélani.

Dil¢i cil €. 4) zZjistit, jak probihala komunikace s partherempo umrti ditéte.

Komunikace s partnerem je dana mnoha faktory. Jesin® kvalitu vztahu partner
spoleny prozitek udalosti, temperament a komutikaschopnosti partnér Umrti digte v
rodiné nemusi byt ficinou rozvodu. ProZitek této udalostiize vztah manzél(partnet)
upevnit. Komunikace mezi partnery o Zemém ditti probiha velmi individuéla Nekteré
pary jsou schopny o udalosti komunikovat ihnec potebujic¢as na to, aby byly schopny

o dikti ¢i jeho umrti hovait. V nekterych vztazich je komunikace s partnerem na dané
téma tabu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze problémenaze byt, pokud partriteneproziji amrti
ditéte spolu. Tato udalost nemusi mit tragicky dopadmaaZelstvi, ma vSak negativni

dopad na komunikaci mezi partnery.

Dil¢éi cil €. 5) Zjistit, jak probihala komunikace mezi matkami a sourozenci zerfelych
déti.
Dotazované matky s dalSimi étchi byly schopny komunikovat ihned. ¢kteri

ze sourozenc potrebovali ¢as, aby se s udalosti srovnali a byli schopni @& niatkou

komunikovat, jiny byli ochotni komunikovat bezpriesiré po umrti. Komunikace matek
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a jejich dalSich &i ohledr® zenielého sourozence je orientovandegevsSim na

vzpominky.

Dil¢i cil €. 6) Zjistit, jak probihala komunikace matek se Sigi rodinou.

Komunikace se SirSirodinou je dana vztahy v rédiDotazované matky n&gstji
komunikovali o dikti se svymi rodii ¢i sourozenci. Jedna z matek uvedla, Ze velmi
negativré vnimala, kdyZ jeji matka hovita s rekym o amrti jejiho potomka a citila to jako
zradu. Bi komunikaci s rodinou sett8inou na zeifelé di¢ vzpomina. O udalosti umrti se
spiSe nehoud, coz je dano nejspiSe tim, Zze se rodina setkéedepsSim fi oslavach

a spoléenskych udalostech, na kterych se neslusi komuatkmwegativnichacech.

Dil¢i cil €. 7) Zjistit, jak se zménila komunikace matek zenkelych déti a jejich piratel.

V komunikaci s kamaradkami matek nastaval problgohud jejich hlavnim tématem byly
déti. Po umrti digte newdely pritelkyné o cem komunikovat, kdyZ jedno difiz nebylo.
Po umrti digte se patelé vytibi. S rekterymi se vztahy posili, s jinymi vymizi, zejména
protoZe se boji komunikovat o smrti aétlit Schopnost a ochota jak matek, ta&ktpl ke

komunikaci je dana intenzitou vztahu.

Dil¢&i cil €. 8) Zjistit, jak probihala komunikace matek a jejich spolupracovniki.

Doba, po které se matky vrati do zZmmtmani, je individualni. Mezi dotazovanymi se
objevily matky, které byly navratu schopny ihnety které do zamstnani zaaly chodit az
po delSi dob. Pokud se matka stara o vaaremocné d& které vyZaduje neustaloudé
muze pro ni byt ndvrat do zamstnani, respektive jeho hledani velmi obtizné.

Matky uvadly, Ze se spolupracovniky spiSe o umrti étilinekomunikuji. Obas vyvstane

vzpominka na zetelé dit, ale kolegové se tomuto tématu vyhybaji. Udalosttilje tabu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

Dil¢éi cile vztahujici se k dotaznikovému Séeni s véejnosti
Dil¢éi cil €. 9) Zmapovat setkavani se wejnosti s umrtim ditéte.

Mnoho lidi si mysli, Ze Uumrti dite je mimd@adna udalost. Vyzkumem jsem zjistila, Ze se
lidé ve svém okoli &nr¢ setkavaji s umrti dite. Nefastji se jednéa o umrti dite pratelci
znamych. Vyjimkou neni ani umrti v rodina’ uz jde o potomka, sourozence, bratratice

sesfenici.

Dil¢i cil €. 10) Zjistit, zda je va‘ejnost ochotna komunikovat s Zenami, kterym zeitelo

dité.

Z vysledka vyzkumu vyplyva, Ze &tSina dotazovanych je ochotna komunikovat se Zenou,
které zemelo di€, ale vyhybala by se tématu amrti. Lidé by byli g@hi komunikovat

se Zenou, ktera ut¥a ztratu digte, predevsim pokud by se jednalo o jejich matku, sestru,
kamaradku, dceru, manzelku, snachu. Jen malo daayoh by bylo ochotno
komunikovat s kymkoli. Restoze by lidé, byli schopni zah4jit komunikaci atkou, které
zentelo di€, vyhybali by se tématu amrti. Pokud by dostaly mbcke komunikaci od

matky, ktera utrfla ztratu digte, nevadilo by jim na toto téma komunikovat.

Jednalo se jen o hypotetické odpdiy otdzkou astava, zda by dotazovani, pokud by doslo
v jejich okoli k amrti digte, byli skuténé schopni komunikovat. Problémemiip
komunikaci s matkou fize byt strach z tématu, strach z reakci matkstrach z viastnich

reakci.

Dil¢éi cil €. 11) Zmapovat znalost dotazovanych o organizacicpomahajicich

pozistalym rodi¢am.

Znalost organizaci je velmi mala. Domnivam se, ékud lidé organizaci nep@tbuji,
nezajimaji se o ni.@stoZze, nap o Dlouhé cestjsou publikovanyélanky v Zenskych
casopisech, dotazované Zeny si nevzpdmmizka znalosti vS§imavost je dana nejspiSe
také tim, Ze v dneSni deélexistuje velké mnozZstvitiznych organizaci a lidé je maji

tendence fehliZet.
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Dil¢éi cile vztahujici se k dotaznikovému Séeni se slozkami Integrovaného

zachranného systému

Dil¢i cil €. 12) Zjistit, zda se pracovnici integrovaného zachnného systému setkavaji

p¥i vykonu svého povolani s amrtim digte.

Vyzkumem bylo zji&no, Ze se dotazovani pracovnici IZS setkavaji gitmditte [

vykonu svého povolani. N&gstji se s nim setkali hagia zdravotni sestry. Myslim, Ze u
hastu je vysoké procento setkavani se timto jevem deajichj pfitomnosti u dopravnich
nehod. U zdravotnich sester je to tim, Ze dotazdvaracuji na éském JIP a na

novorozeneckém odbeni, kde s&asto mohou setkat s imrtimadét

Povinnost oznamit umrti & jen 3 dotazovani, jednalo se o vedouci pracoyunik

Diléi cil €. 13) Zmapovat, zda jsou pracovnici slozek 1ZS Skehi v komunikaci

S poaistalymi.

Podle vyzkumu absolvovali kurzy komunikace sistalymi v nej¢tSim zastoupeni
policisté, coz je paradoxni vzhledem k tomu, Ze jaden z policist neuved! ani jednu
organizaci pomahajici pogtalym po umrti déte. Malé zastoupenicasti zdravotnich
sester na vafdvacich semindch zamtenych na komunikaci s pégtalymi je dan
nejspise tim, ze sestry s# ptudiu ¥nuji komunikaci s pacienty, ktemaji nejtzrejsi

diagnozy i komunikaci s pdstalymi.

Ve

Diléi cil ¢. 14) Zmapovat znalost pracovnik IZS v oblasti organizaci pomahajicich

rodinam, ve kterych doSlo k umrti ditéte.

NejvétSi znalost organizaci na pomoc rodinam po &tdétste prokazali hasi. PrestozZe
nejvice policish absolvovalo vzélavaci akci tykajici se komunikace s petalymi,
neuvedli ani jednu organizaci ha pomoc {mialym. Zdravotni sestry uvedly organizace

pro nedonoSené:t, ktera vSak spolupracuje s Dlouhou cestou.
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8 VYZNAM VYZKUMU A DOPORU CENI

Vysledky vyzkumu nelze zobgevat. Komunikace matek po umrti &é& a jejich okoli

probih& individuala a lisi seflovek od ¢loveéka.

Vysledky provedeného vyzkumu mohou byt, dle méhpona ginosné pro rodiny, ve
kterych doSlo k umrti dite i jejich okoli. Dale mohou vysledky mé prace ugio

odbornikim, ktei se g vykonu svého povolani mohou setkat s umrtimétdjt
nag. hastum, zdravotnim sestram, pracovimik poliebnich sluzeb, socialnim

pracovnikim.

Domnivam se, Ze znalost organizaci zabyvajicichp@®oci poastalym rodinam je

nedostaujici. Lidé pracujici v oblasti pomahajicich profex uz se jedna o zdravotniky,
policisty, socialni pracovniky, h&si a mnohé dalSi, bydin znat alespd nazev organizace
a piibuznym zerrelych dti na ni poskytnout kontakt. Stéjmak by tyto informace mohli

sdélovat pracovnici pofebnich sluzeb.
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ZAVER
Cilem této prace bylo zmapovat dbtizit problematiku komunikace mezi matkami,
kterym zentielo dit a jejich okolim. Lzeici, Ze ochota matek i jejich okoli ke komunikaci

je individuélni. Schopnost komunikace je dartedevsim vztahem mezi matkou a lidmi

v jejim okoli, komunik&nimi schopnostmi a zkuSenostmi.

V teoretickécasti jsem se pokusila o vymezeni problematiky Umiittite a komunikace
s jeho rodii. Vramci gipravy vyzkumného projektu jsem se rozhodla pro oohet
polostrukturovanych rozhoy které jsem provedla s matkami, kterym elm dig. Dale
jsem také provedla dotaznikovéigeai s véejnosti tykajici se setkavani se s umrtingtdit
v okoli dotazovanych a schopnosti a ochoty komuwako Také jsem realizovala
dotaznikové Séeni se zamstnanci 1ZS zagiené na problematiku setkavani se s umrtim
ditste @i vykonu povolani a vz#ani v oblasti komunikace s pistalymi. Zvolené
vyzkumné strategie hodnotim jako vhodné. Diky Ka#ilinimu vyzkumu jsem #ha
moznost hloul§i nahlédnout do problematiky komunikace Zen, kigiéli o dit s jejich
partnery, dalSimi &mi, SirSi rodinou, fateli i kolegy v zamsstnani. Z kvantitativnich
Seteni jsem ziskala ptgbné mnoZstvi informaci poskytujiciepled o setkavani se
vefejnosti se smrti dite, ochoty a schopnosti komunikace, setkdvani sgthaolicisti

i zdravotniki s amrtim dite @i vykonu povolani a vzdani v oblasti komunikace

S poZistalymi.

Domnivam se stefnjako wWtSina odbornik, Ze komunikace po umrti die mize matkdm
pomoci [ vyrovnavani se s touto udalosti. Pokud nemohawy Z®vdit o ditti doma,
maji moznost se siit kamaradkam, lidem, kietaké prozili ztratu déte, ¢i odbornilkim.

Velky piinos vidim v existenci organizace Dlouha cestarakteuze lidem po ztrét

pomoci.

Zawérem bych rada upozornila, mozna peud neoptimisticky, na to, Ze umrti & mize
potkat kazdého z nas. Nezavirejme protedptouto problematikouc¢oa predevsim sva
Usta. Bolest, kterou matky prozivaji je regstavitelna. Neni mnohaei, které po umrti
dittte miZeme pro Zenu uwtht. Jednim znich je citliva, wtn& a naslouchavéa
komunikace, ktera fite velmi pomoci. Std jen pg‘ekonat strach ze sebe sama.
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tzv. takzvanou
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PRILOHA P I: GRAFICKE ZPRACOVANI DAT
Z DOTAZNIKOVEHO SET RENIi S VEREJNOSTI
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Graf 6. Umrti di¢te v rodiré
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Graf 7. Ochota komunikovat s matkou
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Graf 8. Ochota zah4jit komunikaci
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Graf 10. Divody neochoty komunikovat
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Graf 11. Doba kdy je vhodné haitas matkou



PRILOHA P Il GRAFICKE ZPRACOVANI DAT
Z DOTAZNIKOVEHO SET RENI SE CLENY INTEGROVANEHO
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Graf 13. Pohlavi respondent
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Graf 17. Povinnost oznamit radim umrti digte
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Graf 19. Zajem o vzthni v oblasti komunikace s pistalymi




PRILOHA P 1l INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

Véazend pani,
zadam Vas timto o poskytnuti informovaného souhlasbakaldské praci tykajici se

tématu, Komunikace s matkami, kterym z&to die".

Souhlas se vztahuje k poskytnuti vyzkumného matepéo za¥recnou praci v podob
audio zaznamu rozhovoru.

Zarwuji Vam, Ze Vami poskytnuté Udaje pro vyzkum jsawmymni a nebudou pouZzity
jinak, nez pro Gely bakaléské prace. Dale Vam také za&mji moznost kdykoliv

z vyzkumu odstoupit.

Dékuji za pozornost&novanou &mto informacim.

Veronika Olejnikova POdPIS. ..o

Podle zakona 101/2000 sbirky o ochr&mposobnich Udaji ve zréni pozdjSich predpisi
udéluji souhlas s asti v uvedeném vyzkumném projektu a s poskytnutim
vyzkumného materialu.



PRILOHA P IV OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

ROZHOVOR

Zakladni udaje o respondentce:
Vek:

Vzdélani:

Potet ckti:

Rodinny stav:

Zakladni udaje o diti:
Kiestni jméno:
Pohlavi:

Veék v doke amrti:
Pricina amrti:

Jak je to dlouho, co dizentelo:

=

Kdo a jak Vam oznamil, Ze VaSe @ditenielo?

2. Jak hodnotite komunikaci se zdravotnickym personalgchrané, policisty Ci

hasti?
3. Co Vam po umrti déte nejvice poméhalo?
4. Kdo Vam po umrti déte nejvice pomahal?
5. VyuZila jste rjaké pomoci? Jaké?
6. VyuZila jste pomoci ékteré z organizaci zabyvajici se pomocitsbalym?
7. Vyhledéavala jste osoby, kterym také zefo dig? Jakym zpsobem?

8. Jakou zkuSenost méate s komunikaci sdipterym také zeitelo dit?



9. Jak po umrti déte fungovala Vase rodina?
10.Jak jste se citila ve vztahu k manZelovi (partngfov
11.Jak se zenil VaS vztah s manzelem (partnerem) po umrtitet

12.Jak probihala komunikace s VasSim manzelem (parmetgezprosedre po

umrti digte?

13.Byla jste schopna a ochotna héivcs manzelem (partnerem) o déita jeho

amrti?
14.Byl Vas muz (partner) ochotny o tomto tématu hao

15.Po jak dlouhé dabjste byla schopna hofibse svym muzem (partnerem) ogtlit

a jeho amrti?
16.Jak se vyvijela komunikace s manzelem (partnerem)?

17.Dokazala byste definovat jak se VaSe komunikace Zelam (partnerem)

zmenila?

18.Jaky vliv na komunikaci s VaSim manzelem (partngrewly napr. Vanoce, den

narozenin dite...?

19.Jak jste se citila ve vztahu k sourozenditte?
20.Byla jste schopna a ochotna héivo ditti a jeho umrti s jeho sourozenci?
21.Chtily se o tomto tématu bavit spiSe Vagé debo vy?

22.Po jak dlouhé dabjste byla ochotna komunikovat se sourozenci &i@iPo jak

dlouhé dob byli ochotni sourozenci komunikovat s Vami?
23.Jakym zjisobem jste howdi o umrti ditte a vzpominali na&j?

24.Dokazete definovat, jak se Znila VaSe komunikace se sourozencititpo

jeho umrti?

25. Jaky vidite rozdil v komunikaci o dft s jeho sourozenci v minulosti a dnes?

26.Jak se VaSe SirSi rodina (VaSi sourozenci, praepdiety, segenice) stavila

k této udalosti?



27.Jakym zfisobem jste komunikovala se SirSi rodinou? Jak tdmunikaci
hodnotite? Jak se po Umrtiddé komunikace zgmila?

28.Mluvila s Vami SirSi rodina (prarogk, tety, sesenice) o ditti a udalosti, ktera

se stala?
29.Byla jste schopna a ochotna haivge SirSi rodinou o diti, vzpominat na &?
30.Byla jste schopna a ochotna héivge SirsSi rodinou o umrti dfe?

31.Po jak dlouhé dabjste byla schopna hoiib se SirSi rodinou o diti a jeho

umrti?

32.Mluvili s Vami pratelé o diti?

33.Po jak dlouhé dabod umrti dikte jste byla schopna a ochotna histve prateli o
ditéti a jeho amrti?

34.Byla jste schopna a ochotna vzpominat&edi na di¢ a hovdit o jeho umrti?

35.Jak se komunikace gdieli o ditti a jeho umrti vyvijela?

36.Dokéazala bystéici, jak se zminila komunikace s#ateli po umrti ditte?

37.Jak jste se citilaipkomunikaci s pateli o ditti a jeho umrti?

38.Jaka je komunikace sqteli o ditti v dneSni do&?

39.Po jak dlouhé dabjste se vratila do za¥stnani?

40.Po jak dlouhé dabjste byla ochotna hovib s kolegy v zarsstnani o ditti a jeho

amrti?
41.Jak hodnotite komunikaci s kolegy v zgstmani?
42.Mluvili s Vami kolegové v préci o diti a jeho umrti?
43.Byla jste schopna a ochotna vzpominat nasikolegy v zarstnani?
44. Byla jste schopna a ochotna mluvit s kolegy v &tmani o umrti déte?

45.Jak se komunikace s kolegy v zgsimani vyvijela?



46.Jaka je komunikace s kolegy v dnesni @etporovnani s komunikaci po umrti
ditéte?

47.Dokazala jste diict ve svém okoli o pomoc? Kde jste si dekla?

48.Nazn&ila jste lidem ve svém okoli, Ze o &itchcete hovtit? Jakym zpsobem
jste jim to naznéla?

49.Myslite si, Ze pokud lidem v okoli naziite, Ze o ditti a jeho umrti chcete

komunikovat, budou s Vami o tomto tématu hiok?o



PRILOHA PV DOTAZNIK PRO VE REJNOST

DOTAZNIK PRO VEREJNOST
Dobry den,

jmenuji se Veronika Olejnikova a jsem studentkouddniku Univerzity TomaSe Bati,
obor Sociélni pedagogika. Gh bych Vas pozadat o vygini nasledujiciho dotazniku,
ktery je sodasti mé bakaldké prace na téma ,Komunikace s matkami, kterymiekem
dit¢“. Dotaznik je zcela anonymni. VaSi odgdy prosim, zakrouzkujte, pépse slovs

vyjadiete.
Predem dkuji za Vastas a ochotu.

Veronika Olejnikova

Veék ..........
Vzdélani:
O Zakladni
O Vyucen/a
O StredoSkolské
O VysokoSkolské
O Jiné (prosim uMte) ........ocovvvvvievie e,
Pohlavi
O Zena
Muz
Paet diti ................

1. Setkal/a jste se ve svém okoli (rodina, spoluprmatmyokruh znamych, VasSe obec)
s umrtim di¢te (ve ¥ku do 18 let)?

O Ano
O Ne



2. Setkal/a jste se s umrtim &# ve své rodigr?

O Ano, jednalo se 0 mého/ moji (prosim de)........................
O Ne

3. Pokud jste se setkal/a s umrtimgthtjinde, nez ve své rodinkde to bylo?

4. S matkou diite, které zerfelo, byste byl/a ochotny/a a schopny/a o tomtétidit
mluvit pouze v pipac, Ze by to byla VaSe: (Ize oztiai vice mozZnosti)

Matka

Sestra

Sestenice, teta
Kolegyre ze zansstnani
Sousedka

Kamaradka

Manzelka, partnerka

O oo oo oo o

Nekdo jiny (prosim uvéte)

O Nebyl/a bych ochotny/4 a schopny/& hiotve nikym

5. Byl/a byste ochoten/na a schopen/a zahajit komeniganatkou, které zefelo
dite?
O Ano, byl/a bych schopen/na zahdjit komunikaci a&talla bych howit
I 0 zentelém ditti.
O Ano, byl/a bych schopen/na zahdjit komunikaci, ajdybal/a bych se
tématu amrti déte.

O Ne, nebyl/a bych schopen/na zahajit komunikaci.



6. Pokud by Vam matka diie, které zerfelo, naznéila, Ze chce o diti ¢i jeho amrti
hovait, bylo by Vam to nefijemné?

O Ano, bylo by mi to nefijemné.

0 Ne, nevadilo by mi to (pokud jste zvolil/a tuto @ipd’ pokraujte, prosim
otdzkoug¢. 8).

O Jind moZnost (prosim udée)

7. O ditti, které zenkelo, by Vam bylo nefljiemné mluvit s jeho matkou, protoze?

(Ize ozndit i vice moznosti)

Mam strach o tomto tématu hdito
0 Bojim se plée a emotivnich reakci matky.
Myslim si, Ze mluveni o tomto tématu ma na matkgatieni vliv a ublizuje
ji.
Myslim si, Ze neni vhodné hokibo amrti ditte.

O Jind moZznost (prosim udée)

8. Po jak dlouhé dabmyslite, Ze je vhodné hokibs matkou o jejim zerelém di&ti?

Ihned po amrti déte
Po polibu ditte

Po nmesici

Po pil roce

Po roce

Myslim, Ze je to individualni

O O O oo o™

JiN& MOZNOSt (ProSiM UFEE) ......uveie e it e e e e e e e

9. Vzpomenete si na organizace zabyvajici se pomaonam, kterym zeielo di€?

(pokud ano, uvdte)



PRILOHA P VIDOTAZNIK PRO INTEGROVANY ZACHRANNY
SYSTEM

DOTAZNIK PRO HASKE, ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY A POLICISTY

Dobry den,

jmenuji se Veronika Olejnikova a jsem studentkouddniku Univerzity TomaSe Bati,
obor Sociélni pedagogika. Gkt bych Vas pozadat o vygini nasledujiciho dotazniku,
ktery bude sotasti mé bakat&ké prace na téma ,Komunikace s matkami, kterymielem
dit¢“. Dotaznik je zcela anonymni. Vasi odgdy prosim, zakiZzkujte, pop. se slovs

vyjadiete.
Predem dkuji za Vastas a ochotu.

Veronika Olejnikova

Vek

Pohlavi
0o Muz

o Zena

Pracujete jako?

0 Zachran&ka
Lékai/ka
Zdravotni sestra
Hask
Policista/tka

O O O o

Pracovni pozice .......coiiiiiiiinnn.

Jak dlouho pracujete v oboru?



Setkal/a jste sefpvykonu svého povolani s umrtim & ¢i mladistvého?
0 Ano setkal/a jsem se‘mo (byl/a jsem fitomen/na fi Umrti digte)
0 Ano setkal/a jsem se, ale nebyl/a jsefitgmnen/na i umrti digte
o Nesekal/a jsem se

Mél/a jste rkdy povinnost oznamit ro¢iim, Ze jejich dit zentelo?
o Ano

o Ne

Absolvoval/a jste Skolenii kurz, jak komunikovat s pdstalymi (gFipadré kurz, jak
komunikovat s rodi, kterym zentielo dig)?
o Ano

o Ne

M¢l/a byste zdjem o vzthvani v oblasti komunikace s postalymi (formou
piednasky, semirté, workshopu)?
o Ano

o Ne

Vzpomenete si na organizace zabyvajici se pomdandm, ve kterych zetalo dig?
(pokud ano, vypiste)



PRILOHA P VIl ZADOST O PROVEDENI VYZKUMNEHO SET RENI

Univerzita ToméaZe Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Vézend pani

Mgr. Monika Dleskové

naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
Krajska nemocnice T.Bati, a. s.
Havli¢kovo nabiezi 600

762 75 Zlin

Ve Zling 28. 2. 2011

Z4dost o umoznéni provedeni vyzkumného Setfeni v organizaci

Vazena pani, vazeny pane,

74ddm Vas timto o umoznéni dotaznikového Setfeni ve vadi organizaci sleéné Veronice
Olejnikové, bytem Partyzanska 814, Vizovice 763 12, studentee 3. ro¢niku Be. stupné
studijniho oboru socidlni pedagogika. Ziskana data budou slouzit studentce jako podklad pro
zpracovavanou bakaldfskou praci, u které bylo schvileno téma tykajici se Komunikace
s matkami, kterym zemielo dité.

Ziskané vysledky budou slouzit pouze vyzkumnym téelim a bude zachovana anonymita.

Dé&kuji za vstiicny pfistup a spolupraci

S pozdravem

o Do 7

I’ M
FA (M TA HUAMﬁ?ﬁw AT] VE ZL[NE
Mgr. Sofia Vavrova, Ph.D. mck uoif

] 750 ')'ch vf&d
teditelka Ustavu pedagoglckych véd .

Ustay

Krajskd nemocnice T. Bali, n. s,
Havlitkovo nabfeZl 600
f—\7)2 75 Zlin {9)

277 27 s £

AP VI Y W



PRILOHA P VIII

yVzdycky mi bude smutno,
kdyz si vzpomenu na brasku”

2 32560028/550Q

DLDUHA CESTA

Dbéanska sdruéenf Dlouha cesta vzniklo
Vroce 2005; Nabazr ‘pomac a: ppdporu vsam,
ktefi prezili své déti, Kroms. projekty Barevny
andsl poskytujeme a erganizujeme

- Svépomocné setkani i"odfé]‘.'i .

« Laické poradenstvi - pomog a podpora,
ktarou poskytufi maminky a ta : |
s vlastni zkusenosti — pre;ekt Nejate sami

« Rekonditni vikendy.

= Vzpominkave akee

- Podpora rodici kterym: zemi‘el

+ Sdileni prozitk prostrednictvim
webowch_stranek www.dlouhacesta.cz




