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Posudek

disertační doktorské práce

PhDr. Pavly Kotyzové
Specifika spotřebitelského segmentu singles a možnosti marketingové komunikace při uspokojování jejich potřeb

Doktorská disertační práce PhDr. Pavly Kotyzové je zpracována na 153 stranách a obsahuje deset příloh. Práce je členěna obvyklým způsobem, a to na část teoreticko poznávací, výzkumnou a praktickou. Práce obsahuje třináct kapitol.

Práce je plně využitelná v praxi i pro pedagogickou činnost. Je zpracována na velmi dobré formální úrovni. 


Aktuálnost tématu disertační práce spočívá zejména v tom, že o spotřebitelském segmentu singles a možnosti marketingové komunikace při uspokojování jejich potřeb je v ČR nedostatek souborných publikací. 
Disertační práce splnila plánované cíle, a to jak teoreticko-poznávací, tak i výzkumné. Cíle, stejně tak i hypotézy, jsou vhodně formulovány, zvolené kvantitativní i kvalitativní metody odpovídají zaměření disertační práce. Autorka věnovala velkou pozornost pojmu „singles“ a názorům autorů na postavení a vnímání singles ve vztahu k jejich marketingovému chování. Plně souhlasím s názorem autorky, že problematika singles zasahuje společnost napříč mnoha oblastmi. Dotýká se demografie, makroekonomie, sociologie, psychologie a rovněž i marketingu. V segmentu singles jsou zastoupeny různé sociální vrstvy, ale existuje jedna společná koncepce: Bez ohledu na všechny vlivy je pro singles nejdůležitější realizovat svoje nákupy v co nejkratším čase a s minimální námahou. Pro marketéry je důležité zjištění, že se jedná o homogenní segment, který požaduje rychlé a přesné informace, nevěří reklamě, ale dají na doporučení.

Řešitelka na důkladně zpracovanou literární rešerši navázala dotazníkovým kvantitativním šetřením. Byli vybráni ekonomicky nezávislí respondenti s nejméně středoškolským vzděláním pracující v Praze, v kraji Vysočina nebo ve Zlínském kraji ve věku 25 – 39 let. Horní věková hranice mohla být vyšší, neboť by byla vyšší pravděpodobnost, že tento stav se nezmění. V druhé fázi výzkumu proběhly polostandardizované rozhovory se zástupci segmentu singles.
Předložená práce má přínos pro praxi, rozvoj vědního oboru i pedagogiku. Přínos pro praxi spočívá především v modelu zjištění modelu chování singles a marketingové komunikace při uspokojování jejich potřeb. Pro rozvoj vědního oboru je významná důkladná literární rešerše, a především shrnutí a formulace závěrů vlastních výzkumů. Přínos pro pedagogiku je především v možnostech rozšíření výuky v kurzech pro studenty, veřejnost i odborníky z praxe. 
Formální úprava práce a její jazyková úroveň splňuje podmínky kladené na disertační práci.
Publikační činnost PhDr. Pavly Kotyzové převyšuje požadavky kladené na studenty doktorského studijního programu.
Dotazy:

1. Je vhodné a správné rozdělit respondenty do ostře definovaných kategorií (s. 120)?

2. Nebyl by pro kvantitavní dotazníkové šetření vhodnější soubor singles ve věku 25 – 50 let (s. 15)?
3. Nechová se skupina kohabitujících singles spíše jako manželská dvojce?

Závěr:

Předložená disertační práce řeší významné téma současné doby. Práce se opírá o rozsáhlý vlastní výzkum, který přesvědčivě dokládá předložené závěry. Na práci především oceňuji její přínos pro praxi a rozvoj vědního oboru.
Doporučuji, aby po úspěšné obhajobě byl PhDr. Pavle Kotyzové udělen akademický titul
„doktor“.
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