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ABSTRAKT

Tématem této bakalarské prace je dobrovolnictvi v praci se seniory. Konkrétné je zaméfena
na tlohu dobrovolnikii v Domé pokojného staii ve Zlin€. V teoretické Casti, V jeji prvni
kapitole, se vénuji zakladnim pojmum, které souviseji s dobrovolnictvim, s dobrovolniky,
jejich motivaci k této Cinnosti a pravni Gpraveé dobrovolnictvi. Druha kapitola pojednava o
veku, starnuti, stari, o biologickych, psychickych a socidlnich zménéch, které toto obdobi
provazeji, o postoji dnes$ni spole¢nosti ke staii a zakladnich zasadach pifi jednani a

komunikaci se seniory.

V uvodu praktické ¢asti prace je popsan Dum pokojného staii ve Zling, jeho poslani a
poskytované sluzby. Vyzkumnym cilem praktické Casti bylo zjisténi tskali a ptinosu
dobrovolnické ¢innosti v Domé pokojného stafi ve Zlin¢ a to jak z pohledu dobrovolniki,
tak seniord, za kterymi dobrovolnici dochézeji a také zaméstnanci tohoto domova. U

dobrovolnikii mne zajimala také jejich motivace k dobrovolnické ¢innosti.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, starnuti, stafi, senior
ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis is a volunteer job with seniors. Factually, it is focused
on the role of volunteers in the House of Peaceful Old Age in Zlin. In the first chapter of
the theoretic part | pursue basic terms which are connected with the volunteer job, with
volunteers and their motivation to this activity and also, | pursue legal provisions of
volunteering. The second chapter is focused on the age, aging process, old age, biological
and social changes, which are accompanying this period, also on the attitude of present
society to the old age and it is focused on basic principles of treatment and communication

with seniors.

The introduction of the practical part describes the House of Peaceful Old Age in Zlin, its
mission and provided services. The research aim of the practical part was finding
difficulties and contribution of volunteer activities in the House from the point of view of
volunteers who look after seniors on one side and seniors on the other side, and also
employees of this House. | was also interested in motivation of volunteers to their

activities.

Keywords: volunteers, volunteering, aging process, old age, senior.
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UvVOD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala praci dobrovolnikt se seniory. Zvolila jsem
si ho z toho duvodu, Ze jde o véc Vv nasi spole¢nosti velmi aktualni a soucasné jde o téma, 0
kterém se mezi lidmi velmi malo hovofi. Prace se seniory je velmi naro¢na a to jak
psychicky, tak i fyzicky a vSichni, ktefi tuto praci vykonavaji, maji moji uctu a obdiv. O to
vice patfi mé uznani tém, ktefi tuto ¢innost vykonavaji pouze ze své vlastni vile, ve svém
volném case, vedle svych hlavnich zaméstnani a to bez naroku na financni, ¢i jinou

odménu.

V teoretické Casti své prace se zamé&iuji na dobrovolnictvi, stafi a starnuti. V jeji prvni ¢asti
se vénuji vymezeni zakladnich pojmi souvisejicich s dobrovolnictvim, jako jsou pomoc,
altruismus, filantropie, dobrovolnictvi, darcovstvi, sponzoring a obcanska spolecnost.
Pokracuji formami dobrovolnictvi, pravni Upravou dobrovolnictvi, samotnou osobou
dobrovolnika a jeho motivaci k této ¢innosti. V jeji druhé ¢asti definuji pojmy souvisejici
S problémy stafi a prubéhem starnuti. Uvadim zmény, ke kterym v tomto obdobi lidského
zivota dochdzi, vénuji se postaveni seniorli v nasi dneSni spole¢nosti a specifikliim pii

komunikaci s nimi.

Prakticka ¢ast mé prace je zamétena na otazku ulohy dobrovolnikti v Domé pokojného staii
ve Zling, kde jsem také v ramci zvolen¢ho tématu své bakalaiské prace vykonavala
odbornou staz. Cas zde straveny mi pomohl se sezndmit s chodem tohoto zafizeni,
sdennim programem jeho klienti a hlavné také s praci nejen stalych zaméstnanct
pecujicich o seniory, ale také s ¢innosti dobrovolnikii. Cilem zde provedené¢ho vyzkumu
bylo zjistit, jakou ulohu maji dobrovolnici v tomto zafizeni, jak zde svoji ¢innost vnimaji,
postihnout jeji klady a zapory a to jak ve vztahu ke klientovi, ale také ve vztahu ke stalym
zam&stnancim. Otazka vnimani ¢innosti dobrovolniki mne také zajimala z pohledu
zaméstnancl a samotnych klientd, které dobrovolnici navstévuji. Dobrovolnikd jsem se

dotazovala na jejich motivaci k této ¢innosti.

Véfim, Ze tato ma prace bude piinosem pro vSechny zucastnéné v Domé pokojného stafi ve
Zliné, Ze zaveéry vyzkumu budou moci prakticky vyuZit pro zkvalitnéni sluzeb a Ze bude
uzite¢na a zajimava také pro jedince, ktefi uvazuji o tom stat se pecovateli ¢i dobrovolniky

Vv zafizenich, kde ziji seniofi.
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1 DOBROVOLNICTVI

Kazdy znas jisté slySel slova pomédhat, dobrovolnik, dobrovolnictvi, ale ne kazdy je
schopen vysvétlit jejich vyznam. Dobrovolnictvi si vétSinou vysvétlujeme jednoduse, jako
vzajemnou pomoc Clovéka ¢lovéku, za kterou si nendrokujeme zddnou finan¢ni ¢i jinou
hmotnou odménu. Dobrovolniky vSak né¢kteti lidé povazuji tak trochu za podiviny.
Nechapou, jak mizou obétovat sviij Cas a energii aniz by dostali zaplaceno. Jini lidé znaji
toto slovo hlavné ze sd€lovacich prostiedkti. Bohuzel jen malo z nas si skute¢né¢ dokaze
ptredstavit, co vlastn¢ obnasi byt dobrovolnikem. Jisté povédomi o dobrovolnicich a jejich
¢innosti se v nasi spole¢nosti vyskytuje. VétSinou si je ale lidé spojuji s t€mi zahrani¢nimi
dobrovolniky, ptsobicimi v zemich postizenych pfirodnimi katastrofami ¢i v zemich
zmitajicich se v chudobé. O tom, Ze se tato ¢innost uskutecniuje i ve vyspélych statech, ze
je zaméfena na vice cilovych skupin a mize mit vice podob, vi jen velmi malo naSich
spoluobcant. Pritom stat se dobrovolnikem, neni tak tézké. U kazdého clovEka se najde
néco, co mize druhému nabidnout. Neni vSak podminkou mit odborné vzdélani c¢i
neni pfinosem jen pro ty, ke kterym tato Cinnost sméfuje, ale také pro samotného

dobrovolnika.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

S problematikou dobrovolnictvi se poji fada pojmi. V nasledujicim textu vysvétlim ty
zékladni: pomoc, altruismus, filantropie, dobrovolnictvi, darcovstvi, ob¢anské spole¢nost.
Dale se vénuji formam a pravni Gpravé dobrovolnictvi, samotné osob¢é dobrovolnika a jeho

motivaci K této ¢innosti.

1.1.1 Pomoc

Schopnost pomahat je nam lidem dana a s dobrovolnictvim velmi tzce souvisi. Témét
kazdy z nés, v naSem béZném zivote, podal pomocnou ruku druhému ¢lovéku. Tato pomoc
muze mit razné podoby. Pies hmotnou pomoc az po vlidné slovo ¢i radu sousedovi,

kamaradovi nebo 1 neznamému ¢lovéku v béznych situacich, v dobé nouze, v zivotni krizi.

,»Z hlediska socidlni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni tcast pii feSeni konkrétni

Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z dané¢ho ohroZeni nebo nouze. Je to
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soubor Cinnosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. aktivizovat
¢lovéka a poméhat mu zajistit socidlni a psychickou stabilitu a socialni nezavislost, tedy

zkvalitnit jeho Zivot™ (Kraus, 2008, s. 135).

1.1.2 Altruismus

Dalsim pojmem, ktery je nezbytné zminit v souvislosti s dobrovolnictvim je altruismus.
Ten Geist (1992) vysvétluje jako ochotu pomoci druhému ¢loveku, nezistnost, nesobecky

vztah a laska k lidem.

Uvedené vysvétleni altruismu je pojato Siroce a obecné. S nékterymi, vice konkrétnimi
druhy altruismu, nas seznamuje Fri¢ (2001). Hovoii o recipro¢nim altruismu, Vv jehoz
pozadi stoji ocekavani, Zze bude jednou oplacen. Ten, kdo se angazuje pro druhé, pomaha,
jedna tak trochu egoisticky. Dawkins (in Fri¢, 2001) vysvétluje toto jednani tim, Ze jako
lidé jsme naprogramovani a ovladani sobeckymi geny. Z biologického hlediska se vSak
altruistické a sobecké chovani nevyluCuje. Normativni altruismus Vv sob¢é kombinuje
védomi moralni povinnosti jednotlivce a socidlni tlak, ktery je na néj vyvijen. Neformalni
pravidla demokratické spolecnosti nuti jednotlivce chovat se altruisticky, podporovat
dobro¢innost a tim si vlastné udrzovat dobrou povést a prestiz. Dodrzovani téchto
nepsanych norem, je okolim kontrolovano a nedodrzeni muze zplsobit jedinci hanbu, ¢i
zesmeéSnéni ve spolecnosti, kde zije. Emocionalni altruismus vyjadiuje moralni citéni
jedince, soucit, pocit radosti a uspokojeni z vlastni, prospésné ¢innosti. Jeho moralni
emoce jsou vazany na celek, ke kterému patii. Z konani dobra ve prospéch celku, ziskava
své emoéni zisky. Zadny z téchto jmenovanych druhti altruismu neni lepsi ¢i horsi a ani se
vzajemné nevylucuji. Dllezity je jejich vysledek, kterym je pozitivni aktivita a blaho pro

ostatni.

Altruismus velmi Uzce souvisi sempatii a soucitem. Empatii si lze vysvétlit jako
porozuméni na zakladé vciténi. A pokud clovek dokaze byt empaticky, je schopen soucitu

a nasledné pomoci, Cili jedna altruisticky.

1.1.3 Filantropie

Slovo filantropie, které vysvétluje Hartl a Hartlova (2009) jako lidumilnost, dobro¢innost a

pomoc socidln€ slabym, si lidé nejcastéji spojuji praveé s dobro€innosti.
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,Dobro¢innost ma své koteny hluboko v déjinach lidstva a v soucasnych modernich

spole¢nostech ma podobu organizované a masové ¢innosti® (Fri¢ a kol., 2001, s. 13).

Jak uvadi Tosner a Sozanska (2006), dobro¢innost je povazovana za jednu z ob¢anskych
ctnosti, kterd ma v nasi zapadni kultufe kofeny v kiestanské a zidovské moralce. Mé dvé
formy, dobrovolnictvi a darcovstvi. Témto pojmim se budu vénovat blize v dalSich

kapitolach.

1.1.4 Dobrovolnictvi

Pfitomnost dobrovolnictvi miZzeme vidét v mnoha oblastech naseho Zivota a i nadale by
mela byt jeho nedilnou, pfirozenou a stdle se rozvijejici soucasti. Tuto ¢innost, mize
vykonavat kazdy dospé€ly ¢lovek, v jakémkoliv véku. Mize sméfovat do riiznych oblasti
lidského zivota a je zaméfena jak na jednotlivce rtiznych vékovych kategorii, tak na
skupiny ¢i komunity. Lze ji vykondvat nejen na nasem uzemi, ale také v zahranici. Stejné
tak mohou nasi dobrovolnici pfedavat zkusSenosti v zahrani¢i a ti zahrani¢ni dobrovolnici
zase u nas. Pro dobrovolnika muze tato Cinnost znamenat smysluplné naplnéni jeho
volného ¢asu, vymanéni se ze samoty, ddvd moznost kontaktu s jinymi lidmi, ziskani

zkuSenosti a zejména obohaceni sebe sama. Zivot dobrovolnika dostava jiny rozmér.

Nasi pfedni odbornici, pohybujici se v této oblasti, ToSner a Sozanska (2006, s. 18), se
vyjadiili k dobrovolnictvi takto: ,,Dobrovolnictvi neni obét’, ale ptfirozeny projev obCanské
zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potitebuje, ale zéaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a

obohacenim v mezilidskych vztazich.*

MatousSek (2003, s. 55) jej zase vysvétluje jako: ,,neplacend a nekarierni ¢innost, kterou

lidé provadéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spole¢nosti.*

1.1.5 Darcovstvi

Pojem darcovstvi pfedstavuje pomoc formou penézitého nebo nepenézitého daru, uré¢enou
konkrétni skuping, jednotlivci. Tato forma pomoci mize byt uréena také na vefejné
prospésné ucely.

To, ze je v nasi spolecnosti filantropické chovani stale vice pfitomno, je velmi potéSujici,

zejména v dobé, kdy jsou naSe Zivoty zatiZeny hospodaiskou krizi a stavem nejistoty a
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obav z budoucnosti. Dukazem tohoto ,,lidského* chovani jsou vefejné sbirky, které jsou
pofadany na pomoc handicapovanym, seniortim, osobam potfebnym a také osobam, které
se ocitly v nouzi. Do téchto sbirek se zapojuji jak velké podnikatelské subjekty s vétsimi
finan¢nimi dary, tak jednotlivi obcané se svymi drobnéjSimi finan¢nimi dary. Tyto sbirky
mohou byt dlouhodobé, kratkodobé nebo jednorazové. MuZeme pfispivat rtiznymi
zpusoby. Bézné se setkdvame s poulicni formou sbirek, nebo se sbirkami vyuzivajicich
médii. V obou pfipadech je darovat jakykoliv finan¢ni obnos velmi jednoduché. Bud’ tedy
osobné, piimo, darovanim finan¢ni ¢astky na ulici, nebo zasldnim déarcovské zpravy
prostiednictvim mobilniho telefonu, nebo vyplnénim postovni poukazky. To, jakou formu
darcovstvi zvolime, neni dulezité, dulezitad je vSak pfitomnost lasky a vztahu clovéka
k ¢lovéku a ochota pomoci druhému. Darovat, znamena poskytnout finan¢ni ¢i hmotny dar
bez protihodnoty, bez uvedeni jména darce, nebo s uvedenim jména darce, které je spojeno

s podékovanim.

Pomoci darem, je v nasi spole¢nosti preferovano a vyskytuje se mnohem ¢astéji, nez vykon

dobrovolnické ¢innosti.

Je tieba si také vysvétlit rozdil mezi darcovstvim od sponzorovanim. Darovat, znamena
poskytnout finan¢ni ¢i hmotny dar bez protihodnoty, bez uvedeni jména darce, nebo
s uvedenim jména darce, které je spojeno s podékovanim. Sponzorovat, znamena ocekavat
za poskytnuti finanéniho ¢i hmotného daru protihodnotu, napiiklad ve formé& propagace

darce, firmy, nebo propagaci konkrétniho vyrobku.

1.1.6 Obcanska spolecnost

Pojmy altruismus a dobrocinnost (filantropie) jsou kli¢ovymi pojmy z prostiedi ob¢anské
spole¢nosti. Termin ob¢anska spolecnost také neni jednozna¢né definovan a je vysvétlovan

autory, ktefi se této problematice vénuji, riznymi zptsoby.

Cepelka (2003) chape ob&anskou spoleénost jako takovou, kterd je tvofena obcany
odpovédnymi, samostatnymi, solidarnimi, iniciativnimi a sebevédomymi, ktefi se volné

sdruzuji a sleduji své osobni, nebo vefejné zajmy.

Podle Havla (In Hozova, 2009) je ,, obcanskéd spolecnost jednim ze zpusobt, jimiz se

uskutecnuje ¢i mize uskute¢novat nase lidstvi ve své celistvosti, tedy i v tom subtilnéj$im,

vvvvv
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zpusob ucasti na vefejném Zzivot€. Je to prvni a zakladni zptsob, jak clovék dobrovolng,

sadm, ze své vlastni potieby piekracuje ramec svého privatniho ziti."

Jako prezident republiky podporoval Vaclav Havel rozvoj zivota spolkového, nada¢niho,
obCanskych sdruzeni a iniciativ a hovofil v této souvislosti o "zakladnim principu

nelhostejnosti” (http://old.hrad.cz/president/Havel/index.html).

1.2 Pravni Gprava dobrovolnictvi

Poté, co byl po listopadovych udélostech v roce 1989 zaznamenan opétovny navrat a
rozvoj dobrovolnictvi v na$i republice, také v souvislosti svelkym poctem nové
vznikajicich neziskovych organizaci, bylo nutné a prosp&né, jej pravné ukotvit. Cinnost
dobrovolnikii, ktefi se uplatituji v oblasti socialni, zdravotni, kulturni, charitativni,
humanitarni, byla také potieba vetejnosti vice pfiblizit a zviditelnit. K tomu velkou mérou
prispél rok 2001, ktery byl vyhldSen Organizaci spojenych narodit Mezindrodnim rokem
dobrovolnikii. V nasi republice byly v letech 2003 a 2007 pfijaty dulezité zakony o
dobrovolnické sluzbé a o socidlnich sluzbach. Dal§im zékonem, ktery se dotyka
dobrovolnické ¢innosti, je zdkon o pomoci v hmotné nouzi, konkrétné jeho novela platna

od 1.ledna 2009. V nasledujicim textu jsou tyto tii jmenované zakony blize specifikovany.

1.2.1 Zakon o dobrovolnické sluzbé

K 1. lednu 2003 veSel v nasi republice v G€innost zakon ¢. 198/2002 Sb., ze dne 24. dubna
2002, o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zékont, ktery upravuje podminky, za

kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, vykondvanou dobrovolniky.

Zakon urcuje, kdo se mize stat dobrovolnikem. Vymezuje dobrovolnikiim jejich prava a
povinnosti a rozliSuje, coz je velmi dulezité, mezi registrovanou a neregistrovanou
dobrovolnickou sluzbou. Urcuje také, kdy jde o kratkodobou a dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu. Dale stanovuje, ktery subjekt miize byt vysilajici a pfijimajici
organizaci a vymezuje podminky pro sepisovani smluv mezi dobrovolnikem a témito

organizacemi.

Pokud chce vysilajici organizace pozadat dle tohoto zédkona o dotace, musi mit ud¢lenu

akreditaci Ministerstvem vnitra. Seznam organizaci s akreditacemi je volné pfistupny
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vefejnosti na internetovych strankach uvedeného ministerstva. Zakon stanovuje podminky,

za jakych miize byt akreditace udé€lena a za jakych podminek muize byt organizaci zruSena.

V praxi to vSak neznamend, Ze vSichni dobrovolnici musi plsobit pouze v rdmci
akreditovanych organizaci. Existuje cela fada spolkii a organizaci, které se vénuji
dobrovolnické Cinnosti a akreditaci udélenu nemaji. Bere jim to vSak moznost o dotace

pozadat.

Pfijeti tohoto zakona byl pro dobrovolnictvi velkym piinosem, nebot’ také zdtraznil
potfebu tuto Cinnost vice profesionalné organizovat, a jak uvadi ToSner (in Adra, s. 31):
»Dobie pfipraveny dobrovolnicky program mulze zvysit nejen vykonnost, ale i

profesionalitu organizace a pfitom nic neubira na tvofivosti a spontaneité dobrovolnik.*

1.2.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery byl pfijat dne 1. ledna 2007, upravuje
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepifiznivé socidlni situaci
prostiednictvim socidlnich sluzeb a upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika.

Zakon trva na dodrZzovani zakladnich zdsad poskytovani socidlnich sluzeb, které se tykaji
zejména zachovani lidské distojnosti, lidskych prav osoby a zohlednéni individualnich

potieb konkrétniho uzivatele, ktery socidlni sluzbu vyuziva.

Do socialnich sluzeb, dle tohoto zakona, patii socidlni poradenstvi, sluZzby socidlni péce a
sluzby socialni prevence a jsou poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. Jak je uvedeno v § 34 zdkona o socidlnich sluzbach, pro poskytovani socialnich
sluzeb jsou zfizovdna tato zafizeni: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni
stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptll cesty, zafizeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny socidln¢ terapeutické dilny, centra
socialné rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervenéni centra a zatfizeni nasledné
péce.

Dobrovolnici mohou, podle § 115 zdkona o socidlnich sluzbéach, piisobit v zafizenich

socialnich sluzeb za podminek danych v zakoné ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.
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Dalsi moznost piisobeni dobrovolnika v zafizenich socialnich sluzeb je dédna Standardy
kvality socialnich sluzeb, konkrétné standardem ¢. 9 nazvanym Personalni a organiza¢ni
zajisténi socialni sluzby. Od 1. 1. 2007 se staly tyto standardy zavaznym pravnim
pfedpisem a jsou obsahem piilohy €. 2 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci (dale
jen MPSV) ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zdkonu o socialnich sluzbach. Podle
standardu €. 9, pokud neni fyzickd osoba s poskytovatelem socialnich sluzeb v pracovné
pravnim vztahu, musi byt pisemné zpracovana pravidla pro vykon jeji cinnosti

(http://www.mpsv.cz/cs/5962)

Nejcastéji vyuzivaji poskytovanych socidlnich sluzeb staii obcané a lidé se zdravotnim
postizenim. Bezprosttedni kontakt s nimi vyzaduje citlivy a odpovédny piistup.
Dobrovolnicka ¢innost v zatizenich socidlnich sluzeb i1 v dalSich organizacich pisobicich

Vv socialni oblasti vyzaduje tedy profesionalni a odborné vedeni.

1.2.3 Zakon o pomoci v hmotné nouzi

Dalsi zakon, 0 kterém se povazuji za dulezité v souvislosti s dobrovolnictvim zminit, je
zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Byl pfijat 14. biezna 2006. Upravuje
poskytovani pomoci k zajiSténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, které se

nachdzeji v hmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi.

Od 1. ledna 2009 plati novela tohoto zdkona a ta umoZiluje lidem pobirajicim davky
Vv hmotné nouzi zachovat si stejnou vysi piispévku na Zivobyti. Pokud ma osoba piijem
z vydélecné cCinnosti (vefejné prospéSné prace, nebo kratkodobd zameéstndni), nebo
vykonava vetejnou ¢i dobrovolnickou sluzbu, prokazuje tim snahu o zvySeni pfijmu vlastni
praci a ma narok na vyssi piispévek na Zivobyti. Ob¢ tyto sluzby lze i kombinovat a jejich
celkova délka musi byt alespoii dvacet hodin mési¢né. Za obé jmenované sluzby nenalezi

osobé¢ zadna odména (http://www.mpsv.cz/cs/5#zphn).

| tato forma dobrovolnické sluzby se fidi podminkami zdkona ¢&. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzb¢. U dobrovolnikl z fad osob v hmotné nouzi taktéz plati, ze musi jit o
svobodné rozhodnuti osoby. Jsou kni nutné osobni piedpoklady a za dullezité je
povaZovano zejména to, Ze motivaci by neméla byt pouze vidina zvySeni pfispévku na

Zivobyti.
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Dne 22. dubna 2009 byl Ministerstvem préace a socialnich véci Ceské republiky, Odborem
rodiny a davkovych systémi, vyddn metodicky pokyn ¢. 1/2009, k limitim vyuziti
dobrovolnické sluzby u 0sob v hmotné nouzi. V bod¢ ¢. 4 tohoto metodického pokynu je
upozoriiovano na to, ze nékteré akreditované dobrovolnické aktivity se vyznacuji vysokymi
naroky na adepty dobrovolnické sluzby. Jde zejména o praci s détmi, postizenymi lidmi a
také seniory. Na dobrovolnika jsou v téchto pripadech kladeny pomérné vysoké pozadavky
na jeho socialni inteligenci, komunikacni schopnosti a psychickou vyrovnanost. Z Setfeni
MPSV (za obdobi leden az bfezen 2009) vSak vyplynulo, Ze ve vétSiné ptipadid osoby
delegované obcemi do téchto akreditovanych programii, nevyhovovaly vstupnim naroktim
na vykon dobrovolnické sluzby. Doporuceno jim bylo 1épe spolupracovat
s dobrovolnickymi organizacemi, zmapovat jaké jsou jejich vstupni ndroky na tyto adepty a
také hlubsi znalost téchto 0sob a socialni prace s nimi

(http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-981911.aspx).

1.3 Osoba dobrovolnika

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, definuje dobrovolnika jako fyzickou osobu
starsi 15 let, jde—li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky a strasi 18 let,
jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, kterd se na zékladé svych vlastnosti,

znalosti a dovednosti svobodn¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Jednoduse a laicky feceno, mlzZe byt dobrovolnikem kazdy, kdo je ochoten ve svém
volném ¢ase vénovat svou energii ve prospeéch jinych lidi a to bez naroku na odménu,
finan¢ni ¢i hmotnou. Co se tyka ptfedpokladii k dobrovolnické cinnosti, neni potieba
specidlnich dovednosti, protoZze kazdy z nas néco umi, ma své schopnosti, zkuSenosti a to

v§e mlZe nabidnout druhym. Dobrovolnikem se tedy mize stat kdokoliv.

Velmi lidsky se o dobrovolnicich vyjadiil generalni tajemnik Organizace spojenych narodt

Koffi Annan pfi zahdjeni Mezinarodniho roku dobrovolniki v roce 2001:

,Dobrovolnici jsou odvazni lidé, ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni zasvétit své
ruce, svou mysl a pfedev§im sva srdce sluzb¢é ostatnim. Tim pfinaSeji lidem nadéji a
dodavaji jim silu k ptekonavani jejich slabosti. Odménou za to jim je védomi, Ze jejich
¢innost ma skute¢ny smysl. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro nas vSechny

inspiraci k ¢inim“ (in Kraus, 2008, s. 137).
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Nasi piedni odbornici v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice Tosner a Sozanska (2006)
definuji dobrovolnika jako c¢loveka, ktery poskytuje sviij cas, energii, védomosti a
dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti a to vSe bez naroku na finan¢ni

odmeénu.

V soucasné dob¢é mizeme vidét mezi dobrovolniky nejcastéji zeny jak z fad studentek, tak i
z fad zaméstnanych ¢i nezaméstnanych zen. V mensi mife jsou zastoupeni muzi. Pfibyva
také dobrovolnikii — dichodcii. Vzhledem k tomu, ze odchod do dichodu je spojen se

ztratou zivotniho programu, je dobrovolnické ¢innost vhodnou kompenzaci.

1.4 Motivace dobrovolniku

Jak bylo jiz zminéno v této praci, mnoho lidi povazuje praci dobrovolnikd za podivinskou
a Casto si posmé&$né kladou otdzky: Pro¢ to Ti lidé vlastn€ délaji? Jaka je jejich motivace?

Obvyklou odménou za ¢innost jedince jsou piece penize!

Je tfeba si nejprve odpoveédét na otazku co je to motivace. Motivaci chapeme jako vili
néceho dosahnout. Je to jakasi naSe vnitini hnaci sila, ktera nas nuti vyvinout urcité usili,
abychom uspokojili nase potieby nebo abychom dosahli svych cilid. Motivem rozumime

pohnutku, popud k né&jaké ¢innosti, pficemz zakladni formou nasich motivii jsou potieby.

Podle Pichauda a Thareauové (1998) se pottebou nerozumi pouze néco, co ¢lovéku chybi,
ale také a hlavné to, k ¢emu ¢lovek skrze ni sméftuje. ,,VSechny lidské potieby tvoti celek,
ktery spojuje fyzickou a psychickou a socidlni strdnku clovéka, jeZ jsou od sebe

neodd¢litelné* (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 41).

V souvislosti s motivaci dobrovolnikll je na misté¢ zminit jednu z prvnich teorii motivace,
kterd je dilem humanistického psychologa Abrahama H. Maslowa. Ta vychazi z jeho
hierarchie lidskych potifeb a Casto je dnes uZivana a znama jako Maslowa pyramida

(Ochman, Jordan, 1997, s. 9):

1. NiZ8i potieby:

- potieby fyziologické (zizei, hlad, teplo)
- potieba jistoty a bezpeci (ochrana proti nebezpeci, ublizeni)

2. Vy3$8i potieby:

- potteby socialni (pratelstvi, sounalezitost)
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- potieba kladného minéni o sob¢ (potieba uznani, sebetcta, spolecenské ocenéni)
- potteba seberealizace (sebeaktualizace, rozvoj vlastnich schopnosti, celé osobnosti)

Ve svétle Maslowovy teorie, miize tedy dobrovolnictvi uspokojovat vyssi uroven potieb

lidi (Ochman, Jordan, 1997).

Castou motivaci pro dobrovolnou ¢innost je potfeba kontaktd s jinymi lidmi a piekonani
pocitu osamé¢losti, kdy skupina dava ¢lenim pocit jednoty a lidé pocituji jako dilezité, ze

nasli ve skupiné své misto.

Jiny pohled na motivaci dobrovolniki nabizi prvni reprezentativni vyzkum na téma
dobrovolnictvi v Ceské republice, ktery prob&hl v letech 1999-2000. Na zakladé statistické
analyzy tohoto vyzkumu byly vytipovany tfi zakladni deklarované motivace

k dobrovolnictvi (in Tosner, Sozanska, 2006):

Konven¢ni ¢i normativni motivace znamena, Ze jeji nositel se stal dobrovolnikem, nebot’
ho k tomu vedly moralni normy jeho nejbliz§iho okoli, nebo obecna neformalni pravidla
chovani v dané spolecnosti. Nositelé tohoto druhu motivace, starsi lidé nad 60 let a véfici,
se dobrovolniky stdvaji proto, ze se to slusi a patii a opiraji se o principy kiest'anské

moralky.

Recipro¢ni motivace orientuje svého nositele k tomu, ze hleda v této ¢innosti prvky, které
jsou uzite¢né 1 pro ného samotného, tedy spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu a je

patrnd u lidi, ateistt, do 30 let v&ku.

Nerozvinuta motivace, se omezuje na soubor prvki, které vytvareji zdkladni prostor pro
rozhodovani dobrovolniki. Jde o tfi pilite — dlvéra v organizaci, pro niZ maji pracovat,
presvédceni o smysluplnosti své ¢innosti a pocit, Zze se diky této dobrovolné cinnosti
podileji na Sifeni dobré myslenky. Tato nerozvinutd motivace se vyskytuje u studentl

vysokych $kol a osob stiedni a starsi generace (46-60 let).

Stejné tak, jako se ptame, co motivuje clovéka k tomu stat se dobrovolnikem, bychom se
méli zamyslet nad tim, jak mtlize organizace, ve které¢ dobrovolnik vykonava svoji ¢innost,
motivovat a odménovat dobrovolnika. Asi nejvétsi silu ma pro cloveéka to zdanlivé
obycejné vyjadieni — slovo dékuji. Ale existuji i1 jiné formy, jak dobrovolnikovi vyjadfit
vdécnost, jak podporovat dobrou atmosféru v organizaci a povzbudit ho do dal$i ¢innosti.

Mnohé organizace na tuto skute¢nost ¢asto zapominaji a podcenuji jeji silu.
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Ochmanova a Jordan (1997, s. 23) uvadéji nékolik zasad pii vyjadfovani vdéCnosti

dobrovolnikovi:
- vyjadrit vdécnost pomérné Casto
- vyuzivat rizné formy podékovani
- byt upiimny
- Vyjadiit spokojenost s ¢lovékem, nejen S praci
- pamatovat na to, ze podé¢kovani by m¢lo byt v souladu s vysledky
- pouzivat stejné nebo podobné odmény za stejné vysledky
- Vvénovat zvySenou pozornost tém vysledkiim, kterych si sém dobrovolnik ceni

Organizace muze také sama, podle toho jak zna své dobrovolniky, zvolit i dalsi zpisoby
odménovani. Tyto zplsoby by mély byt voleny tak, aby byly dobrovolnikiim piijemné.
Muze jit o rizné spolecné akce zaméstnancti a dobrovolnikd organizované ve volném case.
Dobrovolnika také potési, kdyz mu je pieddno blahopiani k svatku ¢i narozeninam a
sradosti pfijme vSe, co prispiva k pozitivni atmosféfe a rozviji dobré vztahy. I tyto
zdanlivé malickosti davaji dobrovolnikovi pocit, Ze jeho prace si n€kdo vS§ima a dokdze ji

ocenit.
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2 STARI A STARNUTI

Tato kapitola je v souvislosti s tématem prace, vénovana jednomu z obdobi, kterym ¢lovék
ve svém zivoté prochazi a to staii. Néktefi lidé toto obdobi povazuji za posledni etapu
Zivota, na jejimz konci ¢eka smrt. Maji pocit, Ze je v této fazi ontogeneze neceka jiz nic
pozitivniho. Maji strach z nemoci, bolesti, samoty a ztraty autonomie, se kterou si staii
automaticky spojuji. Autonomii se rozumi schopnost vést sviij zivot podle vlastnich
pravidel, ziistat panem svého chovani a zplisobu zivota, svobodn¢ se rozhodovat (Pichaud,
Thareauova, 1998). Vsechny tyto jejich negativni pfedstavy mnohdy prameni
z nevédomosti a mytd, které se kolem starych lidi vyskytuji. Stafi v§ak nemusi byt nutné
spojovano pouze se ztratou schopnosti, upadkem sil a neinnosti. Dulezitym faktorem,
ktery ovliviluje naSe starnuti je to, jak jsme dosud Zili a jak jsme se na stafi pfipravovali.
Mladi lidé si vSak toto vétSinou neuvédomuji a ziji hlavné ptitomnosti, kterou si chtéji co
nejvice vychutnat. Stafi jim prosté pfipada tak vzdalené, Ze nemaji potiebu se o néj zajimat
a co vic, se na n¢j n&jak pripravovat. Diisledkem toho vseho je, ze stafi lidé jsou vétSinou
Vv oCich ostatnich nezajimavi, postoj k nim je odmitavy a negativni. V nésledujicim textu

vysvétluji pojmy starnuti, stari a vék a vénuji se zménam, které v tomto obdobi prichazeji.

2.1 Proces starnuti

Starnuti je celoZivotni, velmi individudlni proces, ktery u kazdého jedince nastupuje
V jinou dobu a ma své odlisné tempo. Asi kazdy cloveék si jednou v zivoté poloZi otazku:

,,ProC vlastné starneme?*

Jak se shoduji odbornici na gerontogenezi, Stuart-Hamilton (1999) a Miihlpachr (2004), je

tteba na starnuti nahliZet jako na kontinuélni proces a proménu ¢lovéka.

O starnuti se za¢ind mluvit v okamzZiku, kdy dochézi u ¢lovéka k tbytku jeho fyzickych a
psychickych sil, vlivem strukturdlnich zmén organismu. Kuric (2001, s. 156) hovoii o
starnuti ,,biologickém a psychickém®, Miihlpachr (2004, s. 22, s. 25) a Ri¢an (1990, s. 369,

s. 371, s. 375) jej nazyvaji ,,biologickou, télesnou a duSevni involuci.*

Také Sykorova (2007, s. 47) se ke starnuti vyjadiuje podobnym zpiisobem: ,,VSeobecné se
uznava, 7e starnuti pfedstavuje komplexni a dynamicky proces zahrnujici vzajemné

propletené procesy starnuti biologického, psychologického a socidlniho.*
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2.2  Stari a lidsky vék

Urcit obecné zacatek stafi, je velmi problematické. NejbéznéjSim ukazatelem starnuti
jedince je jeho kalendaini (chronologicky) vék, neboli Cas, ktery zacina plynout od
narozeni jedince. Haskovcova (1990) hovoti také o véku skutecném — funkénim, ktery

nemusi vzdy korespondovat s vékem kalendarnim, protoze kazdy cCloveék starne jinak.

Z 1ékatského a demografického pohledu se za pocatek stati povazuje vék 65 let.

Na lidsky vek, vSak mizeme pohlizet z n¢kolika aspektli. Kromé jiz zminovaného véku
kalendarniho, mizeme hovofit o véku biologickém, ktery vyjadiuje celkovy stav lidského
organismu, jeho fyzického vyvoje ¢i degenerace a také o veku socidlnim, ktery vyjadiuje
oc¢ekavani chovani jedince vzhledem k jeho biologickému véku a souvisi se zménou jeho

socialniho statusu, zejména s odchodem do dichodu (Stuart-Hamilton, 1999).

Svétova zdravotnickd organizace piijala pro rozliSeni vékovych kategorii, toto pomocné

nazvoslovi (Dietnsbier, 2009):

Stredni v&k — vékova kategorie 45-59 let.
- Starnouci osoby — vékova kategorie 60-74 let.
- Stara generace — lidé ve véku 75-89 let.
- Stafecka skupina — zacinajici od 90 let.

Miihlpachr (2004) uvadi jesté dalsi, stale Castéji pouzivané €lenéni, na mladé seniory ve

véku 65-74 let, staré seniory ve véku 75-84 let a velmi staré seniory ve v€ku 85 a vice let.

Stati Sipr (1997) spojuje s pojmem tieti vk, druhy vék je vékem dospélosti, soustavné
vydélecné Cinnosti a prvni vek (détstvi a dospivani) je obdobim piipravy na zivotni

povolani.

Setkat se miizeme také s délenim lidského zivota na zivotni dopoledne, Které trva zhruba
do 35 let a vyznacuje se expanzi do svéta, zaklddanim rodiny, vychovou déti, budovanim
profesni kariéry a na Zivotni odpoledne, kdy Clovek introvertizuje a obraci se smérem

k duchovnim oblastem Zivota (Vymé&tal, 2003).

Zhlediska vyvoje je stafi povazovano za fazi postvyvojovou. Podle teorie
psychosocidlniho vyvoje E. H. Eriksona (in Végnerova, 2007, s. 299) ,je hlavnim

vyvojovym ukolem staii dosahnout integrity v pojeti vlastniho zivota.“ Integritou je zde
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minéno pfijeti zivota jako celku se v§im, co se nam v ném povedlo, smifenim se s tim, co

se nepovedlo. Starému ¢lovéku usnadiiuje vyrovnani se s vlastnim zivotem i pfijeti smrti.

C. G. Jung (in Vagnerova, 2007) zase vidi ve stari vrchol osobnostniho rozvoje a zvladnuti

této faze povazuje za vyznamny vyvojovy ukol.

2.3 Individualita starnuti a stari

Velky podil na tom, jak starneme a jaké nase staii bude, mame také my samotni. Dva lidé
ve véku 70 let mohou vnimat své stafi zcela rozdilnym zpisobem a také stav
opotfebovanosti jejich organismit mize byt odlisny. Da se velmi jednoduse fict, ze nase
organy zacinaji starnout v okamzZiku naseho narozeni, ale je to samoziejm¢ proces
postupny. Proto je dilezité zacit jiz v mladi s vhodnou pohybovou aktivitou, dbat na
vyvazenou stravu, dobrou psychickou kondici, mit své zajmy a udrZovat socialni kontakty.
To vse proces naseho starnuti ovliviiuje. AvSak 1 v tomto sméru je potieba nalézt tu

spravnou miru. Pfili$na aktivita ¢i naopak nezajem a pasivita nejsou zZadouci.

Start-Hamilton (1990, s. 19) upozoriuje na existenci ,,zachovalych jedinci®, u kterych
nejsou tak patrné znaky starnuti, které by odpovidaly jejich kalenddinimu véku a naopak

,predCasné zestarlych®, u kterych se tyto znaky objevuji velmi ¢asné.

»Zdravi a kvalita Zivota ve vyS§im vé€ku jsou do znané miry podminény Zivotnimi
podminkami, udalostmi a rozhodnutimi v détstvi a dospélosti, v€etné Zivotniho prostiedi a

zivotniho stylu* (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, s. 13).

Dulezity je postoj ¢lovéka k jeho vlastnimu starnuti a nalezeni smyslu zbyvajiciho zivota.
Snaze se nam bude starnout, pokud se smifime s tim, Ze nam bude ubyvat sil, budeme
nachylnéjs$i k nemocem a pracovni proces jiz nebude nasi hlavni naplni dne. Jisté existuji 1
dalsi udalosti, které nas v tomto obdobi cekaji. Shrnout se daji do jednoho slova, které stafi
vystihuje a je jim zména. Zivotni zména je pravé to, s &im se staii lidé nejhiife vyrovnavaji.
Stafi vSak nemusi znamenat pouze upadek Eloveka. V kazdé etapé Zivota mizZeme néco
ziskavat, objevovat a mizeme vyuzivat svych zkuSenosti, které jsme v prubéhu Zivota

nasbirali.
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2.4 Gerontologie

Véda, ktera se vénuje stari a starnuti se nazyva gerontologie (z feckého gerén — stary muz).
Zkouma je z pohledu biologického, demografického, socialniho a z mnoha dalSich aspekt.

Pacovsky (1990) uvadi jeji dalsi ¢lenéni:

1. Teoretickd gerontologie — vytvaii hypotézy a teorie starnuti, hleda, tfidi a fadi do

systému poznatky o hlavnich mechanismech starnuti.

2. Klinickd gerontologie — ta se zabyva starnoucim clovékem jako jedincem, jeho

komplexnim hodnocenim. Dal$im pojmem je geriatrie ¢i geriatrickd medicina, ktera je

¢asti klinické gerontologie a zamétuje se na zvlastnosti chorob ve staii.

3. Socidlni gerontologie — zaméfuje se na vztahy mezi starou populaci a spolecnosti jako

celkem.

2.5 Zmény Ve stari

Zmény, které ve stafi nastdvaji, neprobihaji u kazdého stejné, ale maji podobny raz.
Z hlediska vyvoje ¢loveka dochdzi v tomto obdobi k nevratnym involu¢nim zménam v
oblasti duSevni a télesné. Stuart-Hamilton (1999) upozoriiuje na vzijemnou zavislost

procest socialniho, biologického a psychologického starnuti.

2.5.1 Biologické zmény

Biologické starnuti oznaCuje zmény, které postihuji télesné tkané a organy a jsou

determinovéany genetickymi dispozicemi a Zivotnim stylem.

Pacovsky (in Klevetova, Dlabalova, 2008) rozliSuje tfi typy funkénich zmén:
- Ubytek funkci na Grovni molekularni, tkanové, orgdnové a systémové
- vycCerpani bunéénych rezerv, které se projevuji pti reakci na zatéZovou situaci
- zpomaleni vétSiny funkci

Nejzasadnéjsi biologické zmény ve stati uvadi Klevetova, Dlabalova (2008) :

Pohybovy systém — dochazi k ubytku kostni hmoty, vazivo je méné pruzné, v kloubech
tuhnou chrupavky, ubyva svalové hmoty a poklesu svalové sily. Stafi lidé se pohybuji

pomaleji, fidnou jim kosti a je zde tedy velké riziko trrazli. Vlivem atrofie meziobratlovych
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plotének a ochabovanim kosternich svalli se patef vice ohyba a stary Cloveék se hrbi.
V cévach se ukladaji tukové latky a vapnik a hrozi nedokrevnost, zejména dolnich koncetin

a mozkové tepny.

Kardiopulmondlni systém — snizuje se funkce plic, klesa jejich vitalni kapacita, srdce

precerpava méné krve, ¢imz dochazi ke snizenému pratoku krve dalezitymi organy, stény
cév se stavaji nepruznymi a tencimi, dochazi k jejich kornaténi, coz ma dusledky pro cely
organismus. Tepny se zvétSuji, ale klesa jejich elasticita a tim je naruSena regulace

krevniho tlaku, srde¢ni vykonnost se snizuje a projevuje se plicni dusnosti.

Travici systém — mnoZzstvi travicich $t4v se snizuje, potrava se pomaleji vstiebdva a

rozklada, snizuje se Cinnost jater a slinivky bfiSni, mocovy méchyt je méné pruzny a
sniZzuje se jeho kapacita, tlusté stfevo ma snizenu svalovou silu a projevuje se chronickou

zacpou.

Pohlavni orgény a vylu€ovaci systém — pohlavni ¢innost se snizuje, taktéZ potence muzil, u

zen konc¢i menstruace. Casty je vyskyt mocové inkontinence u osob starSich 60 let.

Kozni systém — pruznost kiize se ztraci, ubyva podkozniho tuku, tvoii se vréasky, vlasy

Sedivéji a fidnou, zvySena pigmentace kiize zptisobuje stafecké skvrny na uréitych mistech,

jinde naopak pigment chybi.

Nervovy systém — nerovhomérné se snizuje pocet neuronti — nervovych bunék, vznikaji

senilni plaky na obalech neuronti a ty mohou zptisobit demenci, dochazi k porucham chtize
a rovnovahy, klesa tvorba hormoni, snizuje se odolnost k zatézi, dochazi k porucham

spanku — spankové inverzi, kdy seniofi pfes den spi a v noci pak $patné usinaji a budi se.

Smyslové orgdny — vnimani prostfednictvim smyslovych organd je zhorSeno, tyka se to
zraku, sluchu, snizuji se také chutové, hmatové a ¢ichové schopnosti, dochazi k ubytku
receptord, kterymi stary ¢clovék vnima polohu a pohyb svého téla, pocity sily, tlaku, tepla a

chladu. To ma za nasledek vétsi pocet urazi seniorti.

Vsechny tyto jmenované biologické zmény jsou pro seniory velmi stresujici. Vzhledem
K tomu, ze zasadné ovliviuji jejich bézny zivot a urcuji také miru sobéstacnosti, se s nimi
velmi tézko vyrovnavaji. Velmi dilezité tedy je, aby se i lidé v okoli starého ¢loveéka

S témito zménami seznamili, pochopili je a citlivé jim pfizpisobili i své chovani.
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2.5.2 Psychické zmény

Vedle t&lesnych zmén starnuti dochazi ve stafi také ke zménam psychickym. Ri¢an chape
psychickou involuci jako ,,demontaZ osobnosti“ a spojuje ji se ,.zjednoduSovanim
osobnosti* (1989, s. 378).

DusSevni zmény mohou byt zplisobeny nejen samotnym starnutim, ale casto jsou to
ptiznaky né&jakého chorobného procesu. Zpisobuji u jedince oslabovéani jeho odolnosti,
zejména vi¢i namaze, ztraci se vytrvalost. Casto se muZeme setkat také s celkovou
rezignaci a ztratou zajmu o déni kolem sebe. Jakdkoliv zatézova situace je ve stari Spatné
snasSena. Staii lidé se Casto také vraceji do minulosti a zadsadné se méni jejich hierarchie

zivotnich hodnot.

Jak uvadi Koukolnik (in Végnerovd, 2000), nejvice se v psychické oblasti projevi
strukturalni a funkéni zmény mozku. Ten ztraci svou hmotnost, klesa tloustka mozkové
kiry a zvySuje se objem mozkovych komor. Berger a Thompson (in Vagnerova, 2000)
v souvislosti s mozkem hovofi zejména o zmén¢ v pritoku krve mozkovymi cévami, ktery
ma za nésledek, ze cloveék nemlze zpracovavat vSechny nové informace dostate¢né rychle

a pln¢, tudiz celkové se jeho mysleni zpomaluje a ochuzuje.

Mezi nejcastéj$i zmeény v psychické oblasti uvadi Pacovsky (1990) tyto:

snizeni vybavnosti a v§tipivosti paméti

- zpomaleni psychomotorického tempa

- ochuzeni fantazie a nechut’ fesit aktualni udéalosti

- sniZena napaditost, objevnost, vynalézavost

- snizena chut’ se rozhodovat, pomalejsi feSeni kol
- labilita v emocich, snadnéjsi podlehnuti dojeti

Co se podle Pacovského neméni je slovni zasoba a zpravidla také jazykové dovednosti
zUstavaji zachovany. Déle podle ngj plati, Ze vSechny zmény ve staii nesmétuji k horSimu a
jako priklad uvadi:

- zvySovani vytrvalosti

- stupniovani trpélivosti a pochopeni pro jednani stejné starych, nebo jen malo

mladsich lidi
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- vetsi stalost v nazorech a ve vztazich
- v¢Etsi opatrnost a obezfetnost

Vedle biologického véku mozku a celého téla se v duSevni involuci prolinaji také vlivy
zkracené zivotni perspektivy, zmény vzhledu a dalsi spolecenské faktory spojené s vékem

(Miihlpachr, 2004).

Zajimavym je také vztah mezi stdfim a intelektovymi schopnostmi. Jiz mnohé vyzkumy
Vv minulosti se zamé&fily na zmény inteligence ve stafi. Jejich zavery vSak nejsou jednotné.
Co vsak bylo potvrzeno a obecné plati je: ,,ze, stafi s sebou nese veétsi moudrost, ale mensi

duvtip nebo bystrost* (Start-Hamilton, 1999, s. 47).

Psychicka involuce ve staii se také Gasto kombinuje s psychickymi poruchami. Dle Ri¢ana
(1989) ma koncem sedmdesatky asi kazdy tfeti clovék potize, které vyzaduji odbornou
pomoc. NejcCastéji se setkdvame s neurdzami, depresemi, paranoiditou a demencemi.
S depresemi v tomto obdobi také tizce souvisi sebevrazda, latinsky suicidum, kdy jich muzi

uskutecni, téch dokonanych, mnohem vice nez zeny.

Ceho si Ize ¢asto u starych lidi v§imnout, je zména jejich osobnosti. Nejéast&ji dochazi
ke zdiraznéni nékterych vlastnosti, vétsinou bohuzel téch negativnich. Pokud jsou zmény
osobnosti v jakémsi rozporu s dosavadni charakteristikou ¢loveéka, muze jit o vliv

chorobného procesu.

2.5.3 Socialni zmény

S 4

Vedle velkych zmén biologickych a psychickych, dochdzi ve staii jeste k dalSim velkym
zivotnim zvratim a ztratdm. Vzhledem k tomu, Ze jich je celd fada, zminuji podle mne ty
nejzasadnéjsi.

Za jeden z nejdulezitéjsich momentti, udalosti v zivoté, ktery oznacuje ukonceni jednoho
obdobi a zacatek dalSiho obdobi je odchod do dichodu. Je to obrovska zména, kterd méni
identitu clovéka, jeho socidlni roli. Dochazi k preruseni spoleCenskych kontakti a
predevsim k ekonomickym zménam. Clovék je odkazan na vyplatu starobniho diichodu a
tim se také celkové meéni jeho Zivotni podminky. Mnoho lidi tento okamzik proziva jako

vstup do stafi a nesnadno se s nim vyrovnava. Prace byla dosud hlavni naplni dne,

Vv dichodu tomu tak neni a ¢lovék si musi hledat program nahradni. Vystizna je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

v souvislosti s odchodem do dtichodu tato definice: ,,Byt dichodcem znamena mit roli

nemit roli“ (Haskovcova, 1990, s. 47).

Mnohdy odchod do penze neni svobodnym rozhodnutim jednotlivce, ale je k nému
spole¢nosti nucen. Pfitom mnoho lidi neciti pottebu, ani ubytek sil, aby se své prace vzdali.
Nastava obdobi ,,druhého Zzivotniho programu® (HaSkovcova, 1990, s. 48), ktery bude

vyplilovat nas volny cas.

Zde opét musim zminit vyznam aktivniho Zivota jiz pted odchodem do diichodu. Clovek,
ktery m&l mimo praci i jiné zajmy a koni¢ky, vidi v diichodovém véku i jista pozitiva. Cas,
ktery travil v praci muze vénovat pravé témto aktivitam, nebo ho mize vyuzit k realizaci

dosud neuskutecnénych plani.

Dal$im zdsahem do Zivota starnouciho ¢lovéka je ménici se struktura rodiny. Zejména
odchod dospélych déti zptuisobuje, pievazné u zen, velky stesk a je prozivan velmi silné.
HaSkovcova to nazyvé ,,syndromem prazdného hnizda“(1990, s. 103). Pokud se seniofi
stanou prarodi¢i a udrzuji se svymi détmi kontakty, mize byt ztrata role rodice

kompenzovana roli prarodice.

Také samota zpiisobend smrti celozivotniho partnera je jednou z nejtézSich zkousek
v zivoté starnouciho ¢lovéka. To samé se tyka také odchodu blizkych pratel. V souvislosti
S tématem této prace povazuji za dulezité zminit jest¢ jednu udalost v zivoté seniora.
V Domé pokojného stafi ve Zlin¢, kde jsem absolvovala odbornou stdz a provadéla
vyzkum, jsem byla n€kolikrat svédkem toho, jak se stary ¢lovék vyrovnava s odchodem ze
svého domaciho prostfedi a naslednym umisténim do domova pro seniory. Pokud se ¢lovek
muze sam a svobodné rozhodnout o odchodu ze svého domova do institucionalni péce,
zvlada tuto zménu rozhodné snadnéji. Velmi vaznou udalosti se tato zména stava, pokud je
¢lovek k tomuto kroku donucen okolnostmi. Pri¢inou mize byt neschopnost seniora zajistit
si uspokojovani zivotnich potfeb. Mohou to byt zdravotni divody nebo vek. Situaci jiz
nelze fesit za pomoci rodiny ani s vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb. BohuZel ptfibyva
také téch pfipadl, kdy rodina piestane plnit svou funkci a nechce o starého ¢lovéka dale
pecovat. Umisténi do zafizeni pro seniory je pak pro né jednoduchym feSenim vzniklé
situace. Zde se otvird otazka pfistupu ke starym lidem v nasi soucasné spolecnosti, které

veénuji nasledujici kapitolu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

2.6 SeniofFi a soucasna spolecnost

Na otazku, jak se diva vétSina dnesni spolecnosti na starého cloveéka, neuslySime asi piilis
lichotivych slov. Seniofi jsou vniméni jako homogenni skupina, ktera je pro spole¢nost
spiSe zatézi. Jen malo kdo, dokdze vidét na starych lidech néco pozitivniho a

perspektivniho.

2.6.1 Ageismus

V souvislosti se starymi lidmi stale vice slySime o pojmu ageismus. Je odvozen od
anglického slova age, které znamena vek, stari. Tento termin se zacal pouzivat v Sedesatych
letech ve Spojenych statech americkych a je vysvétlovan jako diskriminace na zakladé

véku (Klevetova, Dlabalova, 2008).

E. B. Palmore (in Jirdskovd, 2005) formuloval negativni pfedsudky vici seniortim,
zakladajici ageismus, do deseti hlavnich bodi. Jsou jimi — nemoc, impotence, osklivost,
pokles dusevnich schopnosti, dusevni choroba, zbyte¢nost, izolace, chudoba, deprese a

politicka moc.

Kromé jmenovanych ptedsudkii, jsou seniofi spojovani s charakteristikami jako: ,,pasivni,

sobecti, bezohledni, pohodlIni a sebesttedni* (Jiraskova, 2002, s. 23).

Dnesni doba preferuje mladi a s tim spojenou kréasu a aktivitu ve vSech ohledech. Stafi lidé
se ocitaji na okraji zdjmu spolecnosti, nic se od nich neocekava. Svét mladych a starych lidi
je oddéleny. Seniofi se vétSinou citi odstréeni, neni zcela vyuZit jejich potencial a pfitom,
oproti mladym lidem, jsou plni zkuSenosti, znalosti a moudrosti. Idedlem by bylo propojeni

téchto dvou svéti. Mlady ¢lovEk nesmi zapominat na to, ze také jednou zestarne.

2.6.2 Komunikace a jednani se seniory

Komunikace mezi lidmi je i v dnesni dobé pocitact a riznych technickych vymozenosti
zdkladem vztahti mezi jednotlivci, v rodinach a spole¢enskych skupinach. Clovék je tvor
spoleCensky a ma potiebu dorozumivat se. Pfi tom vyuziva verbalni a neverbalni formy
komunikace. Verbalni forma zahrnuje fe¢ mluvenou a psanou, neverbalni miZzeme
jednoduse vyjadfit jako ,fec téla“. Obé tyto formy jsou spolu neoddélitelné spojené,
vzajemné se dopliuji a komunikujicimi osobami jsou silné vnimany. Pro jedince je velmi

dilezité, aby mél moznost informace sdélovat a aby mu n€kdo naslouchal. Kuric (2000)
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k tomu dodava, ze zhorSujici se moznosti komunikace s jinymi lidmi byvaji u starych lidi

pfic¢inou trvalého psychického utrpeni a napéti.

S ¢im se ob¢as v komunikaci setkdavame vSichni, jsou komunika¢nimi bariéry. Ty jsou
dany bud’ nasi vlastni osobou nebo také prostfedim ve kterém komunikujeme. Pfi
komunikaci se starymi lidmi musime pocitat s problémy a specifiky, které plynou zejména
ze zmén, které staii provazeji a kterym byla vénovéna také jedna kapitola této prace.
Venglarova (2007) fadi mezi nejéastéjsi specifické obtize v komunikaci se seniory poruchy
smysll, zejména sluchu a zraku, dale poruchy feci — afazie a demenci.

Klevetova a Dlabalova (2008) doporucuji dodrzovat pii komunikaci se starym clovékem
tyto zasady:

1. Uvédomeéni — je tfeba uvédomit si, jaky rozhovor chceme vést, zda podporujici,
edukacni, motivujici, naslouchajici, jaké informace chceme zjistit a zda senior potiebuje
jen vyslechnout, nebo zda hledd pomoc. Dulezité je si hned v ivodu vymezit délku ¢asu na

rozhovor a tento seniorovi sdélit.

2. Pozdrav a osloveni — tento ritudl ma zasadni vyznam. V ptipad€ poruch sluchu, zraku a

kognitivnich poruch, je nutny télesny dotyk voleny vzdy na stejné misto.

3. Vymezeni vzdjemnych roli — ujasnéni vzajemnych roli je velmi dileZité. Profesional

neni rodi¢em, Zivotnim partnerem, soudcem ani litujici osobou. Jeho pomoc spociva
V nalezeni nadé&je, hledani odpovédi na otazky a v podpofe unést vSechny zmény téla a

Zivotni ztraty.

4. Vytvoreni vztahu laskavosti a divéry — pfedpokladem uspésné spoluprace je navazani
dobrého kontaktu a divéry seniora. Zde =zalezi na komunikaénich schopnostech

profesionadla a na jejich neustalém rozvijeni.

I ptes vSechny problémy v komunikaci musi byt prace se starymi lidmi provadéna kvalitné
a citlivé. Socidlni pracovnik, zdravotni persondl nebo dobrovolnik musi mit k jejimu
uspesnému zvladnuti potiebné dovednosti a zkuSenosti. Musi mit na paméti, ze zdkladem

v komunikaci se seniorem je vytvoieni pocitu jistoty a bezpeci.
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3 DUM POKOJNEHO STARI VE ZLINE

V této Casti prace popisuji Dim pokojného stati ve Zlin¢. Zde jsem vykonavala odbornou
staz a také uskutecCnila svlij vyzkum, ktery byl zaméien na ¢innost dobrovolnikii v tomto
zafizeni. Dim pokojného stari (dale jen DPS) je jednou z pobocek organizace Nad¢je o. S.,

kterych je na tizemi Ceské republiky celkem 21.

3.1 Historie organizace Nadéje o. s.

Nadgje o.s. vznikla spontann¢ bez predchoziho planovani. Prvni obdobi, od srpna 1990 do
dubna 1991, se vyznacovalo vyhradn¢ dobrovolnou praci nejprve v Praze pii prvni pomoci
(ubytovani a stravovani), pozdéji v uprchlickych taborech v Jablone€ku u Mimoné a v Bélé
pod Bezdézem, posléze opét v Praze pii pripravé vlastnich stfedisek. Vznik Nadéje a jeji
rozvoj je spojen s osobnosti Vlastimily Hradecké. Svym nesmirnym usilim a vytrvalosti
realizovala vizi, kterd dostala symbolické jméno Nadéje. Od pocatecni pomoci uprchlikiim
se programy pomoci postupné rozsifovaly na dals§i skupiny potfebnych lidi, od lidi bez
domova, pies staré a opusténé lidi, handicapované déti a mladez, opusténé déti, az po
narodnostni mens$iny a pro-pusténé vézne. Nadéje jako spolek je zaloZena podle zdkona €.
83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢and. Registrovana je 21. 8. 1990 u Ministerstva vnitra pod
¢islem VSP/1-2274/90-R. Podle Stanov je Nadg¢je nepoliticka a mezikonfesni s celostatni
pusobnosti (http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/84).

3.2 Poslani a cile organizace Nadéje 0. S.

Poslanim Nadégje 0. s. je praktické uplatiiovani evangelia v zivoté a jeho Sifeni. Cilem je
vybudovani a provozovani sité sluzeb lidem v nouzi na kiestanskych principech. Ve svych
zafizenich 1 mimo n¢ poskytuje Nadéje 0.S. pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni,
1ékatskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou,
vzdélavaci, vychovnou apod., v¢etné dopliikovych sluzeb. Své sluzby zamétuje zejména na
lidi osam¢lé, zdravotné postizené, spolecensky vyloucené nebo jinak znevyhodnéné. Ve
svych zafizenich 1 mimo n¢ Nadéje 0.S. vyviji misijni ¢innost ve vSech forméch

(http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/5).
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3.3 Poslani Domu pokojného stari ve Zliné

Poslanim DPS je vytvofit domov seniorim ze Zlina a blizkého okoli, ktefi vzhledem ke
svému veéku, zdravotnimu stavu a nepfiznivé socidlni situaci nemohou zit ve svém
pfirozeném prostiedi. Cilem je, aby zde seniofi prozivali aktivni a dustojné staii pfi
zachovani moZnosti svobodného rozhodovéani o traveni €asu a osobnich zéleZitostech.
Snahou pracovnikii domova je vytvofit pro obyvatele domdaci a bezpecné prostiedi se
zajisténim trvalé socidlni a oSetfovatelské péce. Sluzby jsou zde poskytovany nepietrzité

pro dlouhodoby ¢i trvaly pobyt.

3.4 Nabidka poskytovanych sluzeb

DPS poskytuje podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, svym uzivatelim tyto
sluzby:

V Domové pro seniory jsou poskytovany komplexni socialni sluzby seniorim s ¢astecné
nebo prevazné omezenou sobéstacnosti, oSetfovatelska péce, rehabilitace, masaze, télesna
cviceni a dale je zde uskuteCnovan aktivni program traveni volného ¢asu — pracovni
terapie, muzikoterapie, zpév, cviCeni paméti, Cteni knih. Jsou potadany vylety, oslavy
narozenin, kulturni programy, détskd vystoupeni, zahradni slavnosti, duchovni a pastoracni
péce.

V Domové se zvlaStnim rezimem, na oddéleni se specializovanou péci, jsou umisténi
seniofi postizeni Alzheimerovou chorobou nebo jinym druhem demence. Je zde kladen
diraz na respektovani jejich zvlaStnich potfeb a zachovani bezpec¢nosti, dlstojnosti,
udrZeni sobéstacnosti a na podporu aktivity a orientace. Prostfedi je upraveno tak, aby
usnadnilo Zivot lidem postizenym demenci. Zejména je proto dbano na dobrou orientaci,
osvétleni, odstranéni rizik a bariér, dostupnost, praktické barevné odliSeni dilezitych mist,

vhodné mnozstvi pfijemnych podnéth a hlavné bezpecnost.

Mezi dalsi poskytované sluzby patii kiestanska duchovni péce a pravidelné bohosluzby
fimskokatolické a evangelické cirkve. Za seniory dochazi na besedy pravidelné jednou
tydné husitsky knéz a jednou tydné se mohou seniofi zucastnit canisterapie. V budoveé se

také nachazi pietni mistnost a kaple.

Soucéasti domova je odpocinkovy prostor, ktery je pfirozenym mistem setkavani,

rozhovorti, navstév a terapii. Seniofi maji moznost vyuzivat také zahradu s posezenim.
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V DPS v soucasné dobé pusobi 7 dobrovolnikti z dobrovolnického centra Adra o.s.,
pobocka Zlin. Pro zlepSeni a udrzeni psychické a fyzické kondice uzivateli je jim
poskytovana rehabilitace, aktivacni terapie, tréninky paméti, nacvik adaptivnich postupt
k zvladani béznych zivotnich situaci, vytvarné ¢innosti, muzikoterapie, realitni orientace.

Vsechny tyto aktivity jsou zalozeny na dobrovolnosti.

3.5 Struktura uzivatelu zarizeni

V soucasné dobé je v DPS umisténo celkem 65 uzivateli. V Domové pro seniory je
kapacita luzek 52. Uzivatelé jsou zde umisténi v pokojich po dvou osobach a jejich
primérny vek je 82,5 let. V Domové se zvlaStnim rezimem je kapacita lazek 13 a jsou zde
pokoje pro jednu i pro dvé osoby. Primérny vék uzivatell je zde 83,3 let. VSechny pokoje
jsou bézné vybaveny - posteli, skiini, no¢nim stolkem a zidli, soucasti je také bezbariérové

socialni zafizeni. UZivatel si dile miize vybaveni pokoje doplnit dle svého uvazeni.

3.6 Struktura zaméstnancu zarizeni

Vedouci Domu
pokojného stafi

Vedouci primé Vrchni sestra Socidlni Vedouci Recepee 3 Hospodarka Spravce
pece pracovnice 2 stravovaciho
provozu
— _—1 —  —1

Pracovnici Zdravotni Fyziolcrapcu[h Kuchati 3 Uklizecky 5 Udrzbar 1 Pradleny 2
v socidlnich sestry 6 |

sluzbach 19

L L

Obr. 1 Struktura zameéstnancu DPS Zlin
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Diim pokojného stafi ve Zlin€ vytvaii pro své uzivatele velmi piijemné a distojné misto,
kde mohou travit posledni etapu svého Zivota. Jde o novou moderni budovu jejiz vybaveni
a celkové prostiedi odpovida potfebam seniorti. Co se tyka ubytovani v domové pro
seniory, pokoje pro dvé osoby nejsou upln¢ idealnim fesSenim, vhodnéjsi by byl vétsi pocet
pokojli pouze pro jednu osobu. Vybaveni je zde vSak feSeno jednoduse, ale uceln¢ a senior
ma moznost vybaveni pokoje doplnit dle svého uvazeni. Celd budova je feSena

bezbariérove, chodby jsou vhodné barevné rozliseny, coz senioriim usnadnuje orientaci.

Dle mého nazoru, je profesionalita zaméstnancti na velmi dobré Grovni. Jejich komunikace
suzivateli DPS byla vzdy citlivd, vstficna a bylo vidét, Ze znaji konkrétni potieby
jednotlivych seniort a také z nich vychazeji. Vidé€la jsem na nich opravdovy zdjem o tuto
praci, Casto se s klienty smali, povzbuzovali je, méli k nim velmi lidsky pfistup a Gctu. Tim

v§im, se jim dafi spoleéné vytvaret celkove pozitivni atmosféru v tomto zafizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Jak jednoduse a srozumitelné definovat co je vyzkum jde velmi tézko. P. D. Leedy (in
Gavora, 2000) v ném nachazi systematicky zpisob feSeni problémi, kterym se rozsifuji
hranice védomosti lidstva a potvrzuji se ¢i vyvraceji dosavadni poznatky anebo se ziskavaji

poznatky zcela nové.

4.1 Vyzkumny problém

Svym vyzkumem jsem zjisStovala, jakou tlohu hraji dobrovolnici v DPS ve Zlin€. Zajimalo
mne, jak zde dobrovolnici vnimaji své pusobeni, jak jej vnimaji samotni seniofi a také
zaméstnanci. Zda vidi v této Cinnosti néjaky piinos a také n&jaka uskali. U dobrovolnikl
mne zajimala také jejich motivace k dobrovolnické €innosti. Vyzkum zaméfeny na tyto
otazky, v Domové€ pokojného stafi dosud neprobéehl a tak doufam, Ze jeho vysledky budou

piinosem pro v§echny zGc¢astnéné a oteviou dal$i mozna témata k diskusi.

Vymezeni vyzkumného problému: Uloha dobrovolnikii v Domé pokojného staFi ve

Zliné.

4.2 Druh vyzkumu a vyzkumna metoda

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu ziskavani dat. Pro€ jsem si vybrala prave
tuto metodu, vystihuje vyjadieni Gavory (2000), ktery o kvalitativnim vyzkumu fika, Ze
nekvantifikuje skutecnost a vyhyba se numerickému a podobnému vyjadieni udaji, protoze
je povazuje za pftili§ tvrdé, chladné a neosobni. Hlavnim cilem je subjektivni svét osob a

porozuméni udalostem v jejich Zivoté.

Jako vyzkumnou metodu jsem pouzila moderovany rozhovor (interview), konkrétné
rozhovor polostrukturovany, s otevienymi 1 uzavienymi otdzkami. Interview je
pravdépodobné nejstar§i a nejcastéji uzivany zplsob Cloveka pro ziskavani informaci.
Volbu vyzkumné metody jsem podiidila zejména respondentim — seniorim. Vzhledem
K tomu, ze klientim DPS je v priméru 83 let, jevil se mi tento typ rozhovoru jako
nejvhodnéjsi, nebot’ je to citlivy zplisob zjisStovani intimnich informaci, proZitkl a pocita.

Zohlediuje také zdravotni stav seniorti a jejich smyslové schopnosti.
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Pii vyzkumu jsem pouzila triangulaci spocivajici v jedné vyzkumné metodé, ale se tfemi
skupinkami respondentii. Otazky vztahujici se k vyzkumnému problému byly tedy

polozeny vzdy tiem dobrovolnikiim, tfem seniorim a tfem zaméstnanciim DPS Zlin.

4.3 Vybér vyzkumného vzorku

VSsichni respondenti pro tento vyzkum byli ziskani zamérnym vybérem, se kterym mi
pomohla socialni pracovnice DPS. Ta zna vSechny zGc¢astnéné osobné¢ a pracuje S nimi jiz
delsi dobu. VétSina dobrovolniki dochazi za seniory, ktefi jsou umisténi v Domové se
zvlastnim rezimem a trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinou demenci. Vybér byl tedy velmi
ztizeny. Pfesto se socialni pracovnice snazila vybrat pro rozhovor ty osoby, které byly

schopny na otdzky odpovidat a byly relativné dobfe orientovany.

4.4 Popis vyzkumného vzorku

Zaméstnanci

Z1 — zena 45 let, vyucena, kurz vSeobecné sanitarky, v zafizeni zaméstnana od roku 2007
Z2 — 7ena 51 let, vyucena, kurz vS§eobecné sanitarky, v zafizeni zaméstnana od roku 2006
Z3 — 7ena 56 let, sttedoSkolské vzdélani, v zafizeni zaméstnana od roku 2006
Dobrovolnici

D1 — Zena 55 let, sttedogkolské vzdélani, nezaméstnana — Utad prace (dale jen UP), v DPS

od fijna 2009

D2 — muz 43 let, stfedoskolské vzdélani, nezaméstnany — UP, v DPS od prosince 2009
D3 — Zena 52 let, vyu¢ena, nezaméstnand — UP, v DPS od srpna 2009

D4 — muz 55 let, vyucen, invalidni dichodce, v DPS od zati 2009

Seniofi

S1 - zena K. 80 let, v DPS od roku 2007

......

S3 — Zena 85 let, v DPS 1-2 roky
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4.5 Vyzkumné otazky
Pro tento vyzkum jsem si stanovila tyto hlavni vyzkumné otazky:

HVO 1: Jaky je pFinos dobrovolnické ¢innosti v DPS?

HVO 2: Jaka jsou tskali dobrovolnické ¢innosti v DPS?

Pro tento vyzkum jsem si stanovila tyto vedlej$i vyzkumné otazky:

VOL1: Jak vnimaji piinos dobrovolné ¢innosti v DPS zaméstnanci zafizeni?
VO 2: Jak vnimaji pFinos dobrovolné ¢innosti v DPS uZivatelé sluzeb?

VO 3: Jak vnimaji pFinos dobrovolné ¢innosti v DPS dobrovolnici?

VO 4: Jaké uskali dobrovolné ¢innosti v DPS vnimaji zaméstnanci zafizeni?
VO 5: Jaka uskali dobrovolné ¢innosti v DPS vnimaji uZivatelé sluzeb?

VO 6: Jaka uskali dobrovolné ¢innosti v DPS vnimaji dobrovolnici?

45.1 Dil¢i vyzkumné otazky

Ke kazdé skupiné respondentil jsem si pfipravila dil¢i vyzkumné otazky, které jsem pouzila
pii realizaci polostrukturovaného rozhovoru. Otazky jsem pokladala ve stanoveném potadi,
ale nckolikrat se stalo, Zze svou odpovédi mi respondenti odpoveédéli na dalsi, jesté

nepolozenou otazku. Ta pak tedy v rozhovoru jiZ nezaznéla.

Dil¢i vyzkumné otazky pro respondenty z iad dobrovolniku:

1. Jak dlouho dochazite za seniory do DPS ve Zlin¢ jako dobrovolnik?

2. Co bylo pro Vas impulzem k tomu stat se dobrovolnikem?

3. Pro¢ jste si vybral jako cilovou skupinu seniory a ne tieba déti a mladez?
4. Co Vam tato ¢innost dava a ¢im Vas obohacuje?

5. Jaky pfinos podle Vas ma tato ¢innost pro seniora, kterého navstévujete?
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6. Jaka jsou tuskali téchto setkani pro seniora, kterého navstévujete?

7. Jak Vas piijali zaméstnanci zatizeni?

8. Jaky piinos ma Vase dobrovolnicka ¢innost pro zaméstnance zatizeni?

9. Jaka jsou uskali Vasi ¢innosti v souvislosti s praci zaméstnanct zafizeni?

10. Kdyby jste mohli néco zménit na Vasi dobrovolnické ¢innosti v tomto zafizeni, co by

to bylo a proc¢?

Dil¢i vyzkumné otazky pro respondenty z Fad senioria:

1. Jak dlouho zijete v DPS ve Zlin¢?

2. Jak jste reagovala, kdyZ Vam byly nabidnuty setkdni s dobrovolnikem?

3. Proc jste tuto moznost ptijala?

4. Jak ¢asto za Vami dobrovolnik dochézi?

5. Vyhovuje Vam Cetnost a délka téchto navstév?

6. Jak se na tyto navstévy divaji Vasi blizci?

7.V ¢em jsou tato setkani s dobrovolnikem pro Vas ptinosem?

8. Jaka uskali téchto setkdni vnimate vy?

9. Mluvili jste o dobrovolnické ¢innosti i se zamé&stnanci? Jak ji vnimaji?

10. Pro¢ myslite, ze za Vami dobrovolnik dochédzi? Co mu tato ¢innost dava?
11. Kdyby jste mohla néco zménit na téchto setkdnich, co by to bylo a proc?

Diléi vyzkumné otazky pro respondenty z Fad zaméstnancii:

1. Jak dlouho pracujete v DPS Zlin?

2. Jak jste reagovali na moznost dochdzeni dobrovolnikti do VasSeho zatizeni?
3. Jak Casto dobrovolnici za seniory dochézi a jak jsou jejich setkani dlouhd?

4. Co tikate na pocet dobrovolnikl dochazejicich do VaSeho zatizeni?

4. Co pozitivniho to podle Vas seniorim dava?

5. Vnimate né&jak4 uskali téchto setkani pro seniora?

6. Jaky piinos maji jejich setkani pro Vas, pro Vasi praci?
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7. Jaka tuskali téchto jejich setkani vnimate v souvislosti s Vasi praci?
8. Jaky pfinos ma tato ¢innost pro samotného dobrovolnika?
9. Jaké uskali podle Vas vnimaji dobrovolnici?

10. Kdybyste mohla néco zménit na tom, jak to s dobrovolniky funguje, co by to bylo a

proc?

4.6 Pribéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano na konci mésice bfezna a Vv prvni poloviné mésice
dubna 2010. Se seniory byly uskute¢nény rozhovory Vv jejich pokojich, bez pritomnosti
dalsi osoby, v pohodové atmosféfe. S dobrovolniky a zaméstnanci jsem hovofila vzdy o
samot¢, v klidném mist¢ DPS, které navrhli oni sami. VSem respondentim jsem se
predstavila, uvedla jsem, kde studuji a seznamila jsem je se svym vyzkumem. Byli
informovani, ze pijde o anonymni rozhovor, kde nebudou uvadéna ani jejich kiestni
jména. Pro cely tohoto vyzkumu byli respondenti oznaceni pismeny Z — zaméstnanci, S —
seniofi, D — dobrovolnici, spolecné s ¢islem. VSichni s témito podminkami souhlasili stejné
tak jako snahravanim rozhovoru. Mohli jej také kdykoliv v jeho prub&éhu ukondit.
Vysvétlila jsem jim jak bude rozhovor zpracovéan, ze bude vyhradné soucdsti mé
bakalaiské prace a nebude pouzit pro zddné jiné ucely. Jako vyjadieni souhlasu
s uvedenymi podminkami, podepsali respondenti informovany souhlas (tento neni soucasti
ptiloh této prace). Pouze v jednom piipad¢é bylo dano svoleni pouze Ustn€ a to z divodu
zrakové vady jedné ze seniorek. Délky rozhovord byly v rozmezi 10 — 20 minut. Otazky
byly pokladany v ur¢eném pofadi a v pfipad€ potieby, zejména pii rozhovorech se seniory,
byly otazky vice konkretizovany. V ptipad¢ potieby jsem je pieformulovala a doplnila

podotazkami.

4.7 Zpracovani ziskanych dat

Po uskutecnéni vSech rozhovoril jsem provedla transkripci, kdy jsem nasbirana netextova
data v podobé audio zaznamu pievedla do textové podoby. Tento material jsem dale
podrobila analyze. Pouzila jsem oteviené kddovani, kdy jsem si vytvofila urcitd témata a
s témi dale pracovala. Rozhodla jsem se vytvofit vztahovou sit’, a proto jsem analyzovala

skupiny respondentl spole¢n¢. Ziskana data jsem propojovala a hledala jsem v odpovédich
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spojitosti. Vytvofena témata jsem komentovala na zakladé ziskanych odpovédi. Pro
jednotlivé skupiny respondentd jsem sestavila dil¢i otazky, které se v nékterych bodech
lisily. Vzdy vSak byly formulovany tak, aby pomohly odpovédét na stanovené hlavni

vyzkumné otazky. Odpovédi vSech dotazovanych jsem uvedla tak jak zaznély, bez Gprav.

4.7.1 Zpracovani rozhovori

Z analyzy rozhovort vSech respondentll jsem si stanovila pét témat, kterd jsem podrobnéji
analyzovala a doplnila o zajimavé odpovédi respondentii. Kazda analyza daného tématu je

uzaviena kratkym shrnutim — zavérem.

Téma ¢.1 - Reakce na nabidku dobrovolnické ¢innosti v DPS

Seniorky a zaméstnankyné byly dotazany, zda by pfivitaly navstévy dobrovolniki v jejich
zatizeni. VSechny dotazané tuto moznost piivitaly. S1 — ,,no, souhlasila jsem s #ym *, S2-
»jd jsem rikala, ja si preju, ja se chci dozvedet, co je venku nového *, S3 — ,, byla jsem rada,
protoze ty obzory siu vidycky Sirsi, kdyz nékdo prinde a povyklad.dycky ty obzory su

peéknejsi, Z1 odpovédela jednoznacné ,, ano, ano urcite.

Zavér: V této otazce se seniorky a zaméstnankyné shodly a pfijaly moznost dobrovolnické

¢innosti kladné.

Téma ¢. 2 — Pfinos dobrovolnické ¢innosti v DPS

Pii zpracovani tohoto tématu jsem analyzovala odpovédi vSech respondentl ztad
dobrovolniki, seniorti a zaméstnancti na otazku ptinosu dobrovolnické ¢innosti. Zajimalo

mne, co jim vlastné tato setkani davaji.

Tt1 dobrovolnici odpoveédéli, Zze je pro né tato prace piinosnd, kdy D1 tekla — ,,ja mam
Z toho hroznou radost a takové naplnéni, ja proste tady strasné rada chodim, je tady
klidecek a vsechno, ja nevim prosté* a D4 uvedl — ,,jd si myslim, Ze je to obohaceni obou
stran, ponévadz ja kdyz jdu odsud, tak su obohaceny, mam radost z toho, ti lidé mne
prijimaji, maji radost Ze za nimi prijdu.” Pouze D3 nemluvila o pfinosech a odpovédéla
velmi oteviené — ,,jd jsem z toho tak vitbec byla celkem Spatna ze zacatku, Ze jsem si na to

nemohla zvyknout. MuzZu Fict na rovinu, zZe ja bych to tak sama od sebe nemohla délat.

Nebo i kdyz jsem si sama od sebe, kdyz jsme délali testy na UP, ja jsem si tu oSetiovatelku
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napsala, ze bych to i délala, ale podle tech testii mi vyslo, Ze na to psychicky nemam. A
pokud je mozné, my jdeme s pani A. ven, radsi jdeme ven, mné to tady nedéld moc dobre

V tom vnitrku.

Vsechny seniorky se shodly, Ze jsou pro né navstévy dobrovolnikii pfinosné, jsou rady, ze
za nimi dobrovolnici dochazeji. S1 k tomu uvedla — ,, no, co se mi na tom libilo, libilo se mi
to, za jedno, Ze mi ubiha cas, nejsu tady tak sama, opusténa zavrita, vite a ona mi cetla
Capkovy povidky a mne to zajimalo, no..Vidycky mi néco precetla, néjaké dva clanky a
néco sme si tak rekli.” S3 s usmévem tekla - ,,70S, vCil je to takove rizovejsi, lidovejsi..

neni to takove samotarske.

Také vSechny dotdazané zaméstnankyné vnimaji dobrovolnickou ¢innost v DPS jako
pfinosnou a pozitivni. Z1 uvedla — ,, pomdhaji nam s nima, zaplnit ten volny cas* Z3 10
popsala takto — ,,no pro nds, ze mame vic ¢asu, na jiné véci, nebo na jiné klienty, protoze,
kdyz ten dobrovolnik sem prijde a je snim treba celé odpoledne, tak my uz vime..my jim
tam doneseme jenom svacinu, on uz nakrmi, vSechno, takze my uz se nemusime o toho

‘

klienta starat a mame cas na jiné klienty, s kteryma délame treba..chodime.’

Zaveér: Kromé D3 vSichni dotdzani respondenti povazuji dobrovolnickou ¢innost ze svého
pohledu za pfinosnou, vS§em néco dava. D3 ptesto, Ze je ze vSech dobrovolnikl v zafizeni
nejdéle, nema k tomuto mistu ani k seniorim za tuto dobu vytvofen zadny vztah a
neuvedla, Ze by ji tato ¢innost néco davala, nebo ji néjakym zplisobem napliiovala, spiSe

mluvila v negativech.

Téma &.3 — Uskali dobrovolnické &innosti v DPS

Toto téma navazuje na predeslé a zjiStovala jsem naopak tskali, kterd dotdzani respondenti

vnimaji v souvislosti s dobrovolnickou ¢innosti.

VSsichni dobrovolnici, krom& D3, nepocituji zadna uskali své Cinnosti, nic co by na né
pusobilo negativné. Jediného negativniho vyjadieni se mi dostalo od D3, kterd uvedla, ze
to na ni jak se fika , dost padd* a i z testdl provedenych na UP ji vyslo — , %e na to
psychicky nemam.* Naopak D2 tekl - ,, kdyz se sem tri, ¢tyri dny nedostanu, tak mam

vylozZené abstinencni priznaky a uz se sem tesim.
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Seniorky se v otazce uskali vyjadtili nasledovné. S1 uvedla — ,, nebudu nic ménit, tak mi to
vyhovuje.” Jedno konkrétni malé uskali se vSak u dvou objevilo a to louceni
s dobrovolnikem. S1 fika —,,su smutna a cekam kazdy den, kdy prijde‘“a S2 — ,,no to vite,
cloveku je to lito, Ze odchazi znamej clovék, ale uz se tésim na dalsi navstévu.“ U S3 byla
trochu ztizena situace s jejim vyjadiovanim, méla ze vSech seniorek nejvétsi problém
S paméti a na mnoho véci si jiz nepamatovala, nebo si je nedokdzala dat do souvislosti.
Musela jsem klast vice doplnujicich otazek. Na otazku zda by chtéla, aby za ni dobrovolnik
dale dochézel naptiklad odpovédéla - ,, No tos pani, zadarmo ani kuratko nehrabe, nemozu
po ném nic chtét.” S4 nevidi zadnd negativa a s usmévem dodala — ,,no vadilo by mi,
kdyby chodili moc casto, to uz by mi potom zasahovalo do toho programu (smich), musim

cvicit a chodit v choditku.
Vsechny tfi zaméstnankyn¢ Se jednoznacné shodly, Ze Zadna uskali dobrovolnické ¢innosti
v DPS nepocituji a vSechny s dobrovolniky vychéazeji dobte a jejich ¢innost vitaji.

Zaveér: Z odpovédi dobrovolnikli a zaméstnancti vyplynulo, tedy kromé¢ D3, Ze nenasli
Vv dobrovolnické ¢innosti v DPS Zadn4 uskali. U seniorek to bylo podobné. Pouze dvé S1
a S2 zminily smutek pfi odchodu dobrovolnika. S3 se taktéz nevyjadtila pfimo negativné,

ale z jejich odpoveédi bylo znat, Ze ma spise obavu, aby dobrovolnika nezdrzovala.

Téma 4. — Uskali a ptinos dobrovolnické &innosti pro seniory z pohledu dobrovolnikii a

zaméstnancu

V tomto piipadé jsem chtéla po dobrovolnicich a zaméstnancich, aby odpovédéli na otazku
jaky piinos a jaké tiskali pro seniory ma dobrovolnicka ¢innost. Slo mi o jejich pohled na

W

vec.

Zde taktéz zavladla shoda mezi dotdzanymi respondenty a vSichni se vyjadiili, Ze to
seniorim ur€ité néco pozitivniho dava. D1 k tomu tekla - ,, Vidim to na nich, ony aj kdyz
nemluvi, vidite z téch, jo prosté v ocich to vidite, jako, Ze ona je opravdu rada, rada mnée
vidi *“ a soucasn& vidi malé uskali v loueni — ,, kolikrat, kdyz se loucime, jak mi mava, slzy
V ocich ma, tak to je mné je zas tak lito, kdyz odchazim tak vidim, Ze slzy si otira, mava
mi. “ D3 odpovédéla — ,, pani A. je spokojend, vzdycky ceka a je rada, ta je vitbec rada, zZe

nekdo prijde, vzdycky mne vyhlizi a kdyz prijdu vyskoci jak srnka a uz by se oblikala, uz
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abychom $ly ven. D4 k tomu dodal — ,, vidim tu spokojenost a zZe se tési na dalsi setkani,

Fikaji prijdte zase brzy, dekuji a rikaji: budeme se za Vas modlit.*

Zavér: Dobrovolnici a zaméstnanci vidi v této otdzce jednoznacny piinos pro seniory a
zadna uskali. Pouze jedna dobrovolnice uvedla, Ze vidi u seniorky maly smutek pii loucenti,
kdy se tedy shoduje se dvémi seniorkami, které to prozivaji stejné€, ale presto pozitiva

prevazuji.

Téma ¢. 5 — Motivace dobrovolnika

Protoze motivace a divody k dobrovolnické sluzbé velmi ovliviiuji ptfipadnd tuskali a
prinos této ¢innosti, zajimala mne u dobrovolniki i tato otazka. Odpovidali tedy na to, jaka

byla jejich motivace k dobrovolnické sluzbé se seniory v tomto zafizeni.

D1 — ,,ja jsem chtéla a uz aj driv jsem o tom premyslela, asi proto, Ze to mam aj trochu
v Krvi, aj z vypravéni jsem o tom védéla néco a tak mé to pritahovalo celkem, protoze jak
jsem delala ucetnictvi, tak me to néjak nenaplnovalo.* Tato dobrovolnice se do zafizeni
dostala jako nezaméstnana pies Ufad prace (dale jen UP) a &innost ji natolik oslovila, Ze
absolvovala rekvalifikacni kurz socialniho pracovnika a mé zajem v této oblasti pracovat.
D2 byl taktéZ dlouho bez prace a do zafizeni se dostal taktéz pies UP, kdy si mohl vybrat
mezi dobrovolnickou ¢innosti a vefejné prospéSnymi pracemi — ,,ne Ze bych se prdce bdl,
ale to dobrovolnictvi mi tak néjak prislo jako lepsi volba.” Také jeho Cas se seniory
napliiuje a chce v ni 1 nadale pokraovat. Do zatizeni dochdzi mnohem castéji neZ ma
stanoveno, absolvoval rekvalifika¢ni kurz socidlniho pracovnika a zajima se o pracovni
misto piimo v DPS. D3 je v zafizeni také diky UP a brala tuto moznost jako nutnost —
., zlistala jsem bez prace a musela jsem néjakou tu dobrovolnou cinnost viastne delat.” D4
je c¢aste¢ném invalidnim diichodu a s pé¢i o starSi osoby ma osobni zkuSenost, nebot’
pecuje o nemocného otce — ,, fak jsem prijal tady toto misto a nevadilo mi ani, Ze to neni
placené ani hrazené, protoze mam k tomu kladny vztah* a déle jesté uvedl, Ze jeho
motivaci vystihuje tento citat: ,, Pomdahat je radost™ ktery vidél v Adfe. Pivodné také
hledal ptivydélek k ¢asteénému invalidnimu dichodu a vyplnéni volného Casu (v péci o

otce mu pomaha bratr a ptitelkyné).
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D3 uvedla, Ze neméla na vybér, Ze dostala na UP dvé telefonni ¢isla a protoze jedno bylo
do DPS a ma to bliz nez na to druhé misto, rozhodla se pro DPS — ,, mdm to tady navic
jesté blizko

Zavér:  Dobrovolniky vedly Ktéto cinnosti rizné motivy a potieby. Jak potieba
seberealizace, tak 1 socialni potieba — byt nékomu uzite¢ny, mit radost z pomoci druhému.
Specifickou situaci je dobrovolnickd &innost realizovana prostiednictvim UP, kterd je
velmi diskutabilni. U dvou dobrovolnikiit D1 a D2, ktefi se do DPS dostali prostfednictvim
UP, se vztah k této &innosti rozvinul, nebot’ k ni oba méli osobni piedpoklady, ¢innost je
naplituje a chtéji v ni pokracovat. AvSak u D3 je situace velmi odlisnd. Po ukonceni
nahravani rozhovoru mi také fekla, Ze je to pro ni vyhodnéjsi, z hlediska davek v hmotné
nouzi, tuto ¢innost vykonavat. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti této prace (v podkapitole
1.2.3), mél by mit adept na dobrovolnickou ¢innost se seniory urcité piedpoklady a jeho
motivaci by neméla byt pouze vidina zvySeni piispévku na zivobyti. U této dobrovolnice se
vSak neda hovofit ani o pfedpokladech, ani o vhodné motivaci k dobrovolnické ¢innosti se

seniory.

4.8 Vysledky vyzkumu

V nésledujicim textu jsou popséany vysledky provedeného vyzkumu, ktery byl zaméfen na
které se tykaly pfinosu a uskali dobrovolnické ¢innosti DPS z pohledu dobrovolnikd,

zaméstnancu a senioru.

Pro tento vyzkum jsem si stanovila tyto hlavni vyzkumné otazky:
HVOI1: Jaky je p¥inos dobrovolnické ¢innosti v DPS?

HVO 2: Jaka jsou uskali dobrovolnické ¢innosti v DPS?

V otézce ptinosu dobrovolnické €innosti se seniofi 1 zaméstnanci jednoznacné shodli.
Z jejich odpovédi l1ze vyvodit zavér, Ze ji vnimaji pozitivné¢ a jednoznacné ji v DPS
podporuji. Dobrovolnici se s timto postojem ztotoznuji, az tedy na jednu vyjimku. Ta
upozoriiuje na to, jak velky vliv ma na dobrovolnickou ¢innost a pfistup k ni motivace
dobrovolnika. Je potieba si také vSimat 0sobnich piedpokladi zajemce o dobrovolnictvi.

Jde zejména o socialni inteligenci, komunikacni schopnosti a psychickou vyrovnanost. Jak
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ukazal vyzkum, je tieba se vyvarovat ptipadd, kdy je motivaci pouze vidina zvySeni

socialniho ptispévku.

Jako hlavni piinos uvedli zaméstnanci, Ze je to zejména ziskany ¢as navic. Ten mohou
vénovat jinym klientim ¢i ¢innostem. Pfijemné je pro né vidét spokojenost a radost senioril
Z navstév dobrovolniki. Stejné to vnimaji také samotni dobrovolnici. Citi se byt prospésni
a uziteCni. Svou Cinnosti pfina$i zaméstnancim tulevu od jejich rutinnich ¢innosti a
seniorim nabizeji aktivity, které jim zaméstnanci nemohou poskytnout. Pro seniory je
V této etapé zivota nejvice stresujici pocit osameéni, ztrata kontaktu s okolnim svétem a
jejich sniZzena sobéstacnost. Dobrovolnici jim nabizeji pomocnou ruku a maji snahu o
zkvalitnéni jejich Zivota v zafizeni.

Co se tyka uskali dobrovolnické ¢innosti, vyzkum ukazal, Ze dobrovolnici jsou spokojeni
s tim, jak to v DPS s dobrovolnictvim funguje. Prostiedi zafizeni ohodnotili jako velmi
pfijemné a pohodové. Na otazky uskali odpovédéli, ze z4dnd nepocituji. Zaméestnanci
zatizeni je mezi sebe piijali a dobfe s nimi vychazeji. Nejvétsi uspokojeni jim vSak prinasi
pozitivni reakce seniord. Pouze jedna dobrovolnice se neciti v zafizeni dobfe a $patné to
psychicky snasi I ona vSak uvedla pouze kladné reakce seniorii na jejich navstévy, negativa
zadna. Ani zaméstnanci nevnimaji zadna tskali dobrovolnické ¢innosti. Pivitali by vSak
vétsi pocet dobrovolnikd. Pro seniory by si pfali prodlouzeni navstév. Pouze jedné
zaméstnankyni pocet dobrovolnikt i délka jejich navstév vyhovuje. Samotné seniorky
dobrovolniky vitaji. Maji rady spole¢na setkani s nimi, povidani a prochdzky. Nékdy je pro

né t&zké louceni s nimi, ale védomi, ze je zase uvidi jim tuto skute¢nost pomaha piekonat.

Provedenym vyzkumem bylo nejen odpovézeno na stanovené hlavni vyzkumné otazky, ale
potvrdilo se, jak je pro jedince dulezity socialni a spoleensky kontakt. V tomto ptipadé se
to tyka jak seniord, tak dobrovolnikd. Dobrovolnicka ¢innost navic pomahd seniortim
prekonat jejich socialni vylouceni a zivotni zmény, které s sebou pobyt v tomto typu

zafizeni ptinasi.
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ZAVER

Problematika starnuti a stafi je v nasi spolecnosti stale jesté na okraji zajmu. Kult mladi je
velmi silny. Existuje sice mnozstvi literatury na toto téma, ale zejména mladéa generace po
téchto titulech v knihovné uréité nesahne a je to $koda. Staii je etapou zivota, ktera se da
prozit diistojné a mnohdy 1 aktivn€. Zejména je to ovlivnéno nasim duSevnim a télesnym
zdravim. Jakmile jiz na sobé&stacny zZivot nesta¢ime, musi pomoc jini lidé. Ne vzdy to vSak
miize byt a chce byt rodina a proto je vitana kazda ochotné osoba, které neni osud starych

lidi lhostejny. Zde ma své nezastupitelné misto prave i dobrovolnictvi.

V teoretické Casti své prace jsem se vénovala problematice starnuti, stafi, seznamuji v ném
potenciondlniho ctenafe neznalého problému se zménami, které stafi provazeji a
upozoriiuji na predsudky, které jdou ruku v ruce se stafim a starymi lidmi a které mnohdy
prameni z nevédomosti. Protoze je tématem prace vykon dobrovolnictvi v zafizeni pro
seniory, je Cast teoretické prace vénovana také dobrovolnikiim, jejich motivaci k této
¢innosti, formam dobrovolnictvi a pravnim otazkdm této problematiky. Z nastudované
literatury k uvedené problematice teoretické Casti, jsem pak vychazela v ¢asti praktické.
Zde jsem vyuzila i své kratké staze, kterou jsem v DPS absolvovala a ktera mi umoznila

vice do problematiky dobrovolniki v tomto zafizeni nahlédnout.

rowr

Cilem praktické ¢asti této prace nebylo jen zjistit ulohu dobrovolnikti v DPS a postihnout
jeji pfinosy a uskali, ale podivat se na tuto otdzku z pohledu zaméstnanct a také klienti

tohoto zafizeni.

Pfi realizaci rozhovori mi dobrovolnici, zaméstnanci a seniofi sdé€lovali své pocity,
prozitky a ndzory na dobrovolnickou c¢innost. Seniofi popisovali, co jim navstévy
dobrovolnikil pfinaseji a mnohdy tim odkryvali citliva témata svého prozivani staii v DPS.
Neékterym to Slo snadno, jini s tim méli mensi problémy a pftili§ rozebirat tuto velmi osobni

otazku nechtéli. To vSe jsem se snazila pfi realizaci svého vyzkumu respektovat.

Dobrovolnici a zaméstnanci byli pfi rozhovorech otevieni a vstficni a tim mi pomohli na

stanovené otazky nalézt odpovédi.

Z odpovedi seniort vyplynulo, ze dobrovolniky ve svém zivoté chtéji, vitaji je a jejich
¢innost citi jako pfinosnou. Jsou pro n€ spojenim se svétem, ktery probiha za zdmi DPS,
zdrojem informaci a pfijjemnym, byt chvilkovym vymanénim se z jejich samoty. Mensi

uskali pfi jejich louceni s dobrovolniky po ukonéeni navstévy tyto fakta jasné prebijeji.
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Také z rozhovort s dobrovolniky a zaméstnanci bylo ziejmé, ze dobrovolnickou aktivitu
vnimaji jako pifinosnou. Dobrovolniky ¢innost obohacuje a napliuje, maji radost a jsou
spokojeni, ze mohou byt uziteCni. Pouze v jednom ptipad¢ vySlo najevo, ze to
dobrovolnice takto nevnima a je v zafizeni z nutnosti a z divodu ziskani benefitl pfi
vypoctu davky v hmotné nouzi. Zaméstnanciim je ¢innost dobrovolniki také ku prospéchu.
Caste¢né jim ulevi od naporu povinnosti a ocefiuji zejména to, Ze se seniorim nékdo

veénuje s ¢innostmi, na které oni prostor ve svém pracovnim dni nemaji.

Na otdzku uskali shodné, tedy opét mimo jednu vySe zminiovanou dobrovolnici odpovédéli
ostatni, Ze zadné nenasli a nemohou tedy zZadné uvést. Na ¢em se dale shodli je to, Ze pocet
dobrovolnikii neni dostacujici a ptivitali by dalsi zajemce, pfedevsim s ohledem na klienty
zatizeni. Z doplnujici otazky na motivaci dobrovolniku, ale i z dalSich otazek rozhovoru
jedné dobrovolnice vyplynulo zjisténi, které povazuji za dialezité i zde v zavéru prace
zopakovat. Je to také mé doporuceni k zamysleni a piipadné diskusi v zafizeni DPS ve
Zling. Je jim vybér dobrovolnikii ztad osob v hmotné nouzi. Ukolem akreditované
organizace je predevsim kvalitni vybér dobrovolnikii, kontrola vykonu jejich ¢innosti a tim
minimalizace rizik, kterda by mohla vzniknout. Nejvice to plati pfi dobrovolnickych
aktivitach se seniory, kde je potieba prokazat socialni inteligenci, komunika¢ni schopnosti
a psychickou vyrovnanost. Bohuzel v tomto jednom ptipadé se stal opak. Dobrovolnice,
ktera oteviené piiznala, ze na tuto praci psychicky nema dale v tomto zafizeni setrvava.
Také jeji motivace je zizena pouze na vidinu zvySeni piispévku na zivobyti. Pokud by bylo
vmém vyzkumu mozné zaznamendvat pii rozhovorech nejen zvuk, ale i1 neverbalni
projevy dotazované¢ho, tzv. ,,fe¢ té€la®, podpofilo by to mé tvrzeni o této dobrovolnici jeste

vice. Tak je to pouze mij subjektivni nazor.

I ptes toto jedno nemilé¢ zjiSténi, které z vyzkumu vyplynulo, kon¢im tuto préci
optimisticky a ulohu dobrovolnikii v DPS ve Zling, ale i v jinych zafizenich povazuji za
velmi pfinosnou. Mohu si jen ptat, aby se zvySovaly pocty nejen aktivnich dobrovolnikii,

ale predevsim spokojenych seniort.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
DPS  Dum pokojného stari

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

UP Utad prace

Tzv. Tak zvany
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Struktura zameéstnancu DPS



