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ABSTRAKT

Cilem této prace je pohled na mozné vyuZdnich oboi, které jsou nedilnou soasti
studia Socialni pedagogiky, ¥iné manaZerské praxi. Teoretickdst rozebirait védni
discipliny a jejich navaznost na praktické mand&ersyuziti. Dale se zakhuje na
interpretaci nutnosti ugh fidit a organizovat, komunikovat a rozhodovat. Vikpicke casti
je pomoci dotaznikového $ehi zji¥ovan nazor vedoucich pracoviliik manaZér na

mozné vyuziti ¥dnich oboit neimo souvisejicich s technickym vykonem jejich psafe

Klicova slova: Socialni pedagogika, filosofie, sociaogpsychologie, komunikace,

organizace, dotaznik, vyzkumny vzorek

ABSTRACT

The aim of this dissertation is to look into thelusion of social science in the current
management practice. The theoretical part looks greater depth of three branches of
social pedagogy and how they link into practica¢ s management. Furthermore, this
work focuses on the vital skills of managing, oigalg, communicating as well as
decision making. The practical part includes a syroef managers by the means of a
guestionnaire. It researches their opinion on tl¢engial use of social science in

management which is not directly relevant to tlolmécal aspects of their job.

Keywords: Social pedagogy, philosophy, sociologysyghology, communication,

organisation, questionnaire, research sample



Motto:

Z vrgjSiho pohledu mZze c¢lovéeku podnikani ppadat jako “"zdanlig
bezmyslenkovita hra nahody, v nizibe usgt kazdy osel jen zaipdpokladu, Zze bude
dostaténe bezohledny. Ale tak bude neéastenému pozorovateli samigjmé pripadat
kazda lidskacinnost, pokud ji nedokazeme ukazat jakéelou, organizovanou a
systematickou; to znamend, dokud ji nedokaZzemedvgést v podab zobecrgnych

poznatki ur¢itého oboru ¥déni."

Peter F. Drucker

Obejit se bezady je moderni forma viry v zazraky.

J. M. Legay

Podtkovani:

Mé podkovani pati mnoha lidem. Kolegm, ktei mi svym nazorem pomohli
ujasnit si ttma celé prace a s kterymi jsem diskaltoad jednotlivymi aspekty manazerské
¢innosti. Mé Zen, ktera mi vytvdila idealni podminky pro zpracovani této prace. A
podskovani paii taktéZ vedoucimu mé prace, Mgr. Stefanu ChudémD,Fktery mi byl

po cely¢as zpracovavani této pradeveékem ochotnym kdykoliv poradit.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana
do IS/STAG jsou totozné.
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UvoD

Jak je z titulu praceigjmé, bude mou snahou pokusit se popsat moznétivyuzi
studijniho oboru Socialni Pedagogika &be praxi sotasného manazera.cfse nize
zdat toto téma na prvni pohled gind povrchni, pesto je pro mne nefstejngjSim
tématem poslednich let. Ardod je jediny. Tim dvodem je ma vlastni zainteresovanost na

tomto tématu.

Mou profesi je manazer logistiky v nadnarodni epubsti. VZdy jsem se orientoval
piedevsim na gy obor a ostatni, vic&i mére pribuzné obory, byly mnou i mymi kolegy
podwdome ¢i zcela wdomg pasovany do roli obar pro manaZzery nepodstatnych,

nezajimavych a zejména v praxi nepouZzitelnych.

Pak jsem vSak zal studovat obor Socialni pedagogiky na UTB ve &livodem
byla do jisté miry ma profesni stagnace a prot@md& snaha o rox8hi znalosti o obory,
které se pro mne az doposavad skryvaly v temné mzechniho vnimani diného

smrtelnika.

Hned po #kolika prvnich absolvovanychig@dnaskach jsem pochopil, Ze mé
rozhodnuti bylo zcela spravné&, mymi kolegy a naidzenymi spiSe nepochopenékdy az
zavrhované. Razem jsem ziskal nové @tyglpro svou praci, pro vnimani svého povolani,
proces, systtmu a zejména lidéloveka. Zjistil jsem, jak vytgnym pomocnikem je
kvalitni afizena komunikace, jak vedoucimibe v jejich praxi pomoci spravné vnimani
lidi, jak je pro & ptinosné mit alespozakladni znalosti a pédomi 0 moznych typech
komunikace, co sledovat, jak reagovat. Poznal jgai,dokaze mé pracovni smysleni
ovlivnit filosofie, psychologiei historie. V té dob jsem ale stale uvazoval jako manazer,

byt jako manazer "postizeny" studiem Socialni peddgogi

Pak v8ak pro mnetigel velmi gekvapivy zlom. V jistém okamZziku studia jsem
piestal své kolegy a péidené vnimatist¢ a pouze jako pracovniky. Jako lidskou jednotku
vykonavajici ¢innosti vedouci ke kyZzenému efektu.c¢zhjsem je vnimat jako lidské
jedince, se vSemi jejich odliSnostmi, feliami, pozitivnimi i negativnimi strankami. Toto
poznani, tato z#ma vnimani mého pracovniho pi@sti a okoli, zajicinila zcela novy
nahled na mou dosavadni praco#minost. Diky tomuto poznani jsem byl schopen razem
akceptovat dosud neakceptovatelné, vnimat dosugtéslker ano, zejmén#&esSit dosud

neesitelné.
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Cilem této prace vSak nebude podrdpopsat mé vnihi pochody, jejichZz vyvoj
jsem zde ve stimosti nastinil. Tim hlavnim a jedinym cilem budedmmbreé rozepsat z
mého pohledu nejvyrazji pozitivni vlivy studia Socialni pedagogiky naamazerské

obory a mozné kladné dopady na jednotlivé Us@kyosti manazerski&hole.

Proto se v teoretick&sti chci zandit na vyuziti jednotlivych konkrétnichédnich
obori, které jsou nedilnou soéasti studia Socialni pedagogiky, jejich &t popis a
nastikni mozného vyuziti v manazerské praxi. Nasteda pak pokusim nastinitime
vyuZziti znalosti ziskanych studiem Socialni pedéigoye dvou konkrétnich Ukolech

kazdého manaZzera, tedy v komunikaciiézeni.

V praktickeé ¢ésti pak formou dotazniku oslovim zé&stnance, kté pracuji na
vedoucich pozicich a jednotlivymi otazkami se pdkuslosgt k jediné odpowdi. Zda
dnesSni zamstnanci firem a spoémosti jsou schopni a ochotni vnimat obory iifie
souvisejici s managementem a ekonomii jakpaolré podrétné pro swuj budouci profesni

rast.

A co by nelo byt vysledkem této prace? Vysledkem bglanbyt splréni mého
odvazného fani. Rani, aby se ten, kdo si tuto pra¢efie, zamyslel. Zamyslel nad tim co
déla a jak to dla. A treba, snad doSel k poznani, Ze znalostédEni v oborech v jeho
okoli vnimanych jako nepodstatnych, mu mohdingst naopak mnoho podstatného a

podrétného. Tak jako @
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1 EKONOMIE A MANAGEMENT V SOCIALN E PEDAGOGICKEM
POHLEDU

Kazdéa organizace se sklada z jednotiiva kazdy jednotlivec je jinym Zisobem
béhem celého svého Zivota formovametwé&en, nénén a ovliviovan. Kdyz si ugdomime
piedchozi ¥tu v plné souvislosti, mohlo by nam takeé vyjit, struzeni ¥tSiho mnozstvi
jedinai, tedy sdruZzeni mnoha individualit jéimpejmensim problematické a komplikované.
Nawit se pracovat s kolektivem lidi, kolektivem indivialit, je prace natolik
komplikovana, sloZita aienoroda, Ze je snad nemozné obsé&hnout ji jedrddmim
oborem. Tim oborem, tou vSeobjimajici matkou vSewmazek a jejich pracovnich

kolektivi, je ekonomie.

Pokud bychom si cBli definovat ekonomii, nosili bychom sovy do Atévizdyt
ekonomie jako takové (i kdyZ pod jinym nazvem) bgtaintna uz ve spisech Platoka
Aristotela. Resto bychom si #ii pojem ekonomie vymezit. Pouziji sty vyklad
z Akademického slovniku cizich slovEkonomie - nauka o zékonitostech speteské
vyroby a rozdlovani materialnich statk" (Akademicky slovnik cizich slov I, 1995, s.188)
Jinymi slovy by se tedy daléici, Ze ekonomie je &da, zabyvajici se lidsko&innosti,

vedouci k uspokojovani nekaimych poteb pomoci omezenych zdiioj

Ekonomie jako takova je hybnou silou veSkery@mnosti, smifujicich
k uspokojovani lidskych pi#b. Pomineme otazku, zda je to tiolmebo Spatnh To neni
tématem této prace. @ebychom si ndli fici, co je hybnou silou ekonomie v praxi. Touto
silou je management. Zkusme si tedy definovat.i@ggt pouziji vyklad z Akademického
slovniku cizich slov. lflagamenent — systém a metétheni podniku, koncernu, narodniho
hospodastvi placenymi zaestnanci, manazery (Akademicky slovnik cizich slov I,
1995, s.477) Tato definice je zcelgegna, ale dle mého soudu taktéz velmi povrchni. Pro

potrebu této prace bude rozh@diobré, kdyz se nad slovem management zastavirae dél

»Schopnostciloveka ridit (to manage), d¢elne, cilewdon® organizovat je jeho
druhovou vlastnosti, ktera je pragmbdobre stejre stara jako jeho chapavy palec. Ale
vedni obor management je novy. Jehorékty nmiZzeme sledovat aZz do poloviny
devatenactého stoleti. Nicm&eho vyzravani v systematickou disciplinu je uskhldtera

se odehrava teprve virehu naseho Zivota.dBem rkolika poslednich desetileti objevil
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management svého skiéného génia — schopnost prétovat slozitost (komplexitu) a

specializovanost ve vykonnostMagretta, 2004, s.12)

V piedchozi citaci jsme si jiZ pojem management vymeaiohem podrobi.
K managementu bychom si v3aklim¥ici jeS€ jednu podstatnouée. Management je snad
jediny wdni obor¢i disciplina, kde je praxe n&akzena teorii. Abyste mohli pracovat jako
manaZzé, nepotebujete Zadnou licenci ani diplom. Promu tak je? ProtoZze manazerem
je v podstat kazdy z nas. Ve své praci, v soukromém Zvetazdy z nas se v &ité casti
svého Zivotniho snaZeni stava tim, kdo se snaXiépt sva aktiva, své @mi, znalosti a
dovednosti na vykonnost. Pokud bycklmpouzit sportovni terminologii, taklenskou

z&kladnu ma management opravdu Sirokou.

V néasledujici kapitole stekneme, co je jednim z népgich problému fungujiciho
managementu a polozime si také par otazek, na kigrée tato prace &a pokusit
odpowdét.

1.1 Teoretické uchopeni problematiky teorie vodovodnirubky

Kazdy zamistnanec, kazdglen pracovniho kolektivu, kazdy pracovnik organezac
spoleénosti, firmy ma vysoky vliv na celkovou vykonnosganizace jako celku. Pokud se
podivame na jakoukoliv firmu jako na celek, talstijne velmi rychle, Ze kazdy jednotlivy
usek mé stejny podil na celkoefektivite firmy. Pokud nebude jak&koliv séést tymu,
skupina pracovnik¢i jednotlivec, odva& pinohodnotny vykon, bude celyiok vykonu

firmou vyrazri a citelr¢ oslaben.

Slovo pftok bylo pouzito zarrné. Pro zjednoduSeni uveddilklad s vodovodni
trubkou. Pokud uz na jejim &itku bude pimér trubky zUzen, celkovy vystup z trubky na
konci bude stejny jako v tomto nejuzsSim sk ted’ si velmi jednoduse fizeme slovo
"nejuzsi” vynenit za slovo "nejslabsi" a slovo "trubka" za sld¥ioma”. V tento moment
nam vychazi pogrné zajimava definice. Cela vykonnost firmy je rovngkannosti jeji
nejslabsi, nejménvykonnécasti. A pokud si jegttroSku pohrajeme ze sl@ky a uslovi
"celkova vykonnost firmy" nahradime "celkovym uspmnim zakaznika", pak

probouzime zajem i u managera ¢aanika. Nebo bychom alespangli.

Obecnym problémerdeskych firem (a nejeteskych) je, Ze si tento nejjednodussi

fakt a zakladni poznatek p&ginou neugdomuji. Obect je ve vSech s#rech kladen
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daraz na kvalitni fungovani odbytu, pravidelné &2adani vrcholovych manazer
prvottidni fungovani ekonomického Useku. Pravidelm velmi zevrub& se sleduji
ekonomické ukazatele, produktivita prace, schopneskce na poptavku, analyza zasob
jak z finargniho, tak z odbytového pohledu a mnoho a mnohoidhatSsel, tabulek a

vysledid.

Ano, ¢isla beze sporutdkezita. Bez¢isel Zzadny kvalitni manazer néae vést st
Usek sérenychcéinnosti. Steja tak bez patcného sebevziavani ve svém oboru. Ale co
lidé? Individuality tvd@ici pracovni kolektiv, skupindi tym? Zn& manaZer 8ytym? A
otazka poloZena jinak zni — mébec dnesSni manazer znalosti na to pozn&ttym, svou
skupinu individualit? A pokud ma, je schopen svélasti vyuzit pro zlepSeni vykonnosti

svého useku?

Opst pouziji priklad z instalatérské oblasti. ZkuSeny instalatgkate velmi rychle
poznat, pr¢ dany vodovodni okruh nepracuje jak ma. Zna jedrottomponenty, vi kde
muze nefastji vzniknout chyba. Zna materidly, z kterych jsoediotlivé ¢ast&ky
vyrobeny, umi je opravit aifpadré, pokud neni jingeSeni, vyminit za nové. Je tohoto
schopen tymovy leader? J& gnesSnim, dle mého soudu #na piehlizejicim nazirani na
humanitni obory, schopen poznatistym, svécasteky, diléi sowtasti svého tymu? Je
schopen vnimat jejich lidské stranky, jejich probyé které mohou ovlikovat jejich
vykon, tim padem vykon celého tymu a tudiz je nezbyutné s nimi pétat? A je také
schopen s lidmi spragrkomunikovat, spravhvést rozhovor, pozorovat, hodnotit, sprévn
klast otazky? A je taktéz schopen ziskané vyslegkgvié a objektivié vyhodnotit? Tedy

tak, aby mohl z&t suvij tym opravovat, tak jako vySe zngmy instalatér?

Obavam se, a snad nebuducea z pesimismu, Ze dneSni manaZzer drti&tsiny
téchto &ci neni schopen. Ne proto, Ze by néchteni k tomu veden. Neni k tomu nucen.
NemiZze znat cestu k tomutoéani, protoZze o samotnémédéni nema ani potuchy.

V nésledujicich kapitolach se pokusim poodhalit mosZ, které se na této ceskryvaji.

1.2 Filosofické zaklady

Nedalo dlouhého ipmysleni, abych si vybralédu, kterou bych ckt zatit. Védu,

ktera lidstvo natila vnimat dosud nevnimané a zkoumat dosud nezkoéim#&du kterou
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cast lidstva zatracuje jako nepelbnou cast lidstva oznaije za vSeobjimajici matku vSech

véd. A mkici vetSing je filosofie Wdou zcela nezndmou, nefeitnou.

Ml ¢ici vétSina je vSak filiS velké sousto na osloveni, zviagiak touto praci. Cilem
této kapitoly bude nastinit mozné vyhody alespmovSechné znalosti filosofie pro

manazerskou praxi.

Hned v Gvodu je nutné podotknout, Z&npé pozitivni dopady nejsou viditelné.
Manazer, ktery si nastuduje Platonovu teorii statubravurg zvlada diskuzi nad
problematikou Nietzscheho nddvéka, se rozhodhlepSim manaZerem nestane. Je vSak
pravdEpodobné, Ze€lovek znaly zaklad filosofie, ktery nebloudi v pojmech jako premisa,
prahmota a jsoucno a ktery vi, Zze Pld@toswt za zrcadlem neni parafrazi Alenkyisi

diva, je schopen vnimat veskeré problémy vdkor SirSich souvislostech.

Narazime zde na dalSi nemoc dnesni doby, a todigadpa striktni specializace
v jednotlivych oborech. Pénchapu tuto snahu n#klad u ryze technickych obibr u
specializovanych chirurgickych pracowigebo feba u programatora. Ale tam, kde je vice
nez na mistumet pracovat a jednat s lidmi, vidim absenci obeadlanosti jako znény

nedostatek.

Pominu nejprve moznérimé disledky na manazerskou profesi a zkusim se#iam
na BZnou komunikani sféru.Clovék s obecnou vadanosti je schopen vnimat problém
schopen vnimat historické souvislosti a politickéntexty. A i znalosti filosofie je

schopen v mnohatipadech dit podstatné od nepodstatnéhdlezité od balastu.

DalSi a ne prav malou vyhodou je schopnost zcela jiného pohledwdta Hi
spravném vnimani jednotlivych filosofickycltani a nauk seipmo nabizi podivat se na
vznikly problém jinym, neobvyklym pohledem. Zkustepiklad ¢lovéku neznalému
filosofické klasiky dat fiklad o Achillovi a Zel¢. Drtiva wtSina vam odpovi, Ze Sip Zelvu
dohoni, matematici se zeptaji na rychlost Zelvydahlost Sipu a dokonce vam sftaji i
¢as, za jak dlouho Sip nebohou Zelvu zrani a mdtegoeé z&nou diskutovat o siledru
a rosném bodu v zavislosti na #m drahy Sipu a vychoziho n#p luciste. Tedy se
dostanou k vicei mérg védeckému pohledu nate. Ale kouzlo filosofie, v tomto ifjpads

logiky, nespgiva ve vzorcich. Ten jiny pohled na celou zaletite v jinakosti. Unit
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najit podstatu tam, kde by ji nikdo nehledal. Tedgkud se vratim Kk definici

managementu, najit préstiky a metody ke zlepSeni vykonnosti.

1.3 Psychologické zaklady

| kdyZz se otdzkou a problémy lidské dufexky ,psyché”) zabyvaly jiz filosofové ve
starémRecku (za zakladatele psychologie ve filosoficky@&dach je dodnes povazovan
Aristoteles), datuji se patky vzniku psychologie jako édecké discipliny az do
devatenacteho stoleti. Zname dokondespy letopoet. Tim rokem je rok 1879, kdy

Wilhelm Wundt zalozil prvni psychologickou laborata univerzi¢ v Lipsku.

Psychologie jako takova je povazovana zZdwtzv. hranini, tj. védu pisobici na
pomezi ¥d prirodnich a spolenskych. Poslanim psychologie je nejen objaséni
zakonitosti, mechanism a forem psychickécinnosti, ale i praktické fspivani
k optimalizaci jejiho fungovani. Psychologie taki nejrizrejSimi zpisoby intervence do

podminek utv@ni a fungovani psychikjoveka. (Provaznik a kol., 2002, s.34)

Z vySe uvedené definice je patrné, Ze pramalost psychologie by ¢a byt jednou
z nutnych vybav kvalitniho manazera. Neni vSak g¢pedobné a snad ani moznée, aby
manazer obséhl plnohodnétrkazdou ¥du, ktera by byla vyuZitelna v jednotlivych

oborech jeh@innosti. Proto se v této praci zafime na diti obory psychologie.

1.3.1 Psychologie prace

Vznik psychologie prace a patky jejiho misobeni jako samostatnéhoditio oboru se
datuji rozhranim devatenactého a dvacatého stdfggjimu vzniku a rozvoji fispel
piedevsim vyrazny rozvoj pmyslu, ktery poukazal na nutnost obohatit znaliestdejSich

podnikatetl o teoretické zakladydd o ¢loveku.

Za pfikopnika v oboru &deckéhotizeni je povazovan F. W. Taylor (1856 — 1915),
podnikatel a posléze konzultant pro otazky a propléacionalni prace. Taylor na zakéad
svych pozorovani a studii formulovétyti zakladni doporéeni ke zvySeni vykonnosti

pramyslovych podnik:

» zavedeni technicky, respektive technologickyivadinenych pracovnich operaci
véetn jejich normativniho zabezpeni (vytvdeni a uplaténi norem spdeby

casu)
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» vybirat pro kazdou préaci optimarkvalifikované pracovniky, které je nezbytné pro

jejich pracovnitinnost gFipravit odpovidajicim vycvikem a Skolenim
* vénovat maximalni pozornost organisdmu zabezp&ni prace

 dbat na optimalni dbu prace i odpoddnosti mezi vedenim a vykonnymi

pracovniky (dIniky)
(zdroj: Provaznik a kol, 2002, s.39)

Z vySe uvedenehoctkbni je patrné, Ze jiz v této délbyl bran Zetel nejen na
technologickou a ekonomickou stranku vyroby, alprpé se objevuje i pohled rfovéka
jako na lidskou bytost a nikoliv jako na striktryrobni jednotku. Poprvé se tmadziuje
nutnost adekvétni kvalifikace vzhledem k vykonavaréi, dilezitost spravné organizace
a organizaniho ¢lenéni, stanovuji se a vytyaprvni pracovni a organizai diagramy se

striktné naplanovanou posloupnosti a hierarchiiifmehosti v daném podniku.

Vstup psychologie do ekonomické sféry byl tedykoéana poptavku, pokud
bychom se i piidrZzet podnikatelské terminologie. tPmysl byl tedy pipraven a
pozadoval rozbor lidské osobnosti v pracovnim peat Byla na to vSakipravena
psychologie? Pro vstup psychologie do hospadiéé praxe byla tehdy rozhodujici jak
spole‘enska, podnikatelskd objednavka, tak stale vySSingikova i1 metodicka

pripravenost psychologie tuto objednavku akceptoyBtovaznik a kol., 2002, s.39)

Psychologie prace si prosla vapéhu let, tak jako kazda jin&ga, svym vlastnim

vyvojem. BBhemcasu se vykrystalizovalityti nejvyrazrgjsi snery:

Tab.¢. 1: Hlavni sndry (etapy vyvoje) psychologie prace

zaméreni na diagnostiku, vybér a vycvik

Psychotechnika pracovnikd

Teorie lidskych vztah -

Human Relations ddraz na vyznam sociélnich podminek prace
Inzenyrska psychologie

a ergonomie feSeni vztahu €loveék - stroj - pracovni prostfedi

zddraznéni jednotlivce - pracovnika jako soucasti
Psychologie organizace | organiza¢niho (socialniho) systému

(zdroj: Provaznik a kol., 2002, s.40)

Chg&l bych se nyni podrok¥i pozastavit pedevSim nad teorii lidskych vziah

neboli Human Relations. Nad socialni psychologiicper
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1.3.2 Socialni psychologie prace — Human Relations

Socialni psychologie prace se jak&da zabyva fedevSim otazkami mezilidskych
vztahi v podniku, firngé a otdzkami socialniho klimatu na pracovisti. Hybrsdou vzniku
socialni psychologie prace byl vznik tzv. Teoridskych vztah — Human Relations
amerického profesora Eltona Mayo (1880 — 1949)p jejzkumy jsou znamy jako tzv.

Hawtornské studie.

»,Hawtornské studie bylydgodre zangreny na zkoumani vlivu ,neosobnich”
podminek prace (nap délky pracovniho dne, ggn a délky pracovnich /pstavek,
oswtleni na pracovisti apod.) na vykon pracovhik pribéhu celérady experimerit se
mj. ukazalo, Ze vykon se zvySuje nejen na tzv.riegrgalnich pracovistich, kde se
pracovni podminky upravuji (zlepSuji), ale i naSileth, tzv. kontrolnich pracovistich, kde

k Zadnym zeémam zatim nedochazél¢Provaznik a kol, 2002, s.42)

Tym profesora Mayo zjistil, Ze do jejich experimernstoupili nové, neekavaneé a
dosud neidentifikované pramné. Nutg tedy bylo pateba hledat nova vysileni, které

tuto zmeénu zpasobily.

Tim nepodstat)Sim faktorem byl no¥ vznikly pocit u pracovnik
experimentalniho pracoviétZze se mohou podilet na&dem novém, vyznameém. Tuto
moznost brali jako uznani, ocsm své dosavadni prace a naskede jejich zlepSena
pracovni vykonnostignesla na jejich zlepSeny vykon i v momentu, kiignp nepracovali

ve zlepSenych podminkach.

Podstatnym faktorem byla taktéz zlepSena socialkiomuniké&ni vazba mezi
vedoucimi pracovniky aéthiky, ktefi se experimentu dasnili. Vytvaily se piznivejsi

pracovni i osobni vztahy, coz se taktéz projevdalepseni pracovniho vykonu.

Vyznam Hawtornskych studii sgiga tedy pedevsSim v zjidini, Ze zlepSeni
socialniho klimatu na pracovisti, podeai vzniku neformalnich skupin, tedy ob&cn
zlepSeni spolenskych vtah, vyznamri pozitivré ovliviiuje celkovou vykonnost daného

pracovist.

V Ceské republice byla oblast socialni psychologiec@rdlouho opomijenym
tématem, i kdyz w@ité naznaky najdeme uz v dile T. G. Masaryka — Kaazocialni.
Teprve v obdobi Sedeséatych let minulého stoletiavasdiky ¢ast&nym spoléenskym

zmeénam prostor pro praci na zlepSovani socialniho &limna pracovisti. Vyzkum je
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zaneiovan na dv zakladni roviny. Tou prvni je rovina horizontaltedy na vztahy mezi
lidmi v pracovni skupi& druhou je rovina vertikalni, tedy vztahy a inter@a mezi
nadizenym a potizenym. Tento problém zkoumani socialni psycholggiakdy taktéz

nazyvan jako psychologigzeni.

Podrobgiji se budeme vystdpn socialni psychologie praceénovat v druhé
kapitole této prace, kde si jiz podra@finpopiSeme jednotlivé manaZerské metody a
postupy, vychazejici préwz objevi ekonomy dive tak opomijenéddy, jakou psychologie

bezesporu byla.

1.4 Sociologické zaklady

Jako posledni &du, kterouradim k dilezité vyba¥ manaZera, zminim sociologii.
Sociologie jako samostatnaédni disciplina se Zzala krystalizovat na patku
devatenacteho stoleti &a tedy oproti psychologii drobn§asovy naskok). Za zakladatele
sociologie je povazovan francouzsky filosof Augu€emte (1798 — 1857). V Comteho

pojeti je sociologie vnimana jako pozitiviida o spoléenském pokroku.

Sociologie a sociologicky vyzkum ma za cil v§¥¢ a popsat socialni Zivot
jednotlivai, skupin a spolmosti. Ktomuto vyzkumu je vyuzivano velké portéoh

metod, které bychom pro zjednoduSeni mohli &zda dw zakladni skupiny:

« Kvantitativni vyzkum se zamfuje predevSim na populaci, nacité skupiny a
uskupeni jednotlivit. Jeho snahou je reprezentativhost a vypovida@psast o
urgitém znakuci postoji a jeho zastoupeni v populaci. Bt§inou pouzivd metodu
dotaznikového S&ni ¢i metodu standardizovaného rozhovoru a kvantitativn

analyzy texi.

« Kuvalitativni vyzkum se zaniiuje predevsSim na objekt. Nehleda zakonitosti ani
frekvenci vyskytu ufitého jevu, jeho snahou je najit a odhalit vztalezinugitymi
objekty. Zkouma nahlizeni jednotlivca skupin na M. Vyuziva metod

vyzkumnych skupin, analyzy text hloubkovych rozhovér

VySe zmigné metody jsou velmi ddb pouzitelné prayv v manazerské praxi.

Schopnost a znalost moznosti prastadyzkum, v naSemijpact nag. fizeny manazersky
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vyzkum sledovaného problému, je bezesporu¢myra piinosem. Nasledn je velmi
dulezité zjiS&éné Gdaje pedevSim kvalitd vyhodnotit. Model kvantitativniho vyzkumu

bude pouzit v praktickéasti této prace.

Sociologie jako ¥da je nezbytnou séasti vybavy kazdého manazera, ktery si
uvédomuje dilezitost souvztaznosti mezi osobnim a pracovninotém jednotlivce.
Znalost zé&kladnich socialnich vztaha jejich navaznosti je mapovana mnoha
sociologickymi disciplinami. Dnes zname ki&tad sociologii prace, gmyslu, fizeni ¢i
zemedélstvi. Podstatné vSak je sezndmit se s moZnosttaig ksociologie manaZerovi

poskytuje.

Na zaer této podkapitoly bych cBt uvést jedt jeden pojem, a to sociélni
inteligence. Obecnje tento pojem definovan jako schopnost kkaghsobit na své okoli.
Vlastnost pro manazery nespdwelmi dilezita. ProtoZe socialni inteligence, na rozdil od

inteligence vrozené, je schopnost, kterou se |zéinha
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2 PRAKTICKE VYUZITi SOCIALNiI PEDAGOGIKY V
MANAGEMENTU

V prvni ¢asti teoretického rozboru tématu jsme si ukazaljedaotlivych ¥dnich
disciplinach, jak hluboce a podstatmohou alespd zakladni znalostiéthto wdnich
disciplin obohatit rej$ik dovednosti a znalosti kazdého manaZzera. V ngstédasti si

ukadZzeme praktické vyuziti jednotlivych disciplimanaZzerské praxi.

Vzhledem k faktu, Zze vyuzitiédnich obott Uzce spojenych se samotnou socialni
pedagogiku je velmi Siroké, za&iim se pouze na oblast komunikace a na obiashi. Na
téchto gikladech si pimo ukadzeme, jak mohou humanitnédwni discipliny tyto dva
podstatné okruhy manazerské praxe obohatit, fipejstky dopad nize mit kreativita
manazera spojena s teoretickymi znalostawhto oboti a jaké pozitivni dopady na
jednotlivé strukturyizeni a vedeni firmy mohou tyto aplikované znalastiovednosti mit.
Zatneme hned tou nejpodstaFi, tedy dovednosti, kterou kazdy z nas ujipt

v podstat ve svém kaZzdodennim Zivot

2.1 Zaklady komunikace

Komunikace je v podstatsclovani informaci, pedavani nazdér myslenek a
pociti mezi zivymi bytostmi, tedy lidmi a ziwechy. My se vSak zcela cilérzantiime na

komunikaci firemni, tedy komunikaci uvhipracovniho kolektivu.
Prece jenom vSak pro padek uvedu zakladni rodeni komunikace.
1. Verbalni komunikace — komunikace slovem nebo pismem
2. Neverbalni komunikace — komunikace gesty, mimikmstojem.

3. Elektronickd komunikace — pammé novy zmsob komunikace, ktery zejména
v poslednich letech raketového nastupu moderniamukdanich technologii
postup® zvySuje svou intenzitu vyskytu. Jedna se o komagiikéiste
elektronickou, i kdyZz s nastupem modgsich komunikanich prostedki (nag.
webova kamera) je v elektronické komunikaci mozgézit jak verbalni, tak i

neverbalni komunikace.
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DalSi ctleni je dle potu osob, které jsou oslovovany v navaznosti na pow?z

techniku:

1. Interpersonalni komunikace — komunikace dvou ostiija se role vyprai¥e a

posluchée

2. Skupinova komunikace — hokiokazdy s kazdym, projevuji se socialni role

jednotlivychélena skupiny

3. Masova komunikace — komunikace, zasahujici pedsictvim televize, rozhlasu,

tisku a internetu zri@mou ¢ast populace

4. Vizualni komunikace — komunikace prisinictvim vizualnich médii (plakaty,

reklamy, pout&e)

2.1.1 Komunikace v organizaci

VesSkera komunikace v organizaci vede (nebo by aefespéla vést) pes jeji
vedeni. Pr& schopnost spra¥rkomunikovat, mit neustale dostatek spravnych méuni,

ve WtSing piipadi rozhoduje o tom, zda je firma spré&vtizena a tedy Usgna.

,Dovednost komunikace, pouzivani vSech dostupnydhii raécitlivost k sile
symboi;, a sowdasre schopnost si wdomovat, jak lidé chapou slova d@nnosti, jsou

zakladni schopnosti kompetentniho vedout{iBrooks, 2003 s.154)

Manazersk&innost, jak je z vySe uvedené citace patrno, jg prinarreé zalozena
na komunikaci. Zkusme si prdiklad fici zakladni manaZzersky kvartet Ukqiti pripraw

nového projektii organizaci zmny.

Prvnim bodem je deni cile, smru. Zde je podstatné bezespordituspravny cil,
dalSi meznik ve vyvoji organizace. Ale bez spratmkomunik&nich dovednosti ma i ten
nejschopwjSi stratég jen mizivou n&pl na Usgch @i preswdéovani vedeni o svém

strategickém planu rozvoije.

Druhym bodem je sdit nastoupeny cil pracovnikn. Zde je role komunikace zcela
patrna. Pokud vedouci pracovnik neni schopen lidellit, kam je chce vést, které
kontrolni mechanismy prokazi G ¢i neusgch, jaky prospch dana zrna bude mit na

cely chod organizace, je cely strategicky ¢ddem odsouzen k zahub
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Tretim bodem je iprava na usgeh. Zde je komunikace &p rozhodujicim
kaminkem na passtné misce vah manazerova &dpu. Uve’me na pikladu. Ke kazdému
novému projektu péebuje manaZer investice. Investice schvaluji néjirganizace,
akciondi, spravni rada. A jako manaZzer je musiméumpireswdéit. Musim byt schopen
piipravit si spravné argumenty a nasléde uneét sebejist a zaroveé realisticky pgedat,

tedy ogt komunikovat. Dle mého soudu je tento bodmionirou kazdého manazera.

Ctvrtym a poslednim bodem jeipravit pracovniky na vykonavani spravnych a
produktivnich ¢innosti. V tento moment musi manazer v pniatk znat kontrolni
mechanismy vykonu pracovni skupiny a nastezirolit metody hodnoceni (psychologicka,
finan¢ni, profesni). ProtoZeélovék je vSak tvor komplikovany a p@tbuje pravidelnou a
pokud mozno verbalni Zmou vazbu, je zde role komunikace ¢bnana. Pra¥
spravnym s8lenim nedostatk a cilenym zdrazrenim kvalit zasahuje manazer onu
citlivou strunu sebeddomi v kazdém z nas a plIni takipprimarni cil, tedy vykon skupiny

v planovanych ad&kavanych parametrech.

2.1.2 Organizace komunikace

Jak a jakym zfisobemfidit a organizovat komunikace ve fiemTo by n€la byt
jedna ze zakladnich otazek, kterou by 8l kazdy manazer u#é polozit. Odpo¥d’ na ni
neni jednoducha a neni v moznostech této pracea ondpowdét. Je vS8ak mozné uvést

obecna dopoxteni.

V prvni fack je zapotebi si u¢domit, Ze komunikaci ovliwjeme existujici vztahy

v pracovni skupi# a tedy tyto vztahy znat. Jedna se o nasledutehy:
» vztah vzdjemnych narék
e vztah vzdjemné odpeédnosti
» vztah vzdjemné spoluprace
* vztah vzdjemné pomoci
e vztah konkure#ni

Pokud si jako manazer édomuji mozné dopady vSeho, co mohu nespravnou

komunikaci zjgsobit, mam jiz v tento moment ndpvyhrano. A to jen z toho prostého



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2010 25

davodu, Ze jsem schopentrgdem identifikovat mozné problémy ve vySe znith

vztazich.

Naslednym krokem by &b byt stanoveni i@snych a pravidly jednozé@e
svazanych komunikaich pravidel. Tedy uit v kazdém jednotlivém procesu, kdy, kdo,
jak, komu a jakou formouipda uéitou informaci. A zde se jizZ manazer dostava dasibl
metodologické. Tedy do oblastigsného stanovovani pravidel praité konkrétni procesy

aéinnosti.

ProtoZe vSak komunikaci neni mozné zcela sttildmézat pravidly, protoZe na
pracovistich budou vzdy Zivi lidé jako svébytnioloisi jedinci, nastava pro manazera dalSi
ukol. A tim je kontrola komunikace. Kontrola komkace je moZnadkolika zpisoby. Od
striktni (a znan¢ ¢asow¥ narané) kontroly vSech stanovenych metodologickych esibc
v praxi po nadhodnou kontrolu v kritickyctasovych Usecich (vgna smén, patatek a
konec pracovni doby apod.). Touto formou je vSakméopouze zjistit problém, nikoliv

pri¢inu problému.

Pro identifikaci problému, a to nejen v komunikaspu idealni nepravidelné
porady pracovni skupiny, vedené a koordinované wexean. A zde se objevuje dalSi role
manazera. Tou roli je role moderatora skupiny. Bougipadt asertivniho moderovani za
pouziti spravnych iimési sebejistoty, pokory a schopnosti naslouchanjinieprve tehdy

je manazer schopen dosahnout na samé jadro propkéeny narusuje cely systém.

Jak je tedy patrné, manazerskou organizaci komaoeil@mozno roz#lit do dvou

fazi. Do faze #izovaci, tedy metodologické a do faze kontrolni.

2.2 Zaklady manazerskehorizeni

Ucitelé a pedagogové,upobici na Skolach vyujicich management a ekonomi,
maji tendenci roztovat vnitrofiremni s¢ét na d ¢asti, tedy na lidi &isla. Jinakeceno,
deli svét na dva faktory, na faktor tvrdy, coz jsou promag. finance, tvorba projektéi
fizeni vyroby a na faktor &kky, jako je organizéni chovanici vedeni lidi v pracovnich

skupinach.

» Takové rozliSeni fite mit daky smysl pouze v poslucharnach. EBiokedouci

pracovnici ¥di, Ze hlavnim Ukolem managementu je integrovatdyt oblasti v hladce
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fungujici celek. Organizace jsou ekonomickymi straje jsou také spodenskymi
systémy (Magretta, 2004, s.172)

Celé kouzlo dote fungujici organizace tkvi v jediném. V tom, Zéchai jedinci,
tymy a pracovni skupiny odevzdavati pvé praci své nadani a své maximalni nasazeni ve

prosgch organizace. Tedy ve prash ni¢eho vyssiho, nez jsou oni sami.

2.2.1 Rizeni a divéra

Duvéra v pracovni kolektiv, v obchodni partnery, budtvana vzajemném pini
slibu. Tak by se asi ve stnosti dala do &kolika slov shrnout tato podkapitola. To by
vSak bylo iliS jednoduché. Pro lepsi vy&leni pouzijeme slova moralka a etika. BohuZzel
si dovedu pedstavit, Ze prdgaduc¢eskych podnikatél jsou gedeSla d¥ slova minimalg
spoustdlem silné nevolnosti. Pro dobrého a kvalitniho aeiama by vSak #hy byt tim,

¢im je pro krize desateroifkazani.

V podnikatelském s§t¢ totiz naststi stale plati, Ze fpdevSim zalezi na dobré
powsti. Zda je podnikatelsky subjekt tidim se zda byt. SluSnostastnost v chovani jak
ke svym obchodnim partnien, tak ke svym za#sstnaném, je jednou z nejlew#jSich a

piitom nejsilrgjSich investic, které fiZe manazer provest.

Je [fece obech znamo, Ze lidé na v$tnost acestnost reaguji klagn A ke
slusnym aestnym lidem se také klaglichovaji nasledhi oni. A toto chovani pak dokézi
na organizeéni arovni udrzet, i kdyz zrovna nevede ke zvySoy@jch hmotnych staikci

zlepSovani jejich profesni pozice.

Pokud zkratka manazer a celé vedeni firmy podstongiriziko a nepotltd v sok&
uréitou nepotebu chovat se ke svym za&stnan@m slusr a vsticné, musi se ppravit na
jediné. Drtiva ¥tSina jejich zamstnand si necha své nejlepsi napady pro sebe. Nebudou
taktéZ ani pracovat s plnym nasazenim. Vedeni finelgude mit @véru zangstnand, ale
zarove si nebudou @ivérovat ani zarsstnanci a pracovni skupiny mezi sebou. Organizace
tedy v takovémto ippadt prichdzi nejen o wvéru, o vykonnost a o napady, ale i o

spolupraci mezi pracovnimi skupinami a tymy.
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2.2.2 Rizeni a sebepoznani

Nedilnou soutasti prdce manazera jézeni lidi. To uz jsme si vipdchozich
kapitolachiekli. Co je vSak neménpodstatné @asto znan¢ opomijené je umoznit lidem,
aby takéfidili sami sebe. Pro spraviiizeni sebe sama je vSak nutné, aby lidsky jedinec
dokazal poznat své silné i slabé stranky. Eréshopnost poznat sama sebe je jednou

z nejezsich, ale také nejteziteéjSich stranek nejen profesniho, ale taktéZ osobhimta

kazdého z nas.

,Poznani sebe sama bylo uz pro stRe&y zakladem dobrého Ziti a Gkolem na cely
Zivot. Je to opravdu obtizna a zdlouhava cestadnipg jsoucasto vystavovany pokuseni
vydat se k cili zkratkamii(Magretta, 2004, s.185)

Sebepoznani je ve svém zakladieca kéemu musi kazdylovek dosgt sam. Ani
manaZzé, ani zadni jini vedouci pracovnici, nas v tomtoyslu nemohouidit ¢i vést.
Mohou nam ukézat pouze cestu. A na tuto cestu ugi mykratit kazdy sam. Protoze
teprve kazdy jedinec ve svém nitru safalpra plnou odpasdnost za sk pracovni vykon,

sam se&idi v mezich vymezenych pravidel.

Podstatnou saisti sebepoznéni, kterouube pra¢ manaZer ovlivnit, je tzv.
zpstna vazba. Z§tna vazba klade na jedince velmi vysoké naroky, & fste jiZ na straf
prijimajici, nebo jste na strampredavajici. Problém je ve faktu, Z&Sina z nas stale jest
vnima zg@tnou vazbu jako uitou formu kritiky, a tocasto i v momentech, kdy je
podavana vysoce kulturni a zejména neosobni forinotomto momentu se lidsky jedince

brani, zaujima obrannou pozici. Tedy misto aby ahjtak se brani.

K prolomeni této bariéry je tedygrevsim nutné néit pracovniky vnimat zginou
vazbu jako nedilnou a podstatnou &t sebepoznani. Pracovnici musiet, prat je tak
dulezité un¥t znat se a jak podstatné je &¢tmmaslouchatlovéku, ktery je schopen a

zejména ochoten mi pomoci tento kralnit.

N 1

Kdy je v8ak ochotertlovék vnimat a podat nejvyssi vykon? A to v jakékoliv
¢innosti? V nasledujici podkapitole s$ekneme, co je pro novouée, ktera je po

pracovnikovi poZzadovana, nejpodstgsn
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2.2.3 KFivka nové \&ci

Kazdy manazer se pravidélmostava do situace, kdy je nucen vymysletjdia
organizovat a uskutait zménu, tedy novou & v pracovnim Zivat svych podizenych. Co
je v tuto chvili nutné bezpodmitr@ ucklat je zcela otetens, presré a zandrné seznamit
vSechny pracovniky, kiese na dané noveéisi budou podilet, s pb¢chem Kivky now
VECI.

Tato Kivka neni samospasitelna zalezitost. Je to jergjastukach manazera a je
na rém, zda ji vyuzije¢i ne. Je vSak pravdiva v drtivétgine pripadi. Zkusme si ji tedy

nejprve znazornit a poté popsat:

Obrazeks. 1: Ktivka nové ¥ci

slzavé udoli

y

X

(zdroj: Interni material pro Skoleni z&stnand firmy GIENGER, spol. s r.0.)

Osa X na obrazku znazmije c¢as. Osa Y vyjailje ,ochotu ke zmné“. Tedy
alespa v prvotni fazi. V nasledujici fazi vystlovani je mozno za#mit slovo ochota za
slovo vykon. Jak je tedy zs¢hu Kivky patrné, po stleni a prezentovani ndweci je
vidét velmi prudky p&d ochoty pracoviiilkke znéné. K tomuto padu dochézi té&mvzdy.
Jakmile Kivka dosadhne na ose Y téfmulové hodnoty, nastava dlouhé obda&kani na

projevenou zréenu. Tomuto obdobi se v manazerském slaiikg ,slzavé adoli“. Teprve
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po ukEhnuti ugitého casu se ochota pracovniku ke & zalind zvySovat, ale jak je

z kiivky patrné, toto zlepSovani je velmi pozvolné.

Jak vSak docilit zenu pribéhu kivky? Dvéma zgisoby neodmyslitekspojenymi.
Tim prvnim je samdejmé dokonalé vysstleni zreny jako takové a zejména pakwvebdu,
které k této zren¢ vedou. Tim je docileno, Ze vSichni pracovnici huduit veSkeré

informace, a to jak o zém¢ samotné, tak zejména aiwbdech, které tuto zénu

v

Druhy zpisob je prav prezentaceikvky nové ci vSem, kt& se na dané zin¢
budou jakymkoliv zpsobem podilet. Stkeni a nastiéni problému lidské psychiky,

narazejici na zemu v zazitém progedi, v zaZitém chovani a postupech.

Diky témto dwma spojenym nadobam nastavaji hn&dpozitivni efekty. Tim
prvnim je zamezeni tak vyrazného poklesu vykonn@stioty ke zrang). Tim druhym je
vyrazné zkraceni ,slzavého udoli“, tedy obdobi stag. A timitetim je razant¥Si nastup

ocekavaného vykonu aidledlka zmeny v zawru kiivky.

Na prvni pohled se jevificka jako ryze matematicko — ekonomicky ukazatde A
jen na ten prvni a vyraZrpovSechny. ProtozZe jako kazdotcye i kiivku nové \&ci nutné
pripravit, spravé prezentovat a neustale o ni s lidmi komunikovdéd®vat postoje,
chovani. Nabizet nou vazbu a komunikovat o ni. Tedy jinymi a jedm&&imi slovy

fe¢eno, vnimat pracovniky jako svébytné jedince.
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. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

V praktické ¢asti této prace bych se rad podrgbzaneiil na obecné nazory na
téma této prace, tedy ,Vyuziti Socialni pedagogikynanazerské praxi“, u manader
v riiznych oborech a spaieostech. Vyzkum bude proveden kvantitativni formgiisemz

jeho hlavnim vyzkumnym nastrojem bude dotaznik.

Zakladnimi cili bude ziskat informace o nazorechpomdeni na manazerskou
profesi, ziskani informaci o zvySovani kvalifikacenanazet, zpisobu prezentace zm a

ndzoru na zgnou vazbu ze strany ndgeného.

Hlavnim cilem ziskanych informaci z dotaznikovéhizkumu a jeho vyhodnoceni
bude ziskat wity nahled na pohled pracoviiikpracujicich na vedoucich pozicich, na
mozné vyuZziti obar negimo souvisejicich s managementem a ekonomii jalevaatnich

pro jejich profesi.

3.1 Vyzkumny problém

Vnimaji pracovnici na vedoucich pozicicktdai obory nefimo souvisejici
s vykonem jejich profese jako padné pro swuj profesni fist a jako vyuZitelné vdine

praxi vedouciho pracovnika manazera?

3.1.1 Dil¢i vyzkumné problémy

Ve svém dotaznikovém vyzkumu se zZ&mji i na diki problémy, které v kontextu
maji jako samostatné otazky ziskat respondentowmorpost a odpoutat ji od hlavniho
vyzkumného problému, ktery ma respondentdsitat skryty. | tyto otazky a odpédi vSak

maji svou vlastni vypovidaci schopnost a budouzsiguo dalSi podrobné vyhodnoceni.
Dil¢i vyzkumné problémy jsou tedy nasledujici:
* Vyuziva firma moznost zvySovat kvalifikaci svychnzgstnand?

* Vyuziva pracovnik na vedouci pozici mozZnost zvy$owwou kvalifikaci

samostatér?

» Coje pro respondenta impuls pro sebeéléhni se?
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3.2 Cile vyzkumu

Vyznam tohoto vyzkumu je zavisly na odgdich respondeit v dotazniku.
Hlavnim cilem vyzkumu je ziskat pokud moznegny pohled oslovenych pracovinika
vedoucich pozicich na jejich nazor na vyuZzédwnich oboil, které gimo nesouvisi s jejich

profesi gedevsim po technické strance této profese.

3.2.1 Konstrukce vyzkumného nastroje

Jako vyzkumny nastroj je v této praci pouzit dotkzriNechtl jsem vSak pro
vyzkum pouzit imo a jednoznaé formulované otazky k tématu, které byglyntendenci
smefovat respondenta k odpimli, o které by se respondent v kontextu otazek mohl
domnivat, Ze je odpedi oekavanou. Proto jsou otazky k tématu i otédzky katiem
okrajové mezi sebou prohazeny. Sasti dotazniku jsou taktéz otazky, které s hlavnim
vyzkumnym problémem nesouvisi a dotykaji se poukejové dilcich vyzkumnych
problémi. V ramci dotazniku jsou vSak pouzity i otazky,rktenaji respondenta z&émé

odvést od hlavniho vyzkumného cile a jiné vyuztinaji.

3.2.2 Rozbor jednotlivych otazek dle typu
Otazka¢.1-6,9- 14

Typ otazky - uzakena

Otazkac. 7, 8

Typ otazky - polootetena

3.2.3 Rozbor jednotlivych otazek v navaznosti na cile viumu
Otazkat. 1, 2, 11

Tyto otazky slouzi k naslednémuleni odpo¥di responderit na ostatni otazky, které

smetuji k vyhodnoceni hlavniho cile vyzkumu i ciluddiéh.
Otazkac. 9, 10, 12, 13, 14

Tyto otazky slouzi k vyhodnoceni hlavniho vyzkunmeéfie.
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Otazkac. 5, 6, 8,

Tyto otazky slouzi pro ziskani poznatk vyhodnoceni déich vyzkumnych cil a zarové

maji cast&né odvest pozornost respondenta od hlavniho vyzkumnié.

Otazkac. 3,4, 7

Tyto otazky maji odvést pozornost respondenta adriho vyzkumného cile.

3.3 Predpoklady vysledki dotaznikového Sateni

U tohoto typu vyzkumu neni mozné stanovoviEspé hypotézy. Stanovil jsem si

vSak na zéklatlvlastnich zkuSenosti a poznatktématem nésledujiciqgapoklady:

1.

Predpokladam, Ze vice nez 60 % respontldntde vnimat mozné vyuZziti jinych
védnich obo#i, nez které imo souvisi s technickym vykonem jejich profesé&pja

nepotebné a v praxi nevyuzitelné.

K potvrzeni¢i vyvraceni pedpokladu slouzi otazky. 9, 10, 12, 13, 14. K jejimu
vyhodnoceni vSak bude zpracovan samostatny postugtanovenymi Kritérii

hodnoceni hlavniho vyzkumného cile.

Predpokladam, ze mémez 40 % oslovenych vedoucich pracovnfkacuje ve

firmé, ktera pro své pracovniky ng@da pravidelnd skoleni.
K potvrzenici vyvraceni pedpokladu slouzi otazka 5.

Predpokladam, Ze vice nez 70 % responilevguziva alesp® nepravidels

moznosti sebevathvani se.
K potvrzenici vyvraceni pedpokladu slouZi otazka 6.

Predpokladam, Zze n&gsgjSim impulzem pro sebevéidvani bude u vice nez 50 %

responderit zména zamdstnanici zména pozice ve fira
K potvrzenici vyvraceni pedpokladu slouzi otazka 8.

Predpokladam, Ze sebewtélvani setastji vyuzivaji vedouci pracovnici z praxi do
5 let.

K potvrzenici vyvraceni pedpokladu slouzi otazky 1, 6.
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6. Predpokladam, Ze manazZerskou profesi jako psychdlogici pedagogickou

vnimaji vice Zeny.
K potvrzeni ¢i vyvraceni pedpokladu slouzi otazky 2, 9.

7. Predpokladam, Ze se zvySujici se frekvenci vedereptaci, porad a Skoleni bude

profese manaZzera vice vnimana jako profese takigagogicka.

K potvrzeni¢i vyvraceni pedpokladu slouzi otazky 9, 11.

3.3.1 Vyzkumny vzorek

Pro poteby tohoto dotaznikového Bemi a nasledného aplikovaného
kvantitativnino vyzkumu bylo osloveno 170 resporterKazdy z respondeintmusel

splovat nasledujici kritéria:

e Zamgstnanec na pozici vedouciho pracovnika ¢emou skupinou pdizenych

pracovniki
» Praxe na vedouci pozici miniméla rok

Byly osloveni pracovnici spoteosti, které jsou zakreny jak obchod¥ tak
vyrobrg, tak i na kombinaci obowchto ¢innosti. Celko¥ byly osloveni zarstnanci dle

vySe uvedenych kritérii u 19 spotmsti.

3.3.2 Casovy plan vyzkumu

Cely vyzkum probihal v obdobfijen 2009 az itezen 2010. Pro #esréni
jednotlivych postup a navaznosti uvadim jednotlivé faze celého vyzkwhledem k
jejich ¢asovému zdereni:

« Rijen 2009 — stanoveni tématu vyzkumu &ui hlavniho vyzkumného problému a

dilcich vyzkumnych probléfm Stanoveni tématu vyzkumu je v8ak datovano do
dubna 2009.

» Rijen 2009 a7 listopad 2009 — stanoveni metod vyzkamyzkumného progdku
samotného. fedlEzné osloveni budoucich respondemytvoreni ucelené databaze

e-mailovych adres s budoucimi respondenty.
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» Listopad 2009 — provedertquivyzkum na vzorku 20 respondé&nProvedeni Uprav
a zpesreni aotekadvanych pedpoklad, které budou srovnavany s vysledkem

dotaznikového Sgni.

 Prosinec 2009 - dprava vyzkumného nastroje dle amigh odpovdi

Z predvyzkumu.

* Prosinec 2009 az leden 2010 — provedeni hlavnitlzkuminého dotaznikového
Seteni. Obeslani respondéntlektronickou cestou (e-mail), nasledna archivace
vracenych dotaznika zpracovani anonymnich tabulkovych vysiediprogramu

Excel.

« Unor 2010 - zpracovavani dat, vypg realizace porovnavani vysledk

dotaznikového S&gni s vyzkumnymi fedpoklady.

» Biezen 2010 — zapracovani vyslédkyzkumu do celkového kontextu préace,

prezentace ziskanych vyslédk ramci této prace.

Tentocasovy harmonogram byl stanovena s ohledem na tdrlaimiho vyzkumu,
ktery byl cilek smefovan na pelom roku, tedy na obdobi 12/2009 az 01/2010. \iéom
obdobi maji vedouci pracovnié¢asto dovolené, které vigehu roku cerpaji jen velmi
obtizre. Predpokladal jsem, Ze po navratu z dovoleritygure pred jejim nastupem, bude

ochota oslovenych respondémyplnit dotaznik vysSi nez v jinédasovém obdobi.

Vzhledem k tomu, Ze z celkovéhogw 170 odeslanych dotaziilse mi vratilo

161, povazuji tentoiledpoklad za spravny.

3.4 Predvyzkum

Hlavnim uUkolem dotaznikovéhoigrlvyzkumu a nasledného &ati bylo owfit
kvalitu samotného vyzkumného nastroje, tedy dotaznZan®iil jsem se pedevSim na
srozumitelnost jednotlivych otazek a na schopnastponderit samostath a bez

dophujiciho vyswtleni na dotaznik odp@dcét.

Samotny pedvyzkum nebyl proveden elektronickou formou, tedyzeslanim
dotazniku e-mailem, ale byl proveden v ramci obchicd a manazerskych jednani autora
vyzkumu. Oivodem pro osobnitpdani dotazniku a wgani na odposdi byla mozZnost

osobni komunikace s respondenty, moznoigtauainého okamzitého vy&leni nejasnosti a
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vytvareni si poznamek kifpadnym nejasnostem. DalSinivddem bylo sledovat reakce
jednotlivych respondefit pii odpovidani na konkrétni otazkygeplevSim pak rychlost
odpowdi — tedy zda ¢ktera z otazek neni na odgadv piiliS slozita, ¢i zda nevyzaduje
vicenasobné&teni otazky a odpadi, coz by vedlo k moZznému zkresleni odfmtivha

ostatni otazky vzhledem k vyuziti nestejnéasu na porozugmi otdzce samotné.

Do predvyzkumu jsem Zadil muze i Zeny siznou délkou praxe na vedouci

(manazerské) pozici.

3.4.1 Vyhodnoceni predvyzkumu, Gprava vyzkumného prostedku

Na zaklad vysledki predvyzkumu nebyly zjighy zavazné nedostatky v konstrukci
vyzkumného nastroje. Na zaktadpitné vazby a naznékod respondeff a taktéZz na
zaklad pozorovani reakci a rychlosti odgdv na jednotlivé body dotazniku, byly vSak

pieformulovany nasledujici otazky:
* V otazced. 3 bylo u druhé odpadi zmenéno slovo ,,odbyt” za slovo ,prodej*

* Votazce¢. 7 byla dana moZnost uvést jiné odgdiy nez které byly uvedeny, tedy

otazka byla z uzaené znénéna na polooteenou.

* V otazce¢. 8 byla dana moZnost uvést jiné odgdiy nez které byly uvedeny, tedy

otazka byla z uzaené znénéna na polooteenou.

 Votazce¢. 10 byla dopléna moznost ,Ano, v ditych pripadech”, protoze
respondenti tuto odp&d’ vyzadovali. Byla tedy dana moznost této spiSeraknit
odpowdi.

e Votazce¢. 13 byla dopléna moznost ,Ano, v ditych pripadech”, protoze
respondenti tuto odp&d’ vyZadovali. Byla tedy dana moZnost této spiSerahit
odpowdi.

» Votazcec. 14 byla formulace ,nerelevantni pro V&S obor“émma na ,zcela
mimo Vas obor‘ z @vodu zjednoduSeni celé otazky a jejiho okamzitého

pochopeni.

Po upraveni dotazniku byl tentéepeden do elektronické podoby, aby respondenti
po obdrzeni mailu a otésni souboru s dotaznikem pouhym kliknutim na nailgize

odpowdi mohli cely dotaznik rychle vyplnit a vypiny opst poslat zgt odesilateli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2010 37

4 REALIZACE HLAVNIHO VYZKUMU

V této kapitole se za#im na popis samotného vyzkumu, vSech jeho pioees
ziskanych vystujp Budou zde podroknpopsany a vyhodnoceny jednotlivé odgdiva
toto vyhodnoceni bude nasleédkonfrontovano s jednotlivymi diimi predpoklady, které

byly vypracovany fed samotnym zagetim vyzkumu.

Na za¢r této kapitoly budou na zakladvysledki dotaznikového Sini
vyhodnoceny ddi vyzkumné problémy a v samostatné podkapitole tagdeubr popsan

a s vysledky zkonfrontovan hlavni vyzkumny probléto prace.

4.1 Priabéh hlavniho vyzkumu

Hlavni vyzkum probihal cely a bez vyjimky pomocimailové poSty. Na igdem
piipravené e-mailové adresy byl rozeslan vyzkumnytrops- dotaznik, zpracovany

v programu WORD a uZgobeny pro moznost elektronické odpaiv

Respondenti pouhym ot®nim gilozeného souboru a kliknutim, fipadré
vepsanim do ktomu &ené otazky, mohli bez jakychkoli¢asovych prodlev velice

jednoduse dotaznik vyplnit a naslédrdeslat z@t pavodnimu odesilateli.

Tato forma byla zvolena pro svou jednoduchost @vairpro svou neosobnost.
Cilem dotazniku, jak bylo jiz vystleno v gedchozich kapitolach, nebylo prezentovat
hlavni vyzkumny problém, ale naopak od hlavnihokuwmného problému respondentovu

pozornost odpoutat.

Z celkového poStu 170 odeslanych dotairiilo do stanoveného konce vyzkumu,
tedy do konce ledna 2010, navraceno 161. VSechaywtgcené a vypkné dotazniky byly
zkontrolovany na uUplnost odp&di a bylo zjis¢no, Ze vSechny dotazniky jsou vyghy

spravie a uplré a je mozné je tedy gadit do zagrecného vyhodnoceni celého vyzkumu.

4.2 Analyza dat z hlavniho vyzkumu

V této podkapitole budou rozebrany jednotlivé otazk nasledné odpédi
responderit véetré grafického vyjateni. Odpowdi budou pouze analyzovany jakésti
celku, rozbor odpaddi z hlediska relevantnosti pro jednotlivé vyzkumpi@dpoklady,

dilei vyzkumneé problémy a hlavni vyzkumny problém biefen samostatnou kapitolou.
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Pripominam, Ze celkovy g@et vracenych, spraénvyplnénych a tedy vyuzitych

dotazniki pro vyzkum byl 161.

Otazka¢. 1
Délka Vasi praxe jako manazerai vedouci pracovniho kolektivu?
Nabizené odpadi:

A)1-5let
B) 6 — 10 let
C) 11 — 15 let
D) 16 — 20 let
E) 21 — 25 let
F) vice nez 25 let

Respondenti se dle zj&iti této rozliSovaci otazky rofili nasledovrg. Praxi 1 — 5
let na pozici vedouciho pracovnika manazera o v dok® vyplihovani dotazniku 76
responderit, praxi 6 -10 let 43 respondéntpraxi 11 — 15 let 34 respondéra praxi
16 — 20 let 8 respondentDelSi praxi nez 20 let, tedy moznosti E) a F) &lehadny

respondent.

Otazka €. 1 - Praxe v oboru

D) - 5%

C) - 21%
A) - 47%

B) - 27%
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Otazka¢. 2
Pohlavi?
Nabizené odpawdi:
A) Muz
B) Zena
Respondenti se dle zj@&ti této rozliSovaci otazky rozhli nasledovig. Odpovd

A) zvolilo 97 respondeiit odpowd’ B) zvolilo 64 respondeft

Otazka €. 2 - Pohlavi respondenta

B) - 40%

A) 60%
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Otazka¢. 3
Jak je vaSe firma, v které aktualr& pasobite, orientovana?
Nabizené odpadi:

A) vyrobrg bez vlastniho prodeje
B) vyrobre s vlastnim prodejem
C) ryze obchod&bez vlastni vyroby
D) manaZzersko - poradensky
Tato otazka slouZila pouze pro odvedeni pozorneegtpondenta od hlavniho
vyzkumneho cile, proto nebude dale vyuzivana a jakévysledky nebudou graficky

znézorrny. Pro uplnost vSak uvadim odgav responderit na tuto otazku.

Odpowd’ A) zvolilo 43 respondefit odpovd’ B) zvolilo 34 respondefit odpowd’
C) zvolilo 69 respondefita odpo¥d D) zvolilo 15 respondeit

Otazka¢. 4
Kolik mate ve své skupir podiizenych zangstnanai?
Nabizené odpadi:

A)1-10
B) 11 - 20
C)21-30
D) 31-40
E) 41 - 50
Tato otazka slouZila pouze pro odvedeni pozorneegtpondenta od hlavniho
vyzkumneho cile, proto nebude dale vyuzivana a jakévysledky nebudou graficky

znézorrny. Pro uplnost vSak uvadim odgav responderit na tuto otazku.

Odpowd’ A) zvolilo 77 respondefit odpovd B) zvolilo 18 respondefit odpowd’
C) zvolilo 31 respondeft odpo¥d D) zvolilo 5 respondefita odpo¥d E) zvolilo 30

responderii.
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Otazka¢. 5
ZajiSt'uje vase firma Skoleni zamistnanai na vedoucich pozicich?
Nabizené odpawdi:

A) Ano, pravidelr
B) Ano, nepravidel&
C) Ne

Tato otazka slouzitpdevsim k vyhodnoceni dith vyzkumnych cilu, ma vSak
taktéZ odvést pozornost respondenta od hlavnihkuwymého cile. Vyhodnoceni odpimii
je nasledujici. Odpad” A) zvolilo 34 respondeit odpovd B) zvolilo 76 respondeiita
odpovd’ C) zvolilo 51 respondetit

Otazka €. 5 - Skoleni zam éstnanc @

A) - 21%

B) - 47%
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Otazka¢. 6
VyuZzivate sdm/sama moznosti sebevddvani?
Nabizené odpawdi:

A) Ano, pravidelr
B) Ano, dle poteby
C) Ne (v gipact této odpowdi respondent vynechava otazky 7 a 8)

Tato otazka slouzitpdevsim k vyhodnoceni dith vyzkumnych cilu, ma vSak
taktéZ odvést pozornost respondenta od hlavnihkuwymého cile. Vyhodnoceni odpimii
je nasledujici. Odpad” A) zvolilo 41 respondeit odpovd B) zvolilo 86 respondeiita
odpovd’ C) zvolilo 34 respondetit

Otazka €. 6 - Sebevzd élavani respondenta

C) - 21% A) - 25%

B) - 54%
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Otazkaé¢. 7
V jakych oborech ¢i disciplinach se sebevatlavate? (miiZzete zatrhnout vice moznosti)
Nabizené odpadi:

A) obory technického razu vyrobmrientované (napkonstrukce, statika)
B) obory ekonomicky orientované (riapkonomie, detnictvi)
C) obory manazerské (nagkonomie, marketing)
D) obory zdravotaé — socialni (nap psychologie, sociologie)
E) obory humanitni (n&phistorie, filosofie)
F) Jiny, uve’te jaky:
Tato otazka slouZila pouze pro odvedeni pozorneegpondenta od hlavniho
vyzkumneho cile, proto nebude dale vyuzivana a jakévysledky nebudou graficky

znézorrny. Pro uplnost vSak uvadim odgav responderit na tuto otazku.

Odpowd’ A) zvolilo 39 respondefit odpovd B) zvolilo 17 respondefi odpowd’
C) zvolilo 91 respondefit Odpo¥di D) a E) nezvolil Zadny respondent. OdpdiviF)

zvolilo 39 respondeit pricemz 26 uvedlo cizi jazyk 13 uvedlo inforémé&technologie.
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Otazkaé. 8

Pri jakém impulsu sahnete nefastji po moznosti sebevzdlani? (miizete zatrhnout

vice moznosti)
Nabizené odpawdi:

A) Prii Z&dném, vyuzivam pravidein

B) Ziskani informace o novém trendu,&m
C) Fi nutnostiteSit problém, ktery neznam
D) Pozadavek vedeni firmy

E) Prechod na jinou pozici

F) Zmena zangstnani

G) Jiny, uve'te jaky:

Tato otazka slouzitpdevsim k vyhodnoceni dith vyzkumnych cilu, ma vSak
taktéZ odvést pozornost respondenta od hlavnihkuwymého cile. Vyhodnoceni odpimii
je nasledujici. Odpad” A) zvolilo 21 respondeif odpowd B) zvolilo 46 respondent
odpovd C) zvolilo 82 respondetit odpovd D) zvolilo 17 respondefif odpovd E)
zvolilo 31 respondefita odpo¥d F) zvolilo 32 respondeiit Volnou moznost G) nezvolil

Zadny respondent.

Otazka €. 8 - Impulz pro sebezvd élavani respondenta

F) - 14% A) - 9%

E) - 14%

D) - 7%

C) - 36%
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Otazka¢. 9
Kam byste zaadili profesi manazera?(miiZete zatrhnout vice moznosti)
Nabizené odpadi:

A) technik
B) obchodnik
C) psycholog
D) pedagog

Tato otazka slouzi k vyhodnoceni hlavniho vyzkunanéihe. Odpowd’ A) zvolilo
25 respondeiit odpovd B) zvolilo 117 respondeft odpovd C) zvolilo 122
responderii a odpo¥d D) zvolilo 62 respondeiit

Otazka €. 9 - Zarazeni manazera

D) - 19% A) - 8%

B) - 36%

C)- 37%
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Otazka¢. 10

Domnivate se, Ze znalost pedagogickyati psychologickych dovednosti mize byt

v manaZzerskeé praxi prosgsna?

Nabizené odpaydi:

A) Ano, vzdy
B) Ano, ugitych pripadech
C) Ne
Tato otazka slouzi k vyhodnoceni hlavniho vyzkunonétte. Odpoved’ A) zvolilo
101 respondeif odpov¥d B) zvolilo 34 respondeft a odpo¢d C) zvolilo 26

responderii.

Otazka €. 10 - Pedagogicko - psychologické dovednosti

C) - 16%

B) - 21%
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Otazka¢. 11
Jak ¢asto vedete pracovni porady, Skoleni, prezentace?
Nabizené odpawdi:

A) Nevedu nikdy.
B) 1 — 6 krat roné
C) 1 — 2 kréat msicné
D) 1 — 2 krat tydi
E) Denrg¢
Respondenti se dle zj@&ti této rozliSovaci otazky rozhli nasledovrg. Odpovd
A) nezvolil Zadny respondent, odpl/B) zvolilo 36 respondefif odpowd’ C) zvolilo 76
responderit, odpovd’ D) zvolilo 41 respondefita odpo¥d’ E) zvolilo 8 respondefit

Otazka &. 11 - Cetnost vedeni porad

E) - 5%

B) - 22%

C) - 48%



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2010 48

Otazkaé. 12

Pri implementaci zmény ¢ zavadkni nového systému do firmy vyuzivate f

prezentaci zanéstnanaim nejvice nasledujici postup:
Nabizené odpadi:

A) Prezentace technické stranky, postup
B) Prezentacedgli a aiekavani
C) Prezentace technické strankyeli stejnou nrou
D) Neprovadim prezentace (neni &st mé profese)

Tato otazka slouzi k vyhodnoceni hlavniho vyzkunenéite. Odpowd’ A) zvolilo
31 respondeiit odpowd B) zvolilo 27 respondefif odpovd’ C) zvolilo 89 respondetita
odpowd D) zvolilo 14 respondetit

Otazka €. 12 - Zavad éni nové v éci

D) - 9% A) - 19%

B) - 17%

C) - 55%
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Otazka¢. 13

Souhlasite z vyrokem, Ze afina vazba poskytovana na#lizenym podizenému je

forma kritiky?
Nabizené odpadi:
A) Ano
B) Ano, v ukitych piipadech
C) Ne
Tato otazka slouzi k vyhodnoceni hlavniho vyzkunonétte. Odpovd’ A) zvolilo

20 respondeiif odpo¥d B) zvolilo 101 responde@it a odpo¥d C) zvolilo 40

responderii.

Otazka €. 13 - Zpétna vazba

A) - 12%
C) - 25%

B) - 63%
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Otazka¢. 14
Precetl ¢i zacetl jste se kdy do odborné knihy, ktera byla svym zanienim zcela
mimo Vas obor?
Nabizené odpadi:
A) Ano
B) Ne
Tato otazka slouzi k vyhodnoceni hlavniho vyzkunenéite. Odpowd’ A) zvolilo

115 respondent odpo¥d’ B) zvolilo 46 respondeiit

Otazka €. 14 - Mimooborova odborna literatura

B) - 29%

A) - 71%
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4.3 Interpretace vysledki — piredpoklady

V této kapitole budou vysledky dotaznikovéhouzkumu srovnany sipdem

stanovenymi fedpoklady, které jsou uvedeny v kapitole 3.3.
Predpoklad 1

Pro tento pedpoklad, ktery je zarowiehlavnim vyzkumnym problémem celé této
prace, jsou vyuzity otazky 9, 10, 12, 13, 14. Cilenpotvrzenii vyvraceni pedpokladu,
Ze vice nez 60 % respondeénnebude vnimat &ni obory pimo nesouvisejici

s technickym vykonem jejich profese jakoigtné a vyuZzitelné.

Pro uteni, zda jednotlivé odp&di potvrzuji ¢i vyvraci pedpoklad jsem pouzil
ryze subjektivni pohled na jednotlivé otdzky a arek odpo¥di. Je mozné, Ze zejména u
neutralié ladkénych odpodi by mohla byt prezentace odliSna. Subjektivnionazsak

k tomuto typu vyzkumu a jeho tématu neodmyslitgdafki.

U kazdé otazky bude rozebran jeji vysledek prodemg gedpoklad. Celkova
procenta u vSechép otazek, vyjadujici potvrzenici vyvraceni pedpokladu, budou na
zawr setena a vydlena gt (tedy pa@tem vyhodnocovanych otazek), celkovy vysledek

bude interpretovan nagudpoklad samotny.

» Otazkac. 9 — pro potvrzenifedpokladu jsou vyuzity odpédi A) a B), odpo¥di
C) a D) gedpoklad vyvraceji. Vysledkem této otazky je tedywpzeni pedpokladu
u 44 % respondetia vyvraceni fedpokladu u 56 % respondént

e Otazkac. 10 — odpowd’ A) piedpoklad vyvraci, odp@d” C) predpoklad potvrzuije.
Odpowd B) je pro svou neutralitu hodnocena jako odfbvpredpoklad
potvrzujici, neb® pro vyvraceni fedpokladu povaZzuji za relevantni pouze §asn
vyjadieny nazor respondenta. Vysledkem této otazky je petvrzeni pedpokladu
u 37 % respondetia vyvraceni fedpokladu u 63 % respondént

e Otazkac. 12 — odpovd’ B) a C) gedpoklad vyvraci, odp@d’ A) jej potvrzuje.
Odpowd’ D) je zahrnuta do odpedi predpoklad potvrzujici, protoze respondent
neprovadi prezentace, tedy je prgwadobné, Ze vtomto smu nevidi nutnost
vyuZziti jinych wdnich oboii. Vysledkem této otazky je tedy potvrzetégpokladu
u 28 % respondetia vyvraceni fedpokladu u 72 % respondént
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o Otazkac. 13 - odpoed A) piedpoklad potvrzuje, odpéd’ C) predpoklad vyvraci.
Odpowd B) je pro svou neutralitu hodnocena jako odjbvpredpoklad
potvrzujici, neb® pro vyvraceni fedpokladu povaZzuji za relevantni pouze §asn
vyjadreny ndzor respondenta. Vysledkem této otazky jg petivrzeni pedpokladu
u 75 % respondetia vyvraceni fedpokladu u 25 % respondént

e Otazkac. 14 — odpovd’ A) predpoklad vyvraci, odp@d’ B) predpoklad potvrzuje.
Vysledkem této otazky je tedy potvrzenfe@pokladu u 29 % respondéna
vyvraceni pedpokladu u 71 % respondént

Celkovy vysledek ze vSechétp otazek je tedy 42,6 % pro potvrzertegpokladu a
53,4 % pro vyvraceniipdpokladu. Dotaznikové $ehi tedy tento fedpoklad vyvratilo.
Celkovy vysledek zaroweodpovida na hlavni vyzkumny problém. Tou odfzbie fakt,
Ze vice nez 50 % respondé&éninima ¥dni obory nefimo technicky souvisejici s jejich
profesi a oborem jako poélné a v BZné praxi vyuZzitelné. Jédbarici, Zze toto zji&ni je

velmi pozitivni a pro mne dostigkvapive.
Predpoklad 2

Pro tento pedpoklad, ktery zaroweodpovida na prvni zéitdilcich vyzkumnych
problémi, je vyuZita otazk&. 5. Cilem je potvrzenii vyvraceni pedpokladu, Ze mémez
40 % oslovenych vedoucich pracovinibracuje ve firm, ktera pro své pracovniky

nepdada pravidelna Skoleni.

Vysledek otazky je nasledujici.é¥ina respondeff presrgji 68 %, pracuje ve
firmé, kterd pravidelé ¢i nepravideld porada Skoleni pro zafstnance na vedoucich
pozicich. Ve firng, ktera tato Skoleni neprovadiibec, tedy pracuje 32 % respondent
Timto vysledkem je tedy druhyfgdpoklad potvrzen. Ziskany vysledek tedgdpoklad

potvrzuje.

Potvrzenim fedpokladu je také odpsxeno na prvni dfi vyzkumny problém.
Vice nez 2/3 firem, ve kterych osloveni respondprdcuji, vyuziva alesponepravidelg
moznost proskolit své vedouci pracovniky. Toto t&fis je stejg jako u prvniho

piedpokladu a hlavniho vyzkumného cile mozno hodpakKi zjiS€ni pozitivni.
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Predpoklad 3

Pro tento pedpoklad, ktery zaroweodpovida na druhy zéitdilcich vyzkumnych
problémi, je vyuzita otazk&. 6. Cilem je potvrzenii vyvraceni pedpokladu, Ze vice nez
70 % oslovenych vedoucich pracovinikvyuziva alesp nepravideld moznost

sebevzdlavani se.

Vysledek otazky je nasledujici. éidina respondeft piesrgji 79 %, alespd
nepravidelg vyuziva moznosti sebevddvani se. Pouze 21 % z oslovenych uvedlo, Ze

moznost sebevzthvani se nevyuzivaji. Ziskany vysledek tetisdpoklad potvrzuje.

Potvrzenim fedpokladu je také odpéxeno na druhy dil vyzkumny problém.
Prevazna wtSina respondefitsi samostath zvySuje kvalifikaci. Toto zji$ni je mozno
opét hodnotit jako zji&ni pozitivni, zvlast s @ihlédnutim k zjis¢ni z prvniho ditiho
vyzkumného cile. Tedy zji&ti, Ze i ges to, Ze $Sina respondefitpracuje ve firmach,
které alespi nepravideld poradaji pro své vedouci pracovniky Skolerggbo vyuZivaji

moznost samostairsi svou kvalifikaci a znalosti zvysit.
Predpoklad 4

Pro tento pedpoklad, ktery zarowe odpovidd na posledni zefi tdilcich
vyzkumnych problénn, je vyuZzita otdzkaé. 8. Cilem je potvrzeni¢i vyvraceni
predpokladu, Ze pro vice nez 50 % oslovenych vedbupfacovnik je impulzem pro

sebevzdlani se zmina zangstnanici piechod na jinou pozici.

Vysledek otazky je nasledujici. Nap&jSim impulzem pro sebevédni se je pro
respondenty nutnosesit neznamy problém, konkrétpro 36 % dotazovanych. Impulz
zmeény zangstnanici prechodu na jinou pozici byl sho&laveden pouze 14 % respondent
V soutu tedy tyto impulzy vyuziva pouze 28 % dotazovdmygémz mizeme konstatovat,

Ze vySe uvedenyrpdpoklad nebyl potvrzen.

V poslednim dilim vyzkumné problému jsme si poloZili otazkii, jpkém impulzu
sahne vedouci pracovnik po moZnosti seb&ardse. V pedpokladu jsem uvedl, Ze
oc¢ekadvam u vice nez 50 % respondegako tento impulz zrnu — tedy zrdinu zangstnani
¢i zménu pozice. Proto mneigkvapilo, kdyz 36 % respondénuvedlo jako impulz
nutnostresit neznamy problém a 20 % respondeziskani informace o novém trendu
sméru. Troufdm sitici, Ze i toto zji&ni fadim k zjiS&nim pozitivnim. Nazn&je ndm

totiz, Ze osloveni vedouci pracovnici vyuZivaji magt sebevzdat secastji, nez jsem
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piedpokladal. ProtoZze zZma pozice’i zamestnani byva vyraznmere casgjsSim jevem nez

nutnostresSit problénti informovat se o novédei.
Predpoklad 5

Pro tento pedpoklad jsou vyuzity otazky. 1 a 6. Cilem je potvrzeri vyvraceni

piedpokladu, Ze sebewddvani setastji vyuzivaji vedouci pracovnici z praxi do 5 let.

Vysledky jsou nasledujici. Délku praxe 1 — 5 le¢dio 76 respondeint z cehoz 69
zarovei uvedlo, Ze alespgonepravidel vyuzivaji moznost sebevddni se. Z této skupiny
tedy tuto moznost uvedlo t&n91 % respondefit U skupiny s délkou praxe 6 — 10 let je
tento pongr 43 ku 31, tedy 72 %, u skupiny s délkou praxe-15b let je tento poim 34 ku
25, tedy vice nez 73 % a u skupiny s délkou prake 20 let je tento poén 8 ku 2, tedy
25%.

Z tohoto zjisEni je tedy patrné, Zetr@dpoklad se potvrdil. Ne&gstji vyuziva
moznost sebevzthvani se skupina vedoucich pracovnikpraxi do 5 let. Vysledek byl
otekavan, protoze bylipdpoklad u nezkuSenych vedoucich pracoynite swij urcity

handicap v podabkratké praxe nahrazuji pr&gebevzdlavanim se.
Predpoklad 6

Pro tento pedpoklad jsou vyuzity otazky. 2 a 9. Cilem je potvrze®i vyvraceni
piedpokladu, Ze manazerskou profesi jako psychologick pedagogickou vnimaji vice

Zeny. Ripominam, Ze u otazky 9 bylo mozno uvést vice odpli.

Vysledky jsou nasledujici. Z 97 respondentmui zaradilo profesi manazera jako
psychologickou 69, coz je 71% a jako pedagogickbu cbZ je mé& nez 16 %. Z 64

responderit — Zen z#adilo profesi manazera jako psychologickou 53, jc@mer 83 % a

jako pedagogickou 47, coz je vice nez 73 %.

Je tedy moznéict, Ze pedpoklad se potvrdil, zejména pak u vnimani mamazer
taktéz jako pedagoga. Zde je rozdil mezi muzi aderdiametralni. U vnimani manazera

taktéz jako psychologa maji &prevahu Zeny, ale rozdil neni tak Zn@
Predpoklad 7

Pro tento fedpoklad jsou vyuzity otazky 9 a 11. Cilem je potvrzeni vyvraceni

piedpokladu, Ze se zvysujici se frekvenci vedenigmtezi, porad a Skoleni bude profese
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manazera vice vnimana jako profese taktéz peddgogiipominam, Zze u otazky. 9

bylo moZno uvést vice odpédi.

Vysledky jsou nasledujici. U skupiny responderitera uvedla frekvenci vedeni
porad, Skoleni a prezentaci 1 — 6 kra&hn&o(36 respondei) uvedlo manazera jako taktéz
pedagoga 12 respondéntedy 33,3 %. U skupiny s frekvenci 1 — 2 kraisign¢ (76
responderif) toto uvedlo 32 respondénttedy 42 %, u skupiny s frekvenci 1 — 2 kréat &dn
(41 responden) toto uvedlo 17 respondénttedy 41,5 % a u skupiny s frekvenci 1 denn
(8 responderi) toto uvedli 3 respondenti, tedy 37,5 %.

Tento pedpoklad se tedy nepotvrdil. Rozdily mezi jedngtliiv skupinami
responderit, rozlenénymi dle frekvence vedeni porad, skoleni a prezénfgou ve
vnimani manazera jako taktéZ pedagoga minimalrizeNedy dle tohoto vyzkumitici, Ze
se zvySujici se frekvenci vedeni porad, Skoleniezgmtaci je manazer respondenty vice

vniman jako pedagog.

4.4 Zavér a doporucéeni

Cely vyzkum byl zaloZzen na kombinadii tdruhi otazek. Prvni okruh otazek
smefuje k posouzeni hlavniho vyzkumného cile i@dpoklad. Druhy okruh otadzek
smetuje k posouzeni diich vyzkumnych cfl a pgedpoklad a zarové ma odvadt
pozornost od hlavniho vyzkumného cilegefl okruh otazek ma za cil pouze odstad

pozornost respondenta od hlavniho vyzkumného cile.

Pri tvorb¢ vyzkumného néstroje jsem se snazil tyto dkruhy otdzek vhodh
zkombinovat tak, aby jako uceleny dokument ve foduatazniku fgsobily na respondenta
jako kEzny piizkum nazol urcité skupiny jeding, které spojuje obdobna profese. Zatove
byl vyzkumny nastroj konstruovan tak, abyspbil co mozna nejjednoduseji acimel
responderiim jakékoliv komplikace. @kavany vystup z dotaznikovéhoipkumu byly
odpowdi, vyplréné respondenty bezgmysleni a uvazovani nad tim, pije vlastig tento

vyzkum provadn.

Vysledky vyzkumu mne dovedly k nasledujicimu &av Odpowdi responderit
prokazali praktickou vyuZzitelnostgnich oboil, dovednosti a schopnosti, které gnp

nesléuji s technickymi pozadavky na vykon profese vedoaigracovnikasi manazera.
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Dale bylo prokazano, Ze vyzkumny vzorékhto pracovnii z vice nez 50 % vnima prav

tyto discipliny jako podétné a pro svou praci petné.

Prokazalo se, ze profese vedouciho pracowiikaanazera je igdevsSim vnimana
jako profese odbytav- psychologicka. Prokazalo se vSak také, Ze manazedouci
pracovnik, i pes nezvratny fakt nutnosti pravidélgkolit pracovniky a prezentovat nové

véci ¢i zmeény, nevidi dilezitost znalosti alespiazakladnich pedagogickych dovednosti.
Diky t¢mto zjiS€nim pro mne plynou nasledujici dopé&eni:

* Prezentovat manazerskainnost jako praci s lidskymi jedinci. Jedinci, adye

jedingnymi osobnostmi.

» Prezentovat manazZerska@innost nejen jako technicko - ekonomicky obor, ale
taktéZz jako obor, ktery pro své @Spé pmsobeni pdebuje pracovniky znalé

zakladi psychologie, pedagogiky, sociologie @l \pribuznych.

* Implementovat do studia managementu vhodné oba¥igi tstudenta vnimat

souvislosti mezi vyrobnim procesem a lidskym jedmc
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ZAVER

Cilem této prace byloipdstavit manazerskou profesi jako profesiéBpojenou
s obory, které jsou nedilnou s@sti studia oboru Socialni pedagogika. ProtoZz&ad voto
téma mnohem obsahlejsi, neZz se na prvni pohledzzaidfil jsem se v teoretickéasti
piedevsim na rozbor filozofickych, psychologickyckaziologickych zaklailv navaznosti
na manazerskou profesi. Déle jsem uvedl mozna tiydZisnad Iépe vyjagno splynuti,
téchto obofi s manazerskou profesi vramci vedeniizeni komunikace, organizace
komunikace a v zakladnim pohledu na manazetdani. Tyto informace byly uvedeny
pro zakladni zmapovani agulstaveni tlezitosti nahlizeni na manazera taktéz jako na

psychologa a pedagoga.

V praktickéc¢asti této prace jsem pomoci dotaznikovéhtegézkoumal pedevsim
piedem stanoveny hlavni vyzkumny problém. #ji&l jsem, zda je u vedoucich
pracovniki a manazér pozitivre a potebrt vnimana znalost &dnich obo# negimo
souvisejicich s technickym vykonem manazerské peofePo zpracovani vSech
navracenych dotaznikisem dospl k ptekvapivému zauu. K zawru, Ze ve vyzkumném
vzorku jsou tyto obory vnimany pozitivru vice nez 50 % respondéniTento vysledek

tedy nepotvrdil nij st¢Zejni redpoklad této prace, byl vSak z§i8tm velmi pozitivnim.

Domnivam se, Ze je tedy na 2awéto prace moznéici nasledujici. Manazer je
z pohledu jedin& tuto profesi vykonavajici bran nejen jakioveék znaly technickych
segment své prace, ale je to taktébvek pracujici a vedouci kolektiv jedificVstupuje
do jejich socialni sféry, svymi zasahyube vyrazg ovliviiovat vykonnost svych
pracovniki. Je tedy vniman nejen jako ekonom, techtiilobchodnik, ale taktéz jako
psycholog a pedagog. Vzhledem ke zvySovani masti u kazdé profese, manazerskou
nevyjimaje, je toto zjighi velmi pozitivni. Vedouci pracovnik musi dnesevitez kdy

jindy prezentovat z#ny, fidit a komunikovat.

Kdyz jsem zaatkem roku 2009 uvazoval o tématu této prace, dapade nejedna
varianta zpracovani. Ja vSak zvolil nakonec tutoawméu, tedy spojeni dité prezentace
z&kladh obort, jeZ jsou nedilnou s@ésti studia Socialni pedagogiky. Prezentacirajici
k nastinu nekonmych moznosti vyuzitisthto obofi v manazerské praxi. V praktickasti

jsem pak formou dotazniku, kterygghzkoumat a mast respondenta &mré, odpowdél na
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obecny pohled vedoucich pracovinit manazér na zkrace# receno netechnicke, tedy

humanitni obory.

Stale jsem vSak neodp&il na zakladni premisu. Rrgsem zvolil pra¥ tuto
formu. ProtoZe tato prace byéha pisobit jako prace prezertd a taktéZz jako prace
motivani. V teoretickécasti prezentuji. Prezentuji vybrané humanitidy a jejich
moznost. A v praktick€asti zkoumam. Interpretaci vyzkumu poukazuji na,fak mij
puvodni gedpoklad o nahlizeni manaiera humanitni obory byl chybny, nebo spi&iéd
pesimisticky. Stale jsem ale neodpdd na otazku, prd motivaini prace. Protoze&yim,
Ze ten, kdo by si tuto praciggetl a zarove pracoval jako vedouci pracovnikmanazer,
nalezne v této praci nastin &m, jak a kde hledat nov&Seni, alternativni postupy a

napady.

Manazerska profese gebuje nové impulsy. Pokud tato prace dokazala wkaza

sner, kde tyto impulzy hledat, pak splnilatgvicel.
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PRILOHA P |;: VZOR DOTAZNIKU PRO HLAVNI VYZKUM

Vazena pani, vaZzeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o vypini kratkeého dotazniku, ktery bude slouzit jako gadkné
bakal&ské prace. Tématem prace je pokus o0 n&stimoznosti vyuziti obdr studia

Socialni pedagogiky v manazerskeé praxi. Tento dokae zcela anonymni a ziskana data

budou pouzita vyhradnako podklad pro mou bakdkou praci.
Predem Vam &kuji zacas straveny vypknim tohoto dotazniku.

Antonin Zak

student 3. réniku, obor sociélni pedagogika
Fakulta humanitnich studii

Univerzita TomasSe Bati ve Zkn

Pokyny pro vypléni dotazniku:

v' odpowd na otazku prosim zé&kuijte
v zakizkujte vzdy pouze jednu odp&d), pokud neni v otdzce uvedeno jinak

DOTAZNIK

1. Délka VasSi praxe jako manaZer#&i vedouci pracovniho kolektivu?

[] 1-51let

[] 6-10Iet

[] 11-151et

[] 16 —20 let

[] 21-251et

[ ] vice nez 25 let

2. Pohlavi?

3. Jak je vaSe firma, v které aktual® pasobite, orientovana?

[ ] vyrobrg bez vlastniho prodeje

[ ] vyrobre s vlastnim prodejem

[ ] ryze obchod&bez vlastni vyroby
[ ] manazersko - poradensky



4. Kolik mate ve své skupi® podrizenych zanéstnanai?

[]1-10
[]11-20
[]21-30
[] 31-40
[] 41-50

5. Zajist'uje vaSe firma Skoleni zamistnanai na vedoucich pozicich?

[ ] Ano, pravidels
[ ] Ano, nepravidel&

[ ] Ne

6. Vyuzivate sam/sama moznosti sebewdvani?

[ ] Ano, pravidels
[ ] Ano, dle pateby
[ ] Ne (v pripads této odpowdi prejdéte na otazku 9)

7.V jakych oborech¢i disciplinach se sebevadavate?
(mizete zatrhnout vice moznosti)

[ ] obory technického razu vyroborientované (napkonstrukce, statika)
[ ] obory ekonomicky orientované (fagkonomie, &etnictvi)

[ ] obory manazerské (nagkonomie, marketing)

[ ] obory zdravoté— sociélni (nap psychologie, sociologie)

[ ] obory humanitni (naphistorie, filosofie)

[ ] Jiny, uvete jaky:

8. P¥i jakém impulsu sdhnete netastji po moznosti sebevzdlani?
(mizete zatrhnout vice moznosti)

P¥i Zzadném, vyuzivam pravidein
Ziskani informace o novém trendu,&m
P¥i nutnostireSit problém, ktery neznam
PoZzadavek vedeni firmy

Prechod na jinou pozici

Zmeéna zandstnani

Jiny, uvelte jaky:

e



9. Kam byste z&adili profesi manazera?
(mizete zatrhnout vice moznosti)

[ ] technik
[ ] obchodnik

[ ] psycholog
[] pedagog

10. Domnivate se, Ze znalost pedagogicky¢hpsychologickych dovednosti mize byt
v manazerské praxi prosgsna?

[ ] Ano, vzdy
[ ] Ano, ugitych pripadech
[ ] Ne

11. Jak¢asto vedete pracovni porady, Skoleni, prezentace?

[ ] Nevedu nikdy.
[] 1-6kratrong
[] 1- 2 krat msicng
[ ] 1- 2 kréat tyda

[ ] Denr¢

12. Fi implementaci zmény ¢i zavadéni noveho systému do firmy vyuzivate §i
prezentaci zanéstnanaim nejvice nasledujici postup:

[ ] Prezentace technické stranky, postup

[ ] Prezentacedgli a atekavani

[ ] Prezentace technické strankyeli stejnou nirou
[ ] Neprovadim prezentace (neni &st mé profese)

13. Souhlasite z vyrokem, Ze #ma vazba poskytovana na#lizenym podizenému je
forma kritiky?

[ ] Ano
[ ] Ano, v ugitych pripadech

[ ] Ne

14. Hredetl ¢i zacetl jste se rkkdy do odborné knihy, ktera byla svym zanéienim zcela
mimo Vas obor?

[ ] Ano
[ ] Ne
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4. Kolik mate ve své skupi® podrizenych zanéstnanai?

[]1-10
[]11-20
[]21-30
[] 31-40
[] 41-50

5. Zajist'uje vaSe firma Skoleni zamistnanai na vedoucich pozicich?

[ ] Ano, pravidels
[ ] Ano, nepravidel&

[ ] Ne

6. Vyuzivate sam/sama moznosti sebewdvani?

[ ] Ano, pravidels
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10. Domnivate se, Ze znalost pedagogicky¢hpsychologickych dovednosti mize byt
v manazerské praxi prosgsna?

[ ] Ano, vzdy
[ ] Ne

11. Jak¢asto vedete pracovni porady, Skoleni, prezentace?

[ ] Nevedu nikdy.
[] 1-6kratrong
[] 1- 2 krat msicng
[ ] 1- 2 kréat tyda

[ ] Denr¢

12. B implementaci zmény ¢i zavadéni noveho systému do firmy vyuzivate §i
prezentaci zanéstnanaim nejvice nasledujici postup:

[ ] Prezentace technické stranky, postup

[ ] Prezentacedgli a atekavani

[ ] Prezentace technické strankyeli stejnou nirou
[ ] Neprovadim prezentace (neni &st mé profese)

13. Souhlasite z vyrokem, Ze #ma vazba poskytovana na#lizenym podizenému je
forma kritiky?

[ ] Ano
[ ] Ne

14. Hedetl ¢ zacetl jste se rkkdy do odborné knihy, kterda byla svym zangienim
nerelevantni pro Vas obor?

[ ] Ano
[ ] Ne



PRILOHAP IIl: VYPLN ENY DOTAZNIK

Cusky, mas to tam.

Bojuj, & uz to tve studium izeme konén¢ zapit.

Zdeia

> Od: zakantonin@centrum.cz

> Komu: "Zharf" <zharf@seznam.cz>
> Datum: 12.12.2009 18:57

> Predmet: Dotaznik

>

Ahoj Zharfiku,

Dle domluvy posilam dotaznik. Je to elektroniclakZe stai zaklikat odpo¥di a poslat

zpet. Diky moc.

Vazena pani, vaZzeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o vypini kratkeho dotazniku, ktery bude slouzit jako gadkné
bakal&ské prace. Tématem prace je pokus o0 n&stimoZnosti vyuziti obdr studia
Socialni pedagogiky v manazerskeé praxi. Tento dokae zcela anonymni a ziskana data

budou pouzita vyhradnako podklad pro mou bakdkou praci.
Predem Vam &kuji zacas straveny vypknim tohoto dotazniku.

Antonin Zak

student 3. réniku, obor sociélni pedagogika
Fakulta humanitnich studii

Univerzita Tomase Bati ve Zkn

Pokyny pro vypléni dotazniku:

v' odpowd na otazku prosim zé&kuijte
v zakizkujte vzdy pouze jednu odp&d, pokud neni v otdzce uvedeno jinak



DOTAZNIK

1. Délka VasSi praxe jako manaZer&i vedouci pracovniho kolektivu?

X] 1-5let

[] 6-10Ilet

[] 11-151et

[] 16 —20 let

[] 21-251et

[ ] vice nez 25 let

2. Pohlavi?

3. Jak je vaSe firma, v které aktual® pasobite, orientovana?

[ ] vyrobrg bez vlastniho prodeje

[ ] vyrobre s vlastnim prodejem

Xl ryze obchod&ibez viastni vyroby
[ ] manaZersko - poradensky

4. Kolik mate ve své skupi® podrizenych zanéstnanai?

X] 1-10
[]11-20
[]21-30
[] 31-40
[] 41-50

5. Zajist'uje vaSe firma Skoleni zamistnanai na vedoucich pozicich?

X] Ano, pravidels
[ ] Ano, nepravidel®

[ ] Ne

6. Vyuzivate sam/sama moznosti sebewdvani?

X] Ano, pravidels
[ ] Ano, dle pateby
[ ] Ne (v pripads této odpowdi prejdéte na otazku 9)



7.V jakych oborech¢i disciplinach se sebevadavate?
(mizete zatrhnout vice moznosti)

DX obory technického razu vyroborientované (napkonstrukce, statika)
[ ] obory ekonomicky orientované (rfagkonomie, &etnictvi)

X obory manazerské (nagkonomie, marketing)

[ ] obory zdravot&— sociélni (nap psychologie, sociologie)

[ ] obory humanitni (naphistorie, filosofie)

[ ] Jiny, uvete jaky:

8. P¥i jakém impulsu sdhnete netastji po moznosti sebevzdlani?
(mizete zatrhnout vice moznosti)

P¥i Zzadném, vyuzivam pravidein
Ziskani informace o novém trendu,&m
P¥i nutnostireSit problém, ktery neznam
PoZzadavek vedeni firmy

Prechod na jinou pozici

Zmeéna zandstnani

Jiny, uvelte jaky:

X

9. Kam byste z&adili profesi manazera?
(mizete zatrhnout vice moznosti)

[ ] technik
X] obchodnik

X psycholog
[] pedagog

10. Domnivate se, Ze znalost pedagogicky¢hpsychologickych dovednosti mize byt
v manazerské praxi prosgsna?

X Ano, vzdy
[ ] Ano, ugitych pripadech
[ ] Ne

11. Jak¢asto vedete pracovni porady, Skoleni, prezentace?

[ ] Nevedu nikdy.
[] 1-6kratrong
[] 1- 2 krat msicng
X 1 - 2 krét tyda
[]

Denrg



12. B implementaci zmény ¢i zavadéni noveho systému do firmy vyuzivate fi
prezentaci zanéstnanaim nejvice nasledujici postup:

[ ] Prezentace technické stranky, postup

[ ] Prezentacedgli a atekavani

X Prezentace technické strankyeli stejnou nirou
[ ] Neprovadim prezentace (neni &st mé profese)

13. Souhlasite z vyrokem, Ze #ma vazba poskytovana na#lizenym podizenému je
forma kritiky?

[ ] Ano
[ ] Ano, v ugitych pripadech

X] Ne

14. Hredetl ¢i zacetl jste se rkkdy do odborné knihy, ktera byla svym zanéifenim zcela
mimo Vas obor?

[ ] Ano
X] Ne



