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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předložená práce řeší citlivé a na praktická řešení náročné téma „obtížných klientů“.

Práce je rozdělena do teoretické a praktické části. 

V teoretické části autorka představuje základní etické pojmy a přístupy, zabývá se etikou ve vztahu k pomáhajícím profesím, principy zdravotnické etiky, zásadami komunikace s klienty. Těžištěm teoretické části práce jsou kapitoly věnované problematice „obtížných klientů“ a technikám zvládání obtížných situací, s nimiž se sestry v praxi běžně setkávají. Teoretická část má velmi dobrou úroveň, jak stran obsahu, tak formálního zpracování. Kladně oceňuji práci s literaturou, především bohatý pramenný základ. 
Praktická část má charakter kvantitativně-kvalitativního výzkumného šetření. V této souvislosti bych doporučovala používat jednotnou terminologii (výzkumné šetření / průzkum). Autorka zkombinovala metodu dotazníků a rozhovorů. Dotazníkového šetření se zúčastnilo celkem                           81 respondentů – sester ze dvou nemocnic, přičemž finálně bylo zpracováno 80 dotazníků. Výsledky dotazníkového šetření jsou prezentovány formou stručných komentářů, přehledných tabulek a grafů. Rozhovory byly vedeny jak se sestrami, tak s klienty, ve stejných zdravotnických zařízeních, v souladu s cíli definovanými v úvodu praktické části práce. Jednalo se o rozhovory polostrukturované, které autorka analyzovala, aby posléze mohla získané výsledky sumarizovat a kategorizovat. Výsledky rozhovorů tak doplňují výsledky získané dotazníkovým šetřením a do jisté míry umožňují i jejich vzájemnou komparaci. Vytvářejí též platformu pro návrh řešení zjištěných nedostatků. V závěru práce autorka uvedla doporučení pro komunikaci s „obtížnými klienty“, která  lze chápat jako standard ošetřovatelské péče.
Práce je napsána kultivovaným jazykem. Drobné gramatické a formulační nedostatky nesnižují úroveň práce jako celku, nicméně uvádět v souvislosti s obtížnými klienty současně tzv. a uvozovky (včetně názvu práce) považuji za zbytečné. 

Celkově má předložená práce vysokou odbornou i formální úroveň. 

Práce byla zkontrolována v systému Theses pro odhalování plagiátorství s negativním výsledkem. 

Bakalářskou práci Moniky Štecové doporučuji k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:

1. Na základě zjištěných výsledků uveďte, které klienty sestry považují za nejvíce „obtížné“ a proč? 
2. Uveďte, v čem vidíte největší nebezpečí nesprávného zvládání komunikace a péče o „obtížné klienty“ – z pohledu klienta a z pohledu sestry?

3. Jak dle Vašeho názoru mají sestry posuzovat typologii klientů a jaká obecná pravidla mají dodržovat při jednání s těmi, které lze „hodnotit“ jako obtížné? 
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





