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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bakalářská práce Moniky Štecové má 108 stran textu a 53 stran příloh. Práce je přehledně členěná, upravená, psaná čistým jazykem (jen drobné terminologické nepřesnosti, je uvedeno vyšší odborná škola zdravotní, správný název zní zdravotnická, s. 56, 90). Kapitoly a podkapitoly jsou doplněny citáty, což činí práci zajímavější. Kladně hodnotím volbu tématu a přesto, že se jedná o citlivou problematiku, podařilo se autorce získat velmi zajímavá data. Autorka prokázala schopnost práce s literaturou (rozsáhlý seznam titulů).
V teoretické části se Monika zabývá etikou, více pozornosti věnuje etice pomáhajících profesí. Kvituji s povděkem zařazení podkapitoly 2.1 Prosociální chování, protože bez jisté míry prosociálnosti se pracovník v pomáhajících profesích neobejde, i když je mnohdy těžké rozlišit hranici, kdy se jedná o profesní povinnost a kdy již o prosociálnost. V každém případě prosociální chování činí profesi sestry (nejen) humánnější. Dále je zařazena kapitola komunikace a za silnou stránku této práce považuji kapitolu 5 „Obtížný klient“. Autorka zde nejen vysvětluje pojem „obtížný klient“, ale zabývá se také faktory (jak ze strany samotného klienta, tak ze strany sestry), které ovlivňují hodnocení a tím následně péči o tzv. „obtížného klienta“. Teoretickou část činí komplexní kapitola 6 Techniky vyrovnání se s obtížnými situacemi, klienty. 
Praktická část přináší spoustu zajímavých poznatků, byly zvoleny metody – dotazník a rozhovory u dvou skupin respondentů, což s sebou neslo velkou časovou náročnost nejen při realizaci, ale také při zpracování výsledků. Přesto se podařilo analyzovat výsledky, které vyústily v konkrétní závěry, včetně doporučení pro přístup k vybraným skupinám klientů. Cíle práce byly splněny.
Předkládaná bakalářská práce přesahuje rámec, byla by hodna práce magisterské. 
Doporučuji k obhajobě s hodnocením výborně.


	Otázky k obhajobě:

1. Setkala jste se Vy osobně s tzv. „obtížným klientem“? Pokud ano, co bylo pro Vás v péči o něj nejnáročnější?
2. Máte plán, jak využijete Vámi zpracované Doporučení pro komunikaci?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





