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	Autorka zvolila za téma své bakalářské práce „Analýzu zájmů a potřeb zaměstnanců Call centra v oblasti vzdělávání“. V úvodní části teoretické práce jsou vymezeny základní pojmy související s problematikou vzdělávání dospělých, chybí zde však vymezení pojmů potřeby a zájmy. Následující kapitola je rovněž věnována celoživotnímu vzdělávání, které je rozebíráno také z hlediska jeho vzniku a současného stavu vzdělávání dospělých. Autorka práce se zamýšlí nad tím, jaké jsou charakteristické rysy a postoje dospělého člověka ke vzdělávání, důvody, které jej ke studiu vedou, překážky, s nimiž se v průběhu svého studia setkává atd. 
V praktické části byl hlavní cíl výzkumného šetření formulován jako analýza a zhodnocení zájmů a potřeb firemních zaměstnanců Call centra v oblasti vzdělávání. Dále byly formulovány hypotézy výzkumu a byly popsány i zbývající části metodiky výzkumu.Po realizaci výzkumu a provedené analýze dat bylo konstatováno, že výzkumným šetřením byly potvrzeny všechny tři předem stanovené hypotézy.

Práci doporučuji k obhajobě.

V době psaní posudku práce ještě neprošla systémem Theses.
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1. Pokuste se v několika bodech charakterizovat praktický přínos Vašeho výzkumu.
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