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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva informovanosti o socidlnich davkach v rodinach s détmi s po-

stizenim. Rozdélena je na dv¢ zakladni ¢asti, teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni témata, kterd jsou ucelné zvolena pro vyzkum. Vysvétlu-
je a ve stru¢ném piehledu umoziuje piehled socialnich davek, ¢imz dokresluje zvolenou

problematiku.

Prakticka ¢ast pomoci vyzkumné metody polostrukturovaného rozhovoru a jeho naslednou

analyzou umoziuje ptiblizit jaka je informovanost vV rodinach s détmi s postizenim.

Kli¢ova slova:

Rodina, dité s postizenim, socialni davky, socidlni péce,

ABSTRACT

The Bachelor work is concerned with information of social benefits in families with handi-
capped children.

The work divides on two basic parts — theoretical and practical.

The theoretical part contains basic themes — family, family with hadicapped child, social
service work, social benefits, social services which are effective selected for the research.
It makes clear and gives the summary of social benefits in brief summary and etches in
select problems.

The practical part enables it to appraximation the informedness in families with handicap-
ped children by method of half-structured interview and its folowing analysis of qualitative

informations.

Keywords:

Family, handicapped child, social benefits, social service work.
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UvVOD

Dtivodem proc jsem si vybrala bakalatskou praci s ndzvem ,,Rodina s ditétem S postizenim
a socialni davky* je prosty. Mam pocit, ze v naSem staté jsou moznosti, jak pomoci rodi-
nam, které se staraji o dit¢ s postizenim, ale dle mého nazoru je mald informovanost o tom,
0 co vSechno si miiZze pozadat a na co ma narok.

Chtéla bych alespoii trochu nastinit situaci rodi¢e v dany moment, kdy zjisti, ze jeho dité
ma zdravotni handicap. Myslim si, Ze by bylo vhodné rodi¢iim nabidnout pomoc a zakladni
informace naptiklad hned u praktického lékatre formou informacnich letakt. Tato cesta by
nezatizila uz beztak pln¢ vytizené 1ékaie a byla by zacilena lidem, ktefi pomoc potiebuji.
Prvni cesta rodic¢e kdyz ditéti néco schazi je cesta k Iékafi a vzhledem k tomu, Ze zde jsou
pckné uzplsobené cekarny, kde si jak rodiCe, tak déti odlozi svrchni ¢asti odévu, tak zde
jsou na stole€cich rizné nabidky, které ditéti pomohou zvladnout rizné onemocnéni, ¢i
reklamy naptiklad na pastu na zoubky. Je pravda, Ze dnes je spousta informaci, které¢ si
muzeme vyhledat na internetu, ale také je fakt, ze ne kazda rodina z riznych divodid ma
pfipojeni k internetu piistup z domu.

Zamg¢tila jsem se ve své bakalaiské praci na vyzkum, kde chci zjistit, jaka je informovanost
0 socialnich davkéch a 0 co vSechno si mlize rodina s ditétem s postizenim pozadat a na co
ma narok. Tento vybér je zdmérny, protoze dle mého ndzoru méme Vv naSem socialnim sys-
tému vytvofeny program socialni pomoci, tak je potfeba trochu Iépe o ném dat védét. Usu-
zuji tak konkrétné i z vlastni zkuSenosti. Byt rodi¢em jsem si vybrala sama ze své vile a
nec¢ekam na to, aby mi nékdo s mym ditétem pomahal. Fakt, Ze se o n¢j budu muset posta-
rat, jsem védéla jiz pfi planovani ditéte. Chci fict, Ze pro néj vytvofim to nejlepsi mozné
Zivobyti, a budu o to usilovat ze vSech sil. Polemizovat se d4 také o tom, Ze ne kazdy rodi¢

piedem piichod ditéte planoval, coz je také jedna z moznosti.
Kazdy rodi¢ potiebuje trpélivost, lasku, porozumeéni a dobrotu, ale konkrétné rodice déti at’
uz s télesnym ¢i mentalnim postizenim potiebuji toho v§eho minimalné dvojnasobek, jeli-

koz vim, o ¢em mluvim, patii jim miyj obdiv.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 RODINA

Rodinu si kazdy predstavi naprosto jinym zptisobem, rodi¢ s pohledu rodice, pedagog, so-
ciolog, nebo filozof si predstavi definice, které jsou pro dané odvétvi nejvic vypovidajici a

specifické.

V psychologickém slovniku, se o rodiné¢ docteme, ze zde ,,probihaji vyznamné socialné
psychologické jevy Vv zivoté jedince“, rodina také ditéti ,,umoznuje vytvorit ditvéru v sebe,
motivacné volni charakteristiky, postoj k sobé samému a pevné socialni vazby emocionadlné
opétovanych vztahu . (Hartl, Hartlova, 2000, s. 303). Z tohoto tvrzeni je patrné, ze jednim
povinnost zajistit jim péci, ktera dité vybavi k vSestrannému dusevnimu a télesnému rozvo-
ji. Rodinu lze také chapat jako spolecenstvi lidi spojenych piivodem ¢i pravnim vztahem,
jako naptiklad manzelstvi nebo adopce. Clenové rodiny se obvykle vzajemné podporuji

spolecensky, ekonomicky, psychicky a také se jako jedna spolecenska jednotka identifikuji.

Zakladni lidskou potitebou, nebo 1épe feceno jednou ze zékladnich lidskych potieb je reali-
zace prani mit déti a pecovat o né, z cehoz vyplyva, zZe charakterizovat rodinu, lze také jako
souziti lidi obvykle spojenych piibuznosti zahrnujici rodice a déti. V této skupiné dochazi

K utvareni vzajemnych vztaht a také navazovani vnéjsich vazeb se spolecnosti jako celku.

Matousek (1997) rodinu definuje jako unikatni a nenahraditelnou instituci z diivodu nejlep-
Stho zpiisobu spojeni specificna a univerzalna. Rodina je pro kazdé dité¢ nejvétsi oporou,
ktera mu bude pomahat a poskytovat tak jak citové tak ekonomické zazemi a co teprve pro

dité s postizenim.

1.1 Rodina jako zaklad statu.

Rodina podle Zakladni listiny prav a svobod je zakladni jednotkou spole¢nosti a v rodiné je
ptirozené prostiedi pro rust a blaho déti. Tedy ze stejné publikace je mozné vycist, ze dité
ma narok na zvlastni pé¢i a pomoc a je zapotiebi jej podporovat v socialnich pokrocich a
vylepsovat jeho zivotni uroven. Pokud totiz dité zije ve zvlasté obtiznych podminkach,
vyzaduji pozornost obzvlast’ peclivou. Je proto diilezité za jakychkoliv podminek vylepso-

vat zivotni podminky ditéte.
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1.2 Rodina a pomoc statu

Polozim-li si otdzku: Ocekava moje rodina pomoc statu? Pravdou je, Ze odpovéd’ zni, ze
moje rodina nikdy zadnou pomoc neoc¢ekavala. Sami jsme si dité ptrali a chceme se o0 néj
postarat co nejlépe. A ani jako rodic¢, ktery se stara o dit¢ s handicapem, jsem pomoc neo-
¢ekavala. Myslim si, Ze nejen ja, ale vétSina rodica pro své dit¢ udéla cokoliv, jen aby pro-
spivalo a citilo se dobfe. Paklize jsem si pfecetla Listinu zékladnich prév a svobod, kde v
Clanku 26 odstavci 3 doslova stoji: ,,Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni po-
treby praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat v priméreném
rozsahu hmotné zajistuje; podminky stanovi zdakon.* a dale v ¢lanku 32 odstavci 5 je na-

psano ,,Rodice, kteri pecuji o déti, maji pravo na pomoc statu .

To ovSem znamend, Ze tu stale zminovanou pomoc oc¢ekdvat mohou, ale samoziejme se o

této pomoci musi védét a musi Si 0 ni pozadat.

1.3 Rodina s postiZenym ditétem

Komensky (2007) v knize Informatorium Skoly matetské pokladé dité za nejvétsi klenot,
ktery byl rodi¢im dan, klenot drazsi zlata a drahého kameni. Tento citdt mi utkveél
V paméti, protoZe to je piesné feeno a tim vic si to ¢love€k uvédomi, pokud tomu svému

pokladu néco schazi.

KdyZ se ohlédneme zpét a polozime si otdzku: VZdycky se rodily déti silné, dusevné i t&-
lesn¢ zdatné a zdravé, jejichz rodice se nadymali pychou a §téstim? Ne, neni tomu tak, ro-
dili se 1 déti s postizené, které byly zdrojem bolesti, zklamani a starosti pro rodice.

Béh Zivot a pfirody je bezprostiedni. Lékarska véda 1 v dneSni dobé pokroku, v né€kterych
ptipadech miZe jen piihlizet a na této skute¢nosti nezméni vilbec nic. Totiz na skuteénosti,
Ze na prvni pohled, se zd4, Ze déti s postizenim se rodi vic, nez kdykoli dfive. Je to vSak
zpusobeno dnesni moderni, pokrokovou a stale se vyvijejici medicinou. Dnes, kdyz se dité
narodi napiiklad pfedCasné, ¢i s riznym postizenim, pravé vyspélosti mediciny, je mu
umoznéno se zdanlivé dobie vyvijet. V minulosti by vSak zemiely hned po narozeni, ¢i
v prvnich m¢sicich Zivota. (Markova, 1987)

Prvotni reakce na sdéleni diagnozy dle Bartoniové (2007) vyvolavaji u rodici Sok, smutek,

uzkost a rodice prochazi fazemi velkého zklamani. Po prvotnim Soku rodi¢e omitaji prav-
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du, popiraji ji. Nasledn¢ hledaji chyby, citi se vinni, ale 1 obvinuji partnera. Tyto reakce
jsou ruzné, nekteré pretrvavaji delsi dobu, n¢kdy se také se situaci nevypotadaji, neptijmou
ji a odmitnou, co je nejhor$i neprojevi jiz o dité dalsi zajem.

hmotné a psychologicky piichazeji stejné pripravené jak déti zdravé, tak déti s postizenim,
avsak pro rodice porovndvani znamena jisty oties a pfehodnoceni postojil a jejich predstav,
¢imz je ovlivnén cely jejich rodinny Zivot. ZkuSenosti a prozitky z détstvi, které se v nich

odrazely a chtély je svému ditéti pfedavat, uz najednou neplati.

Obrovsky vliv ma rodina na sebediivéru ditéte, jak uvadi Plevova (2007). Ziskat divéru a
uctu k sobé ma velkou Sanci i1 dit€ s postizenim. Sebedvéra je pro néj velmi dilezité

z ditvodu vyrovnavanim se s problémy, které ostatni ani nepoznaji.

Fiser a Skoda (2008) ve své knize vymezuji pojem znevyhodnéni a ztotoziiuji s pojmem
handicap, uvadi, ze znevyhodnény jedinec je v disledku poruchy nebo defektu handicapo-

vany. Handicap je nepfiznivy stav, nebo situace vyplyvajici s poruchy nebo defektu.

Pro srovnani vymezeni pojmu Pipekova (1998) uvadi, ze handicap je zdravotni nebo soci-
alni znevyhodnéni, nevyhoda, ¢i nerovnost podminek, pfi¢emz zahrnuje zavady, poruchy,
vady, postiZeni, odchylky, oslabeni. Dale se zabyva pojmem defekt, ktery je nedostatkem
chybénim ztratou ¢i vadou. Nemusi mit trvaly charakter, ale dlouhodoby a je procesem,

tudiz se méni, vyplyva z neptiznivé situace, nebo omezené schopnosti.

Prvotnim jevem v rodin€ a jejim fungovani je nutnost podpofeni jak po strance duSeni tak,
a to ne mén¢ podstatné, po strance ekonomické. Kvalitni zdravotni péce a rehabilitace, do-
Jizdéni za sluzbami, popiipadé hospitalizace, to vSe zvySuje ndklady rodiny. Péce o dite se
zdravotnim postizenim je zatizeni pro celou rodinu nevyjimaje sourozence a také prarodi-

%

CccC.
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2 SOCIALNIi POMOC

Socidlni pomoc rozumime zplsob feSeni nouze, at’ uz hmotné ¢i socialni, clovék neni
schopen z jakychkoliv divodi zaopatiit sebe ani rodinu. Zahrnuje mimo socialnich sluzeb
také vécné davky, finanéni davky pro obcany, ktefi se ocitli na hranici hmotné nouze, nebo
jiz jsou v hmotné nouzi. M¢la by sméfovat a zaméfit se na rodiny s détmi, obcany tézce
zdravotné postizené, na obCany, ktefi pottebuji zvlastni pomoc a také na ob¢any spolecen-
sky nepftizptsobivé, mezi néz tadime napiiklad uzivatele drog, osoby po propusténi

z vykonu trestu a jiné. (Matousek, 2007)

2.1 Socialni sluzby

Socialnich sluzby, tak se nazyva pisemné zpracovani vydané autorem Matouskem (2007),
zde se zabyva problematikou piisobenim socialniho pracovnika na jednotlivece, rodinu, ¢i
skupinu a komunitu, cozZ ma za vyznam ovliviiovani narodniho systému socidlnich sluzeb a
seznamuje s jejich ruiznymi podobami. Autor uvadi, Ze socialni sluzby umoznuji lidem v
neptiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti
k tomu, aby zistali soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, zili béznym zptisobem. Ve
stejné publikaci se autor také zminuje o rozd€leni, neboli typologii socialnich sluzeb, tyto
se déli podle cilovych skupin. Z vyctu jinych zde fadime naptiklad sluzby pro rodiny

s détmi, sluzby pro lidi s postizenim, sluzby pro staré, sluzby pro nezaméstnané a jiné.

Pro mou praci jsou stézejni socialni davky, které maji pomoci rodindm s détmi
S postizenim materialné. Mezi tyto patii davky statni socialni podpory a také davky socialni

péce pro osoby se zdravotnim postizenim.

2.2 Socialni péce

Socialni péce jak uvadi Novosad (2000) vyplyva ze spolecenské solidarity a spo¢iva v pro-
sttedcich a sluzbach ve spolecenském prostoru a cilem je rozvoj jedince. Socidlni péce se
realizuje socidlnim pojisténim, zdravotnim pojisténim, statnimi podporami, socialni pomo-
ci a socialnimi sluzbami.

Socialni péci zajiStuje stat pomoc obCaniim, jejichZ Zivotni potieby nejsou dostatecné za-
bezpeceny piijmy z pracovni €innosti, davkami diichodového nebo nemocenského zabez-

peceni, popiipade jinymi piijmy a obCanlim, ktefi ji potfebuji vzhledem ke svému zdravot-
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nimu stavu nebo véku, anebo kteii bez pomoci spolecnosti nemohou piekonat obtiznou

zivotni situaci nebo nepfiznivé zivotni poméry.

Celou socialni pomoc umocnuje a jeji nedilnou soucasti je socialni pracovnik. V ptipadé

socialnich davek jsou to pracovnici ufadu, pod které kazdéa konkrétni socialni davka spada.

2.3 Socialni pracovnik

Prednosti socialniho pracovnika je, aby jeho prace byla nejen dostate¢né odborna a empa-
tickd, ale 1 efektni. Pti feSeni socialni prace je dilezité se objektivné a spravné rozhodnout,
poradit a odkazat na ptislusna mista. K tomu mu slouzi v§eobecny pichled a znalost zéko-

nd, které se k jeho préci vztahuji.

Prednosti socidlniho pracovnika by mélo byt piedevsim, ze je profesiondlem schopnym
reflexe a z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti, z ¢ehoz vyplyva, ze by si za

svym jednanim mél stat a umét ho dokazat vetejné obhdjit.

Podle Kopftivy (1997) je podstatnou fazi ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem
moc. Mocenska pozice, ktera je dana principem dominance nadfizenych a podiizenych, coz

se také odrazi na ptipadnych moznostech pomaoci.

O socialni praci, ktera je nedilnou soucasti socidlniho pracovnika, je vSeobecné znamo, ze
je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Dbaji proto
na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivct tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech

relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, které se od téchto dokumentt odvijeji.

Rada bych navazala na toto téma konkrétnim ptikladem. Neni tomu dlouho, co v médiich
béZela kauza péstouni ze Slavkova u Brna. Manzelé vyznamenani a ocenéni prezidentem
Vaclavem Klausem medaili za péstounskou péci, udajné své svéfence tyrali. Studuji soci-
alni pedagogiku, jsem matka dvou déti, tedy vim, jak vychova vypada nejen teoreticky, ale
také vim, jak vychova vypada prakticky, kdyz jsem tedy zaslechla toto nat¢eni, mé pocity
byly smisené. Nasledovala smrst’ otazek, je to vibec mozné? Jakym zplsobem funguje
péstounska péce v piipadé postizenych déti z hlediska legislativniho? Kde je chyba? Je na
stran¢ socidlnich pracovniki, nebo néktefi lidé védi, jak si zddat o davky pro vlastni obo-

haceni?

Vétsinou je to tak, Ze otdzky, které maji byt pfedem odpovézeny, vyplynou na povrch, az

pokud nastane problém.
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Péstouni ze Slavkova u Brna se v obdobi dvaceti Sesti let starali celkem o 15 déti s kombi-
novanym postizenim. Oni samy méli zdravotni problémy, i tento fakt mohl mit za nasledek
selhani ve vychoveé svych svétencl. Dle psychologi k takovému vyusténi ptidala pocetna
rodina, pfibyvajici vék obou stran, vychovné problémy, a vSe stupfiované jinym etnikem

nebo 1 stupen zdravotniho postizeni. (Vaculova, 2009)

Pokud socialni pracovnik ale nezjisti zddné nesrovnalosti, obavy jsou tedy zbyte¢né, jsou
rodiné pifiznany davky, jednak méstského uradu odboru socidlniho a v piipadé, Ze jde o
svétené déti se zdravotnim postizenim, tak i davky statni socidlni podpory. Tady stoji za
uvahu fakt, ze ¢lovek za zaviené dvefe neuvidi, a kdyz nechce, tak ani neslysi. Dal§im za-
myslenim muze byt praveé dité s mentalnim postizenim, ne vzdy se podaii u tohoto ditéte

rozpoznat, ¢i se o zneuzivani, nebo tyrani jedna.

Nejsou vsak vSechny péstounské rodiny stejné. V mém okoli jsou mladi lid¢, ktefi jsou
vdéeni svym péstouniim za péci a piijeti do rodiny, kde se citi jeji soucasti. UZ jako déti se
jevily spokojené a viditelné jejich vztah byl zavidénihodny v porovnani s rodinami

s vlastnimi détmi.

2.3.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR je platny od 1. ledna 1995. Jsou zde zakotveny
zasady a etické pravidla socialnich pracovniku, ktera jsou zaloZena na pravech a hodnotach
ob¢anti demokratického statu. Lidska prava jsou ustanovena v Umluvé o pravech ditéte a
také v Charté lidskych prav Spojenych narodi. Mimo to, Ze se ma socialni pracovnik fidit
zékony tohoto statu, ma respektovat jedine¢nost bez ohledu na jeho ptivod, etnickou pfi-
sluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, eko-
nomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez zietele na podileni se na zivoté
celé spole¢nosti. Také z vyctu jinych zasad je zde pfipomenuto, ze socidlni pracovnik ma
ptizpusobit profesionalni odpovédnost pied soukromymi zajmy. Poskytované sluzby soci-

alniho pracovnika musi byt na vysoké odborné urovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika, které najdeme ve stanovach etického ko-

dexu, jsou rozdéleny do jednotlivych podskupin. Zalezi pak, v jakém vztahu jsou, jestli
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napiiklad ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke svému zaméstnavateli, nebo ve vztahu ke

svému povolani a odbornosti.

Etické problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSiteném pojeti, ktery by byl za-
méfen na specifika socidlni prace v riznych oblastech. Dle etického kodexu Socialni prace
s jednotlivcem, rodinami, a jinymi vytvaii pro socialniho pracovnika situace, které jak uva-
di eticky kodex, musi hodnotit, rozhodovat a vybirat moznosti, dale uvazovat pfi socialnim
Setfeni, sbéru informaci a pii své profesionalni ¢innosti o pouziti metod, technik a postupt
a to z ruznych hledisek. Zakladni etické problémy kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota
obc¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce, kdy dat pfednost a vénovat ¢as, kolik pomoci a péce
poskytnout, aby stimulovaly a nevedly k zneuziti, kdy piestat s terapii, poskytovanim slu-
zeb a davek. Dalsi problémové okruhy vyskytujici se jak uvadi eticky kodex, vyzaduji etic-
ké hodnoceni a rozhodovani vyplyva ze situace, kdy se dostane do stietu zajmu naptiklad
pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta, nebo pii konfliktu

klienta a jiného ob¢ana, nebo mezi instituci a skupinou klientd, a jiné.

Sociélni pracovnik méa v naplni préce roli pracovnika, ktery poméha a souc¢asné ma klienty
kontrolovat, jak uvadi zminovany eticky kodex. Mezi protichidnymi pohledy socialni pra-
ce si socialni pracovnici musi vyjasnit etické disledky kontrolni role a z aspektu zaklad-
nich hodnot socidlni prace do jaké miry je dand role piijatelnd. Postupy pfii feSeni etickych
problémt na zdkladé etického kodexu. Socidlni pracovnik ma diskutovat, analyzovat a
zvazovat problémy ve spolupraci s kolegy a odborniky, je mozné 1 za ucasti stran, kterych
se problémy dotykaji. Problémy maji byt feSeny ve skupinach pracovnikii v rdmci Spole¢-
nosti socialnich pracovniki. Na zakladé etického kodexu je tlohou Spole¢nosti socialnich
pracovnikli napomahat jednotlivym socidlnim pracovnikim fesit pfipadné problémy. Tato
spole¢nost v CR muize etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace doplnit, pokud

jsou etické problémy komplikované.
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3 SOCIALNI DAVKY

Socialni davky dle Matouska (2007) jsou jednou z oblasti tzv. socialni pomoci. Socialni
davky jsou vyznamné proto, ze jsou jednou S pomoci, bez nichz by bylo znemoznéno
uplatnéni lidskych a obcanskych prav lidi se zdravotnim postizenim i jejich rodin a docha-
zelo by k jejich socidlnimu vylouceni. Socidlni davky, ale také vSechny ostatni sluzby,
predstavuji pomérné Siroky vycet podpor, opatfeni a pomoci, které bezesporu vychazi z
nutnosti fesit svizelné zivotni situace lidi s postizenim. Vymezila jsem zakladni charakte-
ristiku jednotlivych davek, zejména jejich icel, nebot’ kazda ma sva specifika, které kon-

krétné vymezuje dany dokument upravujici tyto davky.

3.1 Davky statni socialni podpory

Dokumentem, ktery upravuje narok na davky statni socialni podpory je zédkon ¢. 117/1995
sb. O statni socidlni podpote. Pfispévky, které pfimo pamatuji na osoby s handicapem, ¢i se
zdravotnim omezenim jsou rodicovsky ptispévek, socialni priplatek a jedna z davek pés-

tounské péce prispévek na tthradu potieb ditéte.

3.1.1 Rodicovsky prispévek

Podminky néaroku na rodic¢ovsky piispévek dle zakona €. 117/1995 tikaji, ze jde-1i o péci o
dit¢ dlouhodobé zdravotné postiZzené nebo o dité dlouhodobé téZce zdravotné postizené, a
1i81 se délkou piispévku i jeho vysi. Tedy v zakladni vyméfe ode dne zjisténi, Ze jde o dité
dlouhodob¢ zdravotné postizené nebo dlouhodobé tézce zdravotné postizené v délce rodi-
covského piispévku do 7 let v€ku tohoto ditéte. Déle v niZsi vyméfe, jestlize tomuto ditéti
nenalezi pfispévek na péci podle zakona o socialnich sluzbach, nejdiive vsak ode dne zjis-
téni, ze jde o dit¢ dlouhodobé zdravotné postizené nebo dlouhodobé tézce zdravotné posti-
zené, a to od 7 do 10 let v€ku tohoto ditéte, jde-li o narok na rodiCovsky ptispévek od 1.
ledna 2009 do 31. prosince 2009, a od 7 do 15 let véku tohoto ditéte, jde-li o narok na rodi-
Covsky ptispévek po 31. prosinci 2009. Dilezité pro narok je, jestlize dnem zjisténi se pro
ucely naroku na rodicovsky ptispévek rozumi nejdiive den podéani Zadosti o posouzeni, zda
jde o dité¢ dlouhodobé zdravotné postizené nebo dlouhodobé tézce zdravotné postizené.

Dal8imi kritérii pro vyplaceni rodicovského piispévku jsou, jestli dit¢ pravidelné navstévu-
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je lécebné rehabilitac¢ni zatizeni nebo mateiskou Skolu nebo tfidu ziizenou pro zdravotné
postizené déti nebo jesle se zaméfenim na vady zraku, sluchu, feci a na déti télesné posti-
zené a mentalné retardované v rozsahu nepievysujicim podle véku bud’ 4 hodiny denné,

nebo 6 hodin denné.

3.1.2 Socialni prispévek

Podminky naroku na socialni ptiplatek stanovi taktéz uvedeny zakon o statni socialni pod-
pote, kdy se vyse socidlniho priplatku stanovi podle stupné zdravotniho znevyhodnéni ne-
zaopatieného ditéte a tady se ¢astka zivotniho minima nasobi postupné koeficientem, ktery
je prislusny danému stupni postizeni. Také je zde upraveno, pokud se jedna o stanoveni
vySe socidlniho pfiplatku, kdy ¢astka zivotniho minima ditéte a ¢astka Zivotniho minima
rodiny nasobi v pripadé, kdy jsou oba rodi¢e dlouhodob¢ tézce zdravotné postizeni, nebo
moznosti osamélého rodice, ktery je dlouhodobé tézce zdravotné postizeny, nebo jednoho

z rodi¢u, ktery je dlouhodobé¢ tézce zdravotné postizeny.( Bieska, 2007)

3.1.3 Prispévek na ihradu potieb ditéte

Z péstounskych davek, které jsou navySené z ditvodu zdravotniho stavu, upravuje piispé-
vek na uhradu potieb ditéte v publikaci Bieska (2007). Piispévek je poskytovan az do do-
sazeni zletilosti ditéte nebo nejdéle do 26 let v piipadé, Ze je stile nezaopatienym ditétem.
Ptispévek ¢ini 2,30 nasobku zivotniho minima ditéte a u zdravotné postizeného ditéte se
koeficient zvy$uje tmérné stupni postizeni. Castka je dale také odstupiiovana s piibyvaji-

cim veékem ditéte.

Podminkou téchto davek je vyplnit Zadosti a nalezitosti ke konkrétni davce, které jsou ne-
zbytné pro posouzeni naroku a nasledné vyplnit uz diive zminovanou zadost o posouzeni
zdravotniho stavu. Posouzeni provadi posudkovy Iékaf, to znamend, ze zadost putuje
zdlouhavou cestou a je pifeposilana z jednoho pfislusného Gfadu na druhy piislusny urad,

ale bohuzel takovy je postup a bez n¢j to nejde.
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3.2 Davky socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim

Ptehled poskytovanych davek pro osoby se zdravotnim postizenim uvadim pouze pro pie-
hled a ve zjednodusené verzi podminky pro poskytnuti davek socialni péCe. Pfesné znéni je
uvedeno v pravnim predpise, vyhlasky ¢.182/1991 Sh., kterou se provadi zakon ¢.100/2006
Sb. o socidlnim zabezpeceni. Davky socialni péce jsou poskytované obecnim tradem obci s

roz$ifenou piisobnosti osobam s tézkym zdravotnim postizenim.

3.2.1 Jednorazové prispévky na opatieni zvlastnich pomiicek

Penézité davky, mezi které patii jednorazové prispévky na opatfeni zvlastnich pomticek,
jsou jednorazové, nenarokové. Jsou poskytnuty na opatfeni pomucky, ktera slouzi
K odstranéni, zmirnéni nebo pickonani nasledkt postizeni. V piipadé, Ze potiebnou po-
mucku proptjcuje nebo plné hradi ptfislusna zdravotni pojistovna, se ptispévek neposkytu-
je. Na opatteni zvlastnich pomiicek uvedenych v piiloze k vyhlasce ¢. 182/1991 Sh. lze
ptispévek poskytnout jen ve vysi, za kterou se potidi pomicka v zdkladnim provedeni, mu-
si v8ak pln¢€ vyhovovat potfebam uzivatele. Obcanu s télesnym, sluchovym nebo zrakovym
postizenim, ktery potiebuje k pifekondni disledk svého zdravotniho postizeni zvlastni
pomtcku, kterd v ptiloze uvedena neni, mize byt poskytnut pfispévek na opatfeni pomuc-
ky srovnatelné s pomickou uvedenou v piiloze €. 4 citované vyhlasky. O pfiznani a vysi
davky rozhoduje pfisluSny urad. V ptiloze vyhlasky je stanovena maximalni vySe prispév-
ku. Piispévek na opatfeni zvlastnich pomicek lze poskytnout pouze, pokud se zadatel pi-
semn¢ pifedem zavaze, ze vrati prispévek, nebo jeho pomérnou ¢ast v ptipade€, Zze porusi
jakoukoliv stanovenou podminku. Jsou poskytovany i ptispévky na zacvik pro pouzivani

pomucky — napf. Kurz psani na klavesnici, vyuzivani specialnich programda atp.

Zcela specifickou davkou uvedenou v uvedenych ustanovenich o pomiickach je piispévek
na zacvik a pfedani vodiciho psa pro obCany s postizenim zraku. BohuzZel stale nejde vyuzit

tento prispévek na pofizeni psa asistencniho.

3.2.2 Prispévek na tipravu bytu

Patfi mezi davku jednorazovou, narokovou. Poskytovéna je obCanim s tézkymi vadami

nosného nebo pohybového ustroji omezujicimi ve znaéném rozsahu jejich pohyblivosti,
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ktera je uvedena v piiloze k vyhlasce ¢.182/1991 Sb. a také ob¢aniim tplné nebo prakticky
nevidomym. Rodi¢tim nezaopatfeného ditéte star§iho 3 let, které a ma tézkou vadu nosného
nebo pohybového ustroji nebo je tpln€ nebo prakticky nevidomé, neslysici ob¢any nebo
rodice neslysiciho nezaopatifené¢ho ditéte a to v piipad¢, ze uzivaji byt k trvalému bydleni.
S timto jsou spojeny zavazky, souvisejici pfi poruseni nékterych podminek, potom je nutné
vraceni prispévku. Je uveden demonstrativni vycet Uprav, na které je mozno ptispévek po-
skytnout. Zejména jde o odstranéni barier pro zajiSténi mobility a zajiSténi tkonii osobni
hygieny. Upravy maji respektovat rozsah postizeni a plné vyhovovat potiebam jedince se
zdravotnim postizenim, maji zajistit pohodIné uzivani bytu. Jsou respektovany i potieby
pecujici osoby pro odstranéni nadmérné zatéze. Vyse prispévku je stanovena touto vyhlas-

kou, pfihlizi se k pfijmim jedince a jeho rodiny.

3.2.3 Prispévek na zakoupeni motorového vozidla a piispévek na celkovou opravu

motorového vozidla

Je narokovou davkou socilni péce a je jednorazova. Mezi obCany, kteti mohou byt Zadate-
1¢ o davku, patii osoby s tézkou vadou nosného nebo pohybového ustroji, ktera je uvedena
ve vyhlasce ¢. 182/1991 Sh., kterou se provadi zakon ¢. 100/2006 Sb. o socialnim zabezpe-
ceni. Budou vyuZzivat motorové vozidlo pro svou dopravu a tito obcané nejsou
Vv celoro¢nim pobytu v Gstavu socialni péce, nebo ve zdravotnickém ¢i jiném zafizeni a
jsou odkédzani na individualni dopravu. Dale rodi¢i nezaopatieného ditéte, kdy jde o dité
starsi tii let s t€Zkou vadou pohybového uGstroji nebo nosného aparatu, nebo jde-li o dité
uplné nebo prakticky nevidomé nebo mentalné postizené a jeho mentélni postizeni odi-
vodiiuje pfiznani mimotadnych vyhod pro téZzce zdravotné postizené obc¢any III. stupné.
Podminkou je, Ze rodi¢ motorové vozidlo bude pouZivat pro dopravu tohoto ditéte. Pokud
je dité¢ umisténo k celoro¢nimu pobytu v Gstavu socialni péce, poptipad¢ ve zdravotnickém
nebo obdobném zafizeni, je podminkou pro poskytnuti ptispévku, ze rodi¢ dité pravidelné

navstévuje. Prispévek mize byt poskytnut jen jednomu z rodicu.

Poskytnuti pfispévku je na obdobi péti let. Tato podminka neplati v ptipadé, kdy Zadatel
vratil pomérnou ¢ast prispévku, nebo piispévek cely. Také 1ze vyjimecné poskytnout pii-
spévek na zakoupeni motorového vozidla pfed uplynutim péti let ode dne vyplaceni pred-
choziho prispévku, dojde-li k poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni vozidla, na které byl pii-

spevek poskytnut, a je-li prokazano, ze zadatel toto poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni vozi-
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dla nezavinil a to v piipadé, a to jednou v obdobi deseti let po sob¢ jdoucich. Pokud je po-
dana o prispévek na celkovou opravu motorového vozidla v tom piipadé musi byt proka-
zéan, nevyhnutelny diivod opravy. Dalsi podminkou na poskytnuti ptispévku pii zakoupeni
motorového vozidla v piipadé odcizeni je, ze vozidlo bylo pro piipad odcizeni pojisténo.
Zase zde plati zavazky, které jsou pisemné sepsany mezi zadatelem a ufadem v ptipadé
poruseni podminek. Nevymahaji se v ptipad¢, ze obCan, jemuz byl ptispévek vyplacen,
zemie do péti let ode dne jeho vyplaceni, nebo, za stejnych podminek rodici, jehoz dité
ptestalo spliiovat podminku nezaopatienosti, ale vozidlo je pouzivano pro jeho dopravu

nebo v pripadé, kdyz dité¢ zemfelo.

3.2.4 Prispévek na provoz motorového vozidla

Je jednorazovou, narokovou davkou socidlni péce, kterou 1ze poskytnout obcanovi, ktery je
vlastnikem nebo provozovatelem motorového vozidla, jehoz zdravotni postizeni je odu-
vodnéno ptiznanim mimotadnych vyhod pro téZzce zdravotné postizené obéany II. nebo III.
stupné, s vyjimkou postizenych uplnou nebo praktickou hluchotou, a ktery bude pouzivat
toto motorové vozidlo pro svou pravidelnou dopravu, nebo osobdm, kterym motorové vo-
zidlo bude slouzit pro pravidelnou dopravu ditéte nebo jiné blizké osoby, manzela (man-
zelky), jejichz zdravotni postizeni je odiivodnéno ptiznanim mimotadnych vyhod pro tézce
zdravotné postizené obCany II. stupné, s vyjimkou postizenych uplnou nebo praktickou
hluchotou, nebo III. stupné, nebo také, Ze je rodi¢em nezaopatieného ditéte 1é¢eného na
klinice fakultni nemocnice pro onemocnéni zhoubnym néddorem nebo hemoblastosou (v
dob¢ nezbytného 1é¢eni akutni faze onemocnéni vV tomto zdravotnickém zafizeni). Znova je
zde podminka pisemného sepsdni vymahatelnosti, kdy je nutno piispévek vratit, Ci tato
nutnost je osvobozena. Poskytuje se na obdobi kalendarniho roku. VySe piispévku je sta-

novena dle danych odtivodnéni.

3.2.5 Prispévek na individualni dopravu

Piispévek je poskytovan obcanovi s t€Zkou vadou pohybového nebo nosného tstroji, jak je

uvedeno v priloze vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., obcanovi uplné nebo prakticky nevidomému
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nebo rodi¢i nezaopatieného ditéte, které¢ je 1é€eno pro onemocnéni zhoubnym nadorem
nebo hemoblastosou. Podminky ziskani pfispévku jsou v piipad¢€, ze se osoba pravidelné
individualné dopravuje, Ze neni vlastnikem nebo provozovatelem motorového vozidla, dale
ze neni obCanem, ktery je dopravovan motorovym vozidlem, na jehoZ provoz je pifiznan
ptispévek a v neposledni fadé, ze se pisemné zavaze pfedem, ze pokud piestane plnit pod-
minky pro pfiznani ptispévku, vrati jej nebo jeho pomérnou ¢ast. Nevraci se v piipadé, ze
obcan, kterému byl piispévek vyplacen, nebo dité, jehoZ rodi¢im byl vyplacen, zemie.

Jedna se o davku socidlni péce jednordzovou a narokovou.

3.2.6 Prispévek na tihradu za uzivani bezbariérového bytu

V ptipadé ptispévku na tthradu za uzivani bezbariérového bytu jde o opakujici se, naroko-
vou davku socidlni péce. Poskytuje se obfanim s t€zkymi vadami nosného nebo pohybo-
vého ustroji, obanim uplné nebo prakticky nevidomym, jestlize tito ob¢ané bezbariérovy

byt uzivaji, jak stanovi ptiloha k vyhlasce ¢. 182/1991 Sb.

3.2.7 Prispévek na ihradu za uZivani garaze

Patti mezi davky socidlni péfe opakujici se, nendrokové. Priloha k vyhlasce
¢. 182/1991 Sb. vymezuje, Ze ptispévek se poskytuje obfantim s tézZkymi vadami nosného
nebo pohybového ustroji, dale také obcantim Upln€ nebo prakticky nevidomym. Pokud uzi-

vaji bezbariérovy byt.

3.2.8 Prispévek tuplné nebo prakticky nevidomym ob¢aniim

Uplné nebo prakticky nevidomému &lovéku, ktery vlastni vodiciho psa je uréena tato dav-

ka, za niZ pofizuje nevidomi psovi krmivo. Jedna se o davku opakujici a nenarokovou.

3.2.9 Mimoriadné vyhody pro téZce zdravotné postiZzené obany

TéZce zdravotné postizenym obcanlim star§Sim jednoho rokuuvedenym v ptiloze
k vyhlasce ¢. 182/1991 Sh., v pfipadé ze maji podstatné¢ omezen jejich pohyb nebo orien-
tacni schopnost, se podle stupné a druhu postiZzeni poskytuji mimofadné vyhody I. (prukaz

TP), IL. (prikaz ZTP) nebo III. stupné (prikaz ZTP/P).
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Zdravotni stav obCana posuzuje lékaiska posudkova sluzba, kdy o posouzeni zada arad

nikoli obcan.

Nékterymi z vyhod, které vyplyvaji z pfiznani prikaza TP, ZTP a ZTP/P, jsou
Vv ustanovenich pfilohy k vyhlasce ¢. 182/1991 Sh. i slevy a vyhody upravené v pravnich
predpisech jinych resortii. Naptiklad mezi n¢ patii bezplatné parkovani na vyhrazenych

mistech, nebo bezplatné uzivani dalnic.

3.2.10 Beziro¢né pijcéky

Moznost bezaro¢né pijcky je také jednou z vyhod, ktera muze byt poskytnuta obéantim, za

splnéni danych podminek pokud je ptiznan ptispévek na zakoupeni motorového vozidla.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

4 INFORMOVANOST O SOCIALNICH DAVKACH V PRAXI

Vyzkumem chci ziskat informace, zda jsou dotazované maminky informované o social-
nich davkach ¢i sluzbach na které maji narok. Zda maji potebu v této oblasti néco vylepsit,
nebo zda jsou spokojené. Pomoci otazek v rozhovoru chci dospét K zjisténi nazoru dotazo-
vanych. Sledovani jednotlivych postoji si myslim bude zajimavé a také pro mé samotnou

obohacujici.

4.1 Predvyzkum

Pred zahdjenim samotného vyzkumu jsem V unoru roku 2009 uskutecnila predvyzkum.
Kvantitativni metodou formou dotazniku jsem zjistila, Ze informovanost o socidlnich dav-
kach mezi rodici s ditétem s postizenim je mala. Tato forma se mi neosvéd¢ila jako vhodna

pro zacileni podrobnéjsiho vyzkumu.

., Peclivé provedeny predvyzkum zmensuje riziko pouziti nevhodné metody ci techniky a
casto také prispiva ke zlepseni formulace problému a hypotéz vyzkumu . (Chraska, 2007, s.
13)

Citovana véta me piiméla ke zvazeni vyzkumné metody a rozhodla jsem se vybérem kvali-

tativni metody formou polostruktovaného rozhovoru.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem mé prace bylo zjistit stav informovanosti 0 socialnich davkach v rodinach s ditétem
S postizenim. Je to téma rozsahlé a dotyka se néas vSech, nékterych osobn¢, néktefi se S nim
setkavaji pii vykonu svého povolani, ale jsou také ptipady, které jsou soucasti naseho bliz-

kého okoli.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaky je stav informovanosti o socialnich davkach v rodiné
s ditétem s postizenim? Z této hlavni vyzkumné otazky jsem zjistila potiebu odpovédi na

dil¢i vyzkumné otazky.
Vyzkumna otézka €. 1 Kdy jste se dozvédéla o zdravotnim postizeni Vaseho ditéte?

Vyzkumna otazka €. 2 Jaké jsou moznosti pomoci rodindm s détmi s postizenim?
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Vyzkumna otazka ¢. 3 Jaka je vaSe spokojenost se socialnimi pracovniky a formami da-

vek?

Vyzkumna otézka €. 4 Jaky vyznam ma pro Vas informovanost o socidlnich davkach?

4.3 Charakteristika vyzkumu

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum formou polostrukturova-

ného interview.

Miovsky (2006) ve své knize uvadi, ze polostrukturované interview je nejrozsifenéjsi po-
dobou metody interview, protoze odstraiiuje mnohé nevyhody jak strukturovaného tak ne-
strukturovaného interview. VSak jeho nevyhodou je ¢asova naro¢nost jak pro respondenta,
tak pro tazatele. Vyhodou dotazovani je, ze mize odhalit myslenky, vzpominky, o¢ekavani
a hodnoceni respondenta. Interview je nazyvan rozhovor, ktery je veden k urcitému cili a je

kem je setfidéni a popis ziskanych dat.

Sbér vyzkumnych dat k bakalatské praci spocival v nahrdvani rozhovort na diktafon, na-
sledné€ jsem z rozhovort zpracovala stru¢nou charakteristiku rodiny a dale potom na sbérny
arch piepsala odpovédi na predem pfipravené otazky. Rozhovor jsem zahgjila predstave-
nim se a struénym popisem k ¢emu rozhovor bude slouzit a také jsem ponechala prostor

pro respondentku, aby se mohla vyjadfit, pokud ji neni néco jasné, ¢i mé dopliujici otazky.

4.4 Realizace vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsem si vybrala ¢tyfi maminky s détmi s postizenim. Maminky byly
ucelové vybrany v rehabilitacnim centru v Napajedlich, kde se nepravidelné stfidame
v ramci rehabilita¢niho cviceni. Zdmérny vybér jsem uskutecnila s predpokladem, Ze spo-
luprace bude otevienéjsi a ochotnéjsi z divodu podobnych problémi. Dalsim zdmérem byl

vybér pouze maminek, jelikoZ tyto jsou komunikativnéjsi a otevienéjsi. Podrobné&;jsi infor-

mace je mozno lépe vyuzit ve vyzkumném Setfeni.
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Charakteristika rodin:

= Maminka H — 34 let, Gplna rodina dvé déti, starsi syn Karel 14 let, dcera
Hana 7 let, oba rodice - uplné stfedoSkolské vzdé€lani, nyni oba rodice pra-
cuji, dle matky je jejich finan¢ni situace dobra. Star$i syn Karel se narodil
S vrozenou vyvojovou vadou — rozstép patefe (meningomyelocele)

= Maminka A — 30 let, uplna rodina dvé déti, starsi dcera Leona 9let, mladsi
syn Lukas 5 let, matka uplné stfedni vzdé€lani, otec stfedni vzdé€lani, jako
zivnostnik finan¢né zabezpecuje rodinu, matka je doma, pecuje o Lukase,
ktery ma ptiznan piispévek pii péci, podle matky je jejich finanéni situace
dostacujici. Syn Lukas se narodil s vrozenou genetickou vadou (Downuv
syndrom)

= Maminka Z — 29 let, Gplna rodina dvé déti, dcera Lenka 7 let, syn Jan 3
roky, oba rodice stfedniho vzdélani, maminka na rodiovském ptispévku a
otec pracuje jako délnik. Maminka hodnoti finan¢ni situaci jako ne nejlepsi.
Jan se narodil relativné zdravi, po 14 dnech se zjistilo, Ze ma rozstép patra s
tim spojeny neprichodny bubinek pravého ucha a dale jesté alergii na mlé-
ko.

= Maminka J — 35 let, Gplna rodina jedno dité, matka vysokoskolacka, otec
stfedoskolak, finanéné zabezpecuje rodinu, momentaln¢ fidi¢ nakladniho
automobilu, diiv v evidenci UP, jejich finanéni situace je podle matky slaba.
Dcera Beata 10 let ve tfetim mésici Zivota zjisténa vrozena vyvojova vada

(Tuberosni sklerdza).

Data z rozhovord uvedenych v piiloze jsem ziskala z nasledujicich otazek.

1
2
3.
4
5

Vase dit€ je handicapované od narozeni?

Védéla jste predem, ze Vase dité bude zdravotné€ postizené?

Co si predstavite pod pojmem socidlni davky?

Vite, kde si pozadat o socialni davky?

Kde jste ziskala prvni diilezité informace o tom, kde si miiZete pozadat o davky, na
které mate narok?

Ptijde Vam néktera z davek zbyte¢na? (zadna z davek se neukazala jako zbytecna,

jsou nastavené jako vyhovujici pro potteby pobirajicich)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

7. Chybi Vam néktera davka, kterou byste vyuzila a pro¢?

8. Jaka je Vase zkuSenost pfi vyfizovani socialnich davek?

9. Jakeé byly Vase pocity pii podavani zadosti?

10. Kdy a kde byste rad&ji ziskala informace o socialnich davkach?

11. M¢li by si podle Vas rodice zajistit informace o socialnich davkach sami?

12. Myslite si, ze je co zlepsSit v dostupnosti informaci o socialnich davkéch napiiklad u

détského 1ékate, nebo jinde a kde?

13. Jaké forma informovanosti Vam vic vyhovuje — naptiklad - osobni pohovor, forma

letaku, informace v médiich?
14. M4 na Vas vliv socialni pracovnik, ktery s Vami fesi ptipadnou davku?
15. Pfipadd Vam néco dilezitého, Ze byste chtéla dodat, na co jsem se nezeptala?

Odpovédi na otazky jsem rozdélila podle Plichtové (In Miovsky, 2006) do 3 tematickych
skupin (tfidéni) a vytvoftila jsem kategorie. Barevné jsem vyznacila kazdou kategorii - za-
kodovala. Rozdé&leni kategorii v barvach: diagnoza — Zelend, moznosti — EEINGHE spokoje-

nost a forma — zlutd, informace — modra.

4.5 Vyhodnoceni

Kdy jste se dozvéde€la o zdravotnim postizeni Vaseho ditéte? Kod ¢. 1 zelena.

Maminka J se dozvédéla o zdravotnim postiZeni ,, asi tFeti mésic po narozeni zacaly prvni
potize“, diagndéza — tuberdzni skleroza ditéte byla potvrzena, ,, kdyz méla dcera zhruba

rok*.

Maminka H ,,ano, mam syna, je zdravotné postizeny od narozeni. O jeho zdravotnim sta-

vu se dozvédéla ihned po porodu, jedna se o vyvojovou vadu — rozstép patete.

Maminka Z utrpéla v prubéhu te¢hotenstvi vazny Graz ,,z ndsledku autonehody, dalo se to
ocekavat, ale dle riznych vysetieni vSe nasvédcovalo tomu, Ze bude vse v poradku.* Dét'at-
ko se po narozeni bylo relativné v potadku, jen se zdalo, ze Spatn¢ dycha a Spatné se piisa-
va ,V jeho 14 dnech se prislo nato, Ze ma rozstép patra a s tim souvisejici nepriichodny

bubinek v pravém ousku.* Pozdé&ji ptibyvaly dalsi problémy — alergie na mléko.
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Maminka A zdravotni postiZzeni jejiho ditéte bylo zjisténo bezprostiedné po porodu, ma-
minka uvedla do rozhovoru, ze se jedna o ,,vrozené genetické postizeni, vznika v okamzZiku

poceti.*“ Dale uvadi, Ze ma syna ,,s opozdénym vyvojem a mentalnim postizenim.*

Jaké jsou moznosti pomoci rodindm s détmi s postizenim? Kod ¢ 2 -

Maminka J uvadi jako pomoc rodinam s détmi s postizenim ,,penize, které clovek dostava
od statu k usnadneéni v jeho slozité Zivotni situaci. Ona sama pobira piispévek pii péci o
osobu blizkou. Rada by, aby existovala sluzba ,,Ze pokud bych potiebovala poradit, ¢i po-

hlidat dite, takovou tu sluzbu, kdy zavolate na linku a oni Vam poslou hlidani.*

Maminka H ,,pomoc od statu formou davky je moznost pomoci rodinam s détmi s postize-
nim.* Ona sama uvadi vyuziti finanénich moznosti pomoci, nebot’ dojizdéli ke specialistim
do vzdalenych mést, kde bylo dité operovano, ,,bylo to velmi financné ndarocné.“ P¥inosem
pro ni bylo, ,,ted’ si nemohu vzpomenout, kterou z davek jsem pobirala, ale na zdklade to-
ho* byla s ditétem doma do sedmi let, nebot’ se vzhledem ke zdravotnimu stavu vylucovala
navstéva skolky. Jeji predstava formy pomoci je kupodivu také forma hlidani, ,,nemohla

Jinak resit situaci a musela ho brat sebou.*

Maminka Z ptedstavuje si pomoc také penézitou ,,pomoc lidem, kteri nemaji z jakéhokoliv
duvodu moznost si vydélat tolik penez*, na zaopatieni sebe a svych nejbliz§ich. Nyni pobira
rodicovsky a socidlni ptispévek. V jejim ptipad¢ chybi a vyuZila by ,, pFispévek na stravu,

V pripadé diety.*

Maminka A prezentuje pomoc statu jako ,.financni podpora stitu z verejnych prostiredki
pro obcana v mimorddné situaci, ktery nema stejné moznosti jako ostatni zdravi spoluob-
cané.“maminka ma velky ptehled v oblasti socialnich davek, uvadi, ze vi, kde si ma poza-

dat o socialni davky a ze se tyto daji kombinovat.

Jaka je vaSe spokojenost se socidlnimi pracovniky a formami davek? Kod €. 4 Zluta.

Maminka A chodi na tfad informovana, zamétuje pozornost pfimo na urc¢ité davky, zkuse-
nosti se socialni pracovnici ,,nemohu rict, zda by mi poradila, kdybych to po ni chtéla“.
Ona sama uvadi ,,S prijemnym clovekem se daleko lépe jednd“, ma pocit, ze Giednice jsou

chapavé a ohleduplné ,,nikdy jsem se necitila nikterak ponizené*.
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Maminka H nema dobré zkuSenosti, jeji pocity jsou nepiijemné, mysli si, Ze obtéZuje ,,pra-
covnice nebyla vitbec zvédava se mi plné vénovat v pripade mi jesté poradit nékterou z dal-
Sich davek.* Mysli si, ze socidlni pracovnice ma urcité povinnosti vaci klientim ,,0na tam
je od toho, aby mé informovala, popripadeé odkdazala nékam jinam.* Pokud ptijde vyfizovat
davku, mé na ni socialni pracovnik vliv ,,véfim mu a v pripade, Ze se na néj obratim tak

udéelam, co mi poradi, vzdyt je to odbornik.*

Maminka Z je pii vyfizovani davek a zkuSenosti na Gradech spokojena, tika ze ,,mi vzdy
vysli vstric, ale od znamych vim, Ze ne vsude to tak funguje.” Pobira socialni davky a jed-
nim divodem z mnoha uvadi, Ze si ,, nedokdzu predstavit, Ze bych v nasi situaci byla nuce-
na jit do prace*, podle ni neni mozné byt bez prace tudiz bez penéz, ,,jak bychom zvladli
vydaje za léky, za pobyty v nemocnici apod. “ Je pro ni dulezité, jaky na ni ma vliv socidlni

pracovnik, aby se citila, Ze neobtézuje.

Maminka A ma jak pozitivni tak negativni zkuSenosti v ptipadé ptistupu ufednika, ,, pocity
Jjsou reakci na pristup urednika, jeho schopnost porozuméni pozadavku Zadatele a jeho
ochota komunikovat. “ Maminka uvedla, Zze v tomto okamziku ji vyhovuje systém davek,

nemysli si, Ze mé na ni vliv socialni pracovnik, ktery s ni fesi piipadnou davku.

Jaky vyznam ma pro Vas informovanost o socialnich davkach? Kod ¢. 4 modra

Maminka J si informace ziskava sama, vyuziva ,, klidné i na internetu, ale ostatni maminky
tuto moznost mit nemusi, je to na povazenou.‘“ Déle uvadi, ze by bylo ideélni ,, kdyby in-
formace poskytoval lékar, protoze v prvnich mésicich Zivota je to jediné, kde se maminka
dostane “. Zda se ji jako dobry napad letak v ¢ekarn¢ détského 1ékate ,, nezatizilo by to lé-
kare “, rodice zde maji chvilku na ¢teni. Podle ni tato forma by urcité zlepsila informova-

nost.

Maminka H je pro ni dilezity prvotni impuls, mysli si ,,ze by mél prijit hned, jakmile se
zjisti, Ze s ditétem neni néco v pordadku. ““ Radéji si doma v klidu promysli a precte potiebné
informace, ale také upiednostituje osobni pohovory. Na zlepsSeni dostupnosti informaci o
socialnich davkach tika, ,, zlepsovat je vidy co a moznda prvni alespon naznak u lékare neni

Spatny.
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Maminka Z by nejradéji ziskavala informace u oSetfujiciho 1ékafre, ktery ji nasméruje. Je u
1ékate velmi Casto, zde také dostala prvotni informace. Upiednostiiuje osobni pohovor, fika

ze kazdy ma jiny problém ,, to vse se do letaku jiste zahrnout neda. *

Maminka A by nejradéji Cerpala informace souhrnné a v§echny moznosti z jednoho zdroje,
wriznorodost socialnich odboru‘ je podle ni ,, pro Zadatele netransparentni.“ VynaloZzi to
podle ni spoustu asu, energie a vubec zorientovani se. ,, Pokud chtéji docilit cerpdni soci-
dlnich davek, “ nemaji rodice na vybér a musi ,,se po informacich pidit. “. Maminka neni
pro informovanost piimo u lékate, ktery se ,, nebude citit povinen délat v této oblasti osve-
tu. “ Mysli si, ze ,,mélo by existovat kontaktni misto.* Je pro informovanost jakoukoliv, ale

¢

hlavné ma byt ,, vystiznd, srozumitelnd a jednoznacnd.

4.6 Shrnuti
Je-li mozné shrnout celkovy vyzkum, mizeme fict, ze:
* maminky by chtély zménu v informovanosti o socidlnich davkach.
» 74adna z davek se maminkdm nezdala zbytecna, jevi se jim jako vyhovujici pro po-
tieby pobirajicich klientd.
* ne vSechny maminky byly spokojené s ptistupem socialniho pracovnika.
* mimo jednu maminku jsou vSechny pro prvotni informace u l1ékare.
Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze informace o socidlnich davkach pro rodiny s ditétem
s postizenim, pokud jsou poskytovany ve spravny ¢as a vhodnou formou, tak aby rodiny

mohly Cerpat vSechny dostupné zdroje, vedou ke zkvalitnéni zivota postizeného ditéte a

jeho rodinnych pfislusniki.
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ZAVER

Zaveérem chci shrnout svou bakalafskou praci. V teoretické Casti jsem se zabyvala vymeze-
nim pojmu v oblasti rodina, rodina s ditétem s postizenim, socialni pomoc, socialni davky,
socialni pracovnik, kdy jsou v kapitolach tyto oblasti jednotlivé stru¢né rozpracované. Ka-

pitoly na sebe navazuji tak, abych dospéla k cilenému vyzkumu.

Praktickou ¢ast tvori organizace vyzkumu, cilova skupina, metody vyzkumu a cil vyzku-
mu. Metoda polostrukturovaného rozhovoru zvolena za ucelem zjisténi, zda maji rodiny
s ditétem s postizenim informace o socialnich davkach, kdy a jakym zpisobem tyto infor-

mace ziskavaly.

V dnesni dobé se informovanost o socidlnich davkéach v rodinéch s ditétem s postizenim
diky internetu zlepsila. Je zde také nutné podotknout, Ze maminky, které byly ochotné od-
povidat na mé otazky a byly pfedmétem zkoumaného vzorku se shodly, Ze je pro né dulezi-
ty i psychicky stav, ktery na Gfadech pomohou Iépe zvladnout kvalifikovani, empaticti a
komunikativni pracovnici. Tito nejen, Ze podaji piesné a cilené informace, ale také pomo-
hou rodi¢im vyhnout se nepiijemnému pocitu, ze musi slozité, potad dokola jednomu ¢i
druhému vysvétlovat co jejich ditéti je. Naprosto se také ztotoziuji s nazorem maminky A,
kdy by bylo na povazenou sjednotit davky ¢i sluzby na jedno misto. Zde by bylo mozné

zjistit komplexni informace, co se ty¢e davek ¢i sluzeb pro zdravotné postizené obc¢any.

Chtéla jsem tedy nastinit a ptivést k zamysleni, Ze nejsou jen samotné socialni davky, které
by mohli pomoci 1épe zvladnout Zivotni osud rodin s ditétem s postizenim, ale jsme to také
my vSichni ostatni. Snazme se tedy vzajemné se respektovat a pomahat si. Timto bych
chtéla oslovit hlavné pracovniky ufadu, kde se socialni davky vyplaci a pfipomnét jim, ze
lidé, ktefi si k nim pfijdou fict o pomoc, nejsou o nic min lidé, nez my ostatni, potfebuji
poradit a pravé proto za nimi piisli. VZdyt pravé tuto praci, ktera spociva v pomoci, Si vy-

brali sami a mélo by byt prvofadé tomuto cloveéku poradit a nabidnout v§e na co mé narok.

Do budoucnosti si myslim, ze by bylo dobré se zamé&fit na moznost vétsiho vyuziti asis-
tencnich sluzeb. V ptipade, kdy si rodi¢ ditéte s postizenim, potiebuje zafidit rizné zalezi-
tosti a pokud neni jind moznost hlidani ditéte nez blizkymi rodinnymi piislusniky, by urcité
tuto sluzbu uvital. Tady se zase dostavam k podstatné ¢asti problému rodin s détmi s posti-

zenim, Ze neni dostatek financi, at’ uz na zakoupeni riznych pomucek, ¢i vyuziti napiiklad
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zminovanych asistencnich sluzeb. Moji praci jsem chtéla poukazat na to, co by rodi¢tiim

ulehdilo v jejich situaci a také jakym zptisobem by mohla jit cesta socidlni pomoci.
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napt.  napiiklad
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PRILOHA P I: PISEMNY SOUHLAS S ROZHOVOREM

V Napajedlich, dne.............................

Souhlas s rozhovorem

Ja (jméno a piijmeni respondentky) souhlasim dobrovoln¢ s rozhovorem s Michaelou Bu-
resovou, ktery bude slouzit jako podklad pro zpracovavani dat k bakalafské praci na téma
»Rodina s ditétem s postizenim a socialni davky*. Informace o pribchu a ucelu vyzkumu i
jeho nasledného zpracovani jsem obdrzela a plné souhlasim, budou pro ucely bakalaiské
prace zpracovany zcela anonymné. Pfed zahdjenim rozhovoru jsem se mohla dotdzat na
jakékoliv otazky a otdzky mné byly srozumiteln¢ zodpovézeny. Byla jsem sezndmena s

tim, Ze mohu v pribé&hu rozhovoru kdykoliv odstoupit.
Timto udé€luji sviij souhlas.

Podpis:



PRILOHA P II- ROZHOVOR C. 1 - MAMINKA J
USKUTECNENY DNE 25.3.2010.

T. VasSe dité je s handicapované od narozeni.
M. Ano, ale pfislo se na to pozdéji.
T. Védéla jste predem, Ze VaSe dité bude zdravotné postiZené?

M. Ne, nem¢li jsme nejmensi tuseni, ze budou néjaké problémy.

Tehotenstvi bylo zcela v potadku, stejné tak porod a prvni dva mésice po narozeni.

Asiltieti mesic po narozeni zataly pivai potiZe, které sc stuphovaly. Konetnd diagnoza
VIoZend Vyvojova vada tuberosni skierozd — byla po mnoha zdravotnich testech PotVizend
T. Co si predstavite pod pojmem socialni davky?

M. Penize, které clovék dostavé od statu k usnadnéni v jeho slozité Zivotni situaci.

T. Vite kde si pozadat o socialni davky?

M. Ano, ted’ uz vim. Ale v dobé¢, kdy se dcera narodila, tedy pfed jedendcti lety byla situa-
ce odli$nd. Byla jsem pln¢ zaméstnana vzniklymi zdravotnimi problémy naseho miminka a
situace byla také ztizena tim, Ze jsem se po porodu st€éhovala do nového bydlisté asi 100

km od ptivodniho.

T. Kde jste ziskala prvni dilezité informace o tom, kde si miiZete pozadat o davky,

na které mate narok.

M. Prvni dulezité informace ohledné davek jsem zjistila od mé maminky, kterd mi velmi
pomahala fesit nelehkou situaci. Jednalo se o Piispévek pfi péci o osobu blizkou, ktery od

té doby pobiram, jelikoz zdravotni stav mé dcery vyzaduje zvySenou péci.

T. Prijde Vam néktera z davek zbytecna?

M. Nevim, ani ne.

T. Chybi Vam néktera davka, popripadé sluzba, kterou by jste vyuZila a pro¢?

M. Mozna, n&jakou sluzbu, I RIGIDNGIDONEOOVIDOICIBO NI OVou
SRR EIPOROMNNGAR. 2'c nejsme v pohadee ja vim.

T. Jaka je VaSe zkuSenost pri vyrFizovani socialnich davek?



M. Chodim na ufad jiz informovana a piesn¢ zaméeiim pozornost ufednice na urcitou dav-

ku, takze nemohu fict, zda by mi poradila, kdybych to po ni chtéla.

T. Jaké byly VasSe pocity pri podavani zadosti?

M. Ze zacatku po narozeni dcery to bylo opravdu tézké — neznala jsem nikoho v podobné
situaci a nevédéla si rady. Ted jsem daleko samostatnéjsi a vim, kde se informovat, mam
jiz také kamaradky (maminky) v podobné situaci, které mi hodn€¢ pomohly v ziskani po-

titebnych informaci.

T. Kdy a kde by jste nejradéji ziskavala informace o socidlnich davkach ¢i sluzbach?
M. J4, jak jiZ jsem se zminila, klidn€ 1 na internetu, ale ostatni maminky tuto moznost mit

nemusi, je to na povazenou.

T. Méli by si podle Vas rodice zajistit informace o socialnich davkach sami?
M. Pouceni bych asi vidéla v tom, Ze clovék musi byt sam aktivni a necekat, ze urady bu-

dou jednat za n¢;.

T. Myslite si, Ze je co zlepsit v dostupnosti informaci o socidlnich davkach napfiklad u
détského 1ékare, nebo jinde a kde?

M. Bylo by to idealni kdyby informace poskytoval 1ékat, protoze v prvnich mésicich zZivota
ditéte je to vlastné jediné, kde se maminka dostane. Ale obavam se, Ze z provozniho hle-
diska by to bylo asi velmi tézké zrealizovat. Lékaii musi predevsim 1éCit a na véci adminis-
trativniho charakteru maji méné ¢asu natozpak na dal$i administrativu spojenou se social-
nimi prispévky.

T. Jaka forma informovanosti Vam vyhovuje vic — napfiklad - osobni pohovor, forma
letaku, informace v médiich...?

M. Nejsem proti pohovoru z o¢i do o¢i, ale jelikoz mé oslovilo vyhledavani informaci na
internetu, rad&ji si vSe vyhledam tam. Informace formou letaku se mi zda jako dobry napad.
Nezatizilo by to lékare a pro rodice je to Casto jediné misto, kde maji chvilku na ¢teni. Ur-

¢ité by to mohlo zlepsit informovanost.
T. M4 na Vas vliv socidlni pracovnik, ktery s Vami fesi pripadnou davku?

M. Ur¢ité ano. S prijemnym ¢lovékem se daleko Iépe jedna. Jak uz jsem uvedla, ja osobné
mam dobré zkuSenosti, madm pocit, Ze Gfednice chdpou nasi nelehkou situaci a jsou ohle-

duplné. Nikdy jsem se necitila nikterak poniZzen¢ nebo néco podobného.



T. Napada Vas néco diilezitého, Ze by jste chtéla dodat, na co jsem se nezeptala?

M. Nezpochybnitelnym faktem zlstava, Ze na rodice postizeného ditéte jsou kladeny dale-
ko vétsi psychické i fyzické naroky. Rodice zdravych déti si jen stézi umi predstavit iizkost,
ktera néas kazdym dnem provazi pii pomysleni na budoucnost nasich potomkd. J& ani zddna
Z mych kamaradek jsme si tuto situaci samy nezavinily a myslim si, Ze pomoc ze strany

statu je fér a hodné nam ulehcuje zivot. A kazdé plus se pocita.

Stoprocentné se odrazi na mém psychickém stavu i diilezita véc jako jsou finance. Pokud si
nemusim d¢lat starosti, kde sehnat penize na cesty k Iékaiim nebo na ¢ast thrady 1éku ne-
zbytnych pro 1écbu mé dcery, tak se mohu ja i manzel zbavit ¢asti tzkosti, které provazi

zivot rodict postizeného ditéte.



PRILOHA P I11- ROZHOVOR C. 2 - MAMINKA H
USKUTECNENY DNE 30.3.2010

T. VasSe dité je handicapované od narozeni ?

M. Ano, mam syna, je Zdravotné postizeny od narozeni. Dnes je mu 14 let a A Viozenou

T. Védéla jste piedem, Ze VaSe dité bude zdravotné postiZené?

M. Ne, nem¢la jsem ani potuchy. Dozvédéla jsem se to az -

T. Co si predstavite pod pojmem socidlni davky?

M. Pomoc od stitu formou dévky je moZnost pomoci rodindm s détmi s postizenim,

T. Vite, kde si pozadat o socialni davky?

M. Ano dnes to vim, ale v dobé, kdy se Jakub narodil jsem to nevédéla. Pravdou je, Ze ani

nebylo kdy se starat o Ml kter¢ nam sice [GHIDOMOGIMICSONSIINANCRISIINGSI. |<2:-

dy mésic jsme totiz dojizd€li na kontroly ke specialistim do Hradce Kréalové, kde byl hned
12 hodin po narozeni operovany. _ Manzel nas piijem zvy-
Soval tim, ze chodil do prace i v sobotu, protoze jsme jesté splaceli byt na ktery jme si puj-

¢ili, také nam finan¢né€ pomahali také rodice.

T. Kde jste ziskala prvni dulezité informace o tom, kde si miZete pozadat o davky,

na které mate narok.

M. Prvni jsem se o davkéach dozvédéla od kamaradky, _
SR SN BANAIENAZARIENEHS jsom byl se synem ISHIMZIIOISCaNI

.. Bylo to ptfinosné, protoZze Skolku navstévovat nemohl, jelikoZ nebyl dostatecné samo-

statny. A také jsme pravidelné cvicili, cozZ se s nav§tévou Skolky také vylucovalo.

T. Prijde Vam néktera z davek zbytecna ?
M. O tom jsem nepiemyslela, ani nemam takovy piehled, spiSe se zamétuji, na ty na které

mam narok.

T. Chybi Vam néktera davka, popripadé sluzba, kterou by jste vyuzila a pro¢?
M. V tuto chvili ne, ale v dobé&, kdy byl syn maly, bych asi uvitala pomoc formou hlidani,

kdy jsem ESHHORIRGCSS G USCIMIONGUSSERON. = u sc jednalo o mého 1¢-

kate, ¢i vyfizovani zalezitosti na ufadech, nebo tieba i navstéva kadetnika.

T. Jaka je VaSe zkuSenost pri vyFizovanim socialnich davek?



M. Neni zrovna nejlepsi, ja4 moc dobré zkuSenosti nemam. Na ufadé, kde se o tyto davky
zada nejsou moc vstiicné ufednice a pokud si nefeknu, o kterou davku si chci pozadat, ne-

poradi mi.

T. Jaké byly VaSe pocity pri podavani Zadosti?

M. Nepiijemné, méla jsem pocit, ze obtézuji, pracovnice nebyla viibec zvédava se mi plné
vénovat a v pfipadé mi jesté poradit nékterou z dalSich davek. Také je mozné Ze se zrovna
Spatné vyspala, nebo méla néjaky problém, ale ja jsem ten problém m¢la také a ona tam je

od toho, aby m¢ informovala, poptipadé odkazala nékam jinam.

T. Kdy a kde by jste radéji ziskala informace o soc. davkach ¢i sluzbach?
M. Nejradéji bych, abych viibec tyto moznosti nepotiebovala, ale samoziejm¢ mam radsi,

kdyz si to v klidu pfectu a promyslim doma, nebo osobni kontakt.

T. Méli by si podle Vis rodice zajistit informace o socialnich davkach sami?
M. Ohledné podrobnych informaci rodi¢iim nic jiného nezbude, nez se pfimo informovat
na dané instituci, ale prvotni impuls si myslim, ze by mél prijit hned jakmile se zjisti, ze

s ditétem neni néco potradku.

T. Myslite si, Ze je co zlepSit v dostupnosti informaci o socialnich davkach napiiklad u

détského 1ékare, nebo jinde a kde?

M. Zlepsovat je vzdy co, a mozné prvni alespon naznak u lékaie neni Spatny. [ékari vsak

maji uz tak dost papirovani.

T. Jaka forma informovanosti Vam vic vyhovuje — napriklad - osobni pohovor, forma

letaku, informace v médiich?
M. Ja osobn¢ uprednostiuji osobni pohovory.
T. M4 na Vas vliv socidlni pracovnik, ktery s Vami fesi pripadnou davku?

M. Naprosto, véfim mu a v pifipadé, ze se na n¢j obratim, tak ud€lam, co mi poradi, vzdyt’

je to odbornik.
T. Pripada Vam néco diilezitého, Ze by jste chtéla dodat, na co jsem se nezeptala?

M. Nerada bych zneuzivala své dit¢ k obohaceni nasi rodiny, a nikdy to nebylo v mém

umyslu, ale pokud praveé v tu dobu, kdyZ jsem si byla poprvé pozadat mi pracovnice fekla o



vSech moznych davkach, na které bychom méli narok, musi pfiznat, Ze bychom méli pod-

statné min starosti, kterymi finance beze sporu jsou.



PRILOHA P IV- ROZHOVOR C. 3 - MAMINKA Z

USKUTECNENY DNE 8.4.2010

T. Vase dité je handicapované od narozeni?
M. Ano od narozeni, ovSem s vékem ptibyvaji zazivaci obtize, které momentalné feSime a

také se rapidn¢ zhorSuje zrak.

T. Védéla jste predem, Ze VasSe dité bude zdravotné postiZené?

M. Ne, ale vzhledem ktomu, Ze jsem ve 20.tydnu tShotenstvi Uirpdla vazny uraz
z nasledku autonehody, dalo se to oZekavat, ale dle riznjch vySetfeni ve nasvédovalo
_. S odstupem casu jsem velmi rada, ze jsem o zdravotnich
problémech mého syna nevédéla jiz v téhotenstvi, ted’ vim, Ze by mne to jen zbyte¢né stre-
sovalo. Vlastn& jsem na to pfisla jiz M porednici, zdalo se mi, Ze Spatne dyché, nechce se
plisat. ale asi az v jeho 14 —ti dnech se pfislo na to, Ze md rozStép patra a s tim souvisejic
_, asi ve 3 mésicich se k tomu pfidalo neprospivani,
zvraceni, ... momentalné¢ mame ptisnou _, ovSem problémy se zazivanim
se tim nijak zvlast’ nevyfesily, momentalné nas ¢eka tada dalSich vysetieni které by méli

kone¢né odhalit ptiinu problémi.

T. Co si predstavite pod pojmem socialni davky?

M. Podle mého ndzoru by to méla byt N IDOMOCHICRNC NN IRHOROIN
SIS OREHENSUSIAMNONINREHEE. >y mohli zaopatfit sebe a své nej-

blizsi.
T. Vite, kde si pozadat o socialni davky?

M. Ano. Nyni pobirim [EONSRIDHSDEV IO HINNDRSDEVER

T. Kde jste ziskala prvni dilezité informace o tom, kde si miZete poZzadat o davky,
na které mate narok.

M. U détske Iékarky.

T. Prijde Vam néktera z davek zbytecna ?

M. Uréité ne.

T. Chybi Vam néktera davka, kterou by jste vyuzila a pro¢?

M. Piispévek na stravu, v pfipads diety.



T. Jaka je VasSe zkuSenost pri vyfizovanim socidlnich davek?
M. Da se fict, ze kladna, na pracovisti, pod které patiim, mi vzdy vysli vstfic, ale od zna-

mych vim, Ze ne vSude to takto funguje.

T. Jaké byly VaSe pocity pri podavani Zadosti?

M. Urcité jsem myslela na maminky té€Zce postizenych déti, myslela jsem na to, ze jsem
straSn¢ rada, ze mij syn ma podle nich velkou Sanci na uzdraveni a normalni zivot. Mo-
mentalné si vSak nedokazu predstavit, Ze bych v nasi situaci byla nucena jit do prace, vim,
ze by to bylo nemozné, a byt bez prace a bez penéz, nevim, jak bychom zvladli vydaje za
1éky, za pobyty v nemocnici, za stravu apod., proto jsem moc rada, Ze jsem se nakonec od-

hodlala a Zadost podala.

T. Kdy a kde by jste radéji ziskala informace o soc. davkach ¢i sluzbach?

M. Urcité ty prvotni informace by m¢l podat osetiujici Iékar a nasmérovat kde se zajimat

dal.

T. Méli by si podle Vis rodice zajistit informace o socialnich davkach sami?

M. Ur¢ité ne.

T. Myslite si, Ze je co zlepSit v dostupnosti informaci o socidlnich davkach napriklad u

détského 1ékare, nebo jinde a kde?
M Ano, to zcela urcité. U détského Iékare jsem velmi casto, ta mi také poradila.

T. Jaka forma informovanosti Vam vic vyhovuje — napiiklad - osobni pohovor, forma
letaku, informace v médiich?

M. Osobni pohovor je jisté nejlepsi, protoze kazdy ma jiny problém a jiné otazky a to vSe
se do letaku jist€¢ zahrnout neda. Letacek? Jesté jsem se s takovym nesetkala, a myslim ze

by mnoha rodi¢im pomohl.
T. Ma na Vas vliv socialni pracovnik, ktery s Vami resi pripadnou davku?
M. Ano jisté, je potieba, aby jste citila, ze je tam pro vas a Ze ho neobtézujete, tim, Ze si

dovolujete po ném néco chtit.

T. Pripada Vam néco dileZitého, Ze by jste chtéla dodat, na co jsem se nezeptala?

M. Ne, nechci.
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T. Vase dité je handicapované od narozeni ?

M. Ano, vrozené genetické postizeni, vznikd v okamziku poceti,

T. Védéla jste predem, Ze Vase dité bude zdravotné postiZené?

M. Ne, vesker¢ prenatalni testy, vySetieni a vyjadieni 1ékait v t€¢hotenstvi nenasvédcovaly

nic o synové postizeni, diagndézu jsme se dozveédéli az _

T. Co si predstavite pod pojmem socidlni davky?

M. Finanéni podpora stétu, z vefejngch prostedkit pro obtana v mimoradné situaci, ktery

T. Vite, kde si pozadat o socialni davky?
M. _: MéU Otrokovice - Obec s rozsifenou pisobnosti Otrokovice, socialni
odbor; M&U Napajedla, socialni odbor; Ufad prace Zlin pracoviité piivodné Napajedla,

nyni Otrokovice.
T. Kde jste ziskala prvni diileZité informace o davkach, na které mate narok.

M. Informace jsou pro laika velmi nepiehledné, ziskavali jsme je postupné z riznych zdro-
4, tj. sttedisko ranné péce EDUCO s kterym spolupracujeme od véku 1 roku syna, pti vy-
fizovani rodicovského ptispévku, denni tisk, internet, revizni 1ékaf zdravotni pojistovny,

znami apod.

T. Prijde Vam néktera z davek zbytecna ?

M. Ne v pripad Syna’s opozdenym vivojem a mentalnim postizenim, kdy jsem jako matka

nemohla po ukonceni matei'ské resp. rodicovské nastoupit do svého piivodniho zaméstna-
ni.

T. Chybi Vam néktera davka, kterou by jste vyuzila a pro¢?



M. V tomto okamziku je pro nas systém davek vyhovujici, zatim jsme v posouzeni zadné
zadosti nebyli odmitnuti. Momentaln¢ slozité feSime od zaii tohoto roku skolku, ale to uz

se dostavame z oblasti socialni do $kolstvi.

T. Jaka je VaSe zkuSenost p¥i vyFizovanim socialnich davek?

M. SpiSe pozitivni. Podstatna je informovanost jak na strané zadatele, tak pfedevSim ze
strany ufednika, ktery zadost o davku piijima, vyfizuje a bude o jejim poskytnuti rozhodo-

vat a zadateli pfipadné chybéjici informace srozumitelné doplni a poskytne poradenstvi.

4

T. Jaké byly VasSe pocity pii podavani Zadosti?

M. Pocity jsou reakei na pfistup Gfednika, jeho schopnost porozuméni pozadavku zadatele,
jeho ochotou komunikovat. Nase zkuSenosti z dosavadnich absolvovanych kontakti s jed-

notlivymi Gfady (spolecné s manzelem) jsou jak pozitivni tak i negativni.
T. Kdy a kde by jste radéji ziskala informace o soc. davkach ¢i sluzbach?
M. Urc¢ité z jednoho zdroje a predevSim souhrnné informace o vSech moZznostech. Ruiznost

socialnich odborti dle ptisobnosti je pro Zadatele netransparentni, vynalozi spoustu ¢asu a

energie na to, se v systému vibec zorientovat, u kterého ttradu o kterou davku zadat.

T. Méli by si podle Vis rodice zajistit informace o socialnich davkach sami?

M. Pokud chtgji docilit Cerpani socialnich davek, stejné nemaji na vybér, nez se po infor-
macich pidit. Narozeni postizeného ditéte do rodiny je uz samo o sob¢ velkou zatéZi a sku-
teCn¢ vyrazné zmeéni rodicim ditéte dosavadni zpisob zivota, takze jakakoliv vstficna in-

formace, fungujici systém by byl jenom vyhodou.

T. Myslite si, Ze je co zlepSit v dostupnosti informaci o socialnich davkach napriklad u

détského lékare, nebo jinde a kde?

M. Détsky lékart se ziejme nebude citit povinen delat v této oblasti osvetu, ani si nemyslim,

ze by mu to mélo nalezet. Mélo by existovat kontaktni misto, kde rodice postizeného dité-



te obdrzi komplexni informaci o moznostech a mistni piislu$nosti pro narokovani jednotli-

vych socidlnich davek.

T. Jaka forma informovanosti Vam vic vyhovuje — napriklad - osobni pohovor, forma

letaku, informace v médiich?

M. Jakékoliv z uvedenych, hlavné ale vystizna, srozumitelna a jednoznac¢na. Tuto jsme si
museli nac¢tenim jednotlivych zakont vytvofit sami.

T. Ma na Vas vliv socialni pracovnik, ktery s Vami fesi pripadnou davku?

M. Ne. Nemyslim si.

T. Pfipada Vam néco diileZitého, Ze by jste chtéla dodat, na co jsem se nezeptala?

M. Dilezité do budoucna mi pfijde sjednoceni podpory pro rodiny s postizenymi détmi, tj.
jedno informa¢ni misto, (at’ uz tieba v ptisobnosti jednoho z jiz zminénych uradt), které by
poskytlo komplexni informaci o moznosti Cerpani soc. davek, které v soucasné dob¢ upra-

vuji, alespont podle ndm dostupnych informaci 3 zakony, tj. Zakon o sociélnich sluzbach,

Zakon o socialnim zabezpeceni a Zakon o statni socialni podpofte.



