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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Diplomová práce řeší rizika zavádění standardů kvality v sociálních službách s akcentem na terénní pečovatelskou službu, je rozdělena na část teoretickou a praktickou, čítá 77 stran.

Teoretická část práce podává ucelený přehled o zkoumané problematice a poskytuje odpovídající teoretickou oporu pro část praktickou. Silnou stránkou práce jsou bezesporu relevantní zdroje použité literatury. Úskalí teoretické části práce spatřuji ve faktu, že se v textu sporadicky objevují gramatické chyby.
Praktická část práce si kladla za cíl zjistit, jakým způsobem vnímají pracovníci terénní pečovatelské služby zavádění standardů kvality do praxe. Autorka užila dvou výzkumných metod – dotazník a polostrukturovaný rozhovor. Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena vhodně, také interpretace dat a formulace závěrů je zdařilá. Vzhledem k nízkému počtu respondentů (10 osob) nevnímám dotazník za adekvátně zvolenou výzkumnou metodu a jeho relevantnost považuji za diskutabilní. Uvítala bych také větší soulad mezi cílem hlavním, dílčími cíli a výzkumnými otázkami. Kladně hodnotím kapitolu, která pojednává o využití výsledků projektu v praxi (s. 63 – 69), kde autorka vhodně shrnuje výsledky výzkumu a zaujímá k nim stanoviska včetně návrhů a opatření.
Celkově hodnotím práci jako velmi dobrou. Oceňuji především využití výsledků diplomového projektu v praxi. Práci doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

1. V jakém rozsahu je zaměstnavatel povinen zabezpečit pracovníkovi v sociálních službách další vzdělávání? (viz. s. 64)

2. Z jakého zdroje jste čerpala informace v tabulce 1?
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