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ABSTRAKT

Ve své praci se zabyvam deinstitucionalizaci a transformaci pobytové socidlni sluzby. Za-
méfila jsem se na zjistovani dovednosti uzivatelek pobytové sluzby, které jsou potifebné
pro zivot v bézné komunité. Zda jsou uzivatelé¢ pfipraveni na Zivot v bézné komunité, a
jaké motivy je vedou k tomu, ze by radi Zili v bézné spole¢nosti. Podle odhalenych skute¢-
nosti budou vytvoreny individudlni plany, v jakych ¢innostech praktického zivota budou
uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb potfebovat pomoc a podporu personalu

V samostatném zivoté v chranéném nebo podporovaném bydleni.

Kli¢ova slova: Deinstituconalizace, transformace, humanizace, osoby se zdravotnim posti-
Zenim, uzivatel socialni sluzby, pobytova zafizeni, rodina, domacnost, pfirozené socialni

prostiedi, oblasti podpory, instituce, chranéné bydleni, podporované zaméstnani.

ABSTRACT

In my work | deal with deinstitutionalization and transformation of residential social ser-
vices. To measure the I-detection skills of users of residential services that are needed
for normal life in the community. Whether users are ready to live in normal community,
and what motives lead them to the fact that we live in normal society. According

to the facts revealed will create individual plans for activities in which real life, users will
need a residential social services help and support personnel in separate lives in sheltered

or supported housing.

Keywords: Deinstituconalizace, transformation, humanization, disabled post-tion, users of
social services, residential facilities, family, household, natural social environment, sup-

port, institutions, sheltered housing, supported employment.
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UvVOD

Problematika mentalniho postizeni neni jen v mife postizeni, ale i v prostfedi, ve kterém
lidé ziji. Mnohdy mentélni postizeni neni tak zavazné, jaké mtize mit negativni dasledky
V oblasti socialni. Osoby s postizenim jsou velmi ohrozené socialnim vylou¢enim. Mnohdy
do tustavll socidlni péce se dostaly i déti, jejichz vyvoj by v domacim prostiedi probihal
daleko ptiznivéji. Nemély $tésti na fungujici rodiny a od narozeni stfidaly ustavni zafizeni.
Diive osoby s postizenim zavirali do ustavi, které byvaly zcela neptipustné okolnimu sveé-
tu, v tomto duchu se pfistupovalo i k vychové uzivateld socialnich sluzeb a to jako ke zcela
nesvépravnym osobam, bez mozZnosti se vyjadiit a n&jak realizovat. V rdmci normaliza¢ni-

ho hnuti se v Sedesatych a sedmdesatych letech minulého stoleti zacal ménit piistup

k lidem s mentalnim postizenim.

V dnesni dobé¢ se slova jako je socializace, transformace, deinstitucionalizace sklonuji ve
vSech péadech. V zafizeni, kde jsem provadéla vyzkum, se na takovou transformaci ptipra-
vuji, jsou zafazeni do projektu ,,Podpora transformace”. Tento projekt je hrazeny
z Evropského socidlniho fondu s Cerpanim investi¢nich prostfedkii z Integrovaného ope-
racniho programu (Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
socialnich sluzeb, 2009). Nejdulezitéjsimi cili projektu ,,Podpora transformace* je deinsti-

tucionalizace a humanizace pobytovych socidlnich sluzeb.

Z tohoto dtivodu jsem si ve své zave€recné praci polozila otazky, zda jsou uzivatelé poby-
tovych socialnich pfipraveni na transformaci, co o ni vi, a jaké maji dovednosti potiebné
pro samostatny zivot v bézné komunité. Které praktické ¢innosti mohou provadét a které
jeste neméli moznost vyzkouset. Protoze chceme-li provadét transformaci stavajicich po-
bytovych zafizeni socidlnich sluzeb, musi byt na ni uzivatelé nalezité pfipraveni. Piiprave-
nost spociva jak v informovanosti uZivateld socialnich sluzeb o tom, co je ¢eka, tak v
osvojeni si dovednosti, které jsou pro zivot v pfirozené komunité nezbytné. Snahou je do-
sahnout aktivizace schopnosti a dovednosti uzivatelti pobytovych socialnich sluzeb, tak

aby mira podpory, ktera jim bude poskytnuta, byla pouze v oblastech, kde je tfeba.

V teoretické Casti se zabyvam socialnimi aspekty zdravotniho postizeni a popisuji rizné
formy socialniho zaclenéni. Vysvétluji pojmy transformace tstavni péce, deinstitucionali-
zace a humanizace a normalizace socialnich sluzeb, jejich cile a principy. Existuje fada

podnétnych zkuSenosti s transformaci pobytovych socialnich sluzeb v zahranici, ale také
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jiz u nas v Ceské republice. V Ceské republice byl piijat material ,, Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytované
Vv pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti‘.
Tento projekt ma sva specificka kritéria, kterymi se musime fidit, abychom dosahli na
financovani z Evropského socidlniho fondu. Tato kritéria projektu ,,Podpora transforma-

ce* jsem popsala v dalsi kapitole své prace.

V praktické ¢asti popisuji metodologii svého vyzkumu, vymezuji zkoumanou problemati-
ku a cile vyzkumu, charakterizuji zafizeni, kde jsem vyzkum provadéla a zpuisob vybéru
respondentll pro svilj vyzkum. Uvadim program vyzkumu, jeho ¢asovy harmonogram a
popisuji situaci pfed zapocetim vyzkumu. Dale popisuji jednotlivé techniky sbéru dat,
které jsem vyuzivala pro svllj vyzkum a shrnuti vysledkl z jednotlivych fazi vyzkumu.
V posledni casti jsem vSechny zjisténé vysledky shrnula do kazuistik jednotlivych respon-
dentt vyzkumu. Kazuistiku jsem rozd¢lila na ¢asti: rodinna anamnéza, individualni plany,
socialni a praktické dovednosti, motivy a predstavy o zivoté, z4jmy, zhodnoceni a doporu-

ceni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNI POSTIZENI V SOCIALNIM KONTEXTU

Socialni aspekty zdravotniho postizeni zkouma sociologie zdravotniho postiZeni, zvana téz
sociologie handicapu. Tato disciplina zkouma dopad a vliv prostfedi na rozvoj a vznik
zdravotniho postiZzeni. Ze socialniho zaopatieni a zdravotni péce se postupné stava otazka
lidskych prav a rovného pfistupu k nim. Tato zména chépani Gsti v nové metody prace
s lidmi s postizenim. Pracovnici by takovym lidem méli vytvaiet podminky pro co nejvétsi
nezavislost na socidlni sluzbé (Novosad, 2000, s. 16). Diagnostika osob se zdravotnim
znevyhodnénim pouziva metody a nastroje z psychologie, specialni pedagogiky, a to
za Ucelem zjisténi soucasné urovné jedince. Vychozi zjisténi by méla ukazovat, kterym
smérem by se naslednd intervence méla ubirat a Vv co nejvyssi mife pomahat naplnovat
osobni cile jedince. Podporovat a vyzdvihovat jeho silné stranky a na nich stavét dalsi in-

tervenci (Cerna, 2009, s. 99).

V ramci normaliza¢niho hnuti se v Sedesatych a sedmdesatych letech minulého stoleti zacal
ménit piistup k lidem s mentalnim postizenim. Pedagogové a psychologové, jako napft.
Matéjcek a Langemeier, poukazovali na nepfiznivy vliv ustavni vychovy. Déti z ustavi
nejsou schopny se vcitit do pocitli druhych, Spatné se orientuji v moralnich hodnotach
a vV hodnotovych dilematech a jsou kandidaty na socialni selhani, at” je to upadnuti do jaké-
koliv zévislosti, neschopnost dosahnout vyssiho vzdélani, zalozit si funkéni rodinu, az po
hors$i dusevni a télesné zdravi (Matousek, 2007, s. 4). U dospélych osob se vyvinou rizné
psychiatrické symptomy, z nichZ nejcastéjsi jsou agresivita a deprese, pfi¢emz tyto sym-
ptomy mohou byt odlisné od symptomu lidi bez mentalniho postizeni. Vysledkem vyzku-

mu o dopadech Zivota v tstavech bylo zavedeni novych termini: socialni deprivace a nau-

¢ena bezmocnost (Grunewald, 2003, s. 4).

Dnesni Usili o to, aby i lidé s mentalnim postiZenim vedli pokud moZzno bézny Zivot a to ve
vSech oblastech jako je bydleni, volny Cas a prace, znamena velky pokrok, ale mySlenka
normalizace byva n¢kdy i Spatné pochopena. Osoby s mentalnim postizenim nemulZeme
zcela prizpasobit tomu, co my povazujeme za normalni. Samotné predstirani normality
a zastirani postizeni mize vyvolavat ve vzajemné interakci vazné trhliny a vzajemné roz-
paky. Dulezité je zamyslet se nad tim, jakou miru podpory urcity ¢lovék potiebuje a prede-

v§im nechat mu prostor k vlastnimu jednani a seberealizaci. Je tfeba zohlediiovat individu-
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alni omezeni a také neklast piili§ vysoké pozadavky, které neumi splnit. To neprospiva

pohod¢ a dusevnimu zdravi ¢lovéka s mentalnim postizenim (Portner, 2007. s. 3-4.).

1.1 Definice pojmu mentalni retardace

Mentélni retardace v doslovném piekladu znamend duSevni zaostavani, ¢i zpomaleni.
O mentalni retardaci se v odborné literature také piSe jako o ,,mentalnim postizeni. Podle
svétové zdravotnické organizace, jak uvadi Novosad (2000, s. 13), je ,,postizeni* definova-
no jako ,, édstecné nebo uplné omezeni schopnosti vykondvat nékterou cinnost, ci vice cin-
nosti, které je zpiisobenou poruchou nebo dysfunkci organu “. Teprve az postoje spolecnos-
ti z n&j vytvareji socialni znevyhodnéni. Modely pojeti pfistupu k osobam se zdravotnim
znevyhodnénim jsou podle Lecbycha (2008, s. 17) rozdéleny na medicinsky, socialni, po-

pisny a ekologicky.

Za poslednich sedmdesat let prosly socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim poOstizenim
velkym vyvojem. V nasledujici tabulce jsou zndzornéna jednotliva stddia vyvoje. V prvnim
a druhém stadiu (viz. Tabulka ¢. 1) uréuje podobu, strukturu a organizaci péce o ¢lovéka
S postizenim tzv. medicinsky model. Medicinsky model je v soucasnosti stale prevladajici.
K ¢lovéku s mentalni retardaci se pristupuje jako K pacientovi. Zaméfuje se na omezeni
V oblasti sniZzenych rozumovych schopnosti a schopnosti jedince se pfizplisobit okoli. Toto
pojeti vychazi z revize MNN -10 (Mezinarodni klasifikace nemoci), ktera definuje mental-
ni retardaci stupném IQ. Tato definice je Casto kritizovana za jednostranny pohled na nedo-
statky jedince, ale nezabyva se individualnimi schopnostmi jedince (Lecbych, 2008, s. 19).
., Podle Abberleyho (1996) je lékarska , veédecka“ znalost hlavnim ndstrojem posilovani

a ospravedliovani socidlniho vylouceni. “ (Siska, 2005, s. 22)

Stadium treti (viz. Tabulka €. 1) znarodnuje socidlni model piistupu k osobam se zdravot-
nim postizenim. Socialni model navazuje na model medicinsky, je zalozen na principu
soucitu a na snaze osobam se zdravotnim postizenim poskytnout péci v maximalni mozné
mife, a to bez ohledu zda ji pottebuje, nebo ne. UzZiva se pievdzné v institucich socidlnich
sluzeb, kde jsou uzivatelé, zcela chranéni pied vétSinovou spolecnosti a piipadnym néalep-
kovéanim (Lecbych, 2008, s. 19). Oba modely pfistupii jak medicinsky, tak i1 socidlni jsou
tercem kritiky.
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Dal$im modelem pfistupu k osobdm s mentalnim postizenim je model popisny. Princip
tohoto modelu neni pfesné nikde zakotven, jeho snahou je se vyhnout diagnostickym kate-
goriim, které mohou vést k nalepkovani. Snahou je vidét clovéka v kontextu bézného zivo-
ta a béznych Cinnosti. Diraz je kladen na prava kazdého ¢lovéka, individualni schopnosti
a dovednosti. Proto nehovofime o ,,mentalné retardovanych®, ale o lidech s mentalni retar-
daci (Lecbych, 2008, s. 20). Praktické vyuziti tohoto modelu je podle Lec¢bycha (2008, s.

20), hlavné v oblastech osvéty a v boji proti predsudkum.

Snahou dal$iho, tzv. ekologického modelu pfistupu k osobam s mentalnim postizenim, je
teSit praktické problémy, které s sebou integrace osob s postizenim piinasi. Vychdzi
zZ prava osob, zit v ptirozeném prostiedi a setkavat se s lidmi z bézné komunity. Klasifikace
0sob s mentdlni retardaci neni zaloZena na urovni intelektu a jejich adaptaci, ale na mire
podpory, kterou potrebuji k zivotu v urcitém prostredi, pricemz podpora se miize velmi lisit
napric¢ riiznymi prostredimi. ( LeCbych, 2008, s. 21) Klasifikace je pruzna a zamétfena na
miru podpory, kterou jedinci potiebuji. Podle Huanga (1997), (in Lecbych, 2008, s. 21),
existuji téi pilife, které jsou pro tuto klasifikaci podpory ¢loveéka s postizenim, nezbytné

nutné. Jsou to:
e MozZnosti, tim se rozumi vypis kompetenci jedince, co dokaze.
e Prostfedi, ve kterém bude ¢lovek zit, ucit se a spolupracovat s ostatnimi.

e Fungovani — potiebny stupenn podpory, aby ¢lovék mohl zit v daném pfirozeném

prostiedi. Stupeni postizeni nemusi byt viibec imérny mife podpory.

V roce 2004 byla vyddna Americkou asociaci pro mentélni retardaci standardizovana skala
na méfeni podpory, ktera mefi miru podpory potiebnou k tomu, aby ¢lovék mohl zit
V pfirozeném prostfedi (AAMR, 2004). Skéla je zaméfena na nasledujici oblasti: Zivot
Vv domacnosti, zivot v komunité, uceni, zaméstnavani, zdravi a bezpeci, socialni aktivity.
Zjistuje Cetnost jednotlivych ¢innosti a oblasti, kde jedinec podporu potiebuje (in Lecbych,
2008, s. 22). Mapovani téchto individualnich potieb je vyuzivano i pro tvorbu individual-
nich plant uZivatel sluzeb socialni péce. Je zaloZen na préci se silnymi strankami osobnos-
ti, jejich cili a plany a taky ve zplsobu podpory, se kterym musi jedinec souhlasit
( Lecbych, 2008, s. 23).
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Tabulka 1 — T7i stadia vyvoje sluzeb pro osoby s postizenim

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3
Vychozi otazka Obdobi ¢len-
;. Loy Obdobi deinstitucio- stvi
Obdobi ustavni péce . . i
nalizace Vv ob¢anské
komunité
Kdo je ten, o . . .
koho se jedna? Pacient Klient Obcan
Co je typickym Skupinové/chranéné y1qstn1 dor’noxf
T , s jedince, mistni
prostiedim po- . bydleni, chranéna dil- . .
, Ustav s w firma, bézna
skytovanych na, specialni skolane- | e
y oy skola v mist¢
sluzeb? bo ttida von
bydliste
Specificky
Co charakterizu- soubor polo-
je organizaci Podfizenost pacienta Kontinuum alternativ zek, potieb-
sluzeb? nych pro jed-
notlivce
Jaky je,model™ | )} onitelsky/Zdravotnicky | Vivojovy/Behavioralni | Pdividudini
péce? podpora
Jak se nazyvaji . Individudlni
poskytované Péce Programy odpora
sluzby? poap
Jak}i rr}odel pla}: e Individualizovany po- Os:ol,om plano-
novani se pouZzi- Individuélni plan péce s vani budouc-
, bytovy plan .
va? nosti
Kdo fidi pli‘)no' Odbornik (zpravidia 1ékaf) | Interdisciplinamni tym | JSGINeCs po-
vacl proces? stizenim

In. Siska, 2003, s. 21, pievzato z Boekhoff, L., Kamp, M. Supported Employment
The role of community care services, 1994.

1.1.1 Specidlni potieby lidi s mentalnim postiZzenim

Pod pojmem specialni potieby lidi s mentalnim postizenim si mnozi lidé pfedstavuji, ze
osoby se zdravotnim postizenim maji jiné potieby, nez lidé bez postizeni. Tento mytus je
nutno piekonat, vSichni lidé maji stejnou hierarchii potieb, jen je rozdil v tom, ze nékteti
vzhledem ke svému postiZzeni at’ orgdnovému nebo smyslovému, nemizou tyto potieby
realizovat obvyklym zpusobem. Piekazky v realizaci potieb, jako je t€lesna vada, smyslové

vady, snizena mentalni troven, chronické onemocnéni nebo psychicka nemoc, mnohdy
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vedou k frustraci a mohou negativné ovliviiovat harmonicky vyvoj osobnosti. Clovék
s takovym znevyhodnénim potfebuje uréitou miru podpory a kompenzaci, aby mohl
Vv individualni mife napliovat své potieby. Takové péci o jedince fikdme zpiistupnovani
nebo vyrovndvani pfilezitosti. Izolovanost lidi se zdravotnim znevyhodnénim vyvolava
ztratu schopnosti se zaclenit do spolecenského déni. Po strance ekonomické, je to zbytecné
vydavani financi za sluzby, které nepotiebuji, a stim je provazédno nevyuzivani jejich
vlastniho potencidlu (Novosad, 2000, s. 24-25). Pi1 péci je nutné tyto osoby aktivizovat a
V co nejvyssi mife je vést k nezavislosti na sluzbé. Piispiva to nejen k jejich lepsimu zacle-

flovani, zvySovani sebevédomi a lepsi dusevni pohode¢.

1.2 Socializace a socialni integrace lidi se zdravotnim postiZenim

Socializace osob se zdravotnim postizenim vystihuje schopnost jedince s postizenim zapo-
jit se do bézného zivota spolecnosti, akceptovat jeji pravidla a normy a formovat si pozi-
tivni vztahy a postoje. Mira socializace neni a asi nikdy nebude u vSech jedinci stejna.
Rozlisujeme c¢tyti stupné€ socializaéniho procesu. Mezi né€ patii integrace, adaptace, utilita a

inferiorita.

Integrace je plné zaclenéni jedince do spolecnosti. Jedinec nevyzaduje zadné ohledy
a zvlastni piistupy ze strany pfirozeného prostiedi, kdyz defektivita neni rozvinutd nebo
jedinec dokazal jeji nasledky kompenzovat. Stal se plnohodnotnym ¢lenem spoleénosti ve
vSech béznych oblastech profesni pfipravy, pracovniho uplatnéni a spolecenského Zivota.
Uspé&sna progndza plného zaélenéni se predpoklada u leh&ich forem postiZeni, opozdénych
nebo tyranych déti, taky v piipad¢ jedinct, kteti ziskali postizeni béhem zivota. Hlavnim

aspektem je, ze jedinec mél vytvoreny pfijatelné socialni vazby (Novosad, 2000, s. 18).

Adaptace je nizsi stupen socializace. Je to schopnost zdravotn¢ znevyhodnéného jedince se
pfizplsobit socidlnim podminkdm komunity. Hodné zéaleZi na jedinci na jeho volnich
vlastnostech, potiebach a schopnostech vclenit se do bézné komunity a tam byt plné akcep-
tovan. Proces adaptace komplikuje mnohdy pocit ménécennosti, ktery muze ustit v socidlni
izolaci. Stupné adaptace mohou dosahnout i lidé s vys$§im zdravotnim znevyhodnénim jako
je ztrata smysla (sluch, zrak, apod.), nebo taky ztrata mobility, téZké interni choroby a leh-
ka mentalni retardace. Tyto jedince je nutno pozitivné motivovat a rozvijet zachovalé do-

vednosti a schopnosti (Novosad, 2000, s. 19).
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Utilita je socialni upotiebitelnost jedince, u kterého je vyvoj znacné omezen. Jedna se o lidi
s t¢zkym mentalnim a taky télesnym postiZzenim, ktefi i pfes veskerou rehabilitacni péci
nejsou schopni samostatné zit a zapojit se do bézné komunity. Jsou na podpoie zcela zavis-

li (Novosad, 2000, s. 19).

v

¢lenén ze spolecnosti. Jsou to 1idé zcela odkazani na cizi pomoc a to i piipade uspokojova-
ni nejzékladnéjSich lidskych potieb. Zde se neutvari zddné socialni vtahy a cloveék se do-

stava do totalni izolace (Novosad, 2000, s. 20).
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2 PRINCIPY SOCIALNI PRACE ZAMERENE NA OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Podle zakona ¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, v pozdéjsim znéni ptedpist, ma kazda
osoba pravo na bezplatné poradenstvi o moznostech feseni neptiznivé Zivotni situace. Roz-
sah a forma pomoci musi zachovavat lidskou dustojnost a vychazet z individualnich potieb
jedince. Osoby musi aktivovat, motivovat a podporovat jejich samostatnost. Socialni sluz-
by musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité, aby bylo zachovano dodrzovani

zakladnich lidskych prav a svobod.

V Ceské republice zatim pietrvava, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou umistovani do
ustavu socialni péce, zména nazvu na ,,domov pro osoby se zdravotnim postizenim® na
situaci mnoho neméni. Standardy kvality a jejich zavadéni v pobytovych socidlnich zatize-
nich piindsi zkvalitnéni sluzeb a péce o uzivatele socidlnich sluzeb. Podle auditu ceskych
ustavnich zatfizeni pro osoby s mentalnim postizenim, pretrvava tradicni model preferujici
zdravotni péci, a ktery je malo orientovany na rozvoj a aktivizaci adaptac¢nich dovednosti
uzivateli socidlnich sluzeb. Tento model se objevuje hlavné u uzivatel s tézkym mental-
nim a télesnym postizenim. Naopak, uzivatelé socialnich sluzeb s lehé¢im postizenim, by
spoustu ¢innosti spojenych s péci o sebe sama, mohli vykonavat sami. Tato pfiliSna péce je
zbavuje zodpovédnosti a moznosti se uplatnit a to tieba i ve sféfe pracovni. Podpora uziva-
telll socialnich sluzeb ma byt poskytovana jen v oblastech, které uZivatel sam nezvlada.
Soucasnym idedlem je sméfovat k tomu, aby lidé s mentalnim postizenim mohli vyuzivat
bézné zdroje a sluzby, které poskytuje vefejnost. Vytvoftit sit’ sluzeb tak, aby si ¢lovék
S postizenim, mohl vybirat a sam si urCovat, které sluzby potiebuje. Dosahnout tedy mini-
malni zavislosti uzivatele na sluzbe. Sluzby lidem s mentalnim postizenim by mély byt
poskytovany tak, aby se nepfihlizelo jen k jejich rozumovym schopnostem, ale je nutné
posuzovat a mapovat adaptacni schopnosti jedince. Idedlem by bylo, aby takové hodnoceni
provadéla jina organizace, ne ta ktera poskytuje pobytové socalni sluzby. Organizace, které
poskytuji péci, maji tendence upiednostiiovat vlastni potieby pted potiebami jedince (Ma-

tousek, Kolackova, Kodymova, 2005. s. 113).
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2.1 Cile socialni prace s osobami se zdravotnim postiZenim

Soucasnym trendem je smétovani k tomu, aby lidé se zdravotnim znevyhodnénim byli v co
nejvyssi mife zaclenovani do Zivota v bézné spole¢nosti. Vyspé€lost naroda se pozna podle
toho, jak se chova ke svym zdravotn¢ znevyhodnénym obc¢antum (Vavrova, 2009, s. 12).
Cilem je, aby se sami uzivatelé sluzeb socialni péce podileli na vlastnim zivoté€. Piesto, ze
mnozi jsou zbaveni zpusobilosti k pravnim tkonlim, tak by méli mit moznost si sami roz-
jsou zcela formalné urceni soudem. Tuto funkci, misto rodiny, ¢asto zastavaji obce, kde
jsou osoby pfihldseny k trvalému pobytu. Obce poté predaji pravomoci s hospodafenim,
zpét pracovnikim pobytovému zafizeni socialnich sluzeb, kde uzivatel bydli. Funkce opat-
rovnika by méla byt vykondvéana osobu blizkou uZivateli. Vyhledavani takovych opatrov-
nikt je velmi naro¢na a mnohdy neefektivni ¢innost (Vavrova, 2009, s. 19). Urcité by méla
byt zvySena kontrola nad ploSnym zbavovanim zpusobilosti k pravnim tkontim a tadné
prehodnoceny nékteré stavajici pripady. Podle zkusenosti, opétovné navraceni zptisobilosti
K pravnim ukontim, nebo alespont omezeni zpusobilosti, byva dost obtizné. Z mnoha uziva-
telt socialni sluzby diivéjsi princip socialni prace udélal ,, loutky™, neschopné zadného
rozhodnuti a vlastniho nazoru. Nejlépe se zacleni ti uzivatelé pobytové socidlni sluzby,
ktefi maji moznost jezdit do svych rodin na dovolenky a mladi lidé, ktefi navstévuji Skoly i
mimo zafizeni, pfichazi do styku s béZnou komunitou. Hlavnim cilem moderni socidlni
prace je integrace. S integraci musi byt spojena postupna piiprava a nacvik dovednosti, jak
socialnich, tak praktickych, které jsou dilezité pro Zivot mimo pobytové zatfizeni. Je tfeba
seznamovat uzivatele socialnich sluzeb s riziky a s pozadavky na zivot mimo pobytové
zafizeni. Snahou je, aby lidé s mentalnim postizenim co nejvice rozvijeli své schopnosti a
dovednosti. Musi se naucit navazat kontakt s okolim a umét komunikovat. Tam, kde to
nestaci, je tfeba nabidnout vyukovy program. Vybudovat cvi¢né domacnosti, kde si uziva-
telé pobytovych socidlnich sluZzeb miZou procvicit své dovednosti v péci o domdacnost,
obstarat si véci bézné potieby, jako je ndkup, navstéva kadernika, 1ékate, uvaftit jednoduché
jidlo apod. Podpora by méla byt poskytnuta jen v oblastech, které uzivatel sam nezvladne.
Naopak tam, kde si umi uzivatel poradit, by m¢l mit prostor k vlastnimu feSeni (Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2005, s. 113). Uzivateli pobytové socialni sluzby je nutno poskyt-
nout potiebnou podporu, ale jen do té doby, nez se nauci sdim zvladat nekteré Cinnosti.

Podporu ¢lovek s postizenim potiebuje, i kdyz Zije v roding, a to zejména v ¢innostech jako
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je hledani zaméstnani. Zaméstnani pro jedince s postizenim je nejenom zdrojem piijmi, ale
hlavné¢ prilezitosti setkdvat se s jinymi lidmi. Mohlo by vznikat vic mist podporovanych
zamestnani. Prace uci lidi a to nejen osoby s postizenim disciplin€, pravidelnosti, navozuje
pocit dulezitosti a zvySuje jejich sebevédomi. Cilem je postupné zmenSovani zavislosti na
poskytnuté podpoie, tedy aby stale vice véci pro sebe udélal uzivatel socialnich sluzeb sam.
Uzivatel socialnich sluzeb ma samoziejmé pravo fici, Zze uz se dal zlepSovat nechce. Cil je
mozné formulovat jako poskytnuti podpory do té miry, do jaké je to uzivatel ochoten ak-
ceptovat. U uzivateld socialnich sluzeb je kladen diiraz na vzdélavani, maji moznost se
vzdélavat ve specialnich Skolach nebo v béznych Skolach se specidlnim vzdélavacim pro-
gramem. Dospéli lidé s mentalnim postizenim maji pravo na to, aby se s nimi jednalo jako
S partnery, jasng, Srozumitelng, bez cizich slov a abstraktnich vyrazi. Lidé s mentalnim
postizenim ziji Casto ve stereotypech a nemaji predstavy o svych moznostech, je potieba
jim dat moznost néco nového vyzkouset pro zvyseni jejich informovanosti apod. (Matou-

Sek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 114-115).

2.2 Socialni péce a sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. pfinasi novou kategorizaci sociadlnich sluzeb,
které déli podle formy, jakou jsou sluzby poskytované. Jsou to sluzby pobytové, ambulant-
ni a terénni. Sluzby socialni péce definuje zakon jako sluzby, které ,,napomahaji osobdam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit
Jjim duistojné prostredi a zachdzeni.“(§ 38, zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
Mezi sluzby socialni péce jsou zakonem Fazeny tyto sluzby: osobni asistence, pe¢ovatelska
sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni stacionare, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich tstavni péce

(Matousek a kol., 2007, s. 43).

Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje dvé kategorie tstavnich zafizeni pro
lidi s postizenim. Jsou to domovy pro 0s0by se zdravotnim postizenim, kde jsou cilovou
skupinou osoby s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim a domovy se

zvlastnim rezimem urcené pro osoby chronicky duSevné nemocné, zavislé na navykovych
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latkach a osoby trpici demenci (Matousek a kol., 2007, s. 96). Tato pobytova zatizeni jsou
vétSinou zfizovany stitem, krajem nebo obcemi a poskytuji ucelenou péci o osoby
S postizenim a byvaji koncipovany tak, aby byli jejich uzivatelé vtazeni do chodu a pro-

gramu zafizeni (Novosad, 2009, s. 65).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji soubor sluzeb zaméfenych na pod-
poru sobé&stacnosti jejich uzivatelti a pro jejich aktivni a distojny zZivot. Sluzby jsou zame-
fené na pomoc pii sebeobsluze, pii prosazovani prav a z4jmu, poskytuji moznosti vychov-
nych a vzdélavacich ¢innosti, aktivizacni sluzby, pracovni rehabilitaci, zajist'uji ubytovani

a stravu a také potiebnou lIékaiskou péc¢i (Novosad, 2009, s. 66).

Moderni formou pobytovych sluzeb jsou stacionafe a to jak denni, tak i tydenni. Tyto poby-
tové sluzby umoziuji svym uZzivatelim prozivat, alespon ¢ast tydne nebo dne ve svém pfi-
rozeném socialnim prostiedi a pecujicim rodindm poskytnou patti¢nou ulevu. Sluzby po-
skytuji aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pii zprostiedkovani kontaktu a péci vychovnou i 1é¢eb-
né-napravnou jako je tteba psychoterapie, fyzioterapie, ergoterapie apod. (Novosad, 2009,

S. 67).

Soucésti stacionaie nebo domova mohou byt socidlné terapeutické dilny zaméfené na rtizné
¢innosti podporujici osobni rozvoj a seberealizaci uZivateli socialnich sluzeb. Cilem je
podporovat pracovni navyky. Tato sluzba je uréena lidem, ktefi se nemohou diky svému
postiZeni uplatnit na trhu prace. Nékdy jsou také soucdsti domova pro mladez i specializo-

vana $kolska zatizeni (Novosad, 2009, s. 68).

Pro podporu Zivota v domacich podminkéch slouZi sluzba, ktera se nazyva podpora samo-
statného bydleni, centra dennich sluzeb a peCovatelska sluzba. U pecovatelské sluzby oSet-
fovatelka dochéazi do klientova domova a pomahd mu pfi péci o vlastni osobu a o chod
domacnosti. Mtze poskytovat i jednodussi oSetifovatelské tkony. Tuto sluzbu ziizuji obce,
cirkve, kraje. Jsou to napt. Charita, Diakonie. Rozsah péce a sluzeb je dan smluvné (No-

vosad, 2009, s. 69).

Podpora samostatného bydleni a centra dennich sluzeb poskytuji uZivatelim zprostiedko-
vani kontaktu s okolim, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti a socialné aktiviza¢ni ¢in-

nosti.
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Osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat i centra dennich sluzeb, kde je poskyto-

véna pomoc pii hygiené, poskytovéani stravy, kontakt s okolim (Matousek a kol, 2007,

s. 97).

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou urCeny pro osoby se snizenou schopnosti se do-

rozumet.

Osobni asistence mohou vyuzivat osoby se zdravotnim postizenim V tkonech, které sami
nezvladnou, mizou asistenta vyuzit jako doprovod, zprostiedkovatele kontaktu s okolim.
Tato sluzba muize byt kombinovéana napft. se sluzbou podporované bydleni. Zfizuji ji ne-

statni neziskové organizace. Osobni asistence mize mit i formu vrstevnickych programi

(Matousek a kol, 2007, s. 97).

Odlehcovaci sluzba nebo taky respitni pée ma za tikol pomoci pecujicim osobam v péci
o rodinného pfislusnika v ptipadé¢, kdy potiebuji dovolenou na zotavenou. Sluzba se posky-

tuje bud® v domacim prostiedi, nebo je moznost na uréitou dobu umistnit osobu

s postizenim Vv né&jakém pobytovém zaiizeni (Matousek a kol, 2007, s. 97).

Svépomocné skupiny, zabyvajici se psychickou pomoci a podporou, mohou taky nékdy
prosazovat zajmy uzivateldi vii¢i jinym skupinam. V nékterych krajich Ceské republiky

jsou ziizovéna poradenska centra jako neziskové organizace (Matousek a kol, 2007, s. 99).

Jak uvadi Matousek (2007, s. 98) alternativou dlouhodobé podpory poskytované nestatni
organizaci je 1 Camphillska komunita (vychézi z dila R. Steinera). Jsou to domacnosti, kde
vedle sebe Ziji uzivatelé i asistenti. Soucasti jsou i rukod€Iné dilny, nékdy i zemédélska
farma. Z této filosofie vychazel i Milan Chab pii transformaci ustavu v Horni Poustevné.
Ve Francii jsou malé komunity, nazyvané archa, kde ziji neprofesionalni asistenti spole¢né
S lidmi s mentalnim postiZenim, vedou spole¢né¢ domécnost a pracuji v chranénych dilnach.
,Diiraz je kladen na akceptaci klienta asistentem, ktera koriguje klientovy rané negativni

zkusenosti. “(Matousek, 2007, s. 98)
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3 TRANSFORMACE USTAVNI SOCIALNI PECE

Transformace Ustavni socidlni péce je zména sluzeb, umoznujici lidem s postizenim Zijicim
dosud v ustavech, zit v pfirozenych podminkach bézného Zivota za soucasného zlepSeni
kvality jejich zivota. Soucasti této zmény je umoznit témto lidem zit aktivné. Je to vlastné
postupny proces nahrazovani pavodniho tGstavniho prostiedi, prostfedim, které je pro vétsi-
nu obyvatel bézné. Vysledek transformace ma umoznit ¢loveéku s postizenim zit plnohod-
notnym zivotem jako soucast bézné spolecnosti. Podle zahrani¢nich zkuSenosti a vyzkumii
nelze kvalitu zivota zvysit na patfi¢nou uroven za zdmi ustavi socialni péce. Nic taky ne-
vyfesi jen vystéhovani ze stavajici budovy, to mlize naopak pfinést i negativni disledky na
kvalit¢ zivota z divodi osaméni, vytrzeni ze zndmého prostiedi apod. (Johnova, 2008,
S. 3). Hned na zacatku procesu musi byt zajistény sluzby a patfi¢na podpora pro uzivatele.
Nejde jen o to vysvétlit uzivatelim vyhody samostatného bydleni, nebo bydleni v malé
komunité, ale musi se zménit postoje personalu k uzivatelim. Piesvédcit je, ze tito lidé
mohou zit v pfirozeném prosttedi. Toto by meélo byt cilem vzd€lavani pracovniki
v socidlnich sluzbach. Neni potfeba zavirat Gstavy a propoustét lidi, ale zménit charakter
sluzeb. Moznosti je vybudovani komunitnich sluzeb, které mohou byt alternativou pobyto-
vych socidlnich sluZeb, a umozni ¢loveéku s postiZzenim ziistat v pfirozeném prostredi. Mezi
tyto sluzby patii napi. osobni asistence, rizné formy podpory samostatného bydleni, pod-
porované zaméstnavani, odlehcovaci sluzby, privodcovské sluzby apod. (Grunevald,
2003). Dalsim krokem transformace pobytovych socialnich sluzeb je pfiprava jejich uziva-
tell na zmény. Postupnym posilovanim a podporovanim pfipravovat uZivatele socidlnich
duSevni stabilitu bude postupné doprovazeni do samostatnéjsiho zivota. Hlavnim cilem je
vytvoreni takovych podminek v instituci, aby byla zajiSténa terapeutickd a socidlni ptiprava
odloucenych lidi, na zivot mimo instituci (Rieger, 2009, s. 14). Proces transformace je
dlouhodobd zélezitost jak uvadi Milan Chab (2004, s. 25) ,, Transformace je podobna obra-
tu zaoceanske lodi: oblouk je tak velky, Ze nékteri pasazéri si zmeény sméru ani nevSimnou:

potiebUjeme cas. “

3.1 Deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb

Ukol ustavu ,,odd€lovat* zdravotné znevyhodnéné ob¢any do specialnich zafizeni je nepfi-

cey

jatelny. Clovek s postizenim, Zijici v ustavu, se musi pfizptisobovat velkému mnozstvi lidi,
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podiizovat se rezimu dne a dodrzovat uré¢ité normy. To vede k omezovani osobni svobody
a mnohdy az extrémni zavislosti na jediné autorité. Ustav organizuje uzivateli veskery zi-
vot a ma nad nim nepfiméienou moc, kterou je tfeba vhodnym zptsobem rozptylit ( Gru-

nevald, 2003).

Termin deinstitucionalizace je u nas v Ceské republice pouZivan ve smyslu ptechodu smé-
rem K poskytovani sluzeb, zaméfenych na individualni podporu zivota ¢lovéka s postize-
nim V pfirozeném prostiedi. Nekteré evropské stdty maji principy deinstitucionalizace
jiz zakotvené ve své legislativé, a my jako ¢lensky stat Evropské unie, se také hlasime
K této politice. Podstatou této politiky je pfiznani stejnych ob¢anskych prav a povinnosti
také ob¢antim se zdravotnim znevyhodnénim. Budou vytvafeny programy a projekty zame-
fené na prevenci institucionalizace osob se specifickymi potfebami. Jedna se hlavné o déti
a dosp€lé s mentalnim postizenim a s kombinovanymi vadami, dale o seniory se snizenou
schopnosti sobéstaénosti (Koncepce podpory, 2007). Jak uvadi Cerna (2009, s. 95). ,,Dein-
stitucionalizace neni jen prestehovani z jedné velké instituce do mensi instituce. “ Deinsti-
tucionalizace by méla byt zména ptistupu ke sluzbam a k uzivatelim pobytovych social-
nich sluzeb a hlavnim kritériem je spokojenost uzivatelti. Naopak zachovani tstavniho

pfistupu v integrovaném prostfedi komunity je oznacovan jako ,transinstitucionalizace*

(Cerna, 2009, s. 95).

Deinstitucionalizace by se méla pfedevsim dotykat ustavnich pobytovych zafizeni social-
nich sluzeb. Jednd se pfedev§im o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem. Pocet téchto instituci kazdym rokem narista,
jak dokazuje tabulka ¢. 2, ve které jsou tdaje ze Statistické ro¢enky z oblasti prace a soci-

alnich véci za rok 2007 a 2008.

Tabulka 2 - Pocet pobytovych zaiizeni a pocet liizek v CR v roce 2007 a 2008

Druh zafizeni Pocet zaiizeni Pocet Pocet zaiizeni Pocet
uh zarizent 2007 lizek 2008 lizek

Domov pro seniory 463 24 379 452 37 733

meov pto o,soby se zdravot- 205 6 555 995 15 113

nim postizenim

Domov se zvla§tnim rezimem 75 1683 150 7 396

Celkem 743 32617 827 60 242

Zdroj dat: Statistickd roCenka z oblasti prace a socialnich véci 2007 a 2008
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3.2 Humanizace a normalizace socialnich sluZeb

V Ceské republice jiz poskytovatelé socialnich sluzeb piistoupili k humanizaci poskytova-
nych socidlnich sluzeb. Humanizace je proces, jehoz cilem je proména systému péce tak,
aby napliioval prdva a potfeby uzivatelll socidlnich sluzeb, podporoval distojnost lidi
s postizenim a minimalizoval rizika jejich socialniho vylou¢eni. Humanizace znamena za-
méfit se na uzivatele socidlni sluzby a na jejich individualni potfeby. Zménit pomér mezi
péci a podporou. Mira podpory by méla vychédzet ze skutecnych potteb jedince, poznani
jeho osobnosti a cili. Nastrojem na zkvalitnéni sluzeb socidlni péfe v pobyto-
vych zafizenich a na individualizaci poskytovanych sluZeb jsou Standardy kvality socidlni

péce (Koncepce podpory, 2007).

Normalita znamené poskytnout lidem s postizenim, Zivot v pfirozenych podminkach, které
jsou ve spolecnosti bézné a jsou pii nich respektovany specifické pozadavky osoby s posti-
zenim. Princip normalizace (napravy) vypracoval Svéd B. Nirje (in Dérner, Plog, 1999,

s. 52). Jsou to:
e Normalni denni rezim.
e Normalni zména mista z divodu bydleni, prace, trdveni volného Casu.
e Normalni rytmus roku, napt. dovolend, cestovani, rodinné svatky.

e Normalni prubéh zivota. Pro dité zakladni jistota rodiny, rodiné nebo rodiné podob-
né malé skupiny se stalymi blizkymi osobami. Pro dité ve Skolnim véku, dochazka
do skoly, pokud mozno v blizkosti domova, respektive v ramci normalni skoly,
k tomu kontakty s vrstevniky na obvyklych mistech, kde se mladez styka. Dospiva-
ni trva déle, je nejistéjSi a bolestn€jsi (rozladéni pretrvava dlouho po impulsech,
které je vyvolavaly: cely Zivot je traumatem ,,krizi*). Dospivani je také spojeno se

zménou bydliste.

e Normalni oc¢ekavani, ze pfani, volni a emocionalni projevy naleznou odpovidajici

odezvu.

e Normalni vztahy k druhému pohlavi: trénink normalnich metod k udrzeni odstupu
a priblizeni se, za urcitych okolnosti az k umoznéni siatku za pfiméfrenych podmi-
nek (antikoncepce). Snizuje se tak nebezpeci socidlni izolace s naruzivym sebeuka-

jenim, ztratou studu a bezohlednosti v socialni oblasti a sexudlnimi nasilnostmi.
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e Normalni ekonomicky standard se zakladni finan¢ni jistotou. Odména za praci

podle vykonu a svobodné zachazeni s penézi.

e Normalizace planovani veskerych zafizeni pro mentalné postizené: protoze je men-
talni postizeni normalni moznosti spektra zivotnich forem ¢lovéka, musi byt vsech-
na zafizeni svou velikosti, polohou a vyvazenosti mezi vnitinimi a vné&j$imi kontak-

ty takova, ze okolni spolecenské vefejnost jimi neni pretizena ani podcenéna.

3.3 ZkuSenosti s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb v zahranici

Proces deinstitucionalizace neprobihal hladce ani ve vyspélych zapadnich zemich. Nové
trendy se zacaly objevovat v padesatych a v Sedesatych letech minulého stoleti ve Skandi-
navii a Velké Britanii. V té dob¢ se jesté hovotilo o ,,decentralizaci a zkvalitiiovani zivot-
nich podminek v ustavech socialni péce. Ustavni péte zaala byt zpochybiiovana
Z psychosocialniho hlediska, kdy zivot v izolaci od béZné komunity a v nepfirozen¢ velkém
poctu osob na jednom misté, pfinasel ztratu soukromi a vlastni identity. Uzivatelé social-
nich sluzeb se museli podfizovat ustavnimu fadu a komplexni ustavni péci, kdy vse se déje
pod jednou stfechou a uZivatelé nemaji moznost vyuZivat sluzeb zvenc¢i. Nebyli brany
ohledy na to, zda takovou pé¢i vichni uZivatelé socialnich sluzeb potiebuji (Cerna, 2009,
s. 95).

Druh4 vina proti tstavni 1écbé probihala v osmdesatych letech minulého stoleti, hlavni
myslenkou této reformy bylo, Ze uzivatelé socidlnich sluZzeb maji pravo na svobodny a ne-
zavisly Zivot, jako jejich vrstevnici. Dopad byl ovSem takovy, Ze mnozi lidé s postizenim
na tom byli jesté hufe nez v Gstavu (Vavrova, 2009, s. 22). Tradi¢ni rodiny, kde se matka
o vSechny postarala, jiz nefungovaly, tak lidé s postizenim, ktefi pod vlivem novych trend
byly hromadné propousténi z Gstavii zpét do rodin, se stavali znovu bezprizornimi. Cesta
téchto osob s postizenim tedy nevedla zpét do rodin, ale do penzioni a taky
k bezdomovectvi (Cerna, 2009, s. 96). I pies nékteré tyto obtize s deinstitucionalizaci, pre-
vladalo v téchto zemich pfesvédceni, Ze dlouhodoba ustavni péce je nehumanni a ubira

lidem ptilezitosti (Sigka, 2005, s. 27).

Podle novych zahrani¢nich zkuSenosti je dokdzano, ze lidé s postizenim, at’ je jakkoliv
zavazné, nemusi zit v Gstavu. Zivot v oteviené spolecnosti vede k vétSi mife nezavislosti

a kosobnimu rozvoji jednotlivce. V Norsku a Svédsku jsou uz vsechny ustavy
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pro 0soby s mentalnim postiZzenim zruseny. Nasledkem toho doSlo ke snizeni nebo vymi-
zeni destruktivnich vzorcii chovani, a to do takové miry, jakou nikdo neptedpokladal.
Padly piedsudky, posilila se solidarita s lidmi s mentalnim postiZenim a humanitarni sily
ve spole¢nosti dosahly vétsiho vlivu. Zivot uvniti bézné spole¢nosti zatim nepfinesl zadné
negativni disledky, naopak je takovy Zivot ekonomicky vyhodn&jsi. Ve Svédsku byly dva
druhy ustavll pro déti s mentalnim postizenim a to rezidencni domovy a internatni $koly.
Internatni Skoly byly nahrazeny specialnimi tfidami na béznych Skolach. Postupné bylo
mozné uzavrit i reziden¢ni domovy pro déti a mladez, kdyz rodi¢e dostali osobni a finan¢ni
podporu. Rodice déti s postizenim ziskali pravo na bezplatnou denni péci a predskolni pfi-
pravu, kterou poskytovala skupina mistnich odbornik tzv. habilita¢ni tymy. Rodiny ziska-
ly narok na odpocinek od péce o tyto déti a to nékolik dnit v mésici, nebo ndrok na obcas-
nou asistenci pecovatele dochazejiciho k nim domu. V piipadech kdy se rodice nemohou
starat o déti s postizenim, maji pravo je umistnit ve skupinovém domé o Ctyfech détech.
K tomu je zde jesté¢ nékolik antroposofickych domovi a tii specialni Skoly. Antroposofie
je nabozensko - filosoficky systém. Aspektem antroposofie v praxi je zivotni komunita —
camphill (Literarni noviny ¢. 36/2007). Diky tomu zde dnes existuje generace mladeze
S postiZzenim, kterd je citove vyspélejsi a uvédomélejsi a taky nova generace rodictl, ktefi

1épe rozumi potiebam svych déti (Grunewald, 2003, s. 7-8).

3.4 Situace v oblasti socialnich sluZzeb v Ceské republice

Ptfed rokem 1989 se naSe vefejnost tvafila, ze ani zddné osoby se zdravotnim postizenim
nema. Nebylo sluSné se o tom bavit a na takové osoby se ani divat. Tito lidé s postizenim
byli zavirani do ustavli nékde na periferiich mést a vesnic. Do starych zamkl a klasterd
V mistech ,.kde liSky davaly dobrou noc*. Ke zméné€ ve vtahu k osobdm se zdravotnim zne-
vyhodnénim doslo az s piichodem demokracie. Ustavy se oteviraji, jsou vétsi moznosti
pro rodiny, které se chtéji starat o své blizké v pfirozeném prostiedi. Podle nového zédkona
o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. jsou nabizeny rtizné moznosti podpory a péce pro
obcany se zdravotnim znevyhodnénim. Tyto sluzby jsou bud’ reziden¢ni (pobytové), nebo
mohou byt poskytovany v pfimo v domécim prostiedi. Formy poskytovani pomoci jsou
ambulantni, terénni. Osoby se zdravotnim znevyhodnénim zacinaji byt povazovany za pl-
nohodnotné obcany. Tito lidé se objevuji v televizi, na politické scéné¢ apod. Vsude

v médiich se za€ina hovofit o integraci a zapojeni lidi S postizenim do zivota bézné spolec-
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nosti (Vavrova, 2009, s. 23). Transformace pobytovych socialnich sluzeb probiha riznymi
zpusoby a riznym tempem po celé nasi republice. Za prikopnika deinstitucionalizace 1ze
povazovat Milana Chaba, feditele Ustavu socialni pé¢e v Horni Poustevng, okres D&Gin.
Ten cely zivot zasvétil boji za zruSeni ustavi a za hlavni ukol socialnich sluzeb povazoval
vytvéafeni piileZitosti srovnatelnych s p¥ileZitostmi vrstevniki. Tvrdil, Ze: ,,Ustav je zlocin-
nd instituce®. ,,Ustav je absurdni situace, vytvari problémy, které by jinak neexistovaly.
Problém neni v rodicich a deétech, ale v instituci, kde chybi moznost volby. Ustav je misto,
kde programové moznost volby neni. Clovék musi byt svobodnd bytost. Svobodu bychom
méli chtit a umoznit ji. Byt svobodny znamend, zZe clovek reflektuje, Ze ma moznost volby.
Proto tistav jako systém neni zreformovatelny.” (Chab, 2004)Ceska republika je také jed-
nim ze statd, které ptijaly Umluvu o pravech lidi se zdravotnim postizenim. Na zakladé
usneseni ze dne 21. tnora 2007 byl vladou CR pod &. 127 pfijat material ,, Koncepce pod-
pory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytova-
nych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolec-
nosti*, jehoz hlavnim cilem je usnadnit cestu poskytovatelim a zfizovatelim pobytovych
sluzeb v pfirozeném procesu humanizace socidlnich sluzeb. Ve snaze podpoftit a doplnit
snahy MPSV a dalSich subjektl o zkvalitnéni, deinstitucionalizace a humanizaci sluzeb
socialni péce vznikl individualni projekt MPSV ,, Podpora transformace*. Tento projekt je
hrazen z Evropského socialniho fondu a Cerpani investi¢nich prostiedkd z Integrovaného

operac¢niho programu.

3.5 Projekt ,Podpora transformace*

Nositelem projektu ,,Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb® jsou ndrodni
strategické dokumenty ,,Narodni rozvojovy plan pro obdobi 2007 — 2013 a ,,Néarodni stra-
tegicky referen¢ni ramec 2007 — 2013, Integrovany operacni program pro obdobi 2007 —
2013 uzce navazuje na Lisabonskou strategii, kterd je oznacovana za program zasadnich
reforem. Hlavni priority procesu transformace jsou vyjadieny v dokumentu ,, Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, posky-
tovanych v ptirozené komunité uZzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spo-
le¢nosti*. Tento dokument byl pfijat usnesenim vlady Ceské republiky ¢, 127, ktera byla
vypracovéana v souladu se strategickymi materialy v oblasti socialnich sluzeb v Ceské re-

publice, to je Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani na léta 2006 — 2008 a na 1éta 2008



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

— 2010, Bilou knihou v socialnich sluzbach a zakonem ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluz-
bach. Je vytvofena v souladu s pravnim adem Ceské republiky a to zejména s Listinou

zékladnich prav a svobod.

Cilem transformace Ustavni socidlni péce pro osoby se zdravotnim postiZzenim je predevsim
vytvofit takovou sit’ sluzeb, ktera jim umozni Zit v pfirozené komunité s podporou vycha-
zejici z individudlni miry jejich potfeb. Znamena to zaméfit se na humanizaci stavajicich
zatizeni socialnich sluzeb a na jejich postupné ,,rozpousténi do pfirozené komunity. Ideou
projektu ,,Podpora transformace* je, aby pobytové sluzby byly poskytovany v malych byto-
vych jednotkach, kde budou zit malé skupiny uzivatelii socialnich sluzeb, zivot nejvice
podobny béznému zivotu. Sit’ sluzeb zajistujici chod domacnosti v pfirozeném prostiedi,
by méla zahrnovat sluzby terénni, osobni asistence, podpora samostatného bydleni, rtizné

typy odleh¢ovacich sluzeb, chranéné bydleni a podporované zaméstnavani.

Casovy ramec transformace bude probihat v nékolika etapach a Gerpani finanénich pro-
sttedkli ze strukturalnich fondi Evropské unie v obdobi od roku 2007 do 2013. Zakladni

postup deinstitucionalizace socialnich sluzeb se sklada ze dvou aktivit:

e Komplexni metodickd pfiprava poskytovatell, pracovniki a uzZivatelii socialnich

sluZeb s ohledem na zohlednéni stavajici situace v zatizeni i v celém regionu.

e Investicni podpora zafizeni zaméfend na nakup, pfestavbu vhodnych objekti

pro poskytovani socialnich sluzeb.

Pro piipad efektivniho Cerpani jsou vramci kazdého kraje vybrana dvé zafizeni,
kde jednomu je stanovena priorita (Seminaf k transformaci socialnich sluzeb, 2008). Inves-
tiéni prosttedky, které budou poskytnuty z Integracniho operacniho programu (IOP), for-
mou dotaci, jsou uréeny na modernizaci a na nakup movitého a nemovitého majetku. Pod-
porovany budou aktivity zaméfené na humanizaci stavajicich zafizeni, které povede
Kk vyrovnani prilezitosti jejich uzivateli, jejich uplatnéni na trhu prace a na zvyseni dostup-
nosti vetejnych sluzeb. Jsou stanovena kritéria, ktera musi transformacni plan spliiovat, aby
byla poskytnuta podpora a z IOP na transformaci pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb (Kritéria transformace sluzeb socialni péce, 2009). Kritéria jsou kladena
na lokality, kde budou jednotlivé domacnosti vybudovany, jsou stanoveny parametry do-

macnosti a jejich kapacity. Dale je kladen duraz na ptipravu uzivatelt a personalu social-
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nich sluzeb, vybudovani sit¢ komunitnich sluzeb a na pomoc pii zajisténi podporovaného

zaméstnavani.

Pro pozitivni pfijeti a zapojeni se do procesu transformace je tieba, aby si vSichni zacast-
néni uvédomili negativni disledky zivota Vv instituci a divody, proc je tfeba vratit uzivatele
socialnich sluzeb do bézné komunity. Je ticba systematicky pracovat zvlasté s uzivateli
socialnich sluzeb, s pracovniky V socidlnich sluzbéch, déle s rodinnymi ptislusniky a opat-

rovniky a s komunitami.

3.5.1 Priprava uzivateli pobytovych socidlnich sluZeb na transformaci

Nekteti uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb se na samostatné bydleni tési, ale pravde-
podobné si nedokazou piedstavit, Ze budou muset opustit divérné¢ zndma mista a pierusit
kontakty s nékterymi osobami ze svého okoli. Mohlo by pak dojit k traumatu uzivateld
Z ptestéhovani. Aby se predeslo traumatu z prest€hovani, je tieba zaméfit praci s uzivateli

pobytovych socialnich sluzeb na tyto oblasti:
e Budovani vztahi diivéry mezi uzivateli a pracovniky pobytovych socidlnich sluzeb.

e Respekt ke stavajicim vazbam mezi uzivateli socialnich sluzeb a k jejich pfani

(napf. s kym a kde budou chtit bydlet).

e Terapie problému s chovanim, které souvisi s pfipoutanim a vazbam k prostoru, ob-

jektu i osobam (za spoluprace s odbornikem — psychologem, apod.).

e Dilezité je seznamovani uzivatele socialnich sluzeb s novym mistem pobytu pie-

dem a opakovangé.

Uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb také nejsou nikdy dostatecné piipraveni na Zivot
,venku, pokud si ho sami na vlastni kizi nezkusi. Zivot ve cvi¢né domécnosti je sice pfi-
pravi na zvladani ukont péce o domacnost, avSak nepfipravi je napf. na nastrahy podvod-
nik®, zlod&ju, nasilnikd a podobné, kteti vidi v lidech s mentalnim postizenim snadnou
»Kofist. To je riziko, s kterym je tfeba pocitat, nebot’ kazda ¢innost ma sva rizika a jejich
zvladani nas posouva dal. Je vSak tfeba dbat na to, aby tato rizika nebyla pfili§ velika

a najit vhodné zpisoby k jejich predchazeni.
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3.5.2 Kritéria kladené na domacnost uzivatele socialni sluzby

Zivot v pfirozeném socialnim prostfedi je tieba umoznit viem lidem s postizenim, bez roz-
dilu a vyZzadované miry podpory. Bydleni a sluzby by se mély pokud mozno oddélit. Do-
mov ma byt emocionalni a fyzickou zakladnou, kam se ¢lovék muze vracet. Prvnim kro-
kem socialnich sluzeb by mél byt rozvoj socidlni sité s vyuzivanim piirozené podpory ro-
diny, pratel, sousedd apod. Na zacatku se musi udélat podrobnd analyza Zivotni situace
0sob s postizenim zijicich v instituci a zjistit, jaké maji ptedstavy o zZivoté a kde maji soci-
alni vazby. Od téchto zjisténi by se méla odrazet strategie transformace pobytovych social-

nich sluzeb a budovani sluzeb poskytovanych v ptirozeném prostiedi (Johnova, 2008, s. 4).

V ramci humanizace je vhodné v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb vybudovat cvi¢énou
domacnost. Domacnost bude zaméfend na podporu uzivatelli pobytovych socialnich sluzeb,
nacvik dovednosti a péce o vlastni osobu a domacnost. Zde by méla probihat piiprava na
ptechod k vyuzivani jinych typi sluzeb. Domécnost by méla mit prvky samostatné ekono-
mické jednotky. Provoz domacnosti, prani pradla, udrzba, hospodateni s penézi apod. je
zajiStovano samotnymi uzivateli a ur¢itym okruhem pracovnikd. Vyjimku tvoti déti a oso-
by s vysokou mirou podpory. Poskytovatel socialnich sluzeb by mél preferovat dodavatel-
sky zplisob, neZ zajiSténi sluzeb vlastnimi provozy. Domécnost ma byt v bézné zastavbe
a pocet uzivatelti v dané lokalit¢ nesmi prekrocit 8% populace. Domécnost musi mit ote-
vieny kontakt s pfirozenym prostiedim a poskytovatel socialnich sluzeb nezajist'uje sluzby,
které mohou Cerpat uzivatelé z ptirozenych zdroju, jako tieba kadeinik, 1€kat apod. Snaha
je o udrZeni jednotné skladby uzivatell i rizného pohlavi, ale stejné miry podpory. Navr-

hované typy doméacnosti jsou:
e Individuédlni domacnost pro 1- 2 uzivatele socialnich sluzeb.

e Skupinova domacnost pro 3- 6 uzivateli socialnich sluzeb. V dom¢ jsou maximalné

tf1 domacnosti. Tato forma domacnosti bude asi nejvice vyuzivéna.

e Domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory, zde Zije nejméné 80% uzivatell
socialnich sluzeb, kteti potiebuji vysokou mirou podpory. Urcend pro 3- 6 uzivateli

a taky max. tfi doméacnosti v jednom domeg.

e Domadcnost pro déti a mladé dospélé do 18 let véku pro 3- 6 uzivateli socidlnich
sluzeb a také max. tfi domacnosti vV jednom domé. M¢la by byt jednotna skladba

obyvatel dle miry postizeni, véku apod.
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V doméacnostech, kde jsou osoby s télesnym postizenim, musi byt vybudovany bezbariéro-
vé pristupy. Sluzba dle potfeby a nutné miry podpory je zajisStovana nepfetrzité a to ptimo
Vv domacnosti. Preferovany jsou maximalné dvoultizkové pokoje, socidlni zafizeni, vybave-
né kuchyné v piipadé potieby také zdravotnické pomiicky pouzivané k mobilizaci, hygiené
a polohovani klient. Ve v8ech objektech a u vSech poskytovanych sluzeb by mél poskyto-
vatel napliiovat standardy kvality socidlnich sluzeb (Kritéria transformace, humanizace

a deinstitucionalizace vybranych sluZzeb socialni péce, 2009).

3.5.3 Priprava personalu na transformaci pobytovych socialnich sluzeb

Kvalitni persondl pobytovych socidlnich sluzeb je nosnym segmentem celého transformac-
niho procesu. Nemél by se proto citit transformaci ohrozen, vnimat ji jako néco, co ho pfi-
pravi o praci a proto ji odmitat. Neopomenutelnou soucasti zacatku celého procesu musi
byt prace s personalem socialnich sluzeb, jeho vzdélavani a piesvéd¢ovani o smyslu a da-
leZitosti procesu transformace pobytovych sluzeb. K tomu, aby zmény souvisejici s uspes-
nou transformaci pobytovych socidlnich sluzeb byly co nejvice podporovany ze strany per-

sonalu, je tfeba zaméfit se na dodrzeni nékterych zasad:

e Lidé musi chapat smysl, pro¢ jsou zmény provadény, musi byt seznameni s jasnou
vizi.

e Je tieba umoznit pracovnikiim vzdelavani v oblastech, které se transformace tykaji
(deinstitucionalizace, humanizace, Standardy kvality socialnich sluzeb, pravni nor-

my, dale napf. alternativni a augmentativni komunikace, zvladani problémového

chovani uzivatell sluzeb aj.).

e Je tfeba s pracovniky otevien¢, pravidelné¢ komunikovat. VSichni pracovnici musi
byt zapojeni do diskuse o transformaci zatizeni, o budoucich sluzbach a jejich bu-
doucim postaveni. Toto je dulezité i proto, aby se zmirnily obavy lidi ze ztraty za-
meéstnani. S témi pracovniky, ktefi se citi transformaci ohrozeni, je tfeba komuni-

kovat zvlasté intenzivné.

e Pracovnici musi mit také konkrétni a srozumitelné informace o Casovém planu
zmen, aktudlnim stavu realizace zmén, a o uloze jednotlivych pracovniki v tomto
transformacnim procesu. O procesu transformace by mély byt vedeny pravidelné

diskuse za casti vSech zaméstnancti pobytovych socialnich sluzeb.
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e Pracovnici pobytovych socidlnich sluzeb by méli byt v maximalni mozné mife za-
pojovani do planovani konkrétnich transformacnich krokd, naptiklad do planovéani

a piipravy programi pro uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb.

e Je tfeba pracovniky presveédcCit, ze z planovanych zmén budou mit uzitek i oni sami,

nejen uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb.

e Je dulezité pracovniky pobytovych socialnich sluzeb podporovat v ziskavani no-
vych dovednosti, které budou potiebovat k praci v novych podminkach. Zaméstna-

vatel by mél zajistit pro pracovniky pribézné skoleni, podporu a supervizi.

Struktura persondlu v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je vice zamétfena na
jednotlivé pracovni tkony. Je zaloZzena mnohdy na rutiné, naopak personal v novych do-
macnostech, by se mél zaméfit na aktivizaci a podporu uzivatell. Pozornost zaméfit na
jedince s postizenim a jeho individualni potieby. Podle slov Milana Chaba (2004, s. 24)
hnacim motorem transformace je, abychom svéfence v Gstavu vnimali jako spoluobCany

a poskytovali jim solidaritu a obcanska prava.

Skupina uZivatelti pobytovych socidlnich sluZzeb by méla byt pouze tak velka, aby mohla
rozvinout mezi sebou a personalem osobni a trvalé vztahy. PonévadZ komunikacéni schop-
nosti lidi mentalnim postiZenim jsou slabé, je tfeba, aby byla skupina mald. Pracovnici by
méli prosazovat pozitivni pfistup k problémovému typu chovani. Prace musi byt zamétena
na ¢lovéka a vyzaduje nejen empatii, ale také kongruenci (shodu). Byt profesionalni a nau-
Cit se odd€lovat sva ptani a vize od ptani uzivateli sluzby (Potner, 2009, s. 83). Dllezitym
aspektem v praci s uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb je schopnost uméni naslouchat,
nezatézovat uzivatele zbyte¢nymi néaroky, nepodléhat predsudkim. Umoziiovat uzivateliim
ziskavani vlastnich zkuSenosti a zaméfit se na prozitky, povzbuzovat a podporovat svébyt-
nost jedinci. Uzivatel pobytovych socialnich sluzeb by mél mit veSkeré informace, mit
moznost volby. M¢li by mu byt poskytovany opérné body pro jeho samostatné jednani.
Spravny klicovy pracovnik v socialnich sluzbach, spolu s odbornym pracovnikem instituce,
by méli posoudit a umét specifikovat silné a slabé stranky jedince s postizenim a na zakla-
dé tohoto zjisténi pripravit podporu, tzv. opérné body (Lecbych, 2008, s. 55). VSsichni pra-
covnici pobytovych socidlnich sluzeb by se méli podilet na mapovani potieb vsech uzivate-
It. Zjistovat jaké sluzby uzivatel potiebuje, které mu instituce poskytuje a které ne. Institu-

ce hleda moznosti na zajisténi dalSich naslednych sluzeb, které mtzou uzivatelé pobyto-
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vych socialnich sluzeb vyuzivat mimo zafizeni pobytové sluzby. Poskytovani sluzeb vy-
chazi z aktivné planovanych osobnich cilil, na jejichz zaklad¢ jsou vypracovany individu-
alni plany. Plati to i uzivatelti pobytovych socialnich sluzeb, ktefi maji potize komunikaci.
S individualnimi plany by méli byt seznameni vSichni pracovnici poskytujici sluzby uziva-
teli (Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni

péce, 2009).

3.5.4 Priiprava vefejnosti na transformaci pobytovych socialnich sluzeb

Naro¢ny kol bude pravdépodobné presvédcit obyvatele obci, ze lidé s mentalnim postize-
nim maji pravo na bydleni v ,,luxusnich ,,domcich* v jejich sousedstvi, kdyZ oni sami maji
mnohdy bydleni podstatné na nizsi Grovni a jim neda nikdo nic ,,zadarmo*. Z tohoto pohle-
du by mozna bylo lepsi naplanovat bydleni uzivateli v jednotlivych bytech. Také rtizné
dalsi obavy obyvatel ze spoluziti s 0sobami s postizenim mohou zpusobit tézkosti
Vv zacletiovani téchto lidi do spolecnosti. Pti ptedchazeni témto potizim by méla pomoci
medialni kampan, kterou slibilo zajistit MPSV. I kazdé konkrétni zafizeni ma moZnost
pusobit na vefejnost svou prezentaci navenek. Jsou to ¢lanky v novinach a €asopisech, le-
taky, prezentace na internetu, dny otevienych dveti, prodej vyrobkl uzivatelti apod. Neju-
¢innéjSim plsobenim na vetejnost vSak je ptimy kazdodenni kontakt s uZivateli, kdy lidé
Z vétSinoveé spolecnosti maji moznost uvédomit si, ze Clov€k s mentalnim postizenim je

predevsim ¢lovek a ma stejné pravo na proziti normalniho zivota jako oni.

3.5.5 Komunitni socidlni sluzby jako alternativa tustavni péce

V soucasné dob¢ zajist'uji pobytova zafizeni socidlnich sluzeb, sluzby ve vSech oblastech
zivota (bydleni, stravu, osobni hygienu, zajisténi vzdélavani, rizné terapie a rehabilitace
apod.) a to bez piihlédnuti k faktu, jakou uzivatel potfebuje miru podpory. Pro umoznéni
ptirozeného zivota v bézné komunité jsou alternativou ustavni péce tzv. komunitni sluzby.
Jsou to sluzby vetejné, které uzivatel vyuziva jako prostfedek ke zkvalitnéni svého zivota
a vytvoreni nezavislosti na pobytovych sluzbach socialni péce. Jsou vyuZzivany pouze v
ptipad¢ potieby, jdou za clovékem do pfirozené¢ho prostiedi. Zakladni sluzby by mély za-
jistovat bydleni a denni aktivity. Kritickym momentem transformace pobytovych social-
nich sluzeb je vybudovani sit¢ komunitnich sluzeb, které jedinci umozni setrvat v piirozené

komunité. Jsou to terénni sluzby, ambulantni sluzby, odlehCovaci sluzby, rana péce, asis-
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tence na podporu samostatného bydleni apod. Cilem je, aby se tyto sluzby oteviely Siroké
vetejnosti v dané lokalité. Na tyto sluzby by mély navazovat dalsi specializované sluzby
pokryvajici potteby uzivatele béhem dne - inkluzivni vzdélavani pro déti a mladez, sluzby
Vv oblasti pracovniho uplatnéni, rehabilita¢ni a terapeutické sluzby, apod. Takovy systém by
jisté 1épe zajist'oval skutecné socialni zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim (Kotinkova,
2007). Uzivatelé si tak budou moci vybrat sluzby, které potiebuji. Dal§im uskalim budou
finan¢ni prosttedky uzivateli, jejichz dichody jsou mnohdy tak nizké, ze na sluzby nedo-

sahnou. Piispévky na péci jsou nizké a neodpovidaji potiebam uzivateld socidlnich sluzeb.

3.5.6 Podporované zaméstnavani a volnocasové aktivity

Pracovni uplatnéni je zakladni soucasti socidlniho zaclenéni clovéka. V domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim zije fada lidi, ktefi jsou schopni v néjaké mite vyko-
navat praci. Nékteii uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb pracuji pro poskytovatele sluz-
by — v pradelné, v kuchyni, pii Gklidu, v chranéné dilné. Na takovou praci, by se mély
vztahovat pracovné pravni predpisy a taky by méla byt vyplacena mzda. Pracovni terapie,
kdy uzivatelé zatim jenom ziskavaji zkuSenosti a pracovni navyky, musi byt oSetfena vniti-
nim ptedpisem, z divodu mozného zneuziti. Musi byt zjevné, Ze tato prace je koncipovana
a vykonavana pro potieby uzivatele socialnich sluzeb, pro napliovani jeho osobnich cilt
a ne pro potieby poskytovatele socidlnich sluzeb. Tato prace by méla odpovidat praci
v socialné terapeutické dilné (§ 67 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Clovék
S mentalnim postizenim se uci zejména prostfednictvim praktickych zkuSenosti, proto za-
pojovani uzivatelli do socialné¢ terapeutickych ¢innosti, jako je napf. pomoc pifi myti nado-
bi, uklidu, skladani pradla, je vhodné. OvSem za praci by uzivatelim, pro zvySeni motiva-
ce, méla naleZet alespoit mala odména. VySe odmény a vztah mezi mnozstvim prace je
motivujici pro dalsi rozvoj a Cinnost. Ve smyslu maximalniho socialniho zaclenéni by méli
byt uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb pfipravovani na pracovni uplatnéni na volném
trhu prace. Chranéné dilny zajist'uji mensi moznost socialniho zaclenéni a nejmensi moz-
nost socidlniho zaclenéni je, kdyz uzivatel pracuje pro poskytovatele sluzeb piimo
Vv ustavnim zatizeni (Kofinkova, 2007). Instituce, ktera poskytuje pobytovou socialni sluz-
bu uzivatelim, by méla mit vytvoreny projekt na zapojeni uzivatelii na volny trh prace a to
podle jejich schopnosti. Pracovni uplatnéni by méla zajiStovat ve spolupraci s agenturnimi

sluzbami (Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb soci-
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alni péce, 2009). Podporované zaméstnani je sluzba, umoznujici lidem s postizenim ziskat
préci na volném trhu a uplatnit se v ni. Osoby se zdravotnim postizenim maji narok na pra-
covni rehabilitaci a na zvySenou ochranu na trhu prace. Pracovni uplatnéni osob s postize-
nim by mélo sméfovat i ke zvySovani jejich sobéstacnosti (Kotfinkova, 2007). Pracovni
¢innosti a volnoCasové aktivity by se nemély odehravat ptimo v domové, ale mimo n¢;.
Uzivatelé¢ by méli mit moznost vyuzivat nabidky riznych volnocasovych aktivit, dle svého
prani. Uzivateli, ktery nemé zkuSenosti s volbou denniho programu, poskytuje instituce
podporu v rozhodovani se o dennim programu. Pti planovani by méli pracovnici socialnich

sluzeb vychézet ze zalib uzivatele a jeho individualnich cila.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE A CiL VYZKUMU

V disledku dnesniho trendu deintitucionalizovat stavy socidlni péce a transformovat po-
bytové sluzby v jiné formy sluzeb, jsem si jako vyzkumny cil zvolila zjistit ve vybrané po-
bytovém zafizeni socidlnich sluzeb, které se pfipravuje na transformaci, jaka je ptriprave-
nost vybranych uzivatelti pobytovych socidlnich sluzeb na zmény svého zivota v dasledku
transformace pobytovych socialnich sluzeb. Mym tkolem je zjistit, zda jsou uzivatelé po-
bytovych socidlnich sluzeb seznameni s procesem transformace, a do jaké miry jsou na
nadchazejici zménu ptipraveni. Jaka je jejich mira zavislosti na pobytové socialni sluzbé,
a jaké jsou jejich pfedstavy o zivoté v béZzné komunité. Chtéla bych zjistit pfipravenost
vybranych uzivatelli pobytové socidlni sluzby na zivot v ptirozeném prostiedi. Na zakladé
zjisténi by méla byt zvolena spravna strategie na postupnou piipravu na zivot v bézné ko-
munité, na zvySovani kompetenci uzivatelii pobytovych socidlnich sluzeb a snizovani za-
vislosti na sluzbé. Vymezit silna a slaba mista vybranych uZzivateld. Silna mista podporovat
a posilovat a na slaba mista ptipravit strategii pro jejich zvladani. Ptipravit plan na nacvik
jednotlivych praktickych i socialnich dovednosti. Vyhodnotit rizika, kterd mohou z nacviku
vyplynout a ur€it vysi nezbytné nutna mira podpory, kterd bude v pocatcich ptipravy nutna.

V souladu s planem transformace se zaméfim i na mista, kde by chtéli vybrani uzivatelé zit.
Vzhledem k uvedenému cili vyzkumu jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strate-
gii.

4.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otadzkou mého vyzkumu je zjistit:

e Jak jsou uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb, ktefi jsou dlouhodobé¢ instituciona-

lizovani, pfipraveni na Zivot mimo pobytové zatizeni?

Dalsi dil¢i otazky jsou:

Jaké jsou ptedstavy uzivatelli pobytovych socialnich sluZzeb o samostatném Zivoté?

Kde by chtéli uzivatelé zit?

Jaké jsou individudlni cile uzivatela?

Které dovednosti méli uzivatelé moznost vyzkouset?
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e Ve kterych oblastech budou uzivatelé potfebovat podporu?

4.2 Techniky sbéru dat

Pro svlij vyzkum zaméfeny na zjiStovani pfipravenosti uzivatelii na transformaci pobyto-

vych socialnich sluzeb jsem pouzila kvalitativni vyzkumné strategie.
Z technik sbéru dat jsem uplatnila:

e Socialni mapovani - studium dokumenti (dokumentace uzivatelti, individualni pla-

ny) doplnéné referovanim pracovniki socidlnich sluzeb.
e Motivacni rozhovor - strukturovany rozhovor.
o Test znalosti — sestaveny test spojeny s faktickym ovéfovanim.
e Nacvik dovednosti — nacvik nékterych dovednosti, vystupy na pozorovacim archu.

e Zjistovani praktickych dovednosti — sestavena tabulka praktickych tkolu a jejich
provéfovani.

e Piipadové prace — rodinna anamnéza, individualni cile, socialni a praktické doved-
nosti, oblast podpory, motivy a piedstavy o zivoté mimo instituci, zajmy, zhodno-

ceni a doporuceni.

4.3 Misto realizace

Sviyj vyzkum jsem provadéla v domove pro osoby se zdravotnim postizenim, které bylo
vybrano do projektu ,,Podpora transformace®. V domov¢ zije 92 uzivateld socialnich slu-
zeb riizného veku (déti, mladez a dospéli) a s riznym stupném mentélniho postizeni. Pro-
sttedi zafizeni je znacné nevyhovujici, uzivatel¢ bydli ve viceliizkovych pokojich, které
jsou nékde 1 priichozi. Hygienické zazemi je nedostacujici, stejné jako ostatni vnitini i ven-
kovni prostory. Neni zde zajiStén bezbariérovy pfistup do vSech prostor. V ramci individu-
alniho planovani se ¢ast uzivatelll pobytovych socidlnich sluzeb uci hospodaftit s penézi,
nakupovat, samostatné se pohybovat mimo zafizeni. V zafizeni pobytovych socidlnich slu-
zeb je planovano vybudovani cviéné domacnosti, ktera by méla slouZzit k postupnému na-
cviku na zivot v pfirozeném socialnim prostiedi za nezbytné nutné podpory. Transformace
pobytovych socialnich sluzeb by méla probéhnout tak, ze vétSina, nebo vSichni uzivatelé by

m¢éli zafizeni socialnich sluzeb opustit a zit v jinych formach alternativniho bydleni, jako
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jsou napft. ,,domecky nebo byty®, které budou vystavény v okolnich obcich. Vychazet by se
mélo z prani uzivatell socialnich sluzeb, siti vytvorenych komunitnich sluzeb, dostupnosti
personalu stavajicich socialnich sluzeb, ale také k moznostem socidlnich sluzeb. Stavajici
budovy se bud’ prodaji, nebo se vyuziji jako zdzemi pro ambulantni a terénni sluzby — napft.
je zde mozné vybudovat dilny a dalsi prostory pro denni ¢innosti uzivateld, kteti nebudou
chodit do zaméstnani. Uzivatelé s t€z$im stupném mentalniho postizeni by totiz neméli

vSechen Cas travit na jednom misté, 1 kdyby to byla mala domécnost, ale m¢li by sviij do-

mov na ¢ast dne opoustét, jak je to pfirozené v bézné spolecnosti.

Tabulka 3 — Kapacita DZP

Kapacita DZP (Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim) pfi plném
obsazeni 95 osob

Obsazeni 2010 — 92 osob Tydenni Celoro¢ni Celkem
muzi 2 33 35 osob
Zen 1 56 57 osob

Tabulka 4 — Rozbor uzivatelii podle véku

Rozdéleni uZzivateli podle véku v roce 2010

Déti predskolniho véku (3-7let) 2
Mladsi déti ( 8- 10 let) 2
Starsi déti (11-15 let) 9
Dorost (16- 18 let) 2
Mladi dospéli (19 — 26 let) 21
dospéli ( 27- 64let) 54
seniofi ( 65- 85 let) 2
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Tabulka 5 — Rozbor uzivatelii dle prispévku na péci

Piispévek na péci muZzi Zeny celkem
Pnp 1 0 0 0
PnP 2 10 45 55
Pnp 3 3 4 7
Pnp 4 22 8 30

Tabulka 6 — Rozbor uzivatelii dle zpiisobilosti k pravnim tikoniim

Pocet uzivateli zbavenych zpisobilosti k pravnim ukonim

Zbaveni zpusobilosti

Omezeni zpisobilosti

Nezletili

76 osob

losoba

15 osob
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5 REALIZACE VYZKUMU A ANALYZA DAT

Na poc¢atku vyzkumu jsem si vymezila problematiku vyzkumu a polozila zdkladni vy-
zkumnou otazku a na ni jsem navazala nékolika dalSimi dil¢imi otazkami. Odpovédi na
tyto otazky by mély vyplynout z mého vyzkumu. Vytvofila jsem si ¢asovy harmonogram
vyzkumu. Sezndmila jsem se s prostfedim zafizeni a provedla vybér respondentti. Dale
jsem si vybrala techniky pro sbér dat a zpracovani vysledkt. Pouzila jsem metodu kvalita-
tivniho vyzkumu a jeho vyzkumné techniky. Provedla jsem analyzu zdkladnich znalosti a
dovednosti, které by méli uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb znat, pokud pfijde k
transformaci pobytovych socidlnich sluzeb Vv jiné druhy sluzeb. Na analyzu soucasného
stavu jsem pouzila studium dokumentii doplnéné referovanim pracovnikli v socialnich
sluzbach. Sestavila jsem si otazky do motiva¢niho rozhovoru a pfipravila soubor otdzek do

testu znalosti a soubor tkold do praktického provérovani dovednosti.

Tabulka 7 — Harmonogram vyzkumu

Casovy plan vyzkumu obdobi &ervenec 2009 — leden 2010

dervenec Ptiprava planu vyzkumu, vybér vyzkumného vzorku.

Aplikace vyzkumu, socialni mapovani,
srpen
motivacni rozhovory, test znalosti.

Zari Ptiprava programu nacviku, samotny nacvik dovednosti.

Aplikace programu vyzkumu, ovétovani
Fijen - prosinec
praktickych dovednosti.

leden Vyhodnoceni vyzkumu.

5.1 Vybér respondentii

Vybér respondentll byl zdmérny. Ze souboru vSech uzivateli DZP, jsem vybrala ¢tyfi do-
spelé uzivatelky pobytovych socialnich sluzeb s mentalnim postizenim, které jsou dle mé-
ho minéni a zkoumani vhodnymi adeptkami na zivot mimo zafizeni. Spolecnym znakem
vytypovanych respondentek je to, Ze se snazi aktivné zapojovat do Zivota vétSinové spole¢-

nosti. Respondenti jsou ze stejného oddé€leni, v€kové jsou si blizci 38 - 39 let. Vsechny
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respondentky stravily prakticky cely Zivot v pobytovém zatizeni. Uroveii mentalni retarda-
ce jsem nezkoumala. Faktorem pro vybér byla také mira podpory, vytypovani respondenti
pobiraji ptispévek na péci druhého stupné. Taky jsem brala ohled na jejich pfani, zda sou-
hlasi, aby byly pfedmétem mého zkoumani a dalsi pfipravy na samostatné bydleni. Vsech-
ny respondentky se orientuji v ¢ase i v prostoru, verbaln¢ komunikuji a umi ist, téi z nich
umi psat, i kdyz s chybami. Vsechny respondentky navstévovaly specialni zakladni Skolu.
Vybrané respondentky se aktivné zapojuji do ¢innosti domova, jezdi na rekreace, tabory

apod. Dv¢ z nich jezdi pravidelné na navstévy do rodin, i nevlastnich.

Respondentky jsem pro sviij vyzkum a ochranu jejich identity pojmenovala Anna (A), Bo-
zena (B), Cecilie (C) a Dana (D).

5.2 Socialni mapovani

Na pocatku vyzkumu po zamérném vybéru respondentd jsem provedla socidlni mapovani
respondentek, pro zjisténi jejich dosavadnich dovednosti a znalosti a jejich individudlnich
cili. K tomuto socidlnimu mapovani jsem pouzila studium socialni dokumentace uzivateld
pobytovych socialnich sluzeb pro vytvoteni rodinné anamnézy, studium jejich plant pod-
pory a individualnich plant, pro zmapovani silnych a slabych stranek respondentek. Pro
doplnéni jednotlivych kazuistik a pro zjisténi jejich soucasného stavu jsem pouzila refero-
vani kli¢ovych pracovnikii a vychovateli V socidlnich sluzbach, ktefi jsou s uzivateli
v kazdodennim kontaktu. VyuZila jsem téchto informaci a ptipravila program na faktické

ovéfeni dovednosti a znalosti, které respondentky maji.

Kdyz jsem pocala svlij vyzkum, tak v pobytovém zatizeni socidlnich sluZeb jiz nékteti vy-
chovatelé¢ zacinali pracovat na postupném osamostatiiovani uzivatelti socidlnich sluzeb,
v souladu s pocinajici koncepci transformace pobytovych socialnich sluzeb. Zacatky byly
urcité slozité, n¢kolik desetileti pracovnici uzivatele pobytovych socialnich sluzeb obska-
kovali, plnily jejich pfani, vychystavali jidlo a najednou je méli ucit samostatnosti. Kavu at’
si uvafi sami, prostfou na jidlo, apod. Na nové vzniklou situaci si museli zvykat nejenom
uzivatelé, ale taky zaméstnanci socidlnich sluzeb. Mnohdy se zabyvali otazkou, zda se uzi-
vatel pfi neopatrné manipulaci s konvici neopafi, at’ si tu kdvu moc neosladi, zda se vrati
v poradku z vychazky apod. Za tu docela kratkou dobu se, dle mého nazoru, udélalo hodné
prace. Se vSemi uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb se pracuje na zvySovani jejich

sobé&stacnosti a postupné se zvysuji jejich kompetence. Cilem je mensi zavislosti na social-
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ni sluzb&. Trochu jina situace je u uzivatela socialnich sluzeb, ktefi potiebuji vysokou miru

podpory a servis ve vSech oblastech jejich zivota.

5.2.1

Studium dokumentt a referovani pracovniki

Na zakladé¢ prvotniho socidlniho mapovani jsem vytvoftila kratké popisy respondentii pied

pocatkem vyzkumu. Popisuji jejich kratkou anamnézu, chovani v kolektivu a zapojovani se

do ¢innosti a aktivit v domové. Taky popisuji soubor ¢innosti, které jiz respondentky po-

stupné provadi a Cinnosti, které zatim neméli moznost vyzkouset. Nyni bych popsala své

Ctyfi respondentky, které jsem pro svou praci pojmenovala: Anna, BoZena, Cecilie a Dana.

Anné (A) je 38 let a vdomové Zije od détstvi. Rada se zapojuje do aktivit a jezdi na
sportovni hry, na tabory apod. V kolektivu je oblibend, rada pomutze, nékdy ma ale
problémy udrzet své zkratkovité chovani na uzd¢. Kdyz neni v pohodég, vybuchne a

déla nékterym vychovatelim naschvaly.

Postupné zvySovani samostatnosti ji necini zadné vétsi potize, spiS se ostycha ko-
munikace s cizimi lidmi. Ruéni prace a zapojovani se do domacich praci zvlada
velmi dobfe a manipulaci se spotiebici, jako je rychlovarnd konvice a mycka na na-
dobi, také. Uci se chodit do obchodu, orientuje se v ném, na penize je opatrna. Zvy-
Sovani kompetenci ji zvedlo sebevédomi. Chce se ucit jezdit sama autobusem a za-
jet si sama do mésta. Nikdy taky neméla moznost vafit, obsluhovat pracku a susic-

ku, nezehli pradlo. Zatim se u¢i tfidit pradlo a prat ru¢né.

Bozené (B) je 39 let, v domové Zije od détstvi. M& hodné sourozencti a k nékterym
jezdi Casto na prazdniny, kde travi tieba i dva mésice a na vano¢ni svatky jezdi taky
alespon na mésic. Je hodné suverénni a viid¢i typ. Nazory na ni jsou v kolektivu
ruzné. Jeji spolubydlici se ji snazi vyrovnat. Aktivit v zafizeni se Ui€astni, pokud je
pfitomna, pobyt u rodiny je ji pfedné;si.

Manuélné je velmi zru¢na a myslim, Ze kdyZ je doma u rodiny, tak zastane hodné
prace, kterou mize i1 sama vykonavat. V1iv doméciho prostfedi a ¢asty pobyt mimo
pobytové zafizeni socidlnich sluzeb je znat na jejim vystupovani. Neboji se komu-
nikovat, v obchodé a v cizim prostiedi se orientuje dobie. Kdyz je doma, tak ma
moznost i samostatného pohybu a cestovéni, i kdyz s doprovodem. Cinnosti, které

Jiz zkousi délat, jsou vareni kavy, obsluha mycky, tklid. V domové zatim neméla
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moznost samostatné cestovat, varit a obsluhovat pracku a suSicku, taky nezehli

pradlo.

e Cecilii (C) je 38 let, v zafizeni socialni péCe zije od détstvi. Rodinu zadnou, ktera
by ji nav§tévovala, nema. Je hodné placha a snazi se vyrovnavat svym kamaradkam.
Je kamaradska. Myslim, ze pro ni bude t€z§i se osamostatnit, stile potiebuje n¢ja-
kou podporu, byt v podobé spolubydlici. Je ticha, ale touha se vyrovnat ostatnim ji
pohani. Rada se zapojuje do aktivit zafizeni, jezdi na rekreace, tdbory a sportovni

hry.

Je klidna a pracovita, rada se zapojuje do pomoci pii stolovani a uklidu. Zkousi ob-
sluhovat varnou konvici a my¢ku na nadobi. U¢i se tfidit pradlo a prat ru¢né. Na-
koupit umi tam, kde to zna, ale jeji pfani je taky byt samostatnéjsi, umét se oriento-
vat ve mesté a jezdit autobusem. UdrZzovani potadku a bézné prace kolem své osoby
zvlada témét bez problémil. Nikdy nezkouSela samostatné cestovani, vafeni, prani

pradla v pracce, obsluhu suSicky a Zehleni.

e Dané (D) je 39 let. V zafizeni socidlnich sluZzeb Zije od détstvi. Vlastni rodina se
S ni nestyka, ale Dana je hodné€ komunikativni a ndhradni rodinu si nasla sama z fad
navstévnikd a dobrovolniku, ktefi do zafizeni jezdi. Tato rodina si ji brava na svat-
ky domi. Dana ma potiebu taky nékam patiit, rada poméha, ale novym vécem se
moc ucit nechce. Potfebuje motivaci. M4 rada své pohodli, rdda by se taky osamo-
statnila, ale neni to nezbytné. To, Ze nasla rodinu a mize tam jezdit je pro ni prvo-

fadé. Do aktivit se moc nezapojuje, je vice samotarska.

Docela rychle se uéi, ale kdyZ ji néco nejde, rychle to vzdava. U¢i se obsluhovat
domaci spotiebice, jako je mycka a rychlovarna konvice. Uklid taky zvlada. Ugi se
tiidit pradlo a pfepirat ru¢né. Nikdy neméla moznost samostatné cestovat, vafit, 0b-

sluhovat pracku a suSicku pradla, pradlo nezehli.

5.3 Motivacni rozhovor s respondenty

Pro respondentky jsem si pfipravila jednoduchy strukturovany rozhovor na zajisténi jejich
informovaného souhlasu s ucasti na vyzkumu. Dal$i otazky jsou zaméfené na zjisténi jejich
motivl pro opusténi Gstavu. Co je na tom laka a jaké jsou jejich predstavy o samostatném

zivoté V pfirozeném socialnim prostfedi. Taky jsem se dotazovala, co by rady v budoucnu
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délaly a kde si mysli, Ze budou potiebovat podporu a zda jim nebude smutno po domové a
spolubydlicich. Otazky jsem se snazila volit jednoduché, u nékterych otazek jako u otazky
¢. 2 a otazky €. 3 jsem se ptala na totéz pro lepsi pochopeni dotazu. U otazky €. 6 jsem po-
lozila dopliujici otazky €. 7. Myslim, Ze vyfizovani na ufadech je oblast, kde asi vétSina
bude potiebovat podporu. Piepisy rozhovoru a jejich kodovani jsou v ptiloze Pl. Respon-

dentky jsem znacila pismeny podle jmen. Anna (A), Bozena (B), Cecilie (C), Dana (D).
Otazky motivaéniho rozhovoru:

1. Soubhlasis, abych si nas rozhovor zapisovala?

2. Co té vede k tomu, Ze chces bydlet n¢kde jinde?

3. Co té laka na samostatném zivot&?

4. Nebude ti smutno?

5. Jak si predstavuje§ zivot mimo pobytové zafizeni socialnich sluzeb? Co bys rada

délala?
6. V ¢em myslis, ze budes potfebovat pomoc?

7. Co vyfizovani na fadech?

5.3.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Jednotlivé rozhovory jsem provadéla piimo v zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb
(DZP), v prostiedi, které je uzivatelkdm znamé. Zprvu jsem chtéla rozhovory nahravat, ale
od tohoto imyslu jsem upustila, nékteré respondentky mély problém mluvit a to z divodt
stresu pred zapnutym nahravacim zafizenim, taky mély obavy, ze své Spatné vyslovnosti.
Proto jsem zvolila metodu zapisovani. I kdyz tady jsem se taky misty setkala s ostychem a
trémou odpovidat. Piepisy vSech rozhovori a jejich nasledné kodovani je ptilozeno v pii-
loze Pl aPIl.

Uvodem motivaéniho rozhovoru jsem pozadala respondentky o souhlas s provadénim a se
zapisovanim rozhovoru. Jednotlivé rozhovory jsem piepsala a provedla selektivni tran-
skripci, kde jsem se zaméfila jen na poloZzené otazky. Z odpovédi jsem koédovanim vytvori-
la kategorie a zjistila jsem, ze:

Zit v roding (s piibuznymi) si pfala jedna uZivatelka (A), samostatné dvé uZivatelky (B, D)

a zastat v domové jedna uzivatelka (C).
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Jako motivy a pfedstavy o novém zivoté uvadi touhu chodit do prace vSechny ctyii uziva-
telky (A, B, C, D).

Rucni prace a pomoc v domdacnosti zajimaji dvé uzivatelky (A, B).

Naucit se odpoveédnosti a samostatnosti chce jedna uzivatelka (C).

Zmeénit prostiedi touzi jedna uzivatelka (A).

Potiebnou podporu si pieji v hospodareni s vét§im obnosem penéz dve uzivatelky (B, D).
Podporu pfi jednani na afadech vyzaduji vSechny ¢tyii uzivatelky (A, B, C, D) a jedna uzi-
vatelka (C) méa potiebu podpory ve vareni.

Obavu z vlastniho zkratkovitého chovani ma jedna uzivatelka (A).

Stesk po kamaradkach budou mit dvé uzivatelky (A, C), jedna uZzivatelka si zvykne (B) a
jedna uzivatelka (D) si zajde za kamarady, kdyz bude tieba.

5.4 Test znalosti

Test znalosti jsem sestavovala tak, abych zjistila individudlni znalosti vybranych respon-
dentek a to jak ze svého Zivota, tak zakladnich znalosti z bézného zivota s malou mirou
podpory. Zjistovala jsem orientaci v ¢ase, manipulaci s penézi, oblast nakupovani a cesto-
vani a praktické dovednosti pti riznych Zivotnich situacich. Pfi tomto testu jsem pouzila
nejenom otazky, ale také pomucky pro faktické ovéteni jejich znalosti. Test jsme provadéli

v zafizeni DZP v denni mistnosti, kde jsem si zajistila nerusené prostiedi.
Dotaznik znalosti:
1. Rekni mi své jméno a adresu bydlisté.
2. Vi, jak dlouho zijes v tomto domove?
3. Kolik je hodin? (poznat na ru¢ickovych hodinkach)
4. Vi§, jaka je tato bankovka? (ukdzala jsem papirovou bankovku)
5. Prectes si jizdni fad? (pfedlozila jsem jizdni fad)
6. Pfecti cenu potravin. (pfedlozila jsem ocenéné potraviny)
7. Zkus secist cenu nakupu. (tfi jednoduché polozky potravin, které jsem piedlozila)
8. Napis seznam nakupu na vecefi. (psaly seznam nakupu na papirek)

9. Kdyz t¢ bude néco bolet, kam se obratis?
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10. Co udélas, kdyz té nékdo okrade?

11. Kolik stoji chleba a jiné potraviny? (uved’ ceny nékterych potravin)

5.4.1 Vyhodnoceni testu znalosti

Jednotlivé odpovédi z testu znalosti jsem zapisovala do tabulek, které jsou v ptiloze PIIL.
Na hodnoceni jsem pouzila skalu s bodovymi hodnotami — spravné 3 body, mala chyba 2
body a $patn¢ 0 bodi. Hodnoceni u jednotlivych respondentt je od 0 do 22 moznych bodu.
Zavérecné shrnuti jednotlivych ukoll testu znalosti jsem je sestavila do Tabulky 8. Bodové

hodnoceni jednotlivych respondentt je v Tabulce 9.

Respondenty jsem opét znacila pismeny podle jmen:
(A) Anna, (B) Bozena, (C) Cecilie, (D) Dana

Tabulka 8 — Vyhodnoceni testu znalosti

Test znalosti — prehled hodnoceni u jednotlivych otazek
Anna 38 let (A), BoZena 39 let (B), Cecilie 38 let (C), Dana 39 let (D)
otazka spravné mala chyba Spatné

1. A B,D C
2. A B,D C
3. A B, CD

4. A B, CD

5 D A B, C
6. A B,D C
7 D C A, B
8. A B, CD

9. A/BC,D

10. A B,D C

11. A B,D C
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Tabulka 9- Bodové hodnoceni testu znalosti

Celkovy pocet bodi za test znalosti u v§ech respondentii
Respondenti Pocet ziskanych bodi od 0 -20
Anna 18 bodii
Bozena 18 bodu
Cecilie 10 bodu
Dana 20 bodu

Podle nasledujici tabulky jsem zjistila, Ze respondentkdm d€la problém orientovat se
V jizdnim tadu, to si myslim, zZe neni moc neobvyklé. Dalsi problém je v pocitani ¢astky za
nakup, tady spiS§ se fidi odhadem, kolik jim maji vratit. Kolik pfesné¢ by méli zaplatit, si
neumi respondentky spocitat. Podle mého zjisténi K tomu potiebuji vice ¢asu a klidu.
V obchodg, kdy jsou pod tlakem, to neumi. Ale naopak o tom, co by si mély nakoupit
k vecefi, vSechny respondentky uvazovaly racionalné. Seznamy nakupt jsou v piiloze Ob-

razek 1.

5.5 Nacvik nékterych praktickych dovednosti

Na zéklad¢ socialniho mapovani jsem zjistila, které dovednosti, pfed pocatkem vyzkumu
nem¢ly respondentky moznost zatim vyzkouset. Jedna se o samostatné cestovani a 0 pfi-
pravu jednoduchého jidla, obsluhu pracky, susi¢ky a Zehleni pradla. Nacvik cestovani jsme
zapocaly hned jako prvni krok, vafeni ndm vazlo, z diivodii nedostatku prostor, kde by-
chom nacvik provadély. Vyuzila jsem své ucasti na spolecné rekreaci s uzivatelkami, kde
jsme si musely samy piipravovat jidlo. Byla to takova prvotni pfiprava, kterou urcité re-
spondentky zaroc¢i v dal§im zivotg, protoze se v domoveé ma realizovat cviéna domacnost, a

zde si své znalosti budou uzivatelky prohlubovat. Zatim zkousi délat pomazanky a pfipra-
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vovat tésto na kolace na oddéleni v DZP. Kone¢nou tpravu jidla musi zajistit kuchaiky
v kuchyni. Na oddéleni jsou sice pracky a suSicky pradla, ale z divodi bezpe¢nosti a taky,
aby s pra¢kou nemanipulovali vSichni uZivatelé pobytovych socidlnich sluzeb, nesmi ji
sami pouzivat. Uzivatelé mohou pouze tidit pradlo a své osobni drobné pradlo se uci pie-
pirat rucné. V planované cvicné domécnosti budou mit Sanci v§echny tyto dovednosti zis-

kat.

K nacviku vafeni a myti nddobi jsme vyuZily rekreaci, kde jsme si samy vaftily. Postiehy

Z nacvikt dovednosti jsem zaznamenévala na pozorovaci archy PV.

V pribéhu mésice zaii jsme provadély nacvik na samostatné cestovani. Jedna uzivatelka
pobytovych socidlnich sluzeb zacala navstévovat Skolu ve mésté. Zpocatku jsme ji chtély
zajistit osobniho asistenta, nez se sama zorientuje. V ramci pfipravy na transformaci poby-
tovych sluzeb a postupné zvySovani kompetenci uZivateld, jsme vyuzily respondentek, jako
doprovod. Provadéli jsme spolu nacvik samostatného cestovani mimo pobytové zatizeni
socialnich sluzeb. Zpoc¢atku jsem respondentky doprovazela, seznamovala je se situaci na
autobusovém nadrazi, kde ziskat informace o odjezdech, kde si nabit Cipovou kartu, ze
kterého nastupisté jezdi pozadovany autobus. Respondentky se zkousSely dotazat na infor-
macich, kupovat samy jizdenku apod. Seznamovala jsem respondentky s ptipadnymi riziky
(pozornost pifi provozu, piechdzeni vozovky, davat pozor na lidi, ktefi by je mohli zneuzit
apod.). V ramci piipravy na transformaci pobytové socialni sluzby se snazime vést uzivate-
le socialnich sluzeb k vyuzivani sluzeb mimo zafizeni. Jedna se hlavné o navstévu kadefi-
nictvi, knihovny. Kadetnice dochazi do zafizeni jen za uzivatelkami, které jsou imobilni.
V dnesni dobé jsme pro domov ziskaly schodolez, zafizeni usnadiujici pohyb imobilnim
uzivatelim, ktery zaméstnanct uleh¢i praci a umozni uzivatelim, kteti se téZko pohybuji
nebo potiebuji vozik, vétsi mobilitu. S pfichodem teplého pocasi, si budou moci i imobilni
uzivatelé dojizdét ke kadetnici mimo domov. Soucasti naSich vyleti s respondentkami do
meésta je 1 navstéva muzei, knihovny, cukraren a kavaren. Objednani kavy apod., neni pro
nékteré respondentky zadny problém, dokazou i samy zaplatit a pozadat o doklad. Uzivate-
Ié DZP se setkavaji S uzivateli jinych domovil, maji moznost jezdit na tabory a rekreace,
kde bydli na hotelu s béznou komunitou, a podle nézort lidi z okoli, se umi mnohdy lépe

chovat, nez ostatni hosté.
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5.6 Zjistovani praktickych dovednosti

Na ziskani udaju 0 praktickych dovednostech vybranych respondentek, jsem si vytvoftila
tabulky na zjistovani praktickych dovednosti. Zde jsem postupné zaznamenavala jednotli-
va zjisténi a pozorovani pii jednotlivych socidlnich situacich. U ukolu, samostatného ces-
tovani a piiprava jidla, jsme nejdiive provadély nacvik dovednosti, jelikoZ moznosti zkou-
Set si tyto dovednosti zatim respondentky nemély, a teprve poté jsem hodnotila jejich do-
vednosti. Doba na nacvik samostatného vatreni byla velmi kratkd, musel nam stacit tyden,
v domoveé nejsou moznosti na to, aby si samy respondentky mohly zkouset vafeni. Na jed-
notlivych oddélenich se zatim zabyvaji pfipravovanim pomazanek a tésta na kolace, které
jim dopékaji v kuchyni. Doufam, ze vybudovanim cviéné domdcnosti se situace zmeéni.
Vystupy ze zaznamu dovednosti, jsem zaznacila do tabulky v ptiloze PIV, pouzila jsem
bodové a skalové hodnoceni: 3 — zvladne, 2 — zvladne s malou podporou, 1 — zvladne

s vétsi pomoci, 0 - nezvladne. Celkovy moZzny pocet je 0- 27 bod.
Praktické dovednosti:

Uvarit kavu.

Osettit drobné poranéni.
Roztfidit a vyprat pradlo.
Ptisit knoflik.

Pievléct postel.

Naskladat a zapnou mycku.
Umyt nadobi.

Varit obéd za mensi asistence.

© 0 N o g b~ w N PE

Samostatné cestovani do mésta.

5.6.1 Hodnoceni praktickych dovednosti

Provéadéni praktickych ukolti probihalo v delsim casovém horizontu, pribézné jsem re-
spondentky povétovala jednotlivymi ukoly a sledovala z povzdali jejich plnéni. Zptisob a

potadi zadavanych ukolt bylo nahodilé, nechtéla jsem, aby védely, Ze je provétuji.

Respondentky byly velmi zdatné v plnéni praktickych ukold, myslim, Ze jsme se u toho
hodné¢ bavily. Hlavné u cestovani a vareni. Tyto ¢innosti byly pro n€¢ nové a zajimavé. Né-

které¢ Cinnosti, jako je povlékani posteli, vafeni kavy a skladdni nddobi do mycky jiz
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Vv soucasné dob¢ provadi uzivatelky bézné. Pii pInéni tikolu oSetfit drobné poranéni jsem je
postupné zadala o pfipravu néplasti, poptipad¢ obvazu. Pradlo jsme taky zkousely tridit,
pfimo na oddéleni je automaticka pracka, kterou ovSem uzivatelé pobytovych socidlnich
sluzeb zatim nesmi obsluhovat, tak jsem se zaméfila na rucni pieprani pradla. Pfisiti knof-
liku, vzhledem k manualni zru¢nosti respondentek, je snadny ukol. K plnéni ukolu vafeni
obéda za mensi asistence, jsme vyuzily rekreace. Provéfovani plnéni ¢innosti, pfiprava jed-
noduchého jidla nebylo nahodilé, protoze jsme nemély prostor pro del$i nacvik a provéio-
vani dovednosti. Zaméfila jsem se na ohtati jidla (maso jsme si vezly jiz pfipravené a za-
vaiené), zapnuti sporaku, piipravu a uvateni ptiloh (téstoviny, ryze, brambory), d¢laly jsme

pomazanky a taky palacinky. Myti nadobi neni pro respondentky zadny problém.

Tabulka 10- Respondenti - celkovy pocet bodii z dovednosti

Hodnoceni praktickych dovednosti-celkovy pocet bodii u respondentii

Respondenti Pocet bodu 0 — 27
Anna (A) 23
Bozena (B) 26
Cecilie (C) 20
Dana (D) 24
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Tabulka 11- Bodové hodnoceni praktickych dovednosti

Hodnoceni splnéni jednotlivych kol praktickych dovednosti

Pocet moznych bodu 0 - 12

Ukol &. 1 | 12 bodi Zcela bez problémd.

Ukol &. 2 | 11 bodti Mensi zavéhani.

Ukol &.3 | 5bodu Nutny nécvik a posilovani této ¢innosti.
Ukol ¢. 4 | 12 bodi Zcela bez problémd.

Ukol ¢.5 | 12 bodi Zcela bez problémd.

Ukol &. 6 | 12 bodii Zcela bez problémd.

Ukol &. 7 | 12 bodt Zcela bez problémti.

Ukol &. 8 | 7 bodi Pokracovat v nacviku a posilovat dovednost.
Ukol €. 9 | 10 bodt Pokracovat v nacviku a posilovat dovednost.
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6 INTERPRETACE POZNATKU

Vysledky mého zkoumani jako bylo socialni mapovani, motivacni rozhovory, dotazniky
znalosti a testy z praktickych dovednosti jsem shrnula a popsala v jednotlivych piipado-
vych pracich. Pro socialni mapovani jsem pouzila dokumentaci uzivatelt, jejich individu-
alni plany a plany podpory, které uzivatelé socialnich sluzeb vypracovavali spolu se svymi
Klicovymi pracovniky. Socidlni mapovani jsem doplnila referovanim zaméstnancti DZP.
Jména respondentek jsem zménila, nikde jsem neuzivala zadna jejich osobni data
a citlivé udaje, podle kterych by se daly respondentky identifikovat. Na zavér jednotlivych
kazuistik jsem pfiipojila sviij nazor, zda jsou respondentky piipravené na naslednou trans-
formaci pobytové socialni sluzby a uvedla jsem plan podpory, ve kterém by mély pokraco-
vat. V DZP, kde respondentky Ziji, se planuje vybudovani cviéné domacnosti. Zde budou
bydlet uzivatelky, vytypované pro prvni kolo transformace pobytovych socialnich sluzeb, a
kde budou mit moznost a podminky vénovat se nacviku dovednosti, potiebnych pro prak-
ticky zivot v bézné komunité. Pro tuto cvicnou domacnost se bude zpracovavat plan prace

a harmonogram ¢innosti. Jednotlivé kazuistiky jsem rozd¢lila na oblasti:

¢ Rodinna anamnéza — zde jsem velmi kratce uvedla udaje z jejich piedesiého Zivota,

rodinu, sourozence a podminky, v jakych vyrastaly.

e Individuélni cile — vychazela jsem ze studia dokumentl (individuélni plany) a z vy-

sledkt motivaéniho rozhovoru.

e Socialni a praktické dovednosti - zde jsem se zaméfila hlavné na jejich znalosti
a dovednosti, jak v oblasti socialni, tak oblasti praktické. Uvedla jsem seznam do-
vednosti, které respondentky zvladaji a do jaké miry. Dale jsem se zamé&fila na do-

vednosti, které by mély znat pro zivot v bézné komunite.

e Oblast potiebné podpory — dle vysledkti zkoumani jsem vymezila oblasti, kde bu-

dou respondentky potiebovat podporu.

e Motivy a pfedstavy o zivoté mimo instituci — vychazela jsem z vysledka jednotli-

vych motivac¢nich rozhovort.
e Zajmy — oblast zajmu jsem zjistila rozhovory a taky referovanim pracovniki.

e Zhodnoceni a doporuceni — zde na zaklad¢ vyzkumu jsem vyjadfila zhodnoceni vy-

sledk® a doporuceni pro dalsi pfipravu na zivot v pfirozeném socidlnim prosttedi.
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Anna- zena 38 let

Rodinna anamnéza:

Matka nastoupila vykon trestu a otec neni uveden. Dcera ji byla odebréna a byla ji nafize-
na ustavni vychova. Umistnéna byla v pomocné internatni skole, od roku 1986 byla osvo-
bozena od povinné Skolni dochazky a pfemisténa do nyné&jsiho domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Udrzuje kontakt s matkou, ktera je také zbavena zptsobilosti k prav-
nim tkonlim a zije u své sestry. Kontakt je malo Casty a jen pisemny. Annu si bravala ,,ba-
bicka“, pani, ktera méla v domové vnuka, ob¢as na prazdniny. Annino chovani, ale nezvla-
dala, tak si ji piestala brat domt. Nadale jsou spolu v kontaktu. Anna ma k ni silny citovy
vztah, obcas ji telefonuje, nebo ji v doprovodu vychovatelky jede navstivit. Babicka ma uz

hodné let.
Individualni cile:

Mezi Anniny dlouhodobé Zivotni cile patfi touha chodit do prace. Jako kratkodobé dilci
cile uvadi samostatné cestovani, zdokonalit se v poznavani hodin — digitdlnich a ovladat

mobilni telefon.
Socialni a praktické dovednosti:

V oblasti verbalni komunikace nema problémy, v psani déla chyby. Schopnost pochopit a
vyjadrit souhlas ¢i nesouhlas, komunikovat s cizimi lidmi pfes prvotni rozpaky ji necini
74dné zvlastni potize. Viechny ukony z oblasti sebeobsluhy zvlada zcela samostatng. Cin-
nosti spojené s chodem domacnosti, jako je ptevlékani a stlani lizka zvlada samostatné. Pii
uklidu obcas potiebuje kontrolu. Varnou konvici, televizi, video a mycku na nadobi ovlada
bez problémi.S malou pomoci zvladne zatelefonovat i z pevné linky. Pracku a suSicku
obsluhovat neumi, tfidéni pradla a ru¢ni pfepirani zvlada s vétsi dopomoci. Vareni jedno-
duchého jidla zvlada taky s vétSi dopomoci, ale pfi Castém opakovani se jeji dovednosti
jisté prohloubi. Samostatné cestovani po absolvovani nacviku zvlada samostatné, v jizdnim
fadu se neorientuje, ale vi kam se obratit, kdyZ potiebuje informace. V né€kterych chvilich
pii nacviku samostatného cestovani meé piekvapila svou pohotovosti a dovednosti jit Si
naptiklad vyfidit vraceni jizdného, které jim fidic omylem odpocital z ¢ipové karty.
V oblasti zdravi a bezpeci vi, kam se obratit kdyz ji bude néco bolet, a taky Vv ptipad¢ kdy-
by ji nékdo okradl. Drobné poranéni neni problém si oSetfit a podavani svych 1ékt si doka-

ze taky pohlidat. V obchod¢ se docela dobie orientuje, asto jezdi s vychovatelkou do vét-
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Sich nakupnich center. Jidlo na veceti si dokaze sama vybrat a nakoupit. Vi asi kolik stoji
zakladni potraviny, ale penize pocitat neumi. Hodnotu bankovek pozna, ale chybi ji pred-

stava, c0 si za n¢ muze koupit. Pocitat s pomoci dokaze, ale musi mit na to klid.
Oblast podpory:

Na vyfizovani zalezitosti na ifadech vyzaduje podporu a ma obavy ze svého zkratkovitého
chovani, které je mozna nékdy zptisobeno velkou koncentraci uzivatelll na jednom miste,

nedostatkem novych impulzl a soukromi.
Motivy a predstavy o Zivoté mimo instituci:

Na dotaz, zda by chtéla zit mimo zafizeni, a jaké ma ptredstavy o Zivoté mimo domov, od-
povédéla, ze by rada bydlela u babicky srodinou, chce chodit do prace, pomahat
v domacnosti, ha¢kovat a prodavat své vyrobky. Smutno po domové ji pry bude. Svéfila se
mné, ze se jiz byly samy s Bozenou informovat na praci v mistnim hotelu jako pomocnice

do kuchyng. Zatim tam misto nemaji, ale pry jim daji védeét.
Zajmy:
Mezi jeji zaliby patii ha¢kovani, vysivani a ¢teni knizek. V domové chodi pomahat na od-

dé€leni malych déti, kde poméha stlat postele, pomaha pti doprovodu na vychazkach a rada

si s détmi hraje.
Zhodnoceni a doporuceni:

Nécviky dovednosti, které jsme spolu absolvovaly, ji hodné bavily a motivovaly
k ziskavani dalSich dovednosti. Rada by zafizeni opustila a zkusila Zit v chranéném bydle-
ni. Uspé&s§né plnéni jednotlivych tkolii a zvySovani jejich kompetenci ji hodné zvedlo sebe-
védomi. Po dalSim zacvicovani a nasledném posilovani jejich dovednosti, si dokdzu Annu
docela dobie predstavit nékde v chranéném nebo podporovaném bydleni. Ma touhu se za-

pojit do zivota bézné komunity a snazi se ucit.

Dalsi nacvik dovednosti by mé¢l byt zaméten na doméci prace, jako je Zehleni, prani, vareni
a uklid osobnich véci. Procvicovat dovednosti v nakupovani a v hospodafeni s penézi. Pro
ziskavani dalSich socidlnich dovednosti by méla navstévovat akce potadané vétSinovou

spolecnosti, restaurace, kadeinika, knihovnu apod.
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Bozena — Zena 39 let

Rodinna anamnéza:

Ve zdej$im domové zije od 17 let, piedtim Zila ve zvlastni internatni $kole. Narodila se
jako nejmladsi dité€ star§im rodic¢iim, otec byl alkoholik a bil ji, proto byla z rodiny odebra-
na a byla ji nafizena ustavni vychova. Od 14 let je sirotek. Se sourozenci se styka, hlavné
se svou sestrou, ktera si ji dvakrat do roka bere domu na docela dlouhou dobu, asi dva az

tf1 mésice. Bozena jim doma vypomaha.
Individudlni cile:

Mezi jeji dlouhodobé cile patii, zit samostatné nebo s kamaradkou v néjakém chranéném
bydleni, ne v misté stavajiciho domova. Zjistovala moznosti bydleni v zafizeni pobliz byd-
1ist€ jeji sestry. Mezi kratkodobé cile patii samostatné cestovani, chodit sama do kina, na-

v§tévovat knihovnu, naucit se vafit a poznavat digitalni ¢as.
Socialni a praktické dovednosti:

Oblast verbalni komunikace ji necini Zadné problémy, velmi dobie umi vyjadfit své postoje
a pozadavky, komunikace s cizimi lidmi zvlada bez problémd. Jeji chovani je suverénni a v
zatizeni se povaZuje za vidci osobnost, podle toho se taky k ostatnim trochu nadfazené
chova. Vyvolava nékdy konflikty. Né&které uZivatelky si ji vybraly jako vzor a chtéji se ji
vyrovnat. V oblasti sebeobsluhy je zcela samostatna, piSe s chybami, pocitani ji ¢ini potize.
Elektrospotiebice, jako je televize, video, radio, mycka na naddobi ovlada snadno, taky do-
kaze pouzivat fotoaparat a mobilni telefon, telefonuje a piSe SMS zpravy. Pti nacviku va-
feni se snazila predCit ostatni, je velmi zrucna a je vidé€t, ze se umi orientovat v kuchyni.
V domové chodi v ramci dobrovolné pracovni terapie vypomahat do kuchyn¢ a pii navsté-
vach u sestry se taky zapojuje do piipravy jidla. Pfi samostatném cestovani se zorientovala
velmi rychle, je na ni spolehnuti, jizdni fad nepfecte, ale vi, kde se mliZze informovat. N¢-
kdy jedna trochu piekotné, chce vyniknout. V oblasti zdravi a bezpeci se orientuje velmi
dobfe, poranéni umi oSetfit. Pfi nakupovani si poc¢ina také zkuSené, jen ji ¢ini problémy
manipulace s penézi. Hodnoty bankovky pozna, ale nevi, kolik by se ji mé¢lo vratit. Vi, co

chce nakoupit na vecefi, seznam si dokaze napsat.
Oblast podpory:

V hospodaieni s vét§imi ¢astkami vyZzaduje podporu, taky v jednani na afadech.
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Motivy a predstavy o Zivoté mimo instituci:

BozZena by chtéla bydlet samostatng€, nejrad€ji mimo misto stavajiciho zafizeni, chce zménit
prostiedi. Na dotaz, zda ji nebude smutno, odpovédéla, ze si zvykne. Rada by chodila do
prace, jak jsem jiz uvadeéla, byla se spolu s Annou informovat na zaméstnani. Jeji motivace
pro samostatny zivot je velka, citi se hodné sebevédomé, ale v nékterych oblastech zivota
bude potiebovat podporu. Dokaze se rychle ucit a ptizptsobit podminkdm. Chce vyniknout
a byt nejlepsi.

Zajmy:

Nécvik dovednosti si uzivala, zvysila si své kompetence. Mezi jeji konicky patii rucni pra-
ce a Cteni, navstévuji mistni knihovnu. Rada foti a cestuje. Na vyletech a na akcich mimo

zatizeni se citi jako ,,ryba ve vodé®“. Bavi ji také prace v kuchyni.
Zhodnoceni a doporuceni:

Oblasti, kde bude nutny jesté nacvik dovednosti je prani, Zehleni, vafeni a hospodateni s
penézi. Myslim, Ze BoZené& bude stacit velmi kratk4 doba, na zvladnuti téchto dovednosti a

za minimalni podpory bude schopna zit v chranéném nebo podporovaném bydleni.

Cecilie — Zena 38 let
Rodinnd anamnéza:

Narodila se rodin¢ alkoholikii, brzy byla z rodiny odebrana a umistnéna ve dvou letech
Vv péstounské péci. Péstouni ji ve Ctyfech letech vratili, projevila se u ni mentalni retardace.
Ma ¢tyii sourozence, vSichni byli umistnéni po ustavech socidlni péce, ve stejném zafizeni
zZije 1 jeji sestra, se kterou, ale nemd zadny citovy vztah. Styky s zddnou rodinou nema, ani
ji nikdo nenavstévuje.

Individualni cile:

Jako dlouhodoby cil si ptala sama chodit na vetejné akce, koncerty a do kina a taky samo-

statn¢ cestovat. Jako kratkodoby cil si urcila poznéavat digitalni hodiny a chodit do knihov-

ny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

Socialni a praktické dovednosti:

V oblasti verbalni komunikace ma trochu problém mluvit s cizimi lidmi, nebo komuniko-
vat pod tlakem, jako byly napft. rozhovory, které jsme provadély. Ve svém piirozeném pro-
stiedi a pfi nahodilém rozhovoru se dokaze uvolnit a taky vyslovit své pozadavky a pfani.
Velmi dobfe chape souhlas, ¢i odmitnuti. V kontaktu s neznamymi lidmi je nemluvna a
bazliva. V okruhu spolubydlicich je pratelska a oteviend. Vybird si vad¢i typy, jako tieba
BoZenu a snazi se ji vyrovnat. Asi je to pro ni stimul a motivace k ziskdvani novych do-
vednosti. Psat umi s drobnymi chybami, taky s malou dopomoci pocitd. Sebeobsluhu zvla-
da zcela samostatné. Nékteré domaci ukony, také. Chodi pomahat na oddéleni malych déti,
kde stele postele, pievléka lozni a doprovazi déti na vychazkach. Uklid, ovladani varné
konvice a mycky, televize, videa zvlada samostatné. Pracku a suSi¢ku neumi obsluhovat a
ruéni prani pradla zvlada s vétsi pomoci. Mobilni telefon nema, ani po ném netouzi. Samo-
statné cestovani nacvicovala také, dokaZe to jen s podporou, sama cestovat nechce. Jizdni
rad neptecte, ve mesté se orientovat umi, ale méa obavy, Ze to sama nezvladne. Boji se ze-
ptat. V oblasti zdravi a bezpeci se taky citi nejista, potiebuje podporu. Vi, kam se obrati
Vv piipad¢é nemoci, ale v ptipadé€ okradeni si nevi rady. OSetfeni taky zvladne jen s pomoci.
Vareni zvlada jen s vétsi podporou. Pfi nakupu si taky moc nevi rady, potiebuje pomoci.
Ceny zakladnich potravin neznd, ani si cenu neumi pfecist. Hodnoty bankovek zn4, ale

nema piedstavu, co si za n¢ mize koupit.
Oblast podpory:

Cecilie bude zpocatku vyzadovat velkou miru podpory, pro pifekondni ostychu a obav
z novych véci. Bude vyzadovat podporu pii hospodateni s penézi, cestovani, vaieni i v ob-
lasti zdravi a bezpeci. Podporu vyzaduje pfi jednéni na Gifadech

Motivy a predstavy o Zivoteé mimo instituci:

Na dotaz, kde by chtéla Zit a jak si pfedstavuje Zivot mimo zatizeni, zpo¢atku micela a pak
fekla, Ze nevi, mozna by radéji zustala v domové. Pfi jeji plaché a neprubojné povaze nema
rada zmény. Spolecenskych akci a sportovnich her, pofadanych DZP, se ale rada zGcastiu-
je. Potiebuje mit kolem sebe znamé osoby, bylo by ji smutno, kdyby opustila domov.
Zajmy:

Mezi jeji zaliby patii Cteni a sledovani televize.
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Zhodnoceni a doporuceni:

U Cecilie bude nacvik dovednosti dlouhodoba zélezitost, vyzadujici trpelivost a hodné po-
chvaly za kazdy maly uspéch. Dovednosti v oblasti domécich praci a to prani, zehleni, va-
feni se musi nacvicovat. M¢la by se seznamovat se situacemi v oblasti zdravi a bezpeci,
kde vyhledat I¢kaie, kam se obratit pii néjakém problému apod. Musi citit za sebou podp0-
ru, tu hleda i ve svych spolubydlicich. Jeji cesta k pfipadnému chranénému bydleni bude
delsi, ale myslim, ze kdyz bude sprdvn€ motivovana a vedend v nacviku dovednosti, tak to

dokaze.

Dana — Zzena 39 let

Rodinna anamnéza:

Zije v nyn&j§im domové od svych 16 let, piedtim pobyvala v détském domové. Z vlastni
rodiny byla odebrana a byla ji nafizena tstavni vychova. S rodinou se viibec nekontaktuje.
Navstévuje klaster a jezdi domu k sestie jedné fadové sestry. Tam se citi dobie a tuto rodi-
nu ma velmi rdda, povazuje ji za vlastni. Pani si Danu chvali, Ze je velmi snaZiva a rada se

zapojuje do vSech aktivit a praci v rodiné.
Individudalni cile:

Mezi dlouhodobé cile uvadi, Ze by se rdda osamostatnila, nevi, zda chce bydlet sama nebo
s kamaradkami. Kdyz ji bude smutno, zajde do domova, k mistu nynéjsiho bydlist¢ ma
hluboky vztah, jinde by asi zit nechtéla. Jako kratkodoby cil si urcila, Ze by se rada naucila

vafit, jezdit do kina a samostatné cestovat.
Socialni a praktickeé dovednosti:

Jeji komunikaéni schopnosti jsou dobré, neboji se dotazat. PIné chape ptipominku nebo
pozadavek, umi se vyjadfit. M4 sice trochu problém s vyslovovanim nékterych hlasek, ale
fec je srozumitelnd. Oblast sebeobsluhy zvladd samostatné. Dokéaze obsluhovat bézné spo-
tiebice jako je mycka, varna konvice, spordk, televizi, video. Prani a Zehleni jeSté neméla
moznost vyzkouSet. Vlastni mobilni telefon, psat odmit4, ale telefonovani zvlada.
V nakupovani je zdatna, vyuziva kazdé ptilezitosti jit nakoupit. Ceny potravin zna, vi, co si
ma koupit na vecefi, seznam si, ale nenapise. Hodn¢ si pamatuje. PocCitani penéz ji také ¢ini
potize, i kdyz tfi polozky si v klidu dokéze spocitat. Ma trochu pfedstavu, co si za urcitou

cenu muze koupit. Pfi vafeni si pocCinala zkuSené, je poznat, Ze v rodin¢ poméaha. Rada
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chodi pomahat do kuchyné, chce byt potiebna. Vareni ji §lo za malé asistence. Samostatné
cestovani absolvovala také, zvladala to lehce, ale s nechuti. Ve mésté se docela dobfe ori-
entuje, je spolehlivad a dokaze s malymi chybami ptecist 1 jizdni fad. Zeptat se na informace
ji necini zadné potize. Po nacviku jiz nevyuzivala moznosti sama cestovat. Musi mit moti-
vaci, jinak se ji nechce. Je ochotnd a kamaradska, rada ostatnim pomaha. Spolecenskych
akci se moc netcastni, spise chodi pomahat do klastera, pracuje na zahrad¢. V oblasti zdra-

vi a bezpedi se orientuje velmi dobie, vi kam se obratit a poranéni dokaze také oSetfit.
Oblast podpory:

Podporu vyzaduje v manipulaci s penézi, ma obavy, aby ji nikdo neos$idil. Pfi jednani na
ufadech vyzaduje podporu.

Motivy a predstavy o Zivoté mimo instituci:

Na otazku, zda chce bydlet samostatné a jaké jsou predstavy o samostatném zivoté, mimo
pobytové zatizeni odpovédéla, Ze chce bydlet samostatné v domku, nejlépe v misté nynéj-
Siho bydlisté. Aby méla kam jit, kdyz ji bude smutno.Rada by pracovala a méla néjakou
zodpovédnost.

Zajmy:

Mezi jeji zaliby patii jizda na kole a sledovani sportovnich pfenosi.

Zhodnoceni a doporuceni:

Do aktivit spojenych s nacvikem se moc nehrnula, sice souhlasila, ale prohlasovala, Ze ji to
nebavi. Myslim, Ze je to 1 proto, Ze moc nevychdzi s BoZenou. Po zjisténi, Ze bude zataze-
na do prvni skupiny uzivatelti, ktera ptjde do chranéného bydleni se zacala vice zapojovat
a jiz se te¢8i do cvicné domacnosti. Pro Danu nebude t€zké se naucit dovednosti, které jeste

nezna. T€z8i to bude s manipulaci s penézi. Dana je vhodny kandidat na chranéné nebo

podporované bydleni.
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ZAVER

Ve svém vyzkumu jsem zkoumala jaka je pfipravenost vybranych respondentek na trans-
formaci pobytové socidlni sluzby. Déle jsem zjistovala, jaké jsou motivy uzivatell a co je
na samostatném zivoté laka. Pouzila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu. Vybér respon-
dentii byl zamérny, vybrala jsem je na zakladé spolecnych znaki, jako byl vek, prispévek
na péci, uzivatelky jsou ze stejného oddé€leni a cely zivot stravily v instituci. Smérodatny
byl i jejich souhlas se spoluacasti na vyzkumu. Vyzkumnou techniku studium dokumenti
doplnéné referovanim pracovnikti socialnich sluzeb, jsem vyuzila k seznameni se
s rodinnou anamnézou, Se zajmy respondentek s a jejich individualnimi cili. Ziskala jsem i
poznatky o Cinnostech, potfebnych pro bézny zivot, které¢ uzivatelky pravidelné dé€laji a
které se teprve uci. Také jsem zjistila, které dovednosti nemé&ly respondentky moznost jesté
vyzkouset. Dalsi vyzkumnou technikou byl motiva¢ni rozhovor. Nejprve jsem ziskala je-
jich souhlas s rozhovorem a vyzkumem. Dale jsem si upfesiiovala jejich motivy, plany a
touhy do budoucna a piedstavy o samostatném zivoté. Také jsem se zaméfila na oblasti
jejich budouciho samostatného Zivota, Které si mysli, ze nezvladnou bez podpory. Pro zis-
kani poznatkd o znalostech respondentl jsem pouzila test znalosti, ktery jsem doplnila i
faktickym ovéfenim. Pti seznameni s dovednostmi respondentek mi jako zdroj slouzilo
studium dokumentti doplnéno referovanim pracovniki socialnich sluzeb. Na zakladé toho-
to pruzkumu jsem vybrala dvé ¢innosti, které jesté nemély respondentky moznost vyzkou-
Set a velmi je lakaly. Jednalo se 0 samostatné cestovani a pripravu jednoduchého jidla. Tyto
¢innosti jsme spole¢né nacviovaly a posléze provéfovaly. Zaznamy z pozorovani pii téch-
to samostatnych ¢innostech jsem shrnula na pozorovaci archy, které jsou v piiloze. Dalsi
technikou mého vyzkumu bylo provéfovani praktickych dovednosti, které jsou pro samo-
statny zivot nezbytné. Jednotlivé praktické tkoly jsme provadély v del§im ¢asovém obdobi
a nahodile. Vysledky jsem zapisovala do tabulek a pouZila jsem Skalové vyhodnoceni. Ze
zaveéreéného shrnuti poznatkt a vysledkii mého zkoumani jednotlivych respondentek jsem
vytvorila kazuistiky. Zde jsem popsala rodinnou anamnézu, jejich individualni cile, social-
ni a praktické dovednosti, oblast podpory, motivy a ptedstavy o zivote, zajmy a zhodnoceni

a doporuceni pro dalsi ptipravu na zivot v pfirozeném socidlnim prostiedi.

Respondentky si vyzkum a s tim spojeny nacvik dovednosti, kterého se ucastnili i ostatni
uzivatelé, uzivaly. Myslim, Ze se naucily spoustu nového a to hodné zvedlo jejich sebevé-

domi. Na nacvik dovednosti jsme moc ¢asu nemély, ale v DZP se buduje cvi¢na domac-
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nost, kde si budou moci respondentky své prvotni znalosti zdokonalovat a ucit se nové do-
vednosti. Tato cvi¢na domacnost ma slouzit jako pfiprava uzivateli pobytovych socialnich
sluzeb na Zivot v jinych formach bydleni v pfirozeném socidlnim prostiedi. Uz nyni vime,
ze pro prvnich sedm uzivatelii naSeho pobytového zatfizeni je realnd moznost chranéného

bydleni mimo instituci.

Ve svém vyzkumu jsem zjistila, ze vSechny vytypované respondentky chtéji pracovat
a vSechny ¢tyfi maji obavy z vyfizovani zalezitosti na tfadech. Podporu budou taky vsech-
ny Ctyfi respondentky potfebovat pii manipulaci s vEtsi castkou penéz. Starost o domacnost
zvladnou s malou podporou. Oblasti, kde budou uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb
potiebovat pomoc a podporu pii zaclenéni do bézné spolecnosti, bude jesté hodné. Duilezita
je chut’ a motivace spolupracovat s uzivateli pobytovych socialnich sluzeb pfi jejich ptipra-

vé na zivot v pfirozeném socialnim prostiedi.

Myslela jsem si, ze dam jednoznac¢nou odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jsou uziva-
telé pobytovych sluzeb pfipraveni na transformaci socidlnich sluzeb? Odpovéd’ je hodné
sloZit4, zaleZi na kvalitn€ vypracovaném programu, podle kterého bude probihat pfiprava a
nacvik socialnich a praktickych dovednosti uzivatelti pobytovych sluzeb. VéEtSina uzivatelt
tohoto domova zije cely zivot v instituci a s pfibyvajicim vékem opada chut’ a elan néco
meénit. Maji radi stereotypy, mnozi se boji zmény, hlavné star$i 0soby a uzivatelé s vétsi
mirou podpory. Pro nékteré uzivatele socialnich sluzeb je transformace pobytovych sluzeb
vyzvou Kk zvySovani kompetenci a také je to Sance na zménu stereotypniho Zivota. Mozna
néktefi maji ,,velké o€i“, jak to hravé zvladnou, ale az ¢as ukaze, do jaké miry jsou schopni

se zaClenit do bézné spoleCnosti a ptizpiisobit se zivotu v pfirozeném prostiedi...
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PRILOHA P I: PREPISY MOTIVACNICH ROZHOVORU

Pi‘epis rozhovoru - respondent Anna 38 let

1.

2.

3.

Souhlasis, abych si nas rozhovor zapisovala?

Muzes.

Co té vede k tomu, Ze chces$ bydlet nékde jinde?

Chtéla bych bydlet s rodinou u babicky.

Co té laka na samostatném Zivoté?

Chtéla bych pomahat doma, uklizet a tak.

Nebude ti smutno?

Bylo by mé¢ smutno.

Jak si predstavuje$ Zivot mimo zarizeni? Co bys rada délala?
Héckovala bych a tieba bych to dala nékomu, aby mi to prodal.
V ¢em myslis, Ze budes potirebovat pomoc?

Nechtéla bych, aby mné to chytlo, abych nemusela tadit. Z nakupovani obavy ne-
mas? Moc ne.

Co vyFizovani na aradech?

Ano.

Prepis rozhovoru — respondent BoZena 39 let

1.

2.

Souhlasis, abych si nas rozhovor zapisovala?

Jo.

Co té vede k tomu, Ze chces bydlet nékde jinde?

Chtéla bych zkusit byt nékde jinde, nez tady v tom Ustav€. Bydlet jinde, zménit pro-
stiedi.

Co té 1aka na samostatném Zivoté?

Chodit do prace.

Nebude ti smutno?

Mozna bude, ale zvykla bych si.

Jak si predstavujes Zivot mimo zarizeni? Co bys rada délala?
Hackovala bych, prodavala to, pomahala v roding.

V ¢em myslis, Ze budes potiebovat pomoc?

Kdyz je néco drahé. V nakladani s penézi? Ano.

Co vyfizovani na uradech?



Prepis rozhovoru - respondent Cecilie 38 let
1. Souhlasis, abych si nas rozhovor zapisovala?
Souhlasim.
2. Co té vede k tomu, Ze chces bydlet nékde jinde?
(Ticho)...Chtéla bych bydlet s kamaradkami nékde jinde, nebo zistat v ustavu?
Radsi v astavu.
3. Co té l1aka na samostatném Zivoté?
Nevim, bydlet s kamoskama.
4. Nebude ti smutno?
Bude.
5. Jak si predstavuje$ Zivot mimo zarizeni? Co bys rada délala?
(Ticho)...Uklizet, musela bych si vydélat penize, jinak bych neméla na jidlo, na plyn,
elektriku a vodu. Chodit do prace.
6. V ¢em mysliS, Ze budeS§ potiebovat pomoc?
Horsi by bylo vafeni, to moc neumim.
7. Co vyrizovani na Gradech?
Ano.

Pi‘epis rozhovoru — respondent Dana 39 let
1. Souhlasi§, abych si nas rozhovor zapisovala?
Ano.
2. Co té vede k tomu, Ze chces bydlet nékde jinde?
Nevim. Abych byla samostatna. Bydlet nékde tady, na vesnici v domku.
3. Co té 1aka na samostatném Zivoté?
Chodit do préace.
4. Nebude ti smutno?
Ne, kdyZ mné bude smutno, zajdu do domova.
5. Jak si predstavujes Zivot mimo zarizeni? Co bys rada délala?
Nevim, tfeba chodila do prace a méla néjakou zodpovednost.
6. V ¢em mysliS, Ze budeS potiebovat pomoc?
Aby mné nikdo neosidil pii placeni moc penézi.

7. Co vyFizovani na uradech?
Ano.



PRILOHA P II: KODOVANi ROZHOVORU
Kodovani rozhovoru- respondenti — Anna (A), BoZena (B), Cecilie (C), Dana (D)
kategorie- misto, kde by chtély Zit

Zivot v rodiné- A

Zit samostatné- B, D

Zit v ustavé (jak doposud)- C

predstavy a motivy pro Zivot

Touha pracovat-A,B, C, D

Odpovednost a samostatnost - D

Pomahat, rucni prace — A, B

Zmena prostredi — B

poti‘eba podpory

Pomoc na uradech- A, B, C, D

Manipulace s vetsi castkou penéz- A, D

Vareni (pomoc) — C

Obavy z viastniho chovani - A

stesk po kamaradkach

Zvyknu si - B

Kdyz mné bude smutno, zajdu za nimi — D

Bude mné smutno- A,



PRILOHA P I11: VYHODNOCOVACI TABULKY DOTAZNIKU
DOVEDNOSTI:

Skala hodnoceni: spravné - 2, mala chyba -1, $patné- 0
Pocet moZnych dosaZenych bodii 0- 22

Anna 38 let — 18 boda

Otazka | Spravné | Mala chyba | Spatng&
1. 2
2. 2
3. 2
4. 2
5. 0
6. 2
7. 0
8. 2
9. 2
0. 2
.| 2

BoZena 39 let — 18 bodu

Otazka | Spravné | Mala chyba | Spatné

12. 2

13.

2
14. 2
15. 2

16. 0

17. 2

18. 0

19.

20.

21.

N N N DN

22.




Cecilie 38 let — 10 bodu

Otazka | Spravné | Mala chyba | Spatné
1. 0
2. 0
3. 2
4, 2
5. 0
6. 0
7. 2
8. 1
9. 2
10. 1
11. 0

Dana 39 let — 20 bodi

Otazka | Spravné (!\P?;tl)i Spatné
1. 2
2. 2
3. 2
4, 2
5. 1
6. 2
7. 2
8. | 2 nepiSe
9. 2
10. 2
11. 1




PRILOHA PIV: ZAZNAMOVE ARCHY PRAKTICKYCH
DOVEDNOSTI
Anna, 38 let
C L, Zvladne Zvladne s malou Zvladne s vétsi Nezvladne
Praktické tkoly ,
sama podporou pomoci
1. Uvafit kavu 3
2. Osettit drobné pora- 3
néni
3. Roztfidit a vyprat
, 1
pradlo
4. Prisit knoflik 3
5. Prevléct postel 3
6. Naskladat a zapnout 3
mycku
7. Umyt nddobi 3
8. Vafrit obéd za mensi 1
asistence
9. Samostatné cestovani 3

do mésta

Celkem

23 bodi




Bozena, 39 let

Praktické tkoly Zvladne Zvladne s malou Zvladne s Yet51 Nezvladne
sama podporou pomoci
1. Uvafrit kavu 3
2. Osetiit drobné poran¢- 3
ni
3. Roztfidit a vyprat
, 2
pradlo
4. P1isit knoflik 3
5. Prevléct postel 3
6. Naskladat a zapnout 3
mycku
7. Umyt nadobi 3
8. Vafit obéd za mensi 3
asistence
9. Samostatné cestovani 3

do mésta

Celkem

26 bodu




Cecilie, 38 let

Praktické tkoly Zvladne Zvladne s malou Zvladne s Yet51 Nezvladne
sama podporou pomoci
1. Uvafit kavu 3
2. Osetiit drobné pora- 9
néni
3. Roztfidit a vyprat
, 1
pradlo
4. P1isit knoflik 3
5. Prevléct postel 3
6. Naskladat a zapnout 3
mycku
7. Umyt nadobi 3
8. Varit obéd za mensi 1
asistence
9. Samostatné cestovani 1

do mésta

Celkem

20 bodi




Dana, 38 let

Praktické tikoly Zvladne Zvladne s malou Zvladne s Yets1 Nezvladne
sama podporou pomoci
1. Uvafit kavu 3
2. Osettit drobné pora- 3
néni
3. Rozttidit a vyprat
, 1
pradlo
4. Pfisit knoflik 3
5. Prevléct postel 3
6. Naskladat a zapnout 3
mycku
7. Umyt nadobi 3
8. Varit obéd za mensi 9
asistence
9. Samostatné cestovani 3
do mésta
Celkem 24 bodu




PRILOHA PV: POZOROVACI ARCHY

Socialni situace: Cestovani do mésta a orientace na autobusovém nadra-
Zi.

Cestovaly rannim $kolnim autobusem, doprovazely spolubydlici do Skoly. Situace nebyla
umeéle vytvorena, jiz tak cestovaly ponékolikaté. Zpocatku jsem cestovala s nimi, pozdéji
jezdily samostatné. Pro kontrolu a pro ucel pozorovani jsem si s nimi davala sraz ve mésté

na riznych mistech. Nékdy jsem je pozorovala skryté, jak reaguji.

Anna — pii cestovani plsobi vahavé a nejisté, radé€ji cestuje s nékterou spolubydlici.
V jizdnim fadu se neumi orientovat, ale neboji se zeptat na informacich. Dokonce si §la
sama vyfidit navraceni jizdného zpét na ¢ipovou kartu, které ji bylo neopravnéné srazeno.
Je na ni spolehnuti, ve mésté se orientuje celkem dobie, jezdi a chodi na srazy

v domluveny cas.

BoZena - si po¢ind velmi suverénné, neni pro ni problém cestovat zcela samostatné.
V jizdnim fadu se neumi orientovat, ale vi kde se ma jit dotdzat. Zajde si sama do mésta

nakoupit. Jezdi na ¢as, je na ni spolehnuti.

Cecilie — Snazi se dorovnat kolegynim. Je bazliva a plach4, hlavné pied cizimi lidmi, boji
se promluvit. Uplné sama je$té necestovala, potiebuje oporu v nékteré zdatngjsi spolubyd-
lici. V jizdnim fadu se neorientuje, zeptat se boji. Potiebuje mit jesté podporu a vice posi-

lovat sebevédomi.

Dana — Cestovani absolvovala, ale s nechuti. Zvladla to, bez problému. V jizdnim fadu se

trochu orientuje, ale cestovani nevyhledava. Nechce.



Socialni situace: Priprava jednoduchého obéda za menSi asistence.

Jelikoz na zafizeni DZP neni zatim moznost piipravy teplého jidla, tak jsme vyuzily rekre-
ace, kde jsme zkousely varit n¢ktera tepla jidla a pfipravovat pomazanky. Z jidel jsem vy-
brala varfeni instantni bramborové kaSe, vareni ryze, téstovin, piipravu tésta a smazeni pa-
lac¢inek. VSechny uzivatelky se vystfidaly a snazila jsem se aby, si to zkusily samy |

S prectenim navodu k vareni.

Anna- ma problém porozumét navodu k pouziti, sice ho ptecte, ale musi se ji fikat postup,
k vafeni pfistupuje véhavé, vyzaduje dohled a odsouhlaseni spravného postupu. Cas na
vatfeni uhlidala spravnég, ryzi ani téstoviny nerozvafila. Pfi ptipravé palacinek ji moc neslo

rozbijeni vajec, Slehani zvladla a ke smazeni se moc nehrnula, béla se, ze palacinky spali.

BoZena — je trochu zbrkla, nic necéte, chce byt prvni. Po upozornéni si precetla navod
k vareni kase a dobu vafeni té€stovin. RyZi méla spravné uvaienou, nez jsem stihla ptijit. Je
vidét, Ze ma jiz zkuSenosti s vafenim. Pohybuje se suverénné a v§em chce radit a pomahat i
pfes jejich protesty. Ostatni s ni odmitaly vafit, Ze je k ni¢emu nepusti. Pfipravu palacinek

zvladla jen s malou dopomoci pii piiprave tésta a ukazkou, jak smazit pala¢inky.

Cecilie — bez vétsi pomoci by se do niceho nepustila, vyzaduje stale rady a utvrzovani, ze
to déla spravné, je vahava, ale snazi se. Navodu k vafeni neporozumi, musi se ji vysvétlo-
vat postup po jednotlivych krocich. Cas na uvafeni téstovin a ryze dokaze pohlidat
s upozornénim. Pii piipravé palacinek byl problém s rozbijenim vaji¢ek a lovenim skota-
pek. Tésto zamicha, zkousSela 1 smazit, ale obavala se popaleni, tak to pfenechala Bozeng,

ktera se téSila, jak se predvede.

Dana — navod pfecte a taky mu porozumi, moc se ale do vateni nehrne, pry se radéji diva
na televizi. Ryzi a téstoviny uvaii za dopomoci a na hlidani ¢asu musi byt upozornéna.
V kuchyni je docela jista, protoze chodi v domové pomahat do kuchyné s nadobim a drob-
nymi pomocnymi pracemi. Tésto na palacCinky pfipravila s pomoci a smazit se snazila sa-
mostatné, i kdyz to moc neslo. Mam pocit, kdyz se ji néco nedafti, tak se schovava za to, Ze

ji to nebavi.
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