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Téma BP: Analýza webové prezentace společnosti Raiffeisenbank a.s. jako faktoru konkurenceschopnosti.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	X
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	
	X

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

V souladu se zadáním se autorka BP zaměřila na problematiku webových prezentací, konkrétně na oblast marketingových služeb Raiffeisenbank a.s. Teoretická východiska jsou zdařile zpracována v úvodní, rešeršní části práce. Významnou součást tvoří kritický rozbor marketingu na internetu z hlediska jeho využití v oblasti firemní praxe, kterou následně detailně zkoumá z pohledu možného využití reklamy a reklamních prvků na podporu podnikání na webu. Součástí je vcelku dobře zpracovaná pasáž s naznačením zásad tvorby firemní webové stránky z hlediska struktury a uživatelské použitelnosti. 
Analýza a vzájemné srovnání webových prezentací vybraných komerčních bank a porovnání jednotlivých způsobů komunikace se zákazníky tvoří náplň druhé části BDP. Autorka zde, pomocí SWOT analýzy, mapuje stávající situaci v uvedené společnosti ,  provádí zhodnocení webovské prezentace, přičemž vyhodnocuje její přednosti a nedostatky z pohledu náhodného návštěvníka těchto stránek. Formulace závěrů z této části BP slouží jako východisko navrhovaných opatření. Závěrečná, návrhová část BP, vyúsťuje ve vlastní návrhy řady doporučení při tvorbě nové prezentace ke vedoucí ke zlepšení stávající webové prezentace portálu www.rb.cz.
Předložená BP má odpovídající úpravu i stylistickou úroveň, její jednotlivé části jsou svým rozsahem vyvážené, jednotlivá témata na sebe navazují. Jak teoretická, tak analytická část, jsou dle mého názoru velmi zdařile zpracovány. V souladu se zadáním se autorka soustředila na průzkum marketingových služeb Raiffeisenbank a.s., se zaměřením na oblast webové prezentace banky.
Základním měřítkem úspěšnosti webu je návratnost vložených investic. Argumentace diplomantky v závěrečné, návrhové části BP části zejména u doporučení mohla být přesvědčivější v podobě rozvedení ekonomických přínosů návratnosti vložených investic do webového projektu (bod 4 Zadání BP). Tato oblast by mohla být jistě podnětem do budoucna zhodnocení ekonomických přínosů v DP, týkajících se návratnosti vložených investic do webového projektu. Postrádal jsem informaci o webu rakouské „mateřské“ společnosti, včetně odkazu na něj.
Po celkovém zhodnocení předložené BP konstatuji, že diplomantka splnila všechny body, vyplývající ze zadání bakalářské práce. BP je zpracována přehledně, logicky a má dobrou grafickou úpravu; práce splňuje cíl a úkoly, vytyčené v jejím zadání. Jako přínosné oceňuji snahu nalézt vlastní řešení, při dodržení stanoveného rozsahu BP. Předložený návrh, spočívající v řadě doporučení, vedoucích ke zefektivnění služeb portálu www.rb.cz a jeho lepšího využití, dává předpoklady úspěšného zavedení.


Otázky k obhajobě bakalářské diplomové práce:

1. Proč jste pro srovnání webů konkurenčních bankovních domů nepoužila portály ostatních bankovních domů – konkurenční Komerční banky, resp. ČSOB?

2. Proč jsou internetové vyhledávače a firemní portály důležité pro marketing?
3. V oblasti financí je problémem bezpečnost dat. Lze se v organizaci proti útokům zvnějšku na počítačovou síť a citlivá data účinně bránit?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
..…A    výborně………….........................

Ve Zlíně dne ......26. května 2006.........................................

 






         ……Ing. Pavel Rosman, Ph.D.…   

 







    podpis oponenta BP
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