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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva vztahy déti détského domova, které jejich zivoty spojuje stejné
prostiedi z vychovného zafizeni. V teoretické Casti se vénuji: charakteristikam predev§im
mezilidskych vztahti, prvkim vyskytujicich se nej¢asnéji v komunikaéni situaci, vychov-
nym zafizeni, rodinnych détskych domovi a vyznamu slova pomahat. Prakticka ¢ast se
zaméfuje odhalenim pouZzivanych prvka v komunikaci u vybranych mladistvych, jejich vliv
v pouziti ve vztazich a vychové, a dale porozuménim vzajemné pomoci mezi témito mla-
distvymi a vrstevniky ze zatizeni. Pozd¢ji ze ziskanych vysledki je sepsano doporuceni pro

dané zafizeni.

Kli¢ova slova:

Mezilidské vztahy, prvky v komunikaci, vychovné zafizeni, rodinny détsky domov, davér-

né pouto, vyzkum prvkl v komunikaci.

ABSTRACT

The bachelor's thesis is concerned with relations of children at a children's home whose
lives are linked by the same environment of an educational establishment. The theoretical
section is devoted mainly to the characteristics of human relations, to the elements
occurring most often in a communication situation, in educational establishments and in
family-type orphanages, and to the significance of the word word “to assist,,. The practical
section is directed at revealing the elements utilized in the communication of selected ju-
veniles, their use and influence in relations and education, and further to the understanding
of mutual assistance among these juveniles and peers of the establishment. Later on, a re-

commendation is drawn up from the obtained outcome for the given establishment.



Keywords:

Human relations, elements of communication, educational establishment, family-type or-

phanage, confidential bond, research elements of communication.
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UvVOD

Bakalafska prace ndm ma piiblizit pochopeni do jaké miry se tvoii atmosféra vztahii v sou-
Ziti a vychov€é mezi samotnymi détmi z vychovnych zatizeni ¢i détského domova prostied-
nictvim vlivu samotné komunikace. Samotnd prace mé tuto komunikaci u déti odhalit a
vyuzit ziskané poznamky problematiky k zavéru nasi celkové prace. To by mélo nas piimet
Kk lepSimu porozuméni jak napomoci v samotnych détskych vztazich, které jsou vytvaieny
VvV takovém prostfedi mezi détmi. Komunikaci mizeme vnimat jako nejmocnéjsi nastroj
V tvorbé charakterovych vlastnosti a aktivni ¢innosti u téchto déti. Vybér tématu o samot-
nych détskych vztazich skrz komunikaci je zvolen proto, Ze se domnivdm a povazuji ko-
munikaci za prostiedek k poznéani jak nalézat pomoc. Tato pomoc se jim muze nabizet od
druhych. Tyto déti mohou byt schopny k sobé pfijimat pomahajici vlivy, a tim pochopit
tvorbu vztahti dulezité pfi vychové. Dité samo poznava atmosféru okoli a druhé déti pre-
vazné skrz svou komunikaci, kterou ovlada k dorozumivani se a tvorbé pratelstvi. Muze
tedy potom vzniknout mezi témito détmi navzajem pouto a divéra, ktera je v téchto ptilezi-

tostech v zafizeni dualezita.

Problematikou zkoumani je zachytit a odhalit s co nejvetsi pozornosti komunikacni prvky u
tfi zamérné vybranych déti z jednoho détského domova ve Vizovicich. Toto odhaleni ndm
poslouzi, zda je mozné k nahlédnuti do jejich vztahli a vychovy ptipadné potieb které po-
stradaji, a to 1 s ostatnimi vrstevniky pfedevS§im z vychovného zatizeni. Je dilezité v§imat
si, jak tyto prvky vyuzZivaji pro samotny sviyj 1 jejich prospéch. Odhalené¢ komunikovani
s vlivem piimé&fenosti na souZiti, vychovu a atmosféru okoli v zatfizeni je cilem vytvofit
zavérecné doporuceni pro dané zafizeni. Slouzit vysledky by mohly pedagogickym pracov-

niktim v jejich budouci praci s témito détmi.

V bakalatské praci jsou, definovany slovni témata, které jsem zvolil, a jsou popsany v teo-
retické Casti. Napf. nastinéni a objasnéni mezilidskych vztahii tvofenou komunika¢ni situa-
ci. V préci je sepsano pouzivani komunikacnich prvki a jejich definovani, které se nejcas-
néji mohou vyskytnout v nasi komunikaci. Dal§$im momentem je zaznamenan pojem ,,roz-
hovor* co nabizi, jak je vniman samotnym ¢lovékem a vyznam slova ,,dialog®. Prace obsa-
huje i definovani skupiny, ktera je formaci pro spolecné vztahy a souziti. JelikoZz, je prace
zameiena na komunikaci u déti z détského domova, proto popisny pojem je zaméien 1 na
charakteristiku vychovného zatizeni a détského domova rodinného typu. DiileZitost je i

7 v

V samotném poutu vytvafeni divéry pro budouci vztahy. Prakticka ¢ast je zamétena na
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zjisténi vyzkumného problému za pomoci zvolenych metod a to tedy rozhovorem, metodou
ohniskové skupiny a zpétnovazebnim dotaznikem. Metody by nam méli objasnit zaveéry v
oblasti tj. komunikace a jeji mozny vliv na vztahy ve vychové a atmosféry souziti u déti

Z jednoho vychovného zatizeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 MEZILIDSKE VZTAHY A JEJICH KOMUNIKACE

Lidské a mezilidské vztahy se utvaieji v ¢lovéku, které maji svou urcitou podobu predstavy
o druhém cloveéku, jenz ma ty stejné predpoklady vnimat tyto vztahové skutecnosti, jako
jeho protéjsek pfi vzédjemné komunikaci. Vztah tedy vyplyne jen pii ur€ité vymeéné svych
komunika¢nich projevli nejméné mezi dvéma komunikujicimi aktéry. Aby vztah vznikl
mezi ¢lovékem a partnerem v komunikaci, tak v jeho podvédomi je tfeba uvédomeéni si
samotného vysledku z prob¢hnuté¢ komunikace a vytvofeni si tisudku pro svoje potieby.

Tyto potfeby miize ¢lovek pouzit jako zkuSenosti v dal§im budoucim komunikovani.

Vztahy nejen odrdzi obraz osobnosti pro vnimani druhymi lidmi, ale i1 spoluvytvafi. Chce-
me-li tyto vztahy s lidmi vytvaret nebo zménit nejlépe k lepSimu, tak musime kvalitnéji
spole¢né komunikovat v oblasti verbalni i nonverbalni socialni komunikaci tj. slova, mi-
mika, gesta, intonace apod. Abychom si 1épe porozuméli, musime vnimat zkusenosti v nas

i kolem nas v mezilidském a spoleenském souziti plné vztahu. (Planava, 2005)

Dva komunikujici partnefi, nez ptijdou do vzajemného styku, ktery ma podstatu socidlniho
vztahu, méli by si urcit svou rovnovahu pravidel v zacatku svého jednani. Pfi téchto jedna-
nich se ujistime, Zze jedna ze stran svého postoje slevi a druhd ponckud prida. V mezich pti
probihajici komunikaci je dopliiovdna nonverbalnim pfistupem, protoZe napi. mimika,
gesta, pohledy apod. vytvafi pfi tomto styku stabilni patfi¢nou zvolenou rovnovahu. Vy-
znam slova komunikace pfidélujeme né¢emu nebo n€komu kdo se podili, spolutvoii, dava
navzajem c¢innost, kterd je v pozitivnim smyslu chapana jako pfedevSim radost nebo po-
chopeni pfedavani néco nékomu to co si vzdjemné sd€lujeme velmi potfebné. Tomu je
blizka a ve smyslu stejna tzv. socidlni komunikace, pfi které nam je nejcennéjsi blizke to,
co je lidmi sdélovano. Mizeme tedy sdilet patficné sdélovaci pohnutky, které ventilujeme

do okoli i svého nitra dosti cenné. (Kfivohlavy, 1988)

Pro ptedstavu si mizeme zvolit plsobici role vychovatele a mladistvého a predstavit si je
Vv socidlni komunikaci, jako dva partnery utvaiejici si vztah mezi sebou navzajem. Pti situ-
aci mezi vychovatelem a mladistvim mél by byt plsobici vzédjemny vztah doprovazen celou
osobnosti a laskou vychovatele. Ze jmenovaného stavu vychazi tzv. osobni vztah, ktery
tvoii mezilidsky vztah nazyvajici se interakce. V interakci jsou pouzivany prostfedky a to
napf. mimika, fe€ atd. Tento vztah podléha zvlaStnostem, jako jsou vékové rozdily a s tim

souvisejici psychicka vyspélost. Zaznamenavame vztahy, které jsou pozitivni. Témto vzta-
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him piikladame dobré vysledky nebo naopak Spatné vysvétleni v situaci, ktera vede
k nedorozuméni a malym vysledkim. Vztahy s pfistupem k individualismu vede k vétsi
hloubce v poznani napf. volného ¢asu, znalostniho i zdravotniho stavu a proto s mladistvim

muzeme mit se ziskanymi poznatky lepsi vzajemnou spolupraci. (Nelesovska, 2005)

Vychovatel, vrstevnici a mladistvy jsou povazovany za ucastniky sd€lovani si informaci.
Pti sd¢lovani informaci navzajem v osobnim vztahu se neustéle tento vztah s ¢asem upev-
nuje a vyviji. Vztahy se mohou vyvijet i pii skupinovém setkani, jsou-li i€astnici ve vétSim
poctu. Mezi vychovatelem a mladistvim je tento vztah oznacovan za asymetricky, a naopak
mezi vrstevniky jsou povazovana stejnd prava a s tim i plynouci povinnosti. Mladistvy mu-
ze vychazet 1 z komunikace mezi sebou samotnym to pak tedy nazyvame tento jev intra-
komunikaci s vlastnim hodnocenim svych vztahti v chovani. (NeleSovska, 2005)

Kazdy vztah jak jiz zminéno vySe predchazi patficné setkani dvou i vice lidi, pfi kterém

nasledné se uskutecni tzv. socidlni styk. (Plaiiava, 2005)

1.1 Socialni styk, komunika¢ni situace

Socidlni styk mlZeme nazvat jako urcitd stranka realizace celého systému cinnosti,
z kterych pak vychazeji vztahy spolecenské a emocionalni, ptitahovani ¢i odpuzovani. Ma-
li, byt socidlni styk realizovan by mnéli partnefi v komunikaci si navzajem néco sdélovat
coz vede k jeho funkeci, kterou odvadi pii kazdém setkani. Aby funkce socidlniho styku,

dobfe vyjadiena byla, rozliSujeme urcité stranky socidlniho styku. (Ktivohlavy, 1988)

Jeden z nich se nazyva komunikaéni situace a jde pfedevsim o otazky jak si vyménit in-
formace sdélujici v uzsim slova smyslu tj. predevsim fakta ptredstav, ndlad, ideji, pocitd,
postoji apod. v ¢innosti pii vzajemném stietnuti. Ve sdélovani se tyto fakta rozviji a méni
nebo se formuji, a pak pfenaSejici komunikacni vykonany akt plyne v dialogu, ktery ma

urcity smysl pro pouzivani a vytvareni vztahi. (Kfivohlavy, 1988)

Pti situaci s pfedavanim si sdéleni mizeme rozdélit icastnické partnery tohoto sdélovani
na jednoho a druhého komunikujiciho. Na jedné strané ucastnikovi piifazujeme znak ko-
munikatora a znak souvisejici s druhou stranou osobnosti v komunikaéni situaci pfisuzu-
jeme a nazyvame komunikant. V piipadé mladistvého pii komunikaci se znakem komuni-
katora sd€luje mladistvy jen sviij obsah s ohledem na své dovednosti a vlastnosti v feco-

vém a jiném mozném aktu komunikace. Ma pfisuzujici nalepku své ostychavosti a okol-
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nich posméskii. Zatim co jako komunikant nema moznou kritiku od nadtizeného je tomu

naopak pravda v piipadé svych rovnych partnerti a vrstevnikd, kde si mladistvy od nich

v§ima vice chyb a kritiky. Znaky ve vzdjemném stietnuti v situaci se projevuji

v nonverbalni (mimoslovni) a verbalni (slovni) komunikaci. (NeleSovska, 2005)

1.1.1 Nonverbalni komunikace a jeji vyznam

Podle Ktivohlavého (1988) ma nonverbalni komunikace mimoslovni charakter a s ni je

spojeno mnoho funkci socidlnich podob i mechanisml v podani zprdv mimoslovniho sd¢-

lovaciho procesu.

e Funk¢ni

Informacéni funkci

a) funkce ma dany zamér, ktery je védom svého konani, tj. kdyz se podivame na
hodiny a po ukonceni svého funkéniho ucelu zjistime dosazeni vysledku to-

hoto ¢inu.
b) Funkce, ktera nema zamér v nasem védomi tj. divani se po svém okoli.
Ridici funkci
Pfi osobnim stietnuti se s komunika¢nim partnerem pouzivame projevy, které

zpusobuji zmény pii komunikaci tj. zvoleni tonu hlasu, pouziti mimickych sdéle-

ni, pohledy atd.
Sjednocovaci funkci

Podstatou je kladny télesné blizky vztah vyuzivany v kamaradstvi, manzelstvi a

navazovani diivérného az intimniho styku.
Mocenska funkce

Je velice dillezita pfi navazovani vztahd pii rozkazu nebo mozném ovliviiovani

druhého ¢lovéka.

e Socialni

Situaci, ve které se setkavaji dva lidé, maji riznou intenzitu na mimoslovni sdé-

lovéni za urcitych okolnosti. Zde jsou brany i zkuSenosti, které vedou k ocekéava-
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ni z piredchozich setkdni a ovliviiuji nonverbalni komunikaci. Klade se diiraz i na

veék, pohlavi atd. Pii sd€leni vytvaii urcity obraz v komunikaci.
e Mechanicka

= Zprostiedkovava zplisoby chovani ve zvycich nebo ma predstavu kognitivni situ-

ace a miru zmén v emocionalni strance sdéleni.

1.1.2 Nonverbalni komunikaéni prvky

Podle NeleSovské (2005) mizeme vyuzit mimoslovni prvky ur€itymi zplisoby a taky je
dovedeme sdélovat a vylozit jejich obsah naseho sdéleni druhym lidem. Jsou to sdélovaci

prvky:
o vyrazy obliceje (mimika)
Vyznam v nasich, tvatich, ma Siroké spektrum komunikovat a sdé€lovat jednotlivé vyra-

zy. Vyraz v obliceji ¢lovéka ma mnoho podob ke zkoumani a kladeni otazek. Proto vy-

chazime z jednotlivych funkci a to predevsim:

» Gesty, ktera jsou jiz tradi¢né spjaty s kulturou a spolecenskou normou jiz je napf.
zdvortily Gsmeév.

» Funkce instrumentalnich pohybl predevsim tykajici se tzv. projevu obliceje pfi zi-
vani.

» Nejvétsi podstatou, kterd ndm dava bohaté vyrazy v obliceji je sdéleni nasich emo-
ci, citovych prozitkl a nalad.

o pohledy (fe€ oci)

Pohledy jsou pfedmétem ocniho systému pii sdélovani. Maji velkou citlivou rozliSova-

ci schopnost prostfednictvim tohoto smyslového o¢niho organu, ktery je snad nejdile-

ZIt€jsi Cast naseho fyziologického slozeni. Tento prvek ma dulezité ukolové funkce, pii

niZ miZeme sledovat:

» Zaméteni pohledu tzn., o¢ni vnimani ma skutecny cil neboli detail, ktery je sledo-

van.
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» Zaméfeni pfedmétu ma tzv. urCitou dobu trvani, pti které je sledovan tento detail.
Vnimame ho ptfedevsim citelné, kdyz sledovani pohledu je z o¢i do o¢i komuniku-
jicich lidi.

» Vsimame si i dalezitosti celkového objemu, Cetnosti a sledu pohledi. Celkovy ob-
jem pohledu je ur€ity socialni zéjem vychazejici s mnozstvi pohledl a zpiisobt ja-

kym sledujeme cil. Zpravidla jsme na n¢j citlivi.

» Miuzeme si v§imat i sméru odklanéni pohledu s pfimym nebo tzv. sledovani po oc¢-
ku ¢i skrz sklonénou hlavu. Nase vicka ndm davaji ukazatel thlu pohledil pii ote-
vienych nebo pfivienych o¢i. Emociondlni sila stavu ma vliv na zornice, které jsou

schopny ménit sviij prumér.
» Pii riznosti pohledii dochazi k deformaci kiize pohybem oboc¢i nebo vicek, které
zanechavaji patfiény tvar kiize majici vliv pfi komunikaci.
a fyzické postoje (konfigurace vSech Casti téla)

Pti interakci dvou lidi maji urcity vyznam sdéleni postoje neboli polohy naseho téla.
Tyto polohy se rozliSuji ve tfech pozicich: vstoje, vleze, vsed¢. Konfigurace vSech ¢asti
téla zahrnuje polohy nohou, rukou, krku, hlavy a celého téla. Jde ptedev§im o naleznuti
systému zahrnujici vSechny polohy pro nase vysvétleni se sdélujicim vyznamem. Po-
stoj, ktery zaujimame, pfi interakci nam déva velky vyznam o tom, co ¢loveék sd€luje a
jak na druhého plisobi moznym ovliviiujicim zplisobem. MiZeme naSe polohy sledovat,
1 kdyZ v naSem okoli nejsme nikym sledovani. Tzn., Ze mame jiné postoje téla, nez pro-
jevujeme pii setkdni s lidmi. Ve styku s lidmi se miiZzeme velmi pfizptisobovat nebo

napodobovat a reagovat na prvky pii sdélovani sdéleni druhym ¢lovékem.

o pohyby (kinezika)
Zahrnuje vesSkerou nonverbalni komunikaci, kterd se tykd pohybu naSeho téla.
Z kineziky vychazi sdélovaci prvky, jako je predevsim gestika a chironomie majici vel-
ky vyznam pohybi vSech ¢asti naSich rukou. Kazdy z pohybli mé funkci pro tcel sdéle-
ni.

o piiblizeni ¢i oddaleni (proxemika)
Clovéku jde o pfijatelné vzdalenosti, pii kterych nejsou naruseny jeho nebo cizi zony.

Z6ny délime dle vzdalenosti:
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» intimni zo6nu — ta splyva se vzajemnymi doteky partnerti
» osobni zonu — dodrzuje se vzdalenost pfi nasem setkani s cizim ¢lovékem.
» Socialni zonu — ta je dulezita pii diskusi v socidlni skupiné nebo firemniho jednani.

» Vefejnou zonu — zaznamenava vzdalenost napt. pii projevu ¢lovéka s patiicného

mista k lidem, které oslovuje z 360cm — 760cm vzdaleného.

Clovék miize mit pocity uréovat si vzdalenosti svého tizemi (teritoria) kde ma pocity

svého domova.
o gesta (gestika)

Gesta maji funkci naznacujici néco, co jde sdélit 1 slovy. Doprovazeji fecené sdéleni a
maji ucel 1épe srozumitelnéjsiho vyznamu pochopeni pro ¢lovéka. Mize, dojit ke kla-
mani tzn., gesta mohou naznacovat sdéleni jiného vyznamu, neZ je feceno slovy. Gesta
maji podobu etnickou a kulturni a mohou se i projevovat zamérné nebo nevédomé. Pro-
jevovani takovych gest zalezi 1 ve skupin€ lidi, kde probiha mezi nimi urcité spolecen-
ské sdéleni s patficnym chovanim. Komunikujici si dopoméhaji nejvice pouzivanymi

pohyby tj. rukou ale 1 pohybem jakékoliv ¢ésti téla.
o doteky (haptika)

Sdéleni se tykd pfedavanim zprav pomoci kozniho smyslu, ktery nam registruje ucel
bolesti, tepla a chladu nebo zaznamenava pratelské ¢i nepratelské projevy tj. polibeni

nebo Stipnuti.
o uprava zevnéjsku a Zivotniho prostiedi
Sdéleni se projevuje, autonomnim charakterem tzn. vlastni uces, obleceni a dopliky.

Ty davaji €lovéku urcitou upravu a jeho sdélovaci tcel je podobajicimu se k svému

chovani a mysleni.

1.1.3 Verbalni komunikace, vyznam a jeji vybrané komunikacni styly

Chapeme-li za nejCastéj$i mezilidskou komunikaci prostfednictvim pomoci slov majici
vyznam, miZeme sledovat mluvena slova a hlasovou troven, kterou slySime ve vyjadfeni
vSech mluvicich lidi. Mluveni za pomoci fec¢i a vyjadieného slova s patficnym vyznamem

zatazujeme do tzv. verbalni komunikace. Zpusobu pfi, které verbalni komunikace je reali-
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zovana ma mnoho podob napi. zapisky, morseovka, matematické znaky atd. (Janousek,

2007)

Podle Planavy (2005) mizeme slovy vyjadiovat pocity, pfedstavy myslenek a hodnoceni na
reakci, které se ndm dostava z okoli i naSeho nitra. Jakym zpisobem komunikujeme? Ma
slovo ucel za jistych okolnosti ve sdélovani? Na tyto otazky nam davaji srozumitelnost

feSeni jednotlivé komunikacni styly:
o Vybrané nejcasnéji pouzivané prvky u konvencniho stylu

» Pozdravy — maji podobu vitaci, potkavaci a rozluckovou. Pozdravem sdilime slus-
nost pfi setkani dvou a vice lidi. Pfi stfetnuti naSe cile charakterizujeme tim, ze da-

vame védomé ¢loveku najevo poznatky naseho vidéni.

» Lichotky a komplimenty — maji ptibuzny vyznam pozdravu, ale podoby charakteru
ocenéni nebo poklony. Tyto poznatky v nds vyvolavaji emocionalni naboj, ktery se
v nasich citech projevuje zdvoftilosti k danému ¢Elovéku, a to poté co ho vyvolal
V nasem nitru. Mizeme tedy piijmout lichotku za pozitivni predpoklad, ktery paso-
bi na nase intimni prozitky. V ¢lovéku mohou byt i1 prozitky nepiijemnym potése-
nim, je-li kompliment nami rozpoznan v zert ¢i dotirani. Tato pfi¢ina v nds muze

vyvolat antipatii k ¢lovéku, ktery nam lichotku vyjadfil.
o Konverzacni styl

Poznanim je mluva, v které si sdélujeme obsahové nase nazory a novinky bez ohledu
zda jsou ¢i nejsou pro nas ptinosem. Dobra komunikace je vedena v symetrii, ale mize
pozdéji piejit ke stadlému opakovani se sd€lujicich informaci a to nazyvame tzv. zabije-

ni ¢asu v konverzaci.
0 Osobni az intimni styl

Prosttedkem jsou nase emoce, které prozivame a preddvame je do naseho okoli. Do-
chazi-li k poruseni intimniho zony, a to i kdyz ¢lovék se chova jako by se nic nestalo.
Takové nezadouci poznani vede k osobnimu naruSeni tj. obvifovani, pouceni a rady,
psychologizovani nebo pohorSovani.
Pti verbalni komunikaci vyuzivame hlasového ustroji a feCového aktu, ktery povazujeme
za po&atek naseho mluveného slova. Re¢ové produkce vyvolava jednotlivé zpisoby venti-

lace slov s ohledem na chyby, pomlky, doby trvani a vahani majici vliv, na nasi reprodukci
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mluvit a sdilet pocity s komunikujicim partnerem. PouZivanim fec¢i jako jeden z prostiedkt
nasi komunikace, pfi které probihd vyména naseho sdéleni mezi partnerem a ndmi nazy-

vame rozhovorem. (Mikulastik, 2003)

1.2 Rozhovor

Rozhovor pouzivame pii sd€leni, které ma podobu diskuse, konverzace, pohovoru, ale i
hadky a obhajoby. Kazdy rozhovor ma svou kvalitu, kterd zavisi na okolnostech prevazné
tam, kde probiha napt. v divadle nebo mezi ptateli atd. Kazdy ucastnik ma v rozmluvé roli,
ktera ma symetrické nebo asymetrické vztahové povahy. Rozhovorem nejvice sdélujeme
pocity s prozivanim odehraného v minulosti, které v pfitomnu si pfipominame, jakym zpti-
sobem se odehrdli s moznou vizi napravit nebo utlumit toto pocitové prozivani
do budoucnosti. Pocity v rozhovoru maji svou tc¢elovou stranku danou ptedevsim pii ko-
munikaci s druhym c¢lovékem, a to nejcasnéji obsahové vnimame v tonu hlasu napf. pii
poradenské form¢é pomahani. Tady se mize vyskytnout Unik citd ve hlasu a tim zazname-
navame jen fakta, které ndm sdé€luje klient. Rozhovor je prvek, ktery ndm dava moznost

poznat, jaky vztah mame mezi sebou nebo se vytvari. (Ktivohlavy, 1988)

¢ Podle Kohouta (1999) mohou byt ovliviijici prvky pii slovech a vétach u rozhovoru
tyto:

* Doba trvani tj. reakéni doba, kterd udava prostor mezi ukon¢enym mluvenim jednoho
¢lovéka a zacatkem, kdy se ujme jiny clovék mluveni. Tento ¢as miize pfivodit konec
rozhovoru. Tento jev muze nastat, ponévadz mohou partnefi v komunikaci byt pre-
svédceni, Ze maji malo spolecného co si fict. To naruSuje vztah, ktery miiZze byt pocito-

v¢ chladny, a tim své sympatie odklanime od urcitého sdélovani.

* Viéhani a pomlky pii sdéleni mohou vyvolat pocity v clovéku pomyslného planovani
nebo Spatné srozumitelnosti, jakym praveé zptisobem sdélujeme informaci. Intonace hla-
su ma velky vliv ve vychovném zameéru, protoZe intenzita produkujiciho se hlasu mize
mit nasledky nezddouciho pochopeni nebo taky piijemného vyvolaného stavu. Ten ma
pak silu v tomto vlivu na budouci ¢innost jednotlivych lidi ¢i mladistvych a to prede-

v§im v hodnoceni druhych lidi.

* Pfizvuky maji v€cnou a kulturni zafazenost v naSem spolecenském zZivoté. Ptizvuky

mohou byt sdélovany s pocitovym jevem, jako néco normalniho v dané lokalité ¢i ob-
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lasti. Pochazi-li dva a vice komunikujicich z odlisSnych regionalnich oblasti maji pie-
vazné pii lidové mluvé odlisné intonace nebo celé slova, kterd v nds mohou vyvolat
vnimanim posmésky. Tim se dany partner pfi komunikovani miize ostychat nebo citit

se poniZujicim zptisobem.
¢ Ocekavani z otazek pii rozhovoru

Pti rozhovoru jsou kladeny otdzky, které jsou dilezitou soucésti naseho sdélovani. Kazda
otazka ma vliv pro pochopeni se navzajem urcitym zptisobem poznat tzn., mohou se vytva-
fet vztahy zaloZzené na spravné a kvalitn€ vyjadiené otazce. Kvalita tedy nam stanovuje
potiebu a opravdovost. Otdzka nam upfesiiuje informaci, kterd ma jisty cil. Nebo miiZze
nam davat prostor k vysvétleni i domnénkdm k uvaze o otazce, ktera nam je feCena. Otaz-
kou klademe né$ nazor a predstavy nebo taky zdmér na jedinou véc ¢i téma. Dobra volba
nasi otdzky zavisi také na jeji smérovani k cili. Je-li, nesmysluplnd mohou se nam projevit
rozhovory jako zbytecné. Neméli bychom taky formulovat otazku, aby odpovéd’ byla zalo-
Zena na otazce. Dulezitd je rovnovaha intimity, kterd podnécujicimi otdzkami muize byt

naru$ena napft. otdzka ,,Jaky je vas ndzor?*. (Mikulastik, 2003)

1.3 Dialog

Dialogem se stava rozhovor, v kterém se doplni obsahovéd stranka sdéleni, kde chybi
v rozhovoru. Tzn., Ze neodbiha se od tématu a nekritizuje se, ale naopak obohacuje se roz-
hovor slovy, které ¢lovék sdéluje druhému ¢Elovéku. V Dialogu dochazi k vlivu vSech ko-
munikujicich G¢astniki, kde se vytvaieji a méni v dialogu vzajemné vztahy. Nejvétsi rovi-
nu ma dialog, pokud jde o spolecné sdélovani hodnot. Dialog mé4 smyslovou rovinu jen
tehdy, Ize-1i pochopit vyznam toho co se fika. Pokud se dé&je, ze tiCastnik rozhovoru se ne-
pfizpusobil nebo nema spolecny cil a divéru, neni mozné do dialogu vstoupit. Tomu mo-

hou nasvédcovat obavy a strach, neticta a predstirani otevienosti. (Kiivohlavy, 1988)

1.4 Skupinova komunikace a role mladistvych

Pfi objasnéni prace v malé spolecenské skupiné je vzajemny styk v situaci u vSech ¢lent
bezprostiedni. Kazdy ¢len je skupinou ovliviiovan a skupina zase ¢lenem. Ve skupiné mla-
distvych je urcity typ komunikace, ktery napomaha cilim skupiny 1 individualnim potie-

bam jednotlivctl v ¢innosti. VSichni mladistvi ve svoji skuping, kterou vytvaieji spolenym
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kolektivem, maji mnoho spole¢ného napt. hodnoty. Kazdy mladistvy se ve skupiné sam
fidi, vytvari a udrzuje patfi¢nou svou roli, kterou pak dodrzuje ve spolecné komunikacni
situaci. Situace ma vliv na vztahy mezi vSemi Cleny celé skupiny. Komunikace ve skupiné
ma urcité znaky symboli a gest. PouZzivaji je vSichni ¢leni skupiny a spole¢nym vyznamem
jazykového projevu tzn. v feéi. Redi pak lze sdélovat své potieby pro vytvafeni jednotli-
vych postoji a emoci, které jsou vlivnymi prvky na utvaieni osobnosti jednotlivych ¢lend.
NejdilezitéjsSim stavem u komunikacni trovné skupiny je ten, ktery tvofi jednotlivou in-
formovanost mezi ucastniky tj. jejich spole¢né sdileni ndzorti a minéni. Tim pak mohou
vSichni ¢lenové vyuzit svd minéni ve svlij skupinovy prospéch, a to k lepSimu Zivotu ve
skupiné i mimo skupinu. Kazda komunikace mtize i vyvolavat u ti€astnikt skupiny nedtvé-
ru a to proto, ze maji jednotlivci sva pfani se nadfazovat nad ostatnimi. Tato nadfazenost
pak vede k nepiesné komunikaci mezi v§emi ¢leny. Je to zpisobeno individualnimi piistu-
py, které maji velky vliv na udrZeni a fungovani skupiny, v niZ se utvaii urcité spolecné
souziti. Role vychazejici z téchto podminek, které maji podstatu dilezitosti, musi jednot-
livei akceptovat. Protoze maji vliv na soudrznost a pomahani mezi sebou na vzajem. Kazda
role komunikujiciho vytvari minéni o své existenci. Tato existence druhym rolim, druhych
ucastnikli vyvolava smysl v divéryplnou schopnost a taky svou nenahraditelnou pozici ve
skupingé. Nedlvéra miize byt velmi ovliviiujicim vlivem na samou existenci pozice mla-
distvého, ktery se do skupiny zafazuje. Skupina ma urc¢ity smér a z toho vypliva pifijmuti
nebo odmitnuti mista, které zaujimaji jednotlivi ¢lenové skupiny. Skupina mize byt zalo-
Zena na toleranci vSech se akceptujicich mladistvych. Nejen Zivotni zkuSenosti a osudové
prozivani musi mit spolecnou ulohu, ale 1 ti, ktefi si nevybrali svou budoucnost. Ta je pak
spojila az poté, co se navzajem zacali akceptovat. Je pfinosem ve skupiné systém piemén
roli, a to pfedevs§im stfidani vyznamnych pozic vedoucich k ur¢itému chovani, které je
mozno chépat jako proménlivé. Tim se pfinaseji a tvoii nové spolecné dokonalé cile. Sou-
ziti ve skuping€ napf. u mladistvich z rodinného détského domova. Zde se mize stale po-
moci téchto pfemén pozic vyuZzit moznost respektu a odmitani zavisti, kterd by vedla ke
Spatnym vztahiim mezi jednotlivymi mladistvimi. Kazda diskuse vede k poznani roli u
pfitomnych wcastnikli, které jsou jim pfiifazeny. Kazdy ucastnik je tedy sezndmen s roli
kazdého druhého ucastnika, ktery je soucasti skupiny. Ten pak vytvaii celkovy charakter
chovani. Chovani mize byt odvozeno od jednotlivych mladistvych, které zaznamenavame
pii sledovani a studiu jednotlivych komunikacnich prvki. A to proto, ze komunikacni prv-

ky ve sdéleni nebo celkové u jakéhokoliv komunikovani nesou vyznamnou roli a vliv ve
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tvorbé ovliviiovani roli a manipulace pfimo jednotlivcti skupiny. V komunikovani se pii
tvorbé roli napf. v rozhovoru pouzivaji systémy dorozumivajicich se prvkl nebo prostied-

ka. (Janousek, 1968)

1.5 Sdélovaci prvky ovliviiujici komunikaci

Podle Janouska (1968) mame-li mluvit o ovlivnéni komunikace pomoci prvkii, mély by se
ve sdélovani projevit a tim mozna ovlivnit druhé lidi. Mame na mysli pfedevsim, ze do-
chazi ke vlivu o sd€lovani napt. v zaméteni pohledu, dotek, gest i paralingvistickych pro-
jeva v feci atd. Sdélovani je vysilano prostfednictvim prvki, aby bylo uvéfitelné a duveéry-
hodné mélo by ovlivnéni vést co nejméné ke zméné toho, co pravé cloveék déla. Pomoci
téchto prvkl sledujeme i moznost vlivu na predstavu toho ,.kdo jsem* ale i ovliviiovani
»druhych® svymi emocionédlnimi stavy. Mluvime-li o vlivu komunika¢nich prvki na sdéle-
ni, fadime zde pfedev§im mluvena slova nebo celé véty, které je vSak jen nepatrnou soucas-
ti toho co a jak je nam sdélovéano. Dilezitost ve sdélovani hraji Ciny, které dopliuji slovni
projev nebo nonverbalni sdélovani. Ciny maji vliv na hodnotovou stranku véci. P¥i sdélo-
vani ¢inem je srozumiteln&jsi fe¢ nez vyjadiena slova, ktera predchazela ¢in. Napiiklad
hovoii-li ¢loveék o néCem a v zapéti udela néco jiného je pro nas podstatné srozumitelnéjsi
to, co praveé vidime na ¢loveéku. Sdé€lovaci prvky ovliviiuji cely nas projev nasi komunikace
S druhymi lidmi. Maji vliv na dovednost navazovat kontakt s druhymi, dovednost vystiho-
vat emo¢ni stavy nase i druhych. Mohou byt vlivné na toleranci k ndzorlim nasich i dru-
hych. Jsou ovliviujici fidit diskusi pfi plnéni pozadavkt na ¢lovéka, které navadéji ke spl-
néni cill, aby napf. ¢lovek byl piijat do skupiny, kde se chce zafadit mezi druhé dle svého

uvazeni.

1.5.1 Nejvice mozZné ovlivitujici komunikaéni prvky mezi vrstevniky mladistvych

Mezi takové prvky v sd€leni patii pfedev§im mluvena fec. Spole¢né s tony hlasu jsou vliv-
nymi Ciniteli na manipulaci nebo udé€leni piikazu mladistvému. Mladistvi se dovedou pfi-
zpusobovat ve svych vrstevnickych skupinach. Jsou to, napf. ptizplsobujici vlivy na upra-
vu zevngjSku tzn. to, co pravé se nosi, nds zajima a napodobime tedy druhého, protoze
chceme néco spoleéného, co nas spoji v skupinu. Re¢ mé patiiéné piizvuky slov, které se
povazuji za prostiedek mddniho doplnéni v naSem projevu. Proto patii k dileZitosti pfi

sledovani a pozorovani hlasu s ptizvukem, jak ma tento prvek vliv na chovani. Jakékoliv
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sdéleni, jsou-li v tom lichotky nebo pozdravy maji vétsi hloubku smyslu pti verbalnim pro-
jevu feci, nez jsou tomu projevy postoji, mimiky, gest atd. Nad témito prvky se mladistvy
méné pozastavuje pii svém pozorovani sdilejici komunikace, proto ho druhy mtize zaujat
nebo nikoliv. Je to proces individualni a kazdy mladistvi si v§imne téch prvki, které on
sdm ma na pameti je registrovat a pouzit je tieba v ptipad¢ jako zkusenost. Mladistvi hodné
prvkl napodobuje s tim, Ze ma tendence se fadit do dospélosti a tim mit vétsiho rozumové-
ho chapani. Napodobovani je fizeno vzorem dospélého nebo idolem, kde dopliuje své ko-
munikacni chovani prvky sdélujicich skute¢nost komunikovat. VIiv maji v situacich, kde

24

fesi zavaznéjsi okolnosti zplisobem vyjadiovat se v komunikacni feci. (Spackova, 2003)
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2 VYCHOVNA ZARIZENi A VYCHOVA

Vychovny tstav, poskytuje své sluzby s problémy v socidlni, mravni, vychovné, vzdélavaci
oblasti. Cilem snazeni je dovést svéfené déti na uroven takového chovani, jednani, vnima-
ni, uvazovani, socialniho postaveni, které by pro n¢ samotné bylo vysvobozenim z t¢zkych
zivotnich situaci a dosazenim urcitého standardu v téchto oblastech, ktery je v lidské spo-
le¢nosti chapan jako norma. Mezi t€mi, kteti pomoc potiebuji nejvice, jsou déti, které na-
sledkem zivotnich osuda pfisli o to nejcennéjsi, o teplo domova. V soucasné dob¢ v raz-
nych vychovnych ustavech piebyva asi kolem 20 tisic déti. Nékteré z nich mély to Stésti, ze
nasly ndhradni p&stounskou nebo adoptivni rodinu. Jiné nasly zazemi v SOS vesni¢ce nebo
v jednom z mala rodinnych détskych domovi. VétSina déti vyrasta v podminkach, které

zdaleka neptipominaji domov. (Vocilka, 1999)

Podle Vocilky (1999) studie jiz mnoho let potvrzuji, Ze vychovna zatizeni rodinu nenahra-
di. Ostatné v Ceské republice od rokul991, se péde o opusténé déti fesi osvojenim & jinou
formou ndhradni rodinné péce a v nutnych pifipadech umisténim do vhodného zatizeni. V
péCi o opusténé déti stale prevazuje UGstavni péce nad ndhradni rodinnou péci. V soucasné
dob¢ je jen 11 procent déti v ustavech z ryze zdravotnich divoda. Ostatni déti jsou zde
umistény z diivodii socialnich. Zivot ve vychovném zafizeni je ve srovnini s domovem
uboha, smutna nahrazka a je to neptirozené umélé prostiedi. Dité tam neni pro nikoho jedi-
necné a nikdy nemuize byt na prvnim misté i v dobé, kdy je dité nezvédavejsi a zkouma
sveét. Aby mohlo objevovat svét, potiebuje Zit v blizkém a bezpecném svéte, tj. roding. Dét-
sky domov nic takového neposkytuje, proto jsou déti ze zatfizeni sociadlné zaostalé a pre-
vazné Spatné se adaptuji. Novym podminkdm se mohu dobie ptizplsobit, jen kdyZ maji
dobfe popsany svilj vnitini svét a bezprostiedni okoli. Dité potfebuje jistotu v diveérnych
vztazich, aby mohlo objevovat jeho budouci svét a najit si v ném nové bezpecné vztahy s
novymi lidmi napf. v samotnych détskych domovech nebo mimo zafizeni kde se vztahy
navazuji pro tyto déti trvale haf. Vychovné zafizeni je vzdycky jenom zatfizeni a nikoliv
domov. Spousta déti vysttida do dospélosti n€kolik téchto zatizeni, do kterych ptichazi z
dtivodi vnucenych ufedniky, a proto jsou mu cizi. Tyto déti se tam potad musi jen ptizpu-
sobovat a 0 ni¢em podstatném nemohou rozhodovat samostatné, vzdy musi jen ustupovat.
Vychovna zatizeni mohou potirat rozvoj skutecné individuality, dité je v nich jen jedno z
mnoha dalSich déti, ¢lenem néjaké skupiny nebo kolektivu, ktery zalozily cizi osoby. Dité

Vv takovych zafizenich nevyrtistd od narozeni do dospélosti s rodici, pro které¢ by mélo byt
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tim nejcennéjSim na svété. V jeho svété chybi lidé, s nimiz se mize ztotoznit a dlouhou
dobu je tak napodobovat. Dospéli vychovatelé v zatizenich se méni, stfidaji a z divodi
odchazeji a ptichdzeji. Navazat za téchto okolnosti pevné a stalé vztahy je skoro nemozné.
Obhajovani détskych domovii jenom zdlivodnuje existenci nouzového a nedostate¢ného
feSeni situace, ve které se déti ocitly po ztraté vlastni rodiny. Alespon piivetiveéjSim feSeni
jsou tzv. détské domovy rodinného typu. Kazdé dit€¢ bez ohledu na plvod, rodinou
anamnézu ma pravo na zivot a lasku, rodinné zazemi a bezpec¢i. Smyslem je tedy zkvalitnit
uroven zivota déti v stavech, traveni volného Casu déti z vychovnych zafizeni a nejvice
rozvijet socialni dovednosti a schopnosti komunikovat. Vytvofit pratelské vztahy mezi
détmi z détskych domovl a dobrovolniky a pfispivat k osamostatnéni a nalezeni pro tyto

déti jejich vlastni hodnoty a cesty.

Mezi vychovna zatizeni mizeme zaradit détské domovy, kterymi se budeme zabirat nejvi-
ce, jelikoz je prakticky vyzkum zaméten a proveden na urcitém typu jednoho détského do-

mova.

2.1 Détské domovy

Podle Radvanové (1980) déti v détskych domovech pochazi z dysfunkénich rodin, kde byl
dlouhodobé ohrozen uspokojivy vyvoj ditéte. VéEtSina z nich pro§la zavaznymi traumaty a
dlouhodobym neuspokojenim citovych potieb. Déti s takovou zatézi se Casto potykaji s
pfizna¢nymi problémy rtizné intenzity, se kterymi si 1épe poradi pracovnik s ptislusnym
vzdélanim. Déti v détskych domovech maji vétSinou vyrazné podpramérné skolni vysled-
ky, které neodpovidaji jejich skute¢nému IQ. Nejsou schopny vyvinout Usili, chybi jim
trpélivost a vydrz. Pfi¢inou je neuspokojeni zakladnich citovych potieb, bez néhoz neni
zadné dit€ schopno vyvinout motivaci k vykonu. Zasadou je zajistit uspokojeni zakladnich
psychickych potieb déti. Sluzby pracovniki, zpisob jejich prace a pravidla détského do-
mova maji za cil poskytovat détem pocit bezpeci, smyslu a vlastni hodnoty. Pro vétSinu
déti se vyviji udél nezafazeného, osamélého jedince se snizenou citlivosti, agresivnim cho-
vanim, neschopného zalozit rodinu a Zit v normdlnich vztazich. Odbornici s patficnym

vzdélanim pomahaji détem prekonat bolestné zkuSenosti a pfipravuji je na cestu zivotem.

Chtéji tedy, aby z téchto déti vyrostli dospéli schopni lasky, uplatnéni a osobniho Stésti.
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2.1.1 Détsky domov rodinného typu

V détském domove rodinného typu maji mit déti bezpecny domov se vztahy postavenymi
na respektu a vzajemné ucté. V domové tvoii vSichni spole¢né malou skupinu, ktera se co
nejvice pfiblizuje rodinnému prostredi s uplatiovanim rodinnych prvki ve vychové a s vice
individualni pozornosti i moznosti bezpecného vztahu s dospélou osobou. S dospivanim
déti pfichazi vice individualni péce a spolupraci s vychovateli, kteti napomahaji détem s
moznosti citit, ze jeho minulost a pfitomnost jsou smysluplné a budoucnost je oteviena a
ovlivnitelna. Mladistvému to dava moznost vyrovnat se s bolestnou minulosti a ziskat pod-
poru ve vztazich s rodinnymi pfislusniky, na kterych mu zélezi. Nejvice dilezitd je pomoc
pro samostatny zivot déti a v ziskani zaméstnani a bytl. VSe co nabudou za zkuSenosti
v domové je pfinosem pro komunikaci a vztahy s lidmi, které jsou potfebné pro spolecen-

sky zivot. (Radvanova, 1980)

2.2 Prostredi a vychovna situace

Prostfedi mikrosocialnich podminek motivuje zmény k aktivni ¢innosti v souladu
s vychovnymi cili, které podporuji pak vnitini a vnéjsi prostiedi ve vychovné situaci. Kaz-
da situace je jedine¢na ve vztahu ¢lovek a jeho okoli. Mame-li mluvit o vztahu vyvolavaji-
ci pottebu zmény, meli bychom mluvit spiSe o tzv. standardni situaci. Tato situace obsahu-
je v nasem piipadé zvolenou i tzv. dramatickou dimenzi povazovanou jako za integracni
soucast dimenzi popisujicich autorem v dané literatufe. Dramatick4d dimenze obsahuje vy-
jadieni nazorl, postoju 1 emoci, které spadaji do komunikace ¢loveka s jinym komunikuji-

cim partnerem v redlném svéte. (Kavanova, Chudy, 2005)

Podle Celé (2006) na individualni vyvoj ¢lovéka plisobi nejenom genetické vlastnosti, ale
predevsim prostiedi. Prostfedi mizeme chéapat ve vice pojatych ndzorech jako tfeba nase
okoli nebo souhrn procesu a jevii obklopujici clovéka v jeho zivote. Prostiedi tedy chéape-
me prostorem, ktery zanikd a vznika neustdle za podminek dynamickych jevil a objektivni
reality. V takovém pusobeni v ¢asti svéta jako je prostor je zaznamenan tzv. pojem zivotni
prostiedi. Zivotni prostiedi je souhrn vlivil, jako je napf. Ziva a neZiva piiroda (p¥irodni
prostiedi) a spoleCenské prosttedi. Prostiedi spolecenské je uzeji chdpano jako prosttedim
spoleCenskych styki, u kterych prevladaji urcité vazby celé spolecnosti. Zarazujeme tedy
do takovych stykti 1 tzv. bezprosttedni spolecenskou komunikaci, kterd vychazi ze spole-

¢enského systému a charakteru chovani ¢loveéka. Prostiedi, které plisobi na ¢loveka je dané
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z velké Casti kulturné-spolecenskymi podminkami majici podstatu SirStho nebo uzsiho za-
méteni. To se projevuje jak na jedné strané v komunikaci u ¢loveka, tak i na strané samot-
né jeho vychovy. K vyznamu prosttedi nahlizime jak na vék u jedince tak i na pohlavi ¢lo-
veka. Treba u chlapct je citlivéjsi ndhled na podminky v prostfedi. Mizeme hovofit o ¢lo-
veéku, ktery ma tedy urcity faktor dédi¢nosti. Tento Clovek je formovan podminkami vy-
chovnych vlivlli a samoziejmé prostiedim, za niz se vyvijel a vyrustal, v naSem ptipadé

mladistvy v détském domové.

Détsky domov bychom mohli pfirovnat k pochopeni jako pojmu tzv. ndhradniho zazemi.
Tedy zajisténi vSech potieb véetné bydleni a vychovy samostatného ditéte, které ma sply-
nout do tzv. ndhradni rodiny tvofené dal§imi lidmi pfedevsim détmi (mladistvymi) a vy-

chovateli. Tato rodina by méla vychazet z charakteru tzv. funkéni rodiny.

Podle Cel¢é (2006) povazujeme funkéni rodinu za schopny vyvoj a prosperitu, kterou nabi-
zime ditéti v nenaruSeném prostiedi. Charakteristickymi rysy funkéni rodiny nejsou jen
piedevsim patrné pfi vnitinich vztazich, ohledu, respektu a odpovédnosti, ale i pfi komuni-
kaci mezi ptislusniky takové rodiny. Komunikace se jevi jako oteviend novym mysSlenkdm
ustici mluvenim v dialogu a humoru dle tradic rodiny, kterd hodnotové se orientuje pro

svoje pusobeni potieb a zajmu.

2.3 Sebevychova a vychova osobnosti

Existuji dvé varianty pro chapani osobnosti. U prvni z nich je charakteristikou méfeni a
hodnoceni osobnosti. Takova osobnost je omezené ve svém rozvoji a svobody, ktera mé za
nasledky pfizplisobovani se patficnym vztahlim ¢i jevim. Druhd varianta chape osobnost
jako existen¢ni, kde se klade diiraz na osobni svobodu a rozvoj bez pohledu na hodnoceni
takové osobnosti. Nejdokonalejsi chapanim osobnosti je urcitd podoba rovnovahy mezi
témito variantami. Z osobnosti kazdého ¢lovéka je patrné mozné zaznamenat prvky tykajici
se vlastni sebevychovy, plynouci z okoli vychovného prostiedi. Pti sebevychové si jedinec
zmény vyvolava a realizuje dle svého uvaZeni, které predchdzi udalostem jako je motiv
vyZzadujici potfebu zmény. Podminkou zmén pfi vlastni formovéni sebevychovy jsou pre-
vazné skutky a zkuSenosti jak obecné platné, tak 1 ty komunikacni, které vytvaii samotné
sméfovani situaci probihajici ve svété Elovéka. Cloveék tedy poznava a uvédomuje si sam

Jo 4

sebe, tj. citi své ,,Ja* a ,,Moje*. Sebevychova tedy vytvaii nové potteby vychove, a naopak
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samotna vychova by méla dat podminky a mozZnosti realizovat sebevychovu. Kazda osob-

nost mize tedy vnimat svou autoritu. (Celd, 2006)

Pokud jde o vztah mezi ditétem a vychovavajicim existuje mezi autoritou a ovladanim ur-
City rozpor, ktery Ize tézko odhadnout a urcit jeho hranice u potieby jako je vychova. M-
zeme autoritu rozd¢€lit na mocensky a manipulativni pfistup nebo autoritu ve smyslu vlivu
tj. demokraticky pfistup ve vychove. K mocenské autorité ptitadime predevsim ty projevy
k dosaZeni cile, jako jsou vyhruzky a piikazy. Toto jednani je zapotiebi, ma-li vychovava-
jici svou autoritu ve svych schopnostech nezasahovat do mozné existence ¢loveéka jako
samotné¢ho byti. Demokraticky pfistup je chapéano tak, aby dit¢ nebylo zmanipulovano
(ovlivnéno) druhym. Ditéti je srozumitelné predano sdéleni, tak aby samo pochopilo co je
spravné a zadané pro jeho tvorbu osobnosti. To miize vést k divodiim vytvofeni potieb ve
vychové. Vychova potiebuje podminky a potieby, které vychazeji z urcitych cili vychovy.
Cil miZeme tedy definovat i slovem hodnota. Hodnoty se totiz hodné slucuji s potfebou
napft. pii komunikacéni potiebé¢ je Zadouci v procesu predavat sdéleni, kdy se pak k dosazeni

vychovnych cilil tvofi samotnd vychova. (Chudy, 2006)

2.4 Cesta k porozuméni a diivérnému poutu

Podle Peltové (2002) pfijimat a pochopit vztahy osobnosti mladistvich 1ze tehdy, kdy se
mezi jednotlivymi osobnostmi tvoii divéra. Divérnost ma povahu intimity, ktera uzce poji
citové pouto mezi mladistvimi na vzajem. Je tedy dileZitd pro zdravy rist osobnosti. Pro
kazdého jednotlivce mladistvého ma divéra jinou podstatu nezaménitelné povahy. Pro
jednoho je to blizkost k pfirodé nebo k nezivym predmétlim, zatim co druhému divéra
naznacuje splynuti dvou lidi. Divérnost jako prostfedek vztahu vytvari vzajemna pochope-
ni Gcty a oddanosti, které vedou k trvalosti pocitil proZivané divéry k druhému. Dllezitym
faktorem je upfimnost, svoboda a ¢as. Pfi splynuti téchto vSech prostiedkll je mozno vytvo-
fit trvalé zivotni $tésti. Casovym trvanim se nae vnimani k diivéfe otevira niterni svét,
pocit jistoty byt sdm sebou. Diivérné pouto vytvarime pomoci realizace jevii, jako jsou Cas,
usili a dobra vile. Pfi vétSim vztahu vytvofeny spolecnymi z4jmy a sdilenim stejnych zalib
velmi sblizuje lidi divéra a oddaluje starosti bézné¢ho zivota. Proto sdileni svych zazitkt

muze vyvolavat u mladistvich pocity pratelstvi.

Pratelstvi je dilezité pii udrzovani dobrych vztahti napt. mezi mladistvymi v détském do-

move. Velmi dobrych vztahl v pfatelstvi, kterych v ném dosahujeme, nahrazuji ztratu ro-
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dinného zazemi, které¢ chybi t€émto détem z détského domova. V pratelstvi ndm ovliviiuje
zmény v piistupu k sob¢é samému i vzajemné k druhym strach v diivérnosti. Pfedevs§im jsou
to v dospivajicim veéku pocity emoci, které je nahrazovano pratelskymi city vychovatelt
k formovani se sourozeneckého pocitu pratelstvi mezi détmi v domové. Dulezita je kritika
k nau¢eni pfijmout druhé dit¢ takové jaké je, aby se odstup mezi détmi co nejvyraznéji
zmirnil nebo odstranil. Pro pratelstvi napt. v détském domoveé mezi mladistvymi je uméni
naslouchat a vnimat druhého jako sebe samého. Disledna je i stranka pfijeti mezi ostatni a
zbavit se predsudku jako je domnénka zkuSenosti a hodnoceni se strachem na otazku ,,Kam
nas zavedou?“. Pratelstvi se sourozeneckou vlastnosti vede déti k porozuméni si. Toto poO-
rozuméni ndm dava poznani otevienosti v sdm v sob¢ i v druhych. V souziti mezi vrstevni-
Ky v détském domové je hlavnim pohledem zamér na schopnosti Zit s kontakty myslenek
emoci a potteb. Cesta k divérnému poutu vede skrz spole¢nou ¢innost nebo hrou, vytvore-
nim si novych tradic, dobrodruzstvi, humoru a najit si ¢as s vrstevniky komunikovat. Tviir-
¢i vyzvou ve vztahu je odvaha a laska s moznosti si vzdy pomoci ve chvilich, které nemusi

byt ptijemné. (Matéjcek, 1996)

2.4.1 Vztah mladistvych tvaii v tvar sobé navzajem

Détstvi a dospivani v détském domové se mohou u mladistvich vyskytnout poznatky jako
mohou byt, nedorozuméni se navzajem vadime si nebo jeden druhého mizeme znepokojo-
vat. Proto tvari v tvar pokud néco zacina a rozviji se, je to udalost, kterd mé pokracovani
V otevienosti souciténi obétovani ¢i vybéru pratel k sobé rovnych. Pratelstvi ¢i kamaradstvi
ma urcitou otevienost coZ znamena a naznacuje vyznam o ni¢em nemlcet, ale naopak mo-
hou si pratelé sdélovat cokoliv a mluvit jakymkoliv zptisobem. Otevienost ndm sdéluji
informace, které o sobé vime, a druzi védi taktéz, potom tedy jsme spolu v situaci pratel-
stvi. Otevienosti miizeme zakryvat pocity a informace, které vime, ale druzi nevédi. Stra-
danim nebo sdilenim radosti mize vyvolat az dvojitou miru bolestivé to radosti, kterd v nas
opravdu se nachazeji. Spole¢na obétavost pobit spolu nebo néco délat, tvotit vyvola u mla-
distvich pribéh vzniku davéry a rozvoje ptatelstvi. Mladistvi si vybérem k sobé
V naslouchani voli rovného porozuméni si v danych pozicich, aby nékdo nekazal
V prozivané situaci jeden druhému. Ptéatelstvi je povazovéano za dobry vztah, kdyz se navza-

jem ucastnici nenapadaji, nesoutézi a nezarli na sebe. Kamaradstvi se povazuje a zacina
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uvédomovanim si druhého jeho kontaktovani a vytvaieni se toho pratelstvi. (Rheinwaldo-

vé, 1997)

2.5 ZtotoZnéni se s vyznamem slova pomahat a komunikovat

Komunikace ve vztahu poméhani nam dopoméha vzajemnému rozvoji mezilidského styku
Vv situaci. Pomahani ma vyznam socialniho chovani, které je projevem naSeho nazoru a
postoje k druhym lidem. Ma-li byt, zrealizovana pomoc ¢lovéku od druhého, musi vyuzit
prostiedky, které jemu usnadni vzdjemné porozumeéni, a tim je piedevsim umeét dobie ko-
munikovat. Komunikace nam utvari spoleCenské chovani a s nim uréité jednani a vyjadro-
vani, které maji podobu zlepSovat, harmonizovat, pomahat upevilovat vztahy pro budouc-

nost mladistvych ve vychovném zatizeni, jako je détsky domov. (Kopftiva, 1997)

Komunikace je mocnym ndstrojem pro potiebu davat lidem to co postradaji. V naSem pfi-
padé déti z détského domova stradaji kouzelnd slivka od svych rodi¢t. To nas piivadi
Kk projevu chovani pomahat, rozvijet jejich citové prozitky, pro jejich vyvoj k dospélosti a
vyuziti svych nabytych poznatkl k budoucimu zivotu. Je cilem utvaret takovy vztah mezi
mladistvymi, aby projevili zdjem komunikovat s ostatnimi a pfijimat ¢i nabizet urCitou
formu pomoci, kterou maji moznost sami tvofit. Realizaci cile je proniknuti do emocional-
nich slozek v jednani mladistvymi, tak aby si mohli utvafet své vlastni postoje s CO nej-
mensi manipulaci ovlivilovat s jejim vyznamem svévolného rozhodovani. (Kfivohlavy,

1988)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA POPISU VYZKUMU

3.1 Cil vyzkumu

Vyzkum znamena proces vytvareni, z kterého vychazeji nové poznatky. Mélo by se jednat
predevsim o systematickou a peclivé naplanovanou ¢innost, kterd je vedena snahou zodpo-
védét kladné vyzkumné otazky a piispét k rozvoji daného oboru. Ugelem vyzkumu je obje-
vovani, vysvétleni, popis, nalezeni teorie, ilustrace nebo nalezeni senzibilizujicich problé-

m. (Hendl, 2008)

Cil vyzkumu jsem si stanovil nasledovné:

Zjistit, do jaké miry ovliviiuje komunikace vychovu mladistvych v zatizeni détského

domova ve Vizovicich.

3.2 Vyzkumny problém

Vyznam vyzkumného problému nam poskytuje definici na otazku ,,Co je zapotiebi zodpo-
vedet, abychom dosahly cile.”“. (Hendl, 2008) Pro naplnéni naseho cile jsem stanovil vy-
zkumny problém ndésledujicimi vyzkumnymi otazky.

Jaké komunikac¢ni prvky se nejvice vyskytuji v rdmci komunikace mezi mladistvymi

z prostiedi vychovného zatizeni ve Vizovicich?

Jaky vliv maji tyto identifikované komunikacni prvky na vychovu v ramci prostiedi

vychovného zatizeni ve Vizovicich?

3.3 Druh vyzkumu

Pro zvoleni druhu vyzkumu nam spravnou volbu urcuje nase definovani vyzkumného pro-

blému, ktery stanovuje v naSem piipad¢ nasledujici druh vyzkumu:
kvalitativni vyzkum

Podle Hendla (2008) vyznamny metodolog Creswell (1998, s.12) definoval kvalitativni
vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vy-
zkumnik vytvaii komplexni, historicky obraz, analyzuje rizné typy textli, informuje o na-

zorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach..
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3.4 Vyzkumny vzorek

Kritérium, které rozhodlo pii mé volbé respondentt, byla nutkavost mého presvédceni zjis-
tit, zda déti z détskych domovl mizou byt dobie vychovavany pies sdélovani vS§ech komu-

nikacnich dovednosti, které probihaji mezi v§emi ti€astniky v zafizeni.

Pro poznani vyzkumného problému je Setfeni provadéno u tfi mladistvych
z vychovného zatizeni ve Vizovicich a pro 1épe pochopeni problému i za i¢asti ostatnich

vrstevnikd ve skupinové diskusi.

Vsechny tii mladistvé respondenty jsem predem vybral zdmérné. Protoze jsem mél uz dii-
v¢jsi zkuSenost se vSemi se poznat, kdyZ jsem obcas navstévoval vychovné zatizeni ve
Vizovicich, pozadal jsem je, zda by se mohli tcastnit jako respondenti u mého vyzkumu
Vv projektové casti bakalaiské prace. Pii nasem spole¢ném setkdni by poskytli své nazory,
postoje na socialni vztahy mezi mladistvymi v zafizeni a snahu pfiblizit svou komunikaci.
Cely prubéh zjisténi vSech potrebnych tdaji pro vypracovani vyzkumu probihal po dobu

Sty tydni,

3.5 Metody vyzkumu

Kvalitativni dotazovani tvoii naslouchani, vypravéni, kladeni otdzek lidem a ziskavani je-
jich odpovédi, proto dotazovani mliZze zahrnovat rizné typy rozhovorti, dotaznikt, skal a

testl. (Hendl, 2008)

Pro kvalitativni vyzkum jsem zvolil metody rozhovoru, ohniskové skupiny a zpétnovazeb-
niho dotazniku, které ndm maji dat podnéty pro zjisténi vyzkumného problému a objasnit
stanoveny cil, a zajistit tak i podminku triagulace, kterou se mize rozumét i jako kombi-

nace riznych metod.

3.5.1 Rozhovor

Podle Hendla (2008) individualni rozhovor pomaha badateli ziskat ptedstavy o tom, jak
lidé ptemysleji a mluvi o tématech, o kterych potom muize i diskutovat skupina. Individu-
alni rozhovor znamena sbér dat od jedné osoby. Pfitom je mozné se zaméfovat na vyzna-
mové subjektivni struktury jedince. Mnoho nazort a postoju se vSak vaze na socialni vzta-

hy, proto je lepsi pfisluSna data zjistit v socialni situaci, tedy ve skupiné. Kvalitativni roz-
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hovor neni jen pouze sbérem dat, ale miize mit i intervencni charakter. Proto ma tazatel

nabidnout dotazovanému moznost dodate¢ného kontaktu.

U rozhovoru se tedy zaméfime pifedev§im na polostrukturovany rozhovor, ktery po-
muze zajistit podnéty k nasemu vyzkumnému problému vyplyvajicich z odpovédi u tii za-

mérn¢ oslovenych mladistvych respondentti z détského domova ve Vizovicich.

3.5.2 Ohniskova skupina

Reichel (2009) uvadi, Ze charakteristicky vystizny popis ohniskové skupiny miize znit, a to
podle definice Morgana jak on sam uvadi, ze ,,Ohniskova skupina je technika vyzkumu,
kterd zhromazduje Udaje prostfednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na téma

uréené badatelem.“ (Morgan, 2001, s.18).

Ohniskova skupina miZze slouzit jako samostatny zdroj nebo jako multimetodicky zdroj
tzn. s kombinaci jinych metod s kvalitativnimi idaji napf. s rozhovorem a ¢asnéji 1 dotaz-
nikem a pozorovanim. Pfi pouzivani této metody miizeme vyuzit tzv. tichého pozorovani,
kdy pozorovatel registruje skupinovou dynamiku, niapadnd gesta, mimiku ucastnikd a

ostatnich zvlastnosti probihajici diskuse. (Hendl, 2008)

Za pouziti prostiednictvim metody ohniskové skupiny se tedy budeme zabyvat
V naSem piipadé hlubSim zjist€énim komunikaénich prvki tii vybranych mladistvych, ktefi
poskytli podmeéty pro ziskani dat k vyzkumu pii skupinové diskusi s ostatnimi mladistvymi
ze zafizeni. Déle zjiSténi pouZivani prvka v jejich komunikaci mezi mladistvymi a tak vy-
tvafejici 1 moZnou atmosféru svych vztaht, tykajicich se v zafizeni jako v zdzemi jejich

vychovy.

3.5.3 Dotaznik

Poziti metody prostfednictvim dotazniku je typem dotazovani, u kterého se obvykle mtize
pouzivat pristup k osvétleni interpretaci ziskanych z pozorovani nebo jinych tipti dotazo-
vani. Produktem jsou odpovédi zapsané respondenty. Dotaznik strukturovany s uzavienymi
otazky je roz$ifeny vice nez jiné typy dotaznikl a mé pievazné podstatu pisemného zpliso-

bu dotazovani. (Reichel, 2009)

Dotaznik ndm slouZi jako dopliiujici metoda pro validitu ziskanych dat a zaznamena-

nych poznamek u pfedeslych dvou metod. Tedy v naSem ptipad¢ u zkoumani problematiky
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vlivu komunikace skrz komunika¢ni prvky na vzajemné vztahy vyskytujici se u vychovy

mezi vrstevniky z détského domova ve Vizovicich.

3.6 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data nasledné zpracovavame a formulujeme vysledné doporuceni pro zatizeni ve

Vizovicich, kde ziskané poznamky mohou poslouzit pedagogickym pracovniktim.

3.7 Pribéh sbéru dat vyzkumu

Podnéty k ziskani dat chceme zpracovat k zavére¢nému zhodnoceni a doporuceni, které se
skute¢n¢ vytvoreny v misté rekreacni chalupy u obce Loucka. Zde mladistvi z détského
domova ve Vizovicich travi vétSinou svilj volny ¢as. Vyuzili jsme prostiedi, které motivuje
mladistvé k vlastni ¢innosti. Pti spole¢né domluvé s mladistvymi, ale i vychovateli jsme si
urcili datum naseho setkani. Pro spolecné travené chvile jsme si stanovili pribéh, jakym
zpuisobem bude proveden rozhovor a kdy si zasedneme ke spole¢nému stolu mistni klu-
bovny. Se zdmérné vybranymi tfemi mladistvymi, jsem po svoleni jejich souhlasu provedl
ziskani dat. Od téchto mladistvych pomoci metody rozhovoru, ktery byl vedeny tazajicimi
se otazky, byly zaznamendny odpovédi. Na otazky nemuseli tito mladistvi vzdy odpovidat,

jen dle svého uvazeni.

Po spolecné dohod¢ s celkovym poctem sedmi mladistvych bylo provedeno zjistovani dat
Z podméth poskytnutych u tii vybranych mladistvych, jelikoz jsou predmétem zaméteny
nami u vyzkumu. K nasemu vyzkumu za pomoci tzv. metody ohniskové skupiny v klidné
mistnosti, pozorovanim v diskusi zaznamenavdme vztahy komunikace a komunikacnich
prvkl k vychové ve skupiné vrstevnikli z daného zatfizeni. Vékovy rozdil vybéru byl nepa-
trny.

Vybrani mladistvi poskytli vyplnény dotaznik, ktery je povazovan k zajisténi validity k

vySe zminénym metodam.

3.7.1 Metoda rozhovoru

Rozhovor je zvoleny v oblastech, které¢ nam ptiblizuji objasnéni souziti, vztahu vychovy a
komunikace u mladistvych z vychovného zatizeni ve Vizovicich. Komunikaéni prvky ndm

maji jen napomoci vysvétlit na§ vyzkumny cil.
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Rozhovor je zaméfen na otdzkach, od kterych ofekdavame, ze ndm daji na n¢ odpovédi a
Z nich plynouci podnéty nasi osloveni respondenti a povedou tak k objasnéni oblasti, které
jsou zamérné€ urceny pro lepsi orientaci naSeho poznani. Zjisténé poznamky z metody nam

poslouzi jako doplnéni informaci k dal§im zvolenym metodam ve vyzkumu.

Oblasti rozhovoru s otazky:

Oblast prvni - Jak vnimaji svou komunikaci mladistvi.

1. Jak Casto se pousti§ do rozhovoru s vrstevniky?

2. Citi$ se pti rozhovoru k lidem otevieng;jsi?

3. Zvazujes sva slova pfi spolecné Cinnosti s druhymi chovanci?

4. Pii svém jednani s vrstevniky z domova nebo (strycem, tetou) mas v sob¢ jasno o pre-

dani sdéleni?

5. Mas pocity, ze malo mluvis s vychovateli?

Oblast druha - Je-li, komunikace u mladistvych vlivna, pro svou nebo vzajemnou vycho-

Vu.

6. Kdyz se ti nafidi ptikaz k vykonani prace, mas odvahu rozmlouvat to druhym, sobé

samém nebo komukoliv?
7. Jak cCasto jsi rad¢ji sam?
8. Kdyz mate spolec¢ny ukol napt. ve skuping po Ctyfech, jednate spolu napady ukolu?

9. Mas radost z chovanct pfi hie z jejich jednani a postoju pii komunikaci s tebou?

Oblast treti - Nastin vzajemného souZiti mezi mladistvymi.
10. Zves do svého pokoje i druhé chovance?
11. Vztahujes na sebe pozornost pied ostatnimi ve vychovném zatizeni?

12. Obyvas pokoj sam/a?
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13. Sledujes na druhém, jak vypada jeho zevngjsi vzhled? Cim bys ty zaujal druhé déti ze

zatizeni?

Oblast ¢tvrta - Vnimavost a piinos vzajemného souziti u mladistvych.

14. Rikas po ukonceni rozhovoru své dojmy chovanciim nebo vychovatelim? VSimnes si |

nalad v zatizeni?
15. VSimnes si i ndlad u déti nebo jejich mozného ovliviiovani druhych v zatizeni?

16. Dokud toto zafizeni je tvym domovem co bys ovlivnil/a v dosavadni atmosfére

s chovanci a vychovateli?
17. Mas starost o ostatni chovance, ktefi s tebou Ziji v domove?

18. Jsou ti vztahy lidmi ze zafizeni pfinosem k tvému jednéni s lidmi nebo kamarddy mimo

vychovné zatizeni?

% Otazky v jednotlivvch oblastech rozhovoru, jejich sigsnatury a prepis zaznamena-

nvch odpovédi, které byly zodpovézeny mladistvymi z détského domova ve Vizo-

vicich:

e Mladistvi odpovidali na otazky v rozhovoru zaméteného na oblasti nasledovné:
Otazka €. 1 ,,Jak casto se pousti§ do rozhovoru s vrstevniky?*

R1. - Patrik odpovidal na otazku vétou ,,Moc ne, protoze mé neposlouchaji, co po nich

chci.*.

R2. - Lenka jako druha odpovidajici na otazku tekla vétu ,,Myslim si, Ze dostatecné mlu-

vim, jak to zrovna potrebuju.*.

R3. - Odpoveéd’ ,,Nejvic, kdyz se stehujeme nebo pri uklidu. To jsme tu vsichni.* je zodpo-

vézena tietim mladistvim jménem Vojtéch.
Otazka ¢. 2 ,,CitiS se pFi rozhovoru k lidem otevienéjsi?“

R1. ,,Myslim, zZe jsem dost otevieny k ostatnim.*
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R2. ,,Urcite.”

R3. ,,Citim, kdyz chci rict néco tak to reknu.*

Otéazka €. 3 ,,Zvazujes sva slova pri spoleéné ¢innosti s druhymi chovanci?“
R1.,Ne.”

R2. ,,Nehodnotim to, co reknu.*

R3. ,,Ne, proc slova?*

Otazka ¢. 4 ,,Pfi svém jednani s vrstevniky nebo (strycem, tetou) mas v sobé jasno o

predani sdéleni?*

R1.,Jd mam porad co rict.*

R2. ,,Nejde to s kazdym jasné mluvit. Zalezi na tom komu, co chci rict.*

R3. ,,Kdyz me nékdo nastve tak mam co mluvit.*

Otazka ¢. 5 ,,Mas pocity, Ze malo mluvis s vychovateli?*

R1.,,To jd nevim snad mluvim, jak se to zrovna sejde, kdyz néco potiebuji.*
R2. ,,Néekteri se nedaji poslouchat, proto rikam casto cokoliv mé napadne.*

R3. ,,Malo nemluvim. “

Signatura vyznamnych slov v oblasti rozhovoru:

Otevrenost ke komunikaci
Mluveni dle zdjmu a uvazZeni

Slovni vyznam neni rozhodujici

Otéazka ¢. 6 ,,KdyzZ se ti naridi prikaz k vykonani prace, mas odvahu rozmlouvat to

druhym, sobé samém nebo komukoliv?*
R1. ,,Stryc Mirek mé rika, co mam udelat, ale s nim se nehaddam, necham si to pro sebe.*
R2. ,,.Sama jsem nastvana, kdyz se necham deptat, co chci rict.“

R3. ,,Stejné to udélam podle nalady, pak vétsinou sklapnu.
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Otazka ¢. 7 ,,Jak Casto jsi radéji sam?“

R1. ,,Vecer u televize jinak ne.

R2. ,,Kdyz se nastvu, jsem sama, nechci nikoho slyset.*

R3. ,,Docela casto mam rad ticho nebo si poslechnu ve sluchdatkach pisnicky.*

Otazka ¢. 8 ,,KdyZ mate spole¢ny ukol napr. ve skupiné po ¢tyrech, jednate spolu na-

pady ukolu?

R1. ,,Bavi me fotbal, kdyz hraju s Vojtou tak vidycky mé nahraje nebo ne a potom se ha-
dame. Mam rad i hledani indicii pri hleddni pokladu tam se bavime dohromady, abychom

vylustili cil.“
R2.,,An0.*
R3. ,,Zalezi na tom s kym. Lenka je presvedciva.

Otazka ¢. 9 ,,Mas radost z chovanci p¥i hi‘e z jejich jednani a postoji pii komunikaci

s tebou?*
R1.,,Z toho jak se mnou mluvi? Mam, kdyz se pustim do Anety.*
R2. ,,Nekdy nemam.“

R3. ,,Miizu mit radost.*

Signatura vvznamnvch slov v oblasti rozhovoru:

Respektovani ptikdzanych ¢innosti
Unik pro relaxaci

Spoluprace

Otazka €. 10 ,,ZveS do svého pokoje i druhé chovance?*
R1.,,Ne hrabou se mi ve vécech, protoze néco hledaji a to nemam rad.
R2. ,,Nékdy musim je vyhazovat.*

R3. ,,.Zvu. Prijdou se mé na néco zeptat vétsinou.*
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Otazka €. 11 ,,Vztahujes na sebe pozornost pred ostatnimi ve vychovném zarizeni?*
R1. ,,Kdyz néco chci tak asi jo.*“

R2. ,Jad doufam, Ze ne, nemam to zapotiebi tady.*
R3. ,,Nevim, to vidi jini.*

Otéazka ¢. 12 ,,0Obyvas pokoj sam/a?

R1.,Ne.*”

R2.,J0.”

R3.,,Ne se §tefanem.“

Otézka &. 13 ,,Sledujes na druhém, jak vypada jeho zevnéjsi vzhled? Cim bys ty zaujal

druhé déti ze zatizeni?*
R1. ,Jasné miizu takhle chodit i ja. Urcité bych chtél zaujmout, co dokazu treba fotbalem.*

R2. ,,Divam se, jak vypadaji chlapi, kdyz jsou staromodni tak mé moc neldkaji. Jen ti pekni

a zaujala bych je ocima.*

R3. ,Jo porad. Radsi nicim.*

Signatura vvznamnvch slov v oblasti rozhovoru:

Podstata udrzeni soukromi
Pozornost k druhym, vkus

Zadna vystiednost a odchylovani

Otézka ¢. 14 ,Rika$ po ukon&eni rozhovoru své dojmy chovanciim nebo vychovate-

lim? VSimnes si i nalad v zafizeni?“
R1. ,,Nerikam nic, a kdyz tak jenom Mirkovi ten ma ndladu porad.*
R2. ,,Vibec ne. Mam radsi, kdyz nékdo nic nevi hlavné o mné. Nekdy je to k nevydrzeni.*

R3.,To asi ne.”
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Otézka ¢. 15 ,,VSimneS si i nialad u déti nebo jejich mozZného ovliviiovani druhych

Vv zatizeni?“

R1.,,0vliviiuje mé jenom sestra ta ma nalady jak Mirek.*
R2. ,,Ndlady ty jsou tu porad.*

R3. ,,Ovliviiovadni ne, ale ndlady jsou tu dobré.*

Otazka ¢. 16 ,,Dokud toto zarizeni je tvym domovem, co bys ovlivnil/a v dosavadni

atmosfére s chovanci a vychovateli?*

R1. ,,Vsechno, aby to vedlo ale k lepsimu.*

R2. ,,Mohl by prijit novy chlap do domova.*

R3. ,,Vice volnosti v samotném domové.

Otazka ¢. 17 ,,MaS starost o ostatni chovance, ktefi s tebou Zziji v domové?*
R1.,,0ni maji o mé starost tak ja taky.*

R2. ,,Jak se to vezme ano.

R3. ,,Mdm.*

Otazka ¢. 18 ,,Jsou ti vztahy lidmi ze zaf¥izeni piinosem k tvému jednani s lidmi nebo

kamarady mimo vychovné zarizeni?*
R1., ,Nevim snad ano.*
R2. ,,Na tohle neodpovim.*

R3. ,Jsou, uz jsem se s tim setkal a pomohla mné podpora od tety z domova.*

Signatura vyznamnvch slov v oblasti rozhovoru:

Soukromi ve sd€lovani

Atmosféra nalad, osobni volnost, starostlivost
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3.7.2 Metoda ohniskové skupiny

Tento typ metody slouzi nam jako multimetodickd metoda s ostatnimi metodami, které
jsou soucasti naseho vyzkumu. Misto konani naseho spolecného rozhovoru celé skupiny se
uskutecnilo v klidné mistnosti mistni klubovny na chalupé u obce Loucka, kde travi mla-

distvi volny ¢as o vikendech.
o Typ ucastniku

Mladistvi détského domova, ktefi se znaji. Vybér je proveden bez ohledu na vék a pohlavi

téchto mladistvich.
e Velikost skupiny

Mladistvych bylo vybrano celkem sedm, ktefi tvofili jednu skupinu véetn¢ mladistvych,

kteti poskytli podméty k Setfeni naseho vyzkumu.
e Predmeétem pri zjistovani poznamek jsou:
- vybrani mladistvi, ktefi diive poskytli rozhovor. Zjistovana jsou tedy data (komunikaéni

prvky) z jejich komunikace, jevici se ndm jako vlivna v ucelu zptisobujici urcité chovani a

vztahy ve vychoveé mladistvych.
e Uroveri nasi diskuse je vedena:

- mén¢ strukturovanou skupinou, kterd slouZzi Iépe k zaznamenavani poznamek ze spolec-
ného projevu. Ten je zvolen formou vypravéni. Je to zamérné ptizptisobeno tim, ze kazdy
Z Gcastnikii ma prilezitost dozvédeét se o zdjmech samotnych jednotlivelt ve skupiné.
V tomto piipadé se mladistvi dozvédi to, co je zajima. Uroveit metody je vyhovujici pro
pozorovani komunika¢nich prvkl u vybranych mladistvych. Moderator skupiny vstupuje
malo se vstupujicimi otdzky, a tudiZ vnima vétsi hloubku Setten¢ho problému. Proto do
diskuse neni tfeba vstupovat. Déje se jen, kdyz je zapottebi fidit jeji pribeh. Veskeré zis-

kané tidaje byly zaznamenavany v zapisniku.

0 Prabéh naseho setkani:

= Pocatek diskuse

Vsem mladistvym je poloZena otdzka, kterd naznacila téma nasi spolecné diskuse. Otazka
znéla takto, ,,Jak pusobi na kazdého z vas prostredi détskéeho domova a jak také prostredi

chalupy, kde o vikendech travite vétsinu volného casu. ““. UrCil se dobrovolnik, ktery disku-
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si nastartoval svymi zkuSenostmi a nazory tykajicich se svobodného vlastniho projevu, co
si mysli. Nahle se pripojili k jeho projevu ostatni za okolnosti, jejz ptedchazeli jeho vlastni
postoje k domnénkam o détském domové. Piibyvalo vice thlt pohledi pro nasi diskusi,
kterou si predevsim mladistvi tvofili sami. Ze zpozorovanych pfilezitosti vyslo ocekavani,
které se potvrdilo, ze vSichni mladistvi ve spole¢ném rozhovoru rozpoutali Sirokou debatu
o jednotlivych ptistupech k vychové v zatizeni. Povazujeme to za pti¢inu toho, ze mladist-
vi se znaji a tudiz nemaji ostych k sobé byt upfimni. Pfi diskusi se asi po 10 minutach pie-
klenula ptivodni otdzka v horlivou diskusi na téma ,, Co a jak je délano kazdym jednotliv-
cem v domové spravné. . Aby se nevytvorila v diskusi hadka mezi za¢astnénymi ve skupi-
né, ktera méla skute¢nost se tvofit, bylo divodem piejit dale k jiné otazce, z které se vyvi-

nulo jiné téma nasi rozpravy.
» Pokracovani diskuse

Otazkou ,, Co se vam zalibilo pri pobytu na horach.“ se nahle diskuse proménila v lepsi
atmosféru, nez tomu piedchazelo na zacatku. VSichni ve skupiné si sdélovali ty p&kné&jsi
prozitky s jednotlivym vypravénim kazdého ucastnika. Diskuse se proménila ve vypravéni,
které bylo dosti doprovdzeno komunikanimi prvky sdé€lujici fe¢ mirného verbalniho a
nonverbalniho plisobeni. To napomohlo lépe proniknout do v§iméni si nékterych prvkl
ovlivitujici u mladistvych, ktefi jsou predmétem vyzkumu s ohledem na celou skupinu.
Vypravéni zpomalilo tempo, které bylo pfinosem pro kazdého z nés. Pii klidném konver-
zovani se podatilo vytvaret u jednotlivych mladistvich situaci vzajemného kontaktu, kdy
hovofili dva spole¢né az snad v dialogu. V ném si rozuméli a odnesli si z n&j porozumeéni

shody, ke které komunikujici spole¢né dosli.
= Rozhovor v kone¢ném pusobeni

Asi po 40 minutach se nase vypravéni najednou vytracelo a vytvarel se prostor k ukonceni.
Polozil jsem tedy otdzku ,,Jak se citili pred zacatkem naseho setkani a jak se citi v tuto
chvili. . Kazdy se vyjadfil jakymkoliv zptisobem, co doprovazelo jejich ¢innost. Cely pri-
béh naseho setkani se v jeden okamzik seSlo spoustu vyjadienych ndlad a presvédcivych
nadhledii na dané konverzovani, které¢ probéhlo v situacich pfedchéazejicich nasi diskusi.
Tim bylo zakonceno naSe spole¢né setkani s podékovanim tucasti a rozchodem k jinym

¢innostem.
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v Zhodnoceni prubéhu nasi diskuse

Zacatek diskuse mél pomaly rozjezd, ale tim ze se vSichni UCastnici Casnéji potkavaji
Vv domové a znaji se tak nebyl velky problém tuto pfekazku brzo odstranit. Mozna to mélo
za nasledek jejich dosavadni nezkusenosti pii takovém setkdni a obavy z toho jak to vse
funguje v takovém pusobeni jako je skupinova diskuse. Volbou struktury diskuse modera-
torem se atmosféra vyhrotila skrz nazory jednoho ucastnika, protoze zvoleny pribé¢h je
s malym vstupovanim moderatora do rozpravy. To se projevilo, jako nevyhodou zvolené
struktury ale pfedni strankou véci bylo vice soustfedéni na tzv. tiché pozorovani moderato-

ra s jeho moznosti zachytit zvlastnosti a komunikacni prvky, které z vypravéci diskuse vy-

plyvaly.

3.7.3 Metoda dotazniku

Poziti metody prostfednictvim dotazniku je typem dotazovani, u kterého se obvykle mize
pouzivat ptistup k osvétleni interpretaci ziskanych z pozorovani nebo jinych tipti dotazo-
vani. Produktem jsou odpovédi zapsané respondenty. Dotaznik strukturovany s Uzavienymi
otazky je rozsifeny vice nez jiné typy dotaznikl a ma pfevazné podstatu pisemného zpiso-

bu dotazovani. (Reichel, 2009)

Dotaznik byl vyplnén respondenty, ktefi odpovidali na otazky dané k ucelu pro moznost
ovéteni validity predeslych pozndmek nasich dvou metod, které objastiuji vliv komunikace

ve vztazich a vychové mezi vrstevniky v rdmci vychovného zafizeni ve Vizovicich.

Dotaznik je sestaven na otdzkach a odpovédich, které se tykaji naSeho vyzkumu, u nichz

Ize odpovidat uzavienymi odpovéd'mi ANO nebo Ne a NEBUDU ODPOVIDAT.

Jeho zpracované odpovédi respondentl uvedenych v dotazniku a zhodnoceni je uvedeno

Vv souhrnu pro zjisténa data.

Dotaznik je uveden k nahledu v piiloze P 1.
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3.8 Souhrn zjisténych dat z jednotlivych metod

3.8.1 Metoda rozhovoru

U rozhovoru jsou predevsim odpovédi mladistvych v oblasti piiblizujici k objasnéni vza-
jemnych vztahl v souziti dotykajici se vychovy a komunikace. Komunika¢ni prvky napo-

muzou vysvétlit Iépe komunikacni objasnéni ve vychove.

vV souhrnu ve v8ech oblastech uskute¢néného rozhovoru vychazi z odpovédi nasledujici
charakteristika. Dva respondenti odpovidali, Ze mluvi méné¢ s vrstevniky, ale pfitom se
od nich mize ocekavat otevienost. VSichni tfi mladistvi v odpovédich na otazku ,,Sle-
dujes na druhém, jak vypada jeho zevnéjsi vzhled? Cim bys ty zaujal druhé déti ze za-
fizeni?* uvedli, ze maji pristup k vSimavosti. Mladistvy respondent Vojta 15 let nema
pomysleni zaujimat druhé svou osobnosti. Jeden tazany otazkami z mladistvych odpo-
veédél, ze ma jasné predpoklady v tom, co chce sdélit druhym. Zbyvajici dva u nékte-
rych vrstevnikll nemaji jasné definované odpovédi. Zalezi vSak u nich na vztahu
k mladistvému, a to ptedevsim je dulezité pro rozhovor s druhymi. Potom mtize pro-
béhnout komunikace i s jednotlivymi vrstevniky, ale zalezi na jednotlivych mladist-
vych, do jaké miry si jsou védomi pisobicich vlivi, jako jsou jejich kladné ¢i zdporné
dojmy. Ze signatur napft. plyne otevienost a uvazeni nad komunikovanim, dale i1 unik a
relaxaci. Mladistvi své soukromi povazuji za nedotknutelné, ale maji vSak vSichni an-
gazovanost ve spolupraci ve skupindch napt. pii feSeni n¢kterych zadanych ukold a to
predevsim prostfednictvim her. Samotnou hru povazuji jen jako oddechovou zélezitost
nebo jako povzbuzujici napt. pfi negativni zméné svého chovani jak uvedli dva respon-
denti. Oba tito dva mladistvi radi maji odvahu rozmlouvat a okomentovat véci a ¢in-
nosti, které maji vykonat. VSichni tfi respondenti se shodli na vnimani tamni atmosféry
nalad jak u vrstevnika tak i celé skupiny. Svoji pozornosti, ale zdaleka nejsou piesvéd-
¢eni. V odpovédich je zaznamendna pfiblizné celkoveé poloviéni nutkavost vztahovat na
sebe druh¢ vrstevniky. Je to z diivodu, Ze své dojmy jak uvedli, vSichni respondenti ne-
pfenasi na ostatni. Jen v malych ptipadech a tj. divérnym osobam. Respondenti, kteti
odpovidali na otazky rozhovoru, souhlasili se zlepSenim celkové atmosféry v zatizeni.
Dosavadni zkusenosti z vychovy jsou pfinosem pro vztahy i mimo zafizeni u dvou od-
povidajicich respondentt. Celkova podoba souziti je v domoveé zamétend, ale vSak na

starostlivosti o ostatni jak popsali nasi respondenti.
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3.8.2 Metoda ohniskové skupiny

Metoda ndm pomaha zjistit a identifikovat u vybranych mladistvych jejich nejcastéjsi pou-
zivané komunikacni prvky. Tyto komunikacni prvky slouzi k objasnéni, jaky a zda maji
vliv na vychovu v ramci vychovného zaiizeni ve Vizovicich. Urovni nasi diskuse byla mé-
n¢ strukturovanad skupina, kterda ndam pomohla dat podméty k zapiskiim z naseho setkani.

Pribéh byl pojat diskusnim vypravénim.

v" Pozndmky zaznamenané v zdpisniku:

Vojta malo komunikativni s vice lidmi. Pousti se do rozhovoru jen s jedinym vrstevnikem
z domova, ktery neni vybran do z4jmu zkouméni ve vyzkumu. Je vSak vybranym ucastni-
kem do skupiny naSeho setkéni. Vojta zaujima schoulenou polohu téla, mluvi tiseji. Prida-
va se vice na stranu zdjmu o obsah rozhovoru, ktery je jen mezi nim a partnerem v této
komunikacni situaci. V1iv zajmu komunika¢niho partnera o jeho pfitomnost vede k jejich
samotnému rozhovoru, ktery je nahle u konce. Pfi¢inou je Vojtovo pov§imnuti si ostatnich.

Pouziva komunikacni vyrazy v obliceji jako ismév a mrkani k ostatnim v jeho okoli.

Patrik ma dost vystfedni sviij hlas, protoze zaujatymi postoji ke svym nazorim je dosti
mluvny. Ma sklon k pfesvédCovani. Vice v§ima si ostatnich a zaujima své misto k tomu co
tikaji ve chvilich pfi rozpravé. Jeho snaha je vice fict své stavéné zajmy do nasi spole¢né

rozpravy nez ostatni. Proto povidani naseho setkani usmérniuje moderator.

Lenka tuto uklidiujici konverzaci pfijima. Pousti se do Patrikovych z4jmt mozna az do

hadavé diskuse pro usmérnéni jeho postoju. Patrik lichotkami uklidituje sebe 1 Lenku.

Ostatni ucastnici vykladaji své prozitky, které jsou shodné s poloZenou otazkou. Lenka je
dost o¢ima upiena k ostatnim a nema zajem o narusovani nasi rozpravy. Povazuje své jed-
nani za spravné a citi se presv&dcujici k ostatnim. Kontroluje chovani ostatnich a podle
toho pouziva slova s pohybem rukou. Pouziva 1 pfizvuky a pomlky mezi sdélenim ve vé-
tach. Vichni méli sva mista po celou dobu obsazena. Zadny z u¢astnikii neodesel ani neo-

pustil své dosavadni misto.

Patrik po uklidnéni atmosféry v diskusi prestal mluvit a jen zaujal pozici pozorovatele.
VSsichni pted skon¢enim byli jednotni si vSichni porozumét. Mluvili mezi sebou predevsim
stiidavé, kde jeden nahrazoval druhého v navazovani rozpravy, ktera piesla az k ptibehu.

Dojmy po skonceni méli kazdy jiné, protoZe tvod byl rozladén do vyhrocujici se hadkou
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jednoho ucastnika, ktery je zdjmem pii vyzkumu tohoto naSeho Setieni. Pti odchodu zaujali

viichni klidny dojem.

3.8.3 Metoda dotazniku

Dotaznik byl tedy vyplnén respondenty, ktefi odpovidali na otazky dané pro moznost ové-
feni validity pfedeslych poznamek nasich dvou metod, které objasiiuji vliv komunikace ve

vztazich a vychové mezi vrstevniky v ramci vychovného zatizeni ve Vizovicich.

v" Uzaviené otazky a obecné vyhodnocené odpovédi z dotazniku:

1) Zaujme té vzhled druhého? Jestli ano zaujal/a bys ty jeho taky?
VSichni tfi se shoduji na prvni otdzce pozitivné.

2) Mas-li mluvit s vrstevniky v domové casto. Je to pravda?
Shoda je u vSech uvedend negativné.

3) Se sdélovanim v rozhovoru prichazi pravda a otevienost k ostatnim. Myslis si to v tvém

pripade, Ze je tomu tak?
Shoda je u vSech uvedena pozitivni.
4) Mas-li se vymlouvat k praci pred ostatnimi je to pravda dle tvého ndazoru?
Patrik uvedl pozitivni odpovéd’. Lenka a Vojta negativni odpoved.
5) Umis zaujmout nécim, aby ty sdélil/a to co pravé potrebujes?
Patrik uvedl pozitivni odpovéd’. Lenka a Vojta negativni odpovéd'.

6) Priklad: Jsi v tymu skupiny, kterd resi ukoly s cilem. Je tato ¢innost z tvého pohledu

prijemnd?
Shoda je u vSech uvedena pozitivni.
7) Mas-li byt duverny k ostatnim. Sveris se jim v tom, co prozivds?
Patrik a Vojta uvedli pozitivni odpovéd’, ale Lenka negativni odpovéd’.

8) Pouzit zkuSenosti z domova mimo dané zarizeni, jsou tebou vyuzity v nékterych pripa-

dech?

Patrik a Vojta uvedli pozitivni odpovéd’. Lenka odpovédéla negativné.
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9) Pouzivas mluvenou rec k tomu, aby ti rozuméli ostatni?
Pozitivni odpovéd’ vyjadtili vSichni tii mladistvi respondenti.

10) Miizes uvézt odpovéd na otazku ,,Sledujes ocima chovdni vrstevnikii z domova

V rozpravé s tebou a ostatnimi? “.
Lenka s Vojtou uvedli pozitivni odpoveéd’ a Patrik negativni odpoved.

11) Muzes sdelit, co nejde vyjadrit slovy ostatnim vrstevnikium svymi postoji a ciny

V chovani?
Patrik a Lenka uvedli pozitivni odpovéd’ a Vojta odpoveéd nebudu odpovidat.

Zhodnoceni dotazniku: VSechny odpovédi jsou u zodpoveézenych otazek vybranymi mla-

distvymi pfevazné ztotoznény s predeslymi poznadmky ziskanych pfi rozhovoru a ohnisko-
vé skupiny. Dotaznik se osvédcil pro ovéieni validity jako dobrd metoda pro multimetodic-
ky postup pfi ziskavani udajii z vice pouzitych metod ve vyzkumu. Dotaznik byl sestaven

az po realizaci metod rozhovoru a ohniskové skupiny.

3.9 Doporuceni pro vychovné zarizeni ve Vizovicich

Byly zjistovany nejcastéjsi pouzivané prvky v komunikaci u tff mladistvych z vychovného
zatizeni ve Vizovicich, a zda je mozné t€émito prvky ovlivnit jejich vychovu. Pro vypraco-
vani projektové ¢asti v bakalarské praci byli Setieni tfi mladistvi ze zminéného détského
domova. Cilem vyzkumu tedy mélo byt zjisténi do jaké miry komunikace ma ovlivnéni na
vychovu u téchto mladistvych. Z celkového souhrnu zjisténych dat z metod, které jsme
pouzili pro vytvoieni doporucujicich charakteristik, mizeme vyvodit divody potieb v ko-
munikovani a tudiz i procesu vychovavani dilezitym v tvorbé vychovy u mladistvych
v détském domoveé ve Vizovicich. Cil vyzkumu, bychom mohli formulovat jako potifebu
komunikovat se spravnym sd€lenim pohnutek (motivii), aby mohla byt realizovana pod-
minka, kterd mé ucelnost pii tak dilezZité tvornosti a ¢innosti ve vychove téchto mladist-

vych.

I. Patrik 14 let je spolecensky kluk v jednani, kdyz ma zajem o Cinnost. Tato ¢innost je
uspokojena hry a sportovnimi aktivitami. Pfi komunikaci zaujima pozornost velmi

otevienou k ostatnim vrstevniktim, ale jen pfi jeho osobnich postojich, kterymi stahu-
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je pohledy ostatnich na svou osobni pozornost. To nastinila pozndmka ze skupinové-
ho vypravéni. Pouzivd dosti fe¢ vyjadiujici se slovy — verbdlni komunikaci
V konverza¢nim stylu, kterd ma za kol pfesvédcit ostatni o svych nazorech projevuji-
ci se predeslymi prozitky. Malo je si védom své vétsi hloubky v§imavosti k ostatnim.
Pti nedosaZeni cile spokojenosti v komunikaci radé€ji voli tzv. Gstup projevujici se po-
zorovanim svého okoli. Samotny poznatek jak sdm zaznamenal v dotazniku, uvadi je-
ho povSimnuti o nesledovani ostatnich vrstevnikl ze zafizeni. Pti jeho pohledy smé-
fovanymi k okoli nabada k otevieni kontaktu v naslouchani s ostatnimi. Povazuje své
soukromi za nedotknutelné, avSak vztahy s okolim citi uspokojujici ve chvilich kdy
jeho presvédcovani je ucelné pii komunikovani s ostatnimi. Doporuc¢enim by mohla
byt rozvijejici se komunikace v oblastech, které povazuje za radost, tj. ¢innostni hry a
sportovni aktivity. V téchto oblastech mize vyvijet vétsi soudrznost a tim mozno tak

své chovani ptizplisobovat ve vztazich k ostatnim mladistvym ze zafizeni.

Lenka 16 let je velmi plisobiva a pfesvédciva o vztazich, které v domové predchazeji
skute¢nostem. Pouziva nejvice fe¢ vyjadfovanou slovy — verbalni komunikaci
s doplityjicimi prvky nonverbalni komunikace a to gesty za pomoci rukou, pfesto své
zajmy ostatnim slovy nesdéluje. Je to podminéno svym soukromim. V komunikaci
pozorovanim je dosti oteviend svymi v§imajicimi pohledy, ty maji funkci usmérnit
ostatni v komunikaci, dojde-li ke konfliktu mezi mladistvimi. V komunikac-
ni atmosféfe s ostatnimi je pfesvédcend ve svych postojich, které zaujima v slovni feci
pii konfliktech. Ty se pak vyviji charakteristickymi vlastnostmi podle obsahu sdélenti,
jako zamérmé pusobeni K dosazeni patficného chovani mladistvych. Muze to byt
podminéno jejim vékem, ktery ma podstatu starSiho dospivajiciho ditéte v zafizeni a
tim tedy vést kontrolu chovani u ostatnich. Jeji komunikace obsahujici prvky osobni-
ho sdé€leni v jakékoliv podob€ by méla byt pfiméfené G¢inna, tak aby ji ptinesla tlevu
nad moznosti tzv. vychovné kontroly ostatnich mladistvych. Ta se projevila v pribehu

skupinového vypravéni.

Vojtéch 15 let malo pouziva dopliujici prvky napt. gestikulace rukou pfi svém rozho-

voru s komunika¢nim partnerem. Vychazi z ngj fe¢ téla s pozice postoje schoulené
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polohy (uvolnéni) pii komunikovani s patrnym naznacovanim divéry k ostatnim ko-
munikujicim. Z komunikace za pomoci mimické feci je mozno povSimnout si Gsmeévu
a Castého mrkani. To mlize mit podstatu nastinéni zajmu o ostatni i pfes jeho nesmée-
lost. V rozhovoru s druhymi se zamétuje zdmérné jen na jednoho partnera v komuni-
kaci. Rad hovoti obsahové o technickych zélezitostech, které ho spojuji s ostatnimi
vV komunikovani. Je mén€¢ mluvny. Rozvijet by se mohla u n¢j komunikace slovniho

projevu s vét§im poctem partnerd v komunikaci.
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ZAVER

Bakalafska prace ndm méla piiblizit pochopeni vztahu mezi komunikaci a vychovou u tii
déti z vychovného zafizeni ¢i détského domova prostiednictvim zkoumani komunikacnich
prvki vyskytujicich se v komunikovani. Prace méla tuto komunikaci u déti odhalit a vyuzit
ziskané poznadmky pro lepsi porozuméni potieb a pomoci ve vychové u détskych vztaht,
které jsou vytvareny v okolnim prostiedi uzivaného zazemi. Vysledkem zkoumani
V projektové Casti prace bylo zachytit a odhalit s co nejvétsi pozornosti komunikacni prvky
a jejich mira vlivu na vychovu u tii zamérné vybranych déti z jednoho détského domova ve
Vizovicich. M¢la objasnit u téchto déti oblast komunika¢ni problematiky, a zda spoluprace
ve vztazich s ostatnimi mladistvimi ze zafizeni je tedy vlivna na jejich vychovu. Tyto zis-
kané poznamky ndm poslouzili k nahlédnuti do jejich vztahd, a jak je vyuzivaji pro samot-
ny svij prospéch i atmosféru prostiedi. Odhalené komunika¢ni prvky u téchto tii déti ob-
jasnili jejich komunikovani s vrstevniky z daného zatizeni a pfedev§im vychovatelim by
méli poskytnout nahled pro jejich budouci praci s témito détmi. Zajmem bylo i1 nastinéni
samotné duvéry déti vyskytujici se ve vztazich a vychové. U probihajiciho zkoumani ve
vyzkumu byly pfic¢inou ziskanych poznamek jednotlivé metody, které méli nastinit dojmy.
U rozhovoru tii déti bylo zajistit Setfeni, jaké maji pifesv€dceni o svych komunikacnich
dovednostech i prvcich v problematice vztahil S ostatnimi. Déti vyplnily dotaznik a zu-
Castnili se skupinového sezeni, ¢imZ pomohly zajistit vétSi objektivnost pii vyzkumu.
Vsechny tfi déti maji spolecné v détském domoveé pe€kné prostiedi, které jim prospiva ke
vztahlim s ostatnimi vrstevniky. Vztahy maji vSichni mladistvi u divéry k ostatnim velmi
osobni. Pfi1 utvareni vztahii ve vychove€ povazuji za dualezity nastroj tzv. komunikaci. Ko-
munikace se ndm prostfednictvim jejich osobniho zlc¢astnéni pfi nasem setkani odhalila
k lepsimu chapani vyznamu spoleéného souziti a pomahani. Prace nastinila tyto moznosti v
malém nahledu urceni blizkosti vSech vrstevnikil z vychovného zatizeni k sob¢é navzajem.
Ptesvédceni ze komunikace mtze spojovat mladistvé pti spoleCném jednani, ktera je dule-
Zita v situacich pro zmény v jejich spolecném budoucim zivoté se projevila jako vychovna
napf. u jednoho respondenta, kde vliv sdélovani na vychovu ostatnich je osobni. Nejvice se
zaslouZili na tomto projektu mladistvi détského domova ve Vizovicich, u kterych se tyto
komunika¢ni dovednosti mohou odhalit a zjistit jejich potfeby ve vychoveé. Komunikovani
nam muze vytvaret i charakter osobnosti, ktery je diilezity v nasem zpisobu chovani vyjad-

fovat prozitky. Poznamky obsazené v bakalafské praci mohou pfispét 1 ostatnim
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K inspirovani pii zkoumani prvku vyskytujici se v komunikaci. Mohou dat podnéty pro
pomahani mladistvim, aby Iépe poznali svoje vyjadfovani se o vzdjemnych vztazich a ko-
munikacniho sd€lovani. Dékuji za piijemné setkani s t€émito mladistvimi 1 vychovateli,

kteti byli trpélivi sdilet nas spolecny Cas.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

tj. to jest

apod. a podobné

napf. napftiklad

atd. a tak dale

tzv. takzvany

tzn. to znamena

R1. respondent Patrik
R2. respondent Lenka
R3. respondent Vojtéch

¢. 1-18 Cislo otazky 1. az 18.
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SEZNAM PRILOH

Pl: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK ZPETNE VAZBY

Dobry den ti pfeji, jsem student socialni pedagogiky, Fakulty humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati ve Zling. Chci pravé tebe pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pouze

k Gcelu vyzkumu v projektu, na kterém pracuji spolecné se zavérecnou bakalafskou praci.

1) Zaujme t¢ vzhled druhého? Jestli ano zaujal/a bys ty jeho taky?

mi ano i ne i nebudu odpovidat

2) Mas-li mluvit s vrstevniky v domov¢ ¢asto. Je to pravda?

i ano i ne mi nebudu odpovidat

3) Se sdélovanim v rozhovoru ptichadzi pravda a otevienost k ostatnim. Myslis si to v tvém

ptipadé¢, ze je tomu tak?

i ano i ne mi nebudu odpovidat

4) Mas-li se vymlouvat k praci pted ostatnimi je to pravda dle tvého nazoru?

| ano i ne mi nebudu odpovidat

5) Umi§ zaujmout né¢im, aby ty sdélil/a to co prave potrebujes?

i ano O ne i nebudu odpovidat
6) Ptiklad: Jsi v tymu skupiny, kterd tfesi Ukoly s cilem. Je tato ¢innost z tvého pohledu
piijemna?

i ano O ne mi nebudu odpovidat

7) Mas-li byt daveérny k ostatnim. SveEfis se jim v tom co prozivas?



mi ano i ne i nebudu odpovidat

8) Pouzit zkuSenosti z domova mimo dané zafizeni, jsou tebou vyuzity v nékterych piipa-

dech?

mi ano i ne i nebudu odpovidat

9) Pouzivas mluvenou fe¢ k tomu aby ti rozuméli ostatni?

i ano i ne mi nebudu odpovidat

10) Muzes uvézt odpovéd na otazku ,,Sleduje$ o¢ima chovani vrstevnikii z domova

V rozprave s tebou a ostatnimi?“.

i ano i ne mi nebudu odpovidat

11) Mizes sdélit co nejde vyjadiit slovy ostatnim vrstevnikim svymi postoji a Ciny

V chovani?

i ano O ne i nebudu odpovidat

Dé&kuyji ti za vyplnéni dotazniku a pieji ti a tvym kamaradim pékny den.






