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UvOoD

.Tak ar’ vase s#tlo za& pired lidmi, aby vidli vase dobré skutky
a vzdali slavu vasemu Otci v nebesich.”
Bible, Matous 5,16
.PFinasime s¥tlo do Zivota patebnym.”

Slezska diakonie

Je rano a Artka se chysta do Skolky, ale...

...potiebuje umyt, obléknout, nakrmit, na viki odvézt k autu, fignést a dopravit
do stacionge pro dti...

To je misto, kde si Aka mize hrat tak, jak umi a dovoli ji zdravotni stavizan
by se ostatni @di jejimu radostnému hykani posmivaly. Tam se jstdne odborné
rehabilita&ni p&e, tam se & zakladnim dovednostem takovymispbem, aby je mohla
pochopit a fijmout za své.

To je jeji Skolka.

Bytem se ozyvaikk a pl& tyrané Zeny...
UZ nenize dal, uz nema silu tuttau zvladat den za dnem...
Musi pry¢, musi se dostat z toho mistgsd a bolesti!

Ale kam?!Kdo ji pomize, kdo ji ukaze cestu z bludného kruhu?!

Hodiny na zdi pomalu ukrajuji z dopolednéass se vlge tak pomalu, jako by den
nentl nikdy skortit, nuda a jednotvarnost jsou Honzovymi kazdodemspoleniky...

To ale bylo kdysi davno...

Dnes se Honza, tak jako kazdé rano, chysta doedetiggych dilen, kde bude
pracovat s keramikou,fevem nebo se bude zdokonalovat v gictkalcovské dilg.
S keramikou pracuje nejrgd Hlina ma jednu bajmou vlastnost — kdyz se dilo
nepodai, maze klidre s formovanim hreku z&it znova. A wibec u toho nevadi, Ze se
mu plete poitani nebo piSe s chybami, protoZél problém wibec dokogit specialni
zakladni Skolu...

Tady je mezi svymi.



Dalo by se sepsat vice nez dosbght o lidech, kterym dzné charitativni organizace
pomohly najit smysl Zivota, pomohly v tizivé Zivotsituaci, ulekily rodinnym
prislusnikim zivot se zdravothpostizenym nebo seniorskyttenem rodiny apod. Tato
bakal&ska prace ma za citiplizeni jedné takoveé organizace — Slezské diakonie

Teoretickacast je v Uvodnich kapitolach zarena na nastémi historie socialni
prace na ¥Sinském Slezsku v ramci Slezské cirkve evangebelgsburského vyznani
a nasled&é na vznik Slezské diakonie, jejimzizovatelem Slezska cirkev evangelicka
augsburského vyznani je. Hlavni kapitola je orieat@a na vysitleni pojmi, které se
tématu socialni prace tykaji a zejména ribliZeni jednotlivych sluzeb, jez jsou
vramci Slezské diakonie, nestatni neziskové omgae, poskytovany. Zaékecna
kapitola je ¥novana problematice vztahu Zakana08/2006 Sbh., o socialnich sluzbéach,
a Slezské diakonie, tj. Zmam, které zavedeni tohoto zakotimeslo.

Praktick4 cast je zamfena na analyzu poskytovanych sluzeb ve vztahu
k vékovym skupinam uZzivatél Byla vyuZita metoda studia dokum&nt to zejména
informaci z Registru poskytovatesocialnich sluzeb. Cilem tohoto i&eti bylo zjistit,
na jakou ¥kovou skupinu uzivatélse v sotiasnosti organizace z&mje nejvice, které
vékové skupi® je poskytovadno sluzeb nejm&nProtoZze takovéto Feni nebylo
v rdmci organizace jeStuskuténéno, mize @inést podsty pro budouci orientaci na
danou ¥kovou skupinu uzivatéla dat impuls pro vznik novychistlisek a rozgéni

sluzeb poskytovanych Slezskou diakonii.



Teoreticka ¢ast

1. SLEZSKA CIRKEV EVANGELICKA
AUGSBURSKEHO VYZNANI

1.1 HISTORIE VZNIKU SCEAV

Evangelicka cirkev existuje natginském Slezsku viznych organizénich formach
negretrzit od prvni poloviny 16. stoleti az dodnes.

Zakladem pro prvni formovani této cirkve byl tRad cirkevnivydany roku 1568
knizetem Véclavem Ill. Adamem — velkyniiznivcem Lutherovy reformace, které také
dala nazev tomuto spdalenstvi — cirkev luterska. V podf@této cirkve pokksoval
i syn g€Sinskeho knizete — knize Adam Vaclav, takze konténstoleti bylo tért celé
TéSinsko luterské. Zatkem 17. stoleti vSak knize Adam Véaclav opustiédskou viru
a stal saimskym katolikem a zahajil ve své zemi rekatolizggjimz vysledkem bylo,
Ze roku 1654 tzv. ndboZzenska komise zabrala vSedbywajici luterské kostely a jejich
duchovni byli ze zefvypowzeni.

Nastalé ptapadesatileté obdobi bezigmé luterské bohosluzby skolo az roku
1709, kdy Svédsky kral Karel XIlL.rmutil cisae Josefa I., aby tzv. exekum recesem
k altranstadtské smlogvpovolil mimo jiné vystavbu evangelického kostelarista
Cieszyn. Vedle kostela vznikla také evangelickda&kigestoze nili téSinsti evangelici
vlastni kostel, museli snaSet mnoha pronasledovéay: roku 1735 vytvdili jezuité
tzv. sirotinec, kam zpravidla nasilim untisvali dti z evangelickych rodin, které
pievychovavali v katolické ¥&, o rok pozdi vedl nabozensky a socialni utisk regenta
komorniho panstvi dokonce k selskym Hou

Krutou dobu protireformace ukeéih aZz Tolerareni patentcisae Josefa Il., ktery
byl ve Slezsku — s ohledem na mistni specifické gopnvyhlaSen v pozgnéné forme
az roku 1782. fnesl zejména moznost budovat nové modlitebnizpvat Skoly, nap
evangelické gymnazium, které zde existovalo v lete813-1873 a bylo na¥sbvano

studenty z celého Rakouska-Uherska. VSechny ludesthory byly z&lenény do
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celorakouské evangelické cirkve augsburského vyznéfiesto vSak istavali jen
Lolerovanymi“ olany. Proto se roku 1848&ipojili k revolu¢nim pozadaviim a vymohli
si zrovnopravani s katoliky.Toleran’ni patent(1861) jim pak pinesl pravo na cirkevni
samospravu.

Patatkem 20. stoleti prozila evangelicka cirkev raifisku velké probuzeni, tzv.
.1 &8insky zazrak”. Probuzenecka hnuti organizovalangel@ani setkani a biblické
hodiny, zakladala nethi Skoly, givecké a instrumentalni soubory, vydavala letaky,
brozury,casopisy a zg/niky, nezapominala také gmnost diakonickou.

Rozpad Rakouska-Uherska a vznik samostatréeskoslovenska v roce 1918
piinesl i vdzné zrny do evangelické cirkve natdinském Slezsku. diteré sbory se
pripojily k jinym cirkvim, u kterych #staly, jiné byly zarodkem nové cirkve zvané
Augsburska evangelicka cirkev ve vychodnim Slexskileskoslovensku kterou
¢eskoslovenska vlada uznala svym usnesenim dne/&akl1923.

Roku 1938 bylo Slezsko nasledkem polské okupacénggxipojeno k Polsku
a sboryAugsburské evangelické cirkve ve vychodnim Slezé€leskoslovenskibyly
zatlereny ke slezské diecézi Evangelicko-augsburské civkRelsku. Roku 1939 vSak
bylo celé Uzemi slezské diecézgéppjeno k hitlerovské&isi a sbory na dSinsku byly
nasledd podizeny rtmecké konzisth ve Wroctawiu (Polsko). Okupace pro mnohé
pastory znamenala zbaveradu, ¥zeni nebo popravu.

Konec 2. s¥tové valky vSak neznamenal konec potizi a probl&hnoi na
Slezsku. Komunistické fizeni statu odmitalcAugsburskou evangelickou cirkev ve
vychodnim SlezskuGeskoslovenskuznat, objevily se snahylenit ji do jiné cirkve.
Presto se jejiclenové nevzdavali a bojovali protiznym likvidatnim snaham dale.
Vysledkem jejich vytrvalosti a odvahy byl vynos NMiterstva Skolstvi a osty vydany
roku 1948, ktery potvrdil pravni stav cirkve jakezmenény avroce 1950 cirkev
priijala ndzevSlezska cirkev evangelicka augsburského vyznSIEAV.

Po listopadové revoluci vSak roku 1991 nastal kwtirozkol a po déletrvajicich
konfliktech se SCEAV rozilila na dw vétve: pivodni Slezskou cirkev evangelickou
augsburského vyznami novoulLuterskou evangelickou cirkev augsburského vyznani

kterd byla registrovana v roce 1995.

1 Augsburské vyznani je konfese z roku 1530 sepBénalelanchtonem a schvélena M. Lutherem, kde
ve 28¢lancich viry stanovi zasady luterskych cirkvi. Kes€ byla pedloZena cigaKarlu V. na zasedani
fiSského sému v Augsburku, jehoz cilem byl mir mezi protesyamkatoliky.



Slezska cirkev evangelickd augsburského vyzaamtila po roce 1989 nové
moznosti, které politickd svobodaimesla a rozvinula svéipobeni nejen na poli

samotné cirkevni prace, ale rozvinutaninost diakonickou.

1.2 PQCATKY SOCIALNI PRACE VE SCEAV

Patétky socialni prace nag¥inském Slezsku se objevily uz v prvni pol@vir8. stoleti,
kdy byl v Ustroniuna Uzemi €Sinského knizectvi zbudovd»im pro sirotky ktery
fungoval cca 50 let. Byl zaloZen jezuity, protojednalo spiSe o vychowmapravny
Ustav, ve kterémipvychova vyrazé smerovala k gijeti katolické viry, neZ o opravdovy
domov pro dti, které osiely.

V roce 1858 byl protoizzen evangelickym sborem v Ustroniu stidbnd, ktery
se stal zakladeravangelického domu siret opravdového domova pro sirotky dtveho
roku 1883. Tento sirdinec fungoval az do zatku 2. sétové véalky. Steja tak
i v dalSich ndstech Slezska vznikaly sititce — v nstech Bielsko (1861) a Skoczéw
(1904), kde ustav fungoval také do okupace, nasledfinci (1913), ktery petrval
ok¢ valky a byl jeveden do statni spravy.

Diakonie, tj. organizovana pé o potebné, se vSak netykala pouz#idV roce
1861, po vydani Toler&niho patentu, ktery zrovnopravnil nekatoliky s ki&ig vznikl
v BielskuFond Gustava Adolfaktery podporoval veSkerou charitativiiinost. V roce
1892 byla ve msts Cieszyd zaloZenaVSeobecna nemocnice evangelického sboru
kde zdravotni p&@ nemocnym zajigovaly sestry-diakonisy ze sdruzeBiangelické
spole‘enstvi sestefStowarzyszenie Niewiast Ewangelickich). Tato nenice fungovala
az do za&atku 2. s¥tove valky.

NejdalezitejSim painem pro diakonickou praci budouci Slezské diakdmyéo
zalozeni socialniho Ustavu v Komorni Lhotce. Jehkladatelem a také zakladatelem
organizované charitativni prace zde byl evangelifagg Augsburské evangelické
cirkve ve vychodnim Slezskieskoslovensky Karel Kulisz. V roce 1908 pronajal
v této vesnici teveny dim a v rem zidil atulek pro rkolik starych a nemocnych lidi.
Potebnych vSak fibyvalo, protoEvangelické spot@nstvi sestev roce 1915 zakoupilo
stavebni pozemek, kde byl vijpghu rekolika let vysta¥n Dum st&i Betezdgro vice

2 Mésta Ustra, Bielsko (nyni Bielsko-Biata), Skoczéw a Cieszgnrgni nachazeji na izemi Polska.
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obyvatel. Ve 20. letech uz byl et mist vBetezd nacisle 60 a byly #izeny i mistnosti
pro ckti. Diky pomociEvangelického spatenstvi sestepak mohl nastupce far. Kulisze
zalozit v Komorni Lhotce druhy socialni Ustav pflidi s nazvenSarepta

Fard& Kulisz se vSak nespokojil grhito dwma ustavy a po skdani 1. s¥tove
valky zap@al velké dilo ve vesnici Dggielow (nyni v Polsku) — budovaiocialniho
Ustavu Eben-EzerJeho prace se dalainevnat k pionyrské praci osadriik kteri
dobyvali divoky Zapad. Ustav vznikal ze Zenych a zdevastovanych budowioei
a senik na 50 hektarech mék a zarostlych Uhdr o které nikdo ne#i zajem,
a v dok&, kdy v celé Evrop nasledkem valky panovala bida, inflace, nextmanost
a hospodéska krize.

Mimoradné usili far. Kulisze a vSech, Ktse na nebyvaletiké praci podileli,
mélo vysledky. Po deseti letech vznikla v BEgieléwie mala osadKepa, kde bydlelo
okolo 70 starych lidi, invaliti nemocnych, osob postizenych mentalnfyzicky,
120 dkti od novorozaat az po mladez, pracovalo zde B0 sester-diakonis a zhruba
50 nezamsstnanych, ktd zde d@asré pobyvali a bylo jim poskytnuto bydleni, jidlo
i prace. Kron¢ Kepy ke komplexu pdila jeS€ dw strediska. Prvnim z nich byla
Szczukoéwka obytny dim slouzici k izolaci nemocnycheétd, rekre&ni terén s fistém
a tenisovymi kurty, dilny pro vyuku povolani prolapce, pila a cihelna. Druhym byl
byvaly kniZzeci zamek, ktery porgstavié slouzil jako taborové stdisko pro dti.
V budoucnu se &t stat centrem kultury a lidovou univerzitou. K us&néni této vize
vSak uz nedoslo.

Druha s¥tova vélka zniila celé mim@adné Kuliszovo dilo -Socialni Ustav
Eben-Ezebyl uzaven, Diakonat— domov pro sestry-diakonisy bylo rozpustmajetek
byl zabran a fataKarel Kulisz byl deportovan do koncerniného tabora v Buchenwaldu,
kde 8. k¥tna 1940 tragicky zahynul.

Valka byla také ficinou jinych potiZi.Evangelické spotenstvi sestebylo za
okupace zakazano, majetek svazu byl zkonfiskov&oa@alni Ustavy, které tomuto
spoleenstvi patly, presly do vlastnictvi #meckéRiSe. Kdyz se pak v roce 194&atn
now registrovandAugsburska evangelicka cirkev ve vychodnim Slezskskoslovensku
uchézet o sociélni UstaBetezda—Sareptayvstal problém sivodnim, jiz neexistujicim
vlastnikem —Evangelickym spodenstvim sestePo dlouhych jedndnich nakonec dne
28. unora 1948igvzal farni iad Komorni Lhotka na zakladisneseni aiiho vyboru
Komorni Lhotka Ustavetezda—Sareptpod svou spravu. Jejich vedenim byl gi@n

far& Vladislav Santarius.



Za velmi €Zzkych podminek fistoupil tento energickglovek k rekonstruknim,
organiz&nim i modernizé&nim opatenim — nap byla postavena lékarna a pradelna,
velké saly byly adaptovany na obytné pokoje, bylizemy spoléné jidelny, kde se
za’alo pouzivat nové porcelanové nadobi, v UstBetezdapiibylo prvni poschodi
a mnohé dalSi prace, které vedly ke zvelebeni imaistFaré Santarius kladl velky
diraz na to, aby obyvatelé domiovbyli ostatnimi hodnoceni jako rovnopravni
a plnohodnotni lidé. Z p@gtnych chudobint se tak diky amu mohly stat domovy
pokojného sta.

Ve funkci vedouciho Ustavsetrval far. Santarius do roku 1956, kdy byl daruc
odejit a nahradil jej vikdOskar Kozdé.

Padesata léta vSak nebyla pro charitatitinhost gizniva. Financovani Ustav
bylo v letech 1948-1953 dotovano vyhradnfinartnich dafi, ze sbirek ve sborech
acasté&né také z pijma obyvatel domow. Potom bylo vedeni Ustavwnuceno Zadat
o dotace, ale podpora byla nedosiii, nag. v roce 195Zinila financni pomoc statni
spravy necela 4 % nakladStejreé tak byl vyvijen silny politicky natlak na odstram
nebo alesp® minimalizaci vSeho, co se tykalo cirkevniho a dwetiho Zivota, a pod
zaminkami tiznych pozarnich, hygienickyah jinych inspekci byl Zivot v domovech
piisné sledovan.

Posledni ranou ze strany totalitniho rezim@SSR bylo zestatmi vedkerych
cirkevnich socialnich ustawatované ke dni 1. ledna 1960. Pak se musela miako

sluzba cirkve — vistnat do hranic jednotlivych shiva spoléenstvi.

1.3 SOCIALNI PRACE VE SCEAV V SOUCASNOSTI

Po listopadové revoluci 1989 v mnoha cirkviddskoslovenska znova oZila myslenka,
Ze Kegd'anska laska se ma projevovat nejen slovy, ale také a sluzbou. Také na
TéSinském Slezsku se s ohledem na regionalni i hikéotradice z&la obnovovat
diakonie.

K nejvyznamgjSim organizacim v socialni oblasti, kterdi [Blezské cirkvi
evangelické augsburského vyznani vznikly, je bemesfblezska diakonie jedna
z prednich nestatnich charitativnich organizaci u fg8nz poslanim je poskytovani
kvalitnich socialnich a socialnzdravotnich sluzeb p@&bnym lidem na zaklad

kieg’anskych hodnot.



Na zaklad Dohody o poskytovani pastdrd p&e v nemocnicich a zdravotnickych
zaizenich uskut@&uji nemocnini kaplanky paici ke SCEAVpastoraci v nemocnicich
ve méstech Finec-SosnaCesky Tsin, Havfov a Ostrava-Poruba.

V ramci SCEAV je také poskytovangzeiska duchovenska sluzbae Vazebni
véznici Ostrava a ¥znici H&manice, kde sluzbu zafiji dobrovolnici a ve ¥znici

Karvina pisobi krong nich také ¥zeisky kaplan.
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2. SLEZSKA DIAKONIE

2.1 HISTORIE VZNIKU SLEZSKE DIAKONIE

Zmeénou spoléensko-politickych podminek po roce 1989 znova kvigh nejen na
Slezsku ozila mySlenka diakonick@nosti mimo cirkevni fdu. V polovirg roku 1990
byla tedy vypracovana prvni pracovni verze Statbkezské diakonie a byl ustaven
piipravny vybor. Restoze v fipravhém vyboru byliclenové SCEAV, vznik Slezské
diakonie provazely potiZze a spiSe odmitakigtpp vedeni cirkve. Ostat¥lenové se vSak
své ideje na obnoveni diakonie nevzdali, a pakrali v dopracovani Statutu.

Vysledkem byla definitivni verze Statutu Slezskekdinie opaena vSemi
nalezitostmi, ktera umoznila, aby dne 27. 11. 19¢g@ Slezska diakonie zaregistrovana
jako samostatna organizace —camské sdruZeni — na Ministerstvu vnifR. Po
urcitych zmenach veeskeé legislativ byla Slezska diakonie transformovana na cirkevni
pravnickou osobu, jejim#izovatelem je SCEAV, a dne 5. 9. 1996 byla na Marstvu
kultury CR zaregistrovana do Rejiiu evidovanych pravnickych osob.

.Slezska diakonie bylaizena dne 20. srpna 1996 usnesenim Cirkevni rady
Slezské cirkve evangelické augsburského vyznanidee 19. srpna 1996, jako
nastupnicka organizacei¢®’anského sdruzeni Slezska diakonie ze dne 20.909D0 1
na z&atku 20. stoleti.” (Statut Slezskeé diakonie, 209%)

Prvnim zaizenim, které vivodnim olganském sdruzeni vzniklo (1991), bylo
Agapé — sedisko kKeganské pomocv Karviné slouzici jako misto prvniho kontaktu
pro lidi v nouzi.

Vyznamnym cilem praginnost Slezské diakonie (ddle SD) bylo znovuziskani
byvalych evangelickych socialnich UsiaBetezda—Sarepta Komorni Lhotce, které na
pocatku minulého stoleti zalozil far&ulisz. RestoZze pvodne byl cely komplex ve
vlastnictvi cirkve, SD se potlm vroce 1991 ziskat jen 2 objekty a to pouze do
prondjmu. A tato situace ir@s snahy vedeni SOrgirvava dodnes. V jedné #eglanych
budov vznikl v roce 1992 domov pro seni@gtania — kesansky domov-penzioBruha
budova, ktera musela projit finam@ nar@&nou rekonstrukci, zala v roce 1994 slouzit

lidem s mentalnim postizenim mladsim 35 let pod/edBetezda —tegansky domav
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Za zminku stoji jegtjeden pdin SD, ktera na pgatku 90. let reagovala nagnici
se klima v zemich vychodni Evropy &dila v Térlicku Hebron — pobytové sdisko
pro uprchliky Po r@&nim fungovani vsSak byl&innost z#izeni v disledku zmdn
koncepce Ministerstva vnit@R ukortena.

Krom¢ vySe vyjmenovanych igdisek zalozila SD v prvnichéfp letech je&t tii
zarizeni:Domov Keganské pomoci BethelKarviné — reintegri z&izeni pro muze,
Denni stacionA Edenv Ceském BSirg a poradntElpis v Haviové. V3echna $ediska
poskytuji své sluzby i v roce 2010.

Postupentasu z#ala fibyvat stediska nejen v Moravskoslezském kraji, ale i véBrn
a Praze. Ne v3echna v3ak funguji i v &mmosti.Cinnost rekterych stedisek byla
ukontena z nedostatku financi nebo iwddu nedostatku uzivatela nezajmu o dany
druh sluzby, dalSi se transformovala aaila naph poskytované sluzby nebo nazev.

K lednu 2010 ma Slezské diakonie 52disek zapsanych v Registru poskytovatel
socialnich sluzeb (RPSS), kteraittnym lidem nabizeji celkem 100 socialnich sluzeb
(Metodicka girucka pracovnika SD, 2010).

2.2 SLEZSKA DIAKONIE JAKO ORGANIZACE

Poslani Slezské diakonie

.Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvaltinigocidlnich a socian
zdravotnich sluzeb pibnym lidem na zakladkieg’anskych hodnot.” (Vyréni zprava
2008, str. 13)

Vize Slezské diakonie
~Slezska diakonie je organizaci s vysokou Urovittiiky a kvalitnimi akreditovanymi
socialnimi sluzbami. Pdime k vyznamnym celorepublikovym neziskovym organim

a vyrazmi ovliviiujeme @ni v socialni oblasti.” (Vyréni zprava 2008, str. 13)

Hlavni cile Slezské diakonie:
~poskytovat kvalitni socialni a soci&lrzdravotni sluzby v souladu s praktickym
naphovanim biblickych zasad lasky a sluzbyfebdinym lidem,
= poskytovat Sirokou paletu sluzeb odpovidajizinorodosti patb lidi,

* rozvijet tymovou spolupréaci v organizaci.” (Vyrd zprava 2008, str. 13)
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Predmét ¢innosti Slezské diakonie:
= organizovat, zajifovat a poskytovatiks’anskou socialni, zdravotni a pastoia
p&i o lidi staré, osawié, ohrozen€, nemocné, osoby se zdravotnim postizen
a jinak potebné;
= pracovat s &mi, mladezi a rodinou.” (Statut Slezské diakogi@)5, § 2)

NejvysSimiidicim organem SD je jeji jedenagénné pedstavenstvo, které se ze
svecinnosti zodpovid&irkevni rad Slezské cirkve evangelické augsburského vyznani
VeSkeroucinnost organizaceidi feditel SD, do jehoZz kompetenci spada téikzeni
Diakonického instituta- vzdlavaciho centra nejen pro pracovniky SD.

Slezska diakonie je organizaci s centraldigenim, proto jednotliva isdiska
nemaji samostatnou pravni subjektivitu a jsdzena centrak Ustedim Slezské
diakonie, které se nachaziCeském Esins. Cinnost Ustedi SD je roz8lena dosekci
auseki, které se souduji na oblasti pdebné pro fungovani SD jako celku
a organizang jsoutrizenyreditelem SD. Jedn& se o nasledujici Useky a sekce:

= Usek provozré-ekonomicky — krome financnich a ekonomickych zalezitosti
SD provozi-ekonomicky naréstek zajiSuje i BOZP v organizaci &idi
¢innost Diakoservisu, s. r. oktery odpovida za opravy aut a budov v ramci
SD a po doho#ls jednotlivymi stedisky pronajima vozidla procély svoz
a odvoxi uzivatet;

» Usek pro socialni praci— nangstkyné pro sociélni praci krogjiného dohlizi
na naphovani Standaid kvality v socidlnich sluzbach vramci SBidi
mezinarodni spolupraci, v&dvani pracovnik, metodicky a organiza¢
zasteSujeSekci Brno- stediskoEliada a Poradnu rané pée, dohlizi také na
ginnost Cirkevni zékladni 3koly, /sidni Skoly a matské SkolyCesky BSin
aCirkevni zakladni Skoly a mas&é Skoly Krnowa na dalStinnosti nutné ke
kvalitnimu fungovani organizace;

= sekce projekty a racionalizacefizeni —zasteSuje nejen oblast projéktale
i tuzemské dobrovolnictvi, registrace socialniazeb, informani systémy,
interni gredpisy organizace a dalsi;

= sekce zahranéni vztahy — krom® jiného tato sekce zd&sBuje afidi
fungovani Programu mezinarodniho dobrovolnictviDv&yv jeho ramci byla
ve spolupréaci s finskou partnerskou organizacizala spolénostinterdiac

— Mezinarodni akademie pro diakonickou a socidhaicp st'edni a vychodni
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Evropa, 0.p.s.a spolupracuje i s dalSimi mezinarodnimi orgasenai jako
nag. Eurodiaconia

= sekce personalniizeni— zabezpéuje veSkerou personalni agenduizeni,

a také propagaci, Public Relations a fundraisimggoizace

Slezska diakonie je kro¥rwvySe uvedenych sekci ragena naoblasti, ve kterych
Uzemré poskytuje socialni sluzby, a dale s#ida jednotliva sediska. Organizaé
spadaji oblasti déizeniteditele SD, metodicky spadaji oblasti a nastedstrediska do
pusobnosti narstkyne pro socialni praci a provozsekonomického nasstka.

V roce 2009 byla SD twena ¢tyfmi oblastmi — Oblast Bruntal, Krnov, Novy
Ji¢in, Oblast Karvina, Bohumin, Oblast Ostrava, Haw;i OblastCesky T&sin, Tinec,
Jablunkov a jednim Usekem azylovych donNa jae 2009 doSlo k reorganizaci
oblasti, kdy byl zrusen Usek azylovych dorjednotlivé sluzby byly Gzemmptitazeny
k danym oblastem, doSlo kgmenovani &kterych oblasti a vznikla oblast nova.
K lednu 2010 je tedy Uzemni struktura oblasti vaid®D nésledujici (#ohac. 1):

= Oblast Bruntal, Krnov, Novy din,

= Oblast Frydek-Mistek, flnec,

= Oblast Karvinsko,

= Oblast Ostrava, Hatav,

= Oblast BSinsko.

Kazda oblast j¢izena vedoucim oblasti, ktery dale dohlizi¢cmnost vedoucich

stredisek, ti nasledntidi ¢innost pracovnik v jednotlivych stediscich.

2.3 PROJEKTY RIZENE USTREDIM SLEZSKE DIAKONIE

Kromé konkrétnich gedisek, kterd spadaji pod koordinaci jednotlivyobdaucich
oblasti, jsou i projekty, které jsaizeny gimo Ustedim SD WCeském BSins. K témto

projektim pati Cirkevni specialni Skoly a Dobrovolnické centrSi.

Cirkevni zakladni 3kola, stedni Skola a matéska SkolaCesky TeéSin

Tato Skola vznikla v roce 2000 jako Cirkevni preké Skola, ke které postupn
pribyly i mate'ské Skoly. V &chto za&izenich, ktera funguji v ramcitstisek SD, se
podle Individualnich vz&lavacich plag (IVP) Wi déti se specialnimi vzdavacimi

potrebami (zdravotni postiZzeni, LMD, autismus, psyc@ipkoblémy apod.).
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V ramci zé&kladnich 3kol jsou pro Zaksizeny tidy ZS specialni a ZS praktické,
piipravny stupg ZS specialni aidy s rehabilitanim vzdlavacim programem.

Ve Stedni Skole praktické se 2 roky \&avaji studenti, ki@ ukortili zakladni
vzalani na ZS praktické nebo ZS specialni. Praxi vgka@iji ve stedisku Eben-Ezer
v Hornim Zukow¥ v dilné arteterapeutické, keramické, Sici, tkalcovské antésmi.
Cirkevni Skola mé tato odlden& pracovist

= Bohumin — matiska Skola, zakladni aretini Skola;

= Cesky ®8in — mateska Skola, zakladni aretini $kola;

=  Karvind — mateska a zakladni Skola.

Cirkevni zakladni a mata'ska Skola Krnov

Tato Skola vznikla v roce 1999 a jako jedina v kraji nabizi spojeni vathvani
déti s mentalnim a kombinovanym postiZzenim s rehtalilimi a dalSimi sluzbami.

V rdmci Skoly se &i vzdélavaji na zaklad IVP ve speciélni matské Skole,
v piipravném stupni ZS specialni, wédich s rehabilitmim vzdlavacim programem
pro ckti s €zkym a hlubokym mentalnim postizenim a poruchanistckého spektra,
ve tide ZS specialni a voln§as mohou travit ve kolni druzin

Pedagogové vyuzivajifipvyuce specialni pedagogické metody prace (bazalni
stimulace, reflexni terapie, alternativni a augragwbi zpisoby komunikace apod.),
specialni poraicky a vybaveni (videokamera, dotekova obrazovkagaelen mistnost —
specificky vytvdadené prosedi pro @ely senzorické stimulace, relaxace a proZziti osobni
zkuSenosti atd.) a Uzce spolupracuji s odborniky.

Dobrovolnické centrum SD

,Dobrovolnictvi je svobod#é zvolenac¢innost, konana ve prosgh druhych bez
naroku na odrnu. Dobrovolnik davéast svéh@asu, energie a schopnosti ve piasp
¢innosti, ktera jetaso¥ a obsaho¥ vymezena. Dobrovolnictvi jgasto profesionath
organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneiipdavidelnym a spolehlivym zdrojem
pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spohapije, a zarove zdrojem novych
zkuSenosti, zazitki prilezitosti pro osobniust dobrovolnik.” (ToSner in Chlebusova,
2007, str. 17)

Dobrovolnické centrum SD #alo svoji aktivnicinnost v roce 2002 a nasledn

realizovalo tyto programy:
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Dobrovolnici v nemocnicich— s malymi i velkymi pacienty v nemocnicich
nebo laznich travi dobrovolni¢as povidanim¢etbou, hranim her, padanim
sportovnich a zabavnich akci nebo pacienty dopevaza prochazkgi do
nemocnéniho bufetu. V sotasné dobjiz tento program nefunguije.
Dobrovolnici ve stediscich SD- program se za¥fuje na vSechny cilové
skupiny a zahrnuje organizaci vobi@sovych aktivit, vedeni vzthvacich
kurzi, doprovody uZzivatél, pomoc uZivatéim se sebeobsluhou, pomoc
s administrativou, i tvorbé prezentaci, v dilnach, naslouchani uzivatel
vedeni rozhovar apod. Dobrovolnici tak usiluji o vytveni maximalni
psychosocialni pohody uZivatel

Dobrovolnictvi jako obéanska vypomoc gfi mimoiadnych udalostech—

v rdmci tohoto programu se stabilni tym 15 dobroikdi od roku 2008
vzklava a aktivee zapojuje do civilni ochrany #sta Tince v gipad feSeni
nasledk zivelnich pohrom, havérii, poZéapod.

~Evropska dobrovolna sluzba — program ufeny pro mladez od 18-25 let,
v ramci kterého se mladi lidéastni dobrovolné prace v zahi&@nProgram dava
Sanci dobrovolnikim z(astnit se zajimavych kratkodobych stejjako
dlouhodobych projekt ale téZ hostitelskym organizacim vyuZivat zakirdni
dobrovolniky ve svych projektech, a to za velmi aghhych podminek. Cely
program je totiz financovan ze zdiogEvropské komise. Dobrovolnici tohoto
programu mohou §sobit v mnoha oblastech, prorifgad uvedu sociélni
a zdravotni p#&, rozvoj venkova, ochranu Zivotniho pr@sti, volnycas a sport,
praci s dtmi a mladezi aj.“¢CNA MLADEZ in Chlebusova, 2007, str. 15)

2.4 NEREGISTROVANE SLUZBY SLEZSKE DIAKONIE

Slezska diakonie mimo sluzeb registrovanych dleodak. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, poskytuje také dalSi sluzby, které nasteyané socialni sluzby navazuiji.

Jejich vyget vychazi z&sborniku Slezské diakor{2010) a je nasledujici:

= Cirkevni zékladni Skola, skedni 3kola a mat#ska 3kola Cesky Tésin

(2000) — viz vy3e, kapitola 2.3 Projekigené Ustedim Slezské diakonie.

= Cirkevni zakladni a mata‘ska Skola Krnov (1999)- viz vySe, kapitola 2.3

Projektyfizené Ustedim Slezské diakonie.
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Dobrovolnické centrum, Cesky TéSin (2002) — viz vySe, kapitola 2.3 Projekty
fizené Ustedim Slezské diakonie.

Chranéna dilna Horni Zukov (2001) — vyrobky z této dilny, napkeramika,
tkané koberce, Sité tasSky a poiktg Sperky z koralk apod., jsou sediskem
prezentovany naiznych prodejnich vystavach nejen v regionu, alémonngj
(Mezinarodni vystavni trhy, Bratislava, 2004).

Chrpa, 0.p.s., Krnov (2008) — socialni firma (chréna unglecka dilna), ktera
se zabyva rni vyrobou drobnych upominkovych a reklamnicredoréti
(malované sklo a porcelan, Sité tasky, smaltovaeék§y apod.), dale provadi
lehké montazni prace pro firmy a zahradnické p(a068).

Internetova kavarna a Seniorklub Ostrava (2004) — sluzby byly slaieny
pod nazewlub seniord, ktery je nyni jako fakultativntinnost nabizen v ramci
strediska Elim Ostrava.

Kavarna—¢ajovna Ninive, Krnov (2004) — nabizi bezbariérové, alternativni
a [rijemné posezeni pro vSechny generace; jsou zdad@oy pednasky,
vernisaze, hudebni vystoupeni a jiné kultdinizdélavaci akce.

Kavarna Empatie, Frydek-Mistek (2008) — nacvikové pracovipro osoby
se zdravotnim postiZzenim, kde maji uzZivatelé moZniskat nebo upevnit své
pracovni i socialni dovednosti jak&nici a servirky.

Kofoedova Skola, Tinec (2002) — nyni je toto ¥&eni s nazverAnthill (2010)
sourasti vzaélavaciho stiediskaDiakonicky instituta poskytuje osobam v krizi
sluzbu socialni rehabilitace.

Materské centrum Dopoledni¢ajovna, Krnov (2008) — funguje  Kavarrne—
cajovre Ninive a nabizi osobam na rdédivské dovolené moznost, jak deb
vyuZzitéas s dtmi.

Materiské centrum Rodinka Ostrava (2002) — stedisko nabizi osobam na
rodi¢covské dovolené klubovatinnost (2002) a sluzby masého centra (2005);
je clenem Si mateéskych center ¥R aCeské rady &i a mladeze (2005).
Mezinarodni dobrovolnické centrum, Cesky Tédin (2004) — viz vyse,
kapitola 2.3 Projektyizené Usiedim Slezské diakonie.

Minikavarna s galerii, T¥inec (2006) — v jejich prostorach jsou radany
vystavy obrat ¢i fotografii z dilen mistnich uéhca.

Vzdélavaci centrum, Cesky Tédin (2004) — nynDiakonicky institut (2007),
ktery se zar¥uje na realizaci kufza vzdlavani nejen pro pracovniky SD.
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3. SOCIALNI SLUZBY V SD

3.1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

3.1.1 Socialni prace

»Socialni prace v sabnese rysy jedirmosti v ramci specifickéhorstupu ke kazdému
klientovi. A sokasre rysy komplexnosti viistupu kieSeni socialni situace z hlediska
ekonomického, psychologického, zdravotniho, pravrsbciologického a pedagogického.”
(Musil in Mahrova, 2008, str. 9)

.Socialni prace je usmim, které vyZaduje velikou Skalu dovednosti. Jde
piredevsim o porozuéni pro poteby druhych a schopnost pomahat lidem tak, abyse n
nasSi pomoci nestali zavisli, aby neztratili schginpomahat si vlastnimi silami.”
(Matousek, 2007, str. 192)

»Poslanim socialni prace je poskytovani socialsicizeb jednotlivém, rodinam,
skupinam nebo komunitam.¢elem &chto sluzeb je pomoci kliefin vyrovnat se
S nezndnitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problérigre I1ze vyesit, gipadre
prispst ke zlepseni situace tam, kde je moZnéa Upravalsdch porgra.” (Rezntek in
Mahrova, 2008, str. 9)

,Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovéienta v situaci, kde je
takova pateba bd’ skupino¥ nebo individualt vnimana a vyjagna. Socialni prace
se profesionakh zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem iabtdch roli.”
(Navratil in Matousek, 2007, str. 184)

Podle O. Matouska ,je socialni prace speteskoedni disciplina i oblast praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vylovani, zmitiovani areSeni socialnich problém
(nag. chudoby, zanedbavani vychovytid diskriminace uitych skupin, delikvence
mladeZe, nezagstnanosti). Socialni prace se opira jednak o r&@pel&enské solidarity,
jednak o idedl napbvani individualniho lidského potencialu. Socigdracovnici pomahaji
jednotlivaim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnoutisgbilosti k socialnimu
uplatréni nebo ji ziskat zft. Krom¢ toho pomahaji vytuét pro jejich uplaténi prizniveé
spoleéenské podminky. U kliett ktgi se jiz spoléensky uplatnit nemohou, podporuje

s
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Socialni prace se tedy uskéiaje prostednictvim socialnich sluzeb a jecana
t¢ém lidem, ktéi se z tiznych divoda ocitli v takové socialni situaci, kterou nejsou

schopni zvladnout sami a pebuji nalezitou radu nebo pomoc.

3.1.2 Socialni sluzba

»Socialni sluzba j&innost nebo soubdtinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam za
Gcelem sociélniho z¢éereni nebo prevence socialniho vyteni.” (Zakon¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, § 3)

»S0cialni sluzby jsou specializovarnnosti, které maji pomoatlovéku fesit
jeho nepiznivou socialni situaci. Poskytnuti socialni slpzia ¢lovéka podporovat
v jeho vlastnim aktivninteSeni nefiznivé socialni situace. Socialni sluzba &
pievzit odpo¥dnostélovéka za jeho vlastni osufl Zivotni perspektivu. ... Sluzba musi
pusobit tak, aby byla maxim&npodporovana samostatnost a svebytnisveka
a chragna jeho dstojnost.” (Mahrova, 2008, str. 41)

Ministerstvo prace a socialnickeoi (MPSV) definuje socialni sluzby @gobem
srozumitelnym Siroké Wejnosti, a to takto: ,Sociélni sluzby pomahaji iideit kEznym
Zivotem — umoituji jim pracovat, nakupovat, navgbvat Skoly, nav§vovat mista viry,
Ucastnit se aktivit volnéhgasu, starat se sam o sebe a 0 domacnost apodiufiase na
zachovani co nejvyssi kvality &slojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou pasksany
jednotlivaim, rodinam i skupindm obyvatel. Mezi nefptrgjSi skupiny pijemal
socialnich sluzeb patzejména seniq lidé se zdravotnim postizenim, rodinyéli, ale

take lidé, kt& z miznych divoda Ziji ,na okraji“ spol€nosti.” (Socialni sluzby, 2006).

Socialni sluzby se poskytuji vieeth forméch:

= pobytové sluzby— sluzby spojené s ubytovanim wizanich socialnich sluzeb,
nag. domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdramoimbstizenim apod.;

= ambulantni sluzby — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je domeva
nebo dopravovdna do iZzeni socialnich sluzeb a s@sti sluZzby neni
ubytovani, nap denni staciori&, centra dennich sluZzeb, soctélerapeutické
dilny, socialni poradny apod.;

= terénni sluzby — sluzby, které jsou os®lposkytovany v jejim firozeném
socialnim progedi, nap. osobni asistence, socialni rehabilitace, ran#,pé

tisnova pée apod.
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Socialni sluzby zahrnujfitzadkladni oblasti:

= socialni poradenstvi— ¢leni se na zakladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi. Cilem je poskytovanigimych informaci, kteréigpivaji
k feSeni nefiznivé socialni situace...;

» sluzby socialni pée — jsou zameny na to, aby poméahaly lidem zajistit si
fyzickou a psychickou s@btainost. Nabizeji pomocipzvladani ukon p&e
o0 vlastni osobu a v sétanosti;

= sluzby socialni prevence- zangiuji se na jevy a situace, které mohou vést
k socialnimu vylotieni osob a nejsou &gobeny neschopnostidmvat o sebe
z divodu ku ¢i zdravotniho stavu. Zattuji se gedevSim na oblast tzv.
socialré negativnich jefr, jako je nap kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani
navykovych latek, krize v rod#r* (Mahrova, 2008, str. 41)

3.1.3 Cilova skupina — okruh opravénych osob

Cilovou skupinou neboli okruhem oprénych osob jsou ifjemci sociélni sluzby.
Obecr je to osoba uvedena v 8 4 Zakand 08/2006 Sb., o sociélnich sluzbach (ZSS).
PresrgjSi vymezeni je uvedeno v dalSich paragrafech tolmdtkona. Kritériem pro
urceni okruhu je nap wveék, zdravotni postizeni, druh ndémivé socialni situace,
socialrt znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajntrestnoucinnosti jiné fyzické
osoby apod.

Kazda instituce poskytujici danou socialni sluzb& moznost vymezit cilovou
skupinu pozitive i negativrg, tj. vymezit, kterym osobam sluzbuu#e poskytnout
kvalitné a kterym sluZzbu poskytnout néée. Negativni vymezeni ide vychazet ze
skute&nosti, Ze z#Hzeni neni bezbariérové, v blizkém okoli je jinéizeni poskytujici
sluzby dané skupénosob (Tyfloservis pro nevidomé), zdravotni stawhysije pro
zaizeni nepjatelny (akutni faze nemoci, osoba neni v ambulap&i odborného

lékare) apod.
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3.2 SLUZBY POSKYTOVANE
JEDNOTLIVYM CILOVYM SKUPINAM

Slezska diakonie je organizaci se Sirokym spektpaskytovanych sluzeb, které se
zan®iuji na fizné cilové skupiny — odét v rané péi pies mladez a dosf@ pokrauje
az k seniaim. Zahrnuje tedy cely lidsky Zivot, protoZze v kaxdé&tku se mohou
vyskytnout problémy a situace, které neni moznékivefifikované pomoci, dobré rady
a laskavého srdce zvladnout neboesjt.
Pro snazsi orientaci jsou poskytované sluzby dleny na rkolik skupin podle
toho, na jakou cilovou skupinu se z#nji:
= déti a rodina — osoby, které se ocitaji nebo mohou ocitnout ptiaivé
Zivotni situaci z dvodu nefunknosti rodiny nebo néfznivého prosedi, ve
kterem Ziji;
= |idé s postizenim— osoby s duSevnim onemeéofm, osoby s postizenim
télesnym, smyslovym, mentélnim, kombinovanym;
» |idé bez domova- osoby, které zuenych divoda ztratily swaij domov
a potebuji ubytovani na delgas, opakovahnebo na jednu noc;
= |idé v ohroZeni a krizi— osoby, které se dostaly do zavazné a Zivot oficdZu
situace z tivodu domaciho nasili nebo nevhodnéhasngbu Zivota;
* seniai — osoby, které petbuji kazdodenni stalou gév domovech pro
seniory nebo ti, kterym je sluzba poskytovana v doim prostedi;
= poradny — osoby, které se staly &ini domaciho nasili, tyrani a zneuzivani
a osoby, které se dostaly do Hepivé socialni situace nebo jim takova situace

hrozi.

Posledni aktualizace jednotlivychiestisek je k beznu 2010, proto se v Organina
struktire SD z ledna 2010 ffohag. 2) nektera z#izeni neobjevuiji.

3.2.1 Biti a rodina

,Lidsky Zivot za@ina pohadkovym obdobin@tdtvi. Matéska naryd chranici nezkuseny
detsky s¥t je misto, na které mnozi z n&ssto s laskou vzpominaji. BeZzpedinného
krbu, starajici se ruce matky a otce a laska, kiefiga dodava dveru, by nely stat na
pocatku Zivotni trasy kazdéhtioveka. BohuzZel tomu tak neni @&eol rekterymi dtmi
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stoji zaludné pekazky a problémy, které nejsou samy schopekopat, jiz v ranych
obdobich Zivota. Slezsk& diakonie nabizi pomocaourpraw témto dtem a i celym
jejich rodinam.” (Deti a rodina, 2006)

Pro cti a rodiny SD zajifuje ve svych sediscichétyti sluzby, které vychazeji ze
ZSS a Vyhlasky. 505/2006 Sb. (V505) a takékteré fakultativni¢cinnosti pomahajici
zlepsit kvalitu Zivota této cilové skupiny nebo paopak varuji fed nebezpgm

ohroZeni spokensky nezadoucimi jevy.

Azyloveé domy(ZSS 8§ 57; V505 § 22)

Tato pobytova sluzba nagzhodnou dobu je &ena osobam v néznivé socialni
situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Sluzthrnuje poskytnuti nebo pomat p
zajiseéni stravy a ubytovani, pomoctipvyiizovani Eznych zalezitosti, terapeutické

a edukativni programy apod. Sluzba je poskytovanamatu.

Nizkoprahova zaizeni pro déti a mladeZz (ZSS § 62; V505 § 27)

Tato ambulantni sluzba je poskytovagteth a mladezi vedku 626 let ohroZzenym
socialnim vylogenim. Cinnost &chto z#izeni je postavena na S$iroké nabidce
volnotasovych aktivit, naip sportovni, vytvarné, @itacove a jiné kluby, na organizaci
vyletl, pomoci s doéovanim, pomoci $ orientaci ve vztazich, které ve spitesti
funguji, skupinovych i individuélnich rozhovorecha poradenstvi apod. Sluzba je

poskytovana bezuplatn

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodinu s détmi (ZSS § 65; V505 § 30)

Tato terénni, Pp. ambulantni sluzba je poskytovana r@dandittem, u kterého
muze byt nebo jiz je ohrozen jeho vyvoj udledku dlouhodob obtizné socialni
situace, kterou rode nedokazi sami bez pomodiegonat. Sluzba zahrnuje zafist
raznych krouzk pro ckti i dosglé, zajiSeéni podminek pro jimérené vzdlavani dti,
doprovody dti do Skoly, k Iék#& atd., zajis&ni podminek pro ffijatelné voln@asové
aktivity ditéte, pomoc rodiam pri vyfizovani EZznych zalezitosti, pomoctiphledani
vhodného za®stnani¢i zméné nevhodného bydleni apod. Sluzba je poskytovana

bezuplats.

Terénni programy (ZSS § 69; V505 § 34)
Sluzba je poskytovana osobam, které vedou nebmjs@ieny rizikovym zfisobem

Zivota, tj. problémové skupinyti a mladeze, uzivatele drog, osoby b&zesi, osoby
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Zijici v social vyloucenych komunitach apod. Sluzba je postavena na popfdc
orientaci ve spolenskych vztazich, ip obnow a upevgni vztahi s rodinou, na
poskytovani informaci, které se tykaji rizik spgjein se sotasnym zgsobem Zivota

apod. Sluzba je poskytovana bezupiatn

= Hannah Orlova — dim pro matky s &mi poskytuje sluzbu od roku 2009.

= Chana Bruntal — azylovy dim pro Zeny a matky stini fungoval od roku
2003 v ramci zédzeni Bethel Bruntal, samostatsvou sluzbu poskytuje od
roku 2004. Nabizi také krizovy pokoj pro okamzitz&veé ubytovani.

= Kanaan Bohumin — nizkoprahové z&eni pro dti a mladez funguje od roku
2005 a je zawkteno gedevSim na &i romského pvodu. Krong jinych
organizuje takéieg’ansky klub Benjamin.

» Klub On Line Karvina — je propojenimit samostatnych programkKLus ON
LINE — nizkoprahové 2Z&eni pro dti a mladez (2003); TREETWORKON LINE
— terénni program (2006);ERTRUM PRIMARNI PREVENCE (2003, fakultativni
¢innost) — organizace preventivnich seminpro zaky zakladnich aistnich
Skol zangienych na problematiku Sikany, rasismu a domacikdina

» Pohoda Karvina — nizkoprahové z&eni pro dti a mladez poskytuje sluzby
od roku 2001, ma k dispozi¢ajovnu aé&locvicnu s posilovnou. Fakultativni
cinnosti: vylety, vikendové pobyty a tabory.

= Sara Petrovice u Karviné—dam pro Zeny s &mi v tisni z cel& R funguje od
roku 1999. Fakultativhposkytuje psychoterapii, socioterapii a ducho\édi.p

= Socialni asistence Bohumir- social@ aktivizatni sluzby pro rodinu satimi
jsou poskytovany ifimo v domacnostech rodin gtohi ohroZzenymi socialnim
vylou¢enim od roku 2010.

= Socialni asistenc& esky Tésin— sluzba je poskytovana od roku 2010.

» Socialni asistence Frydek-Mistek- sluzba je poskytovana od roku 2010.

= Socialni asistence Karvina- sluzba je poskytovana od roku 2006.

= Socialni asistence Krnov, Rymeov — sluzba je poskytovana od roku 2006.

= Socialni asistence Orlovéa- sluzba je poskytovana od roku 2010.

= Socialni asistence Ostrava sluzba je poskytovana od roku 2004.

= Socialni asistence #inec— sluzba je poskytovana od roku 2008.
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3.2.2 Lidé s postizenim

,Lidsky Zivot je poklad vysoké hodnoty. delia ho chranit, rozvijet v mnoha &ech

a zachovavat dabktojnost kazdého jednohtioveka. Lidem s postizenim byl do Zivota
vloZzen utity handicap, ktery se jim Slezska diakonie snahqri nést. Nabizi jim
kvalifikovanou pé v centrech dennich sluzeb, terapeutickych a prami dilnach,
chrareném bydleni a lidskou, ale odbornou pomoc v mndflastech jejich paeb.
Cilem tétocinnosti Slezské diakonie je poskytnout osobam ¢izpogm takovou
podporu, aby mohli bydlet,c¢it se a pracovat srovnatelnse svymi vrstevniky bez

postizeni.” (Lidé s postizenim, 2006)

Pro diti a dosglé SD zaji$uje ve svych sediscich jedenact sluzeb, které
vychazeji ze ZSS a V505 a tak&které fakultativnicinnosti pomahajici zlepSit kvalitu
Zivota lidi s postizenim nebédh, kté¢i se o & staraji. Prvnicast se zabyva sluzbami

pro ckti, dalSi pro dosgé.

Odlehéovaci sluzby(ZSS § 44; V505 § 10)

Tato ambulantni, teréngi pobytova sluzba je poskytovana osobam se zdrawotn
postizenim a senidm, ktei vyzaduji pomoc jiné osoby, a o které jinakiyje osoba
blizk& v girozeném prosgedi. Cilem sluzby je umozZnit fgici osokk nezbytny
odpciinek acas na osobni zalezitosti. Sluzba zahrnuje pomow3Sexh ¢innostech
spojenych se sebeobsluhou (hygiena, oblékani,cstéaN), s ubytovanim (u pobytove
formy), doprovody k Iékid, na krouzky atd., trénink a aktivizaci p&mapod. Sluzba je
poskytovana za uplatu.

Osobni asistencéZSS § 39; V505 § 5)

Tato terénni sluzba je poskytovanarirgzeném prosedi osobam se zdravotnim
postiZzenim a senidm, kte&i vyZaduji pomoc jiné osoby, b&éasového omezeni. Sluzba
je postavena na pomoci ve vsed&ihnostech spojenych se sebeobsluhou (hygiena,
oblékani, stravovani),fpudrzlké doméacnosti a nakupech, doprovodech kiligkaa

krouzky, na prochazky, na aktivizaci p&imapod. Sluzba je poskytovana za uplatu.

Rana p&e (ZSS § 54; V505 § 19)
Tato terénni, Pp. ambulantni sluzba je poskytovana sadi ditte ve ¥ku do

7 let, které je zdravo#npostizené nebo jehoZ vyvoj je ohrozenislddku nefiznivého
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socialniho prosedi. SluZba je poskytovanéedevsim v firozeném prosedi. Zahrnuje
poskytovani specializovaného poradenstvi v rodimétho v z#zeni, organizaci kute
a setkavani rodin, gpovani specialnich pofeek a hraek, podporu p jednani
s institucemi a tady, pomoc P obstaravani rehabiligaich nebo kompenzaich
pomicek apod. Je zatiena na podporu rodiny a podporu vyvojestdits ohledem na
jeho specifické pdeby. Sluzba je poskytovana bezupkatn

Stacion&e denni a tydenni{ZSS 88 46, 47; V505 8§ 12, 13)

Stacion&e denni (tydenni) poskytuji ambulantni (pobytovou) sluzbu setioy
osobam se zdravotnim postizenim a osobam s duSexmémocgnim, které vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné osoby. V tydennim stactojesluzba poskytovana v pracovni
dny od pondli do péatku. V obou typech #aeni je sluzba postavena na pomoci ve vSech
¢innostech spojenych se sebeobsluhou (hygiena, afiléktravovani), moznostéastnit
se pracovnich terapii (keramika, tkani¢nmuprace apod.), zajmovych a rehabditech
aktivit, pomoci @i udrzovani Skolnich &domosti, pi vyuzivani @zné dostupnych
sluzeb (obchody, rady, banky, kulturni zéeni) apod. Sluzba tydenniho staci@na

navic zahrnuje ubytovani. Sluzba je poskytovanaptatu.

= Eliada Brno — za&izeni funguje od roku 2005 (osobni asistence, @dleci
sluzby). Stedisko se prezentovalo na mezinarodnim veletrhu Pi8dica
(2007) a na mezinarodnim veletrhu MedicalFair (3008

= Poradna rané p&e Dorea Brno— stedisko existuje od roku 2005 v rdmci Sekce
Brno, samostathfunguje od roku 2009.

» Eunika Karvina — z&izeni funguje od roku 1999 (denni staci)néana pée
a odleltovaci sluzby jsou poskytovany od roku 2004.fiZeni pro dti
fakultativré zaji%¥uje hipoterapii. V roce 2005 byla veredisku otevena
rehabilita&ni poradna a v ramci cirkevnich specialnich Skké teehabiliténi
téida. Stedisko Eunika ziskal@enu kvality v socialni @e(2007).

= Lydie Cesky Tésin — stedisko vzniklo v roce 1999 (denni stacif)pgana
p&e a odlebiovaci sluzby jsou poskytovany od roku 2002. Fakivihé
¢innosti: rehabilitace, podijpné terapie (canisterapie, hipoterapie, rehabilita
plavani apod.), odborné poradenstvi, svasy. & roce 2007 byla ve igdisku
ziizena matiska Skola v ramci cirkevnich specialnich Skokedisko Lydie

obdrzeloCenu kvality v socialni @é(2007).
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= Poradenské centrum Krnov— centrum nabizi od r. 2000 sluzbu ranéepé
a odborné socialni poradenstvi (2009). Sluzba rpé&&e byla Asociaci
pracovniki rané pée ocegnaGaranci kvality

= Salome Bohumin- stedisko poskytuje sluzbu denniho staci@en@999), rané
p&e (2000) a odlalovaci sluzby (2004). Fakultativiginnosti: rehabilitace,
podpirné terapie (canisterapie, hipoterapieceni v bazénu apod.), odborné
poradenstvi, volntasové aktivity pro &i.

= Tabita — asisteéni a odlel¥ovaci sluzby Cesky Téin, T¥inec, Karvina,
Jablunkov — z&izeni pgivodné jmenovanéOsobni asistencposkytuje sluzbu
osobni asistence od roku 2000, kdy se $eddb na poskytovani asistence
détem a mladezi s postizenim, zejména ve Skolskératiph. Nasledé pak
zaizeni rozSilo cilovou skupinu o seniory (2003) a poskytovadlehtovaci
sluzby (2006), v ramci které byld@izeno tzv. respitniakko. Postup# zaizeni
své sluzby roz$ilo do vice n¥st. Stedisko Tabita ziskaldCenu kvality
v socialni péi (2007).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenifZSS § 48; V505 § 14)

Tato dlouhodoba pobytova sluzba je&ema osobam se zdravotnim postizenim
(OZP), které vyzaduji pomoc jiné osoby. Zahrnujempo ve vSechc¢innostech
spojenych se sebeobsluhou (hygiena, oblékani,cstéav), ubytovani, moznostastnit
se pracovnich terapii (keramika, tkani¢nmuprace apod.), organizaci voli@sovych
aktivit, pomoc i cestovani, p vyuzivani &zn¢ dostupnych instituci (obchody, posta,
trady, kulturni z&izeni), pomoc $ obstaravani osobnich zalezitosti apod. Sluzba je

poskytovana za Uplatu.

Chranéné bydleni(ZSS § 51; V505 § 17)

Tato dlouhodoba pobytova sluzba ve férimdividualnino nebo skupinového
bydleni v bytech nebo bytovych jednotkach v ramoméi je ukena osobam se
zdravotnim postizenim, které vyZaduji pomoc jinébys(osobniho asistenta). Sluzba je
postavena na pomoci se zajifitn stravy nebo chodu domacnosti (prani, Zehlddii,u
hospod#eni s pe#zi), ubytovani, doprovodech, pomocii pcestovani, organizaci
individualnich i skupinovych volr@sovych aktivit, vzélavani, pomoci p obstaravani

osobnich zalezitosti apod. Sluzba je poskytovanglzau.
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Odlehéovaci sluzby(ZSS § 44; V505 § 10)
Tato sluzba je popsana vyse v této podkapitole.

Osobni asistencéZSS § 39; V505 § 5)
Tato sluzba je popsana vyse v této podkapitole.

Podpora samostatného bydleniZSS § 43; V505 § 9)

Tato terénni sluzba je tena osobam se zdravotnim postizenim, které vyzaduji
pomoc jiné osoby. Je poskytovaniinpo v domacnosti osob, tj. zahrnuje pomdc p
zajiseéni chodu domacnosti (prani, Zehleni, Uklid, hospenias pe#zi), pomoc se
zajis€nim stravy, podporaipzvladani rodinného Zivota (vychova, partnerskeahry),
doprovody, pomoc ip zvladani osobnich zalezitosti, jednanitady apod. Sluzba je

poskytovana za Uplatu.

Socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidam
(ZSS 8§ 66; V505 § 31)

Tyto ambulantni sluzby jsou poskytovany setornebo osobam se zdravotnim
postizenim ohroZzenym socialnim vytemim. SluZzba obsahuje organizaci vékmovych
a vzatlavacich aktivit, moznost ¢dasti na tznych terapiich (ergoterpie, arteterapie,
socioterapie, psychoterapie apod.), pomdc vyiizovani osobnich zalezitosti apod.

Sluzba je poskytovana bezupkatn

Socialrg terapeutické dilny (ZSS § 67; V505 § 32)

Tato ambulantni sluzba je pro osoby se zdravotn@stifenim, které nejsou
z divodu svého postizeni umistitelné na oémém ani chramém trhu prace. Jejich
cilem je zachovani nebo zlepSeni ziskanych pracbwtdhopnosti a dovednosti. Sluzba
také zahrnuje poskytnuti pomodti ginnostech spojenych se sebeobsluhou (hygiena,
oblékani, stravovani), zajti stravy apod. Sluzba je poskytovana bezuglajpoplatino

je poskytovani stravy.

Socialni rehabilitace(ZSS § 70; V505 § 35)

Jedna se o soubor specifickyginnosti zamfenych na nacvik dovednosti
a ziskavani navykpro k&zny zivot, které osabse zdravotnim postizenim umozni byt
samostatnou a s&ktatnou, a najit tak uplatmi v pracovnim i osobnim zivatSluzba
je poskytovana ambulantni nebo terénni formou, mtreeh socialé rehabilit&nich

sluzeb formou pobytovou. Zahrnuje pomoc a podpdtiué¢mnostech spojenych se
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sebeobsluhou (hygiena, oblékani, stravovani), dexno doméacnosti, ip hledani
zanestnani, pi vyhledavani novych zajina patel, aktivizaci parti a duSevnich
funkci, doprovody k Iék& do krouzki, na Gady, pomoc p obstaravani osobnich
zélezitosti. V pipad pobytové sluzby je poskytovana strava, ubytov@oimoc i
hygierg. Sluzba je poskytovana bezUpkgtw centrech sociatnrehabilit@&nich sluzeb
jsou rekterécinnosti zpoplatany.

Stacion&e denni a tydenni{ZSS 88 46, 47; V505 8§ 12, 13)
Tato sluzba je popsana vyse v této podkapitole.

= Archa Sirok& Niva — chragné bydleni funguje od roku 1999. V roce 2008
zaizeni aspsre proslo Inspekci poskytovani sociélnich sluzebaizeni dobe
funguji sportovni krouzky: na Mistrovstvi republikgandicapovanych sportavc
v plavani stedisko ziskalo 2 bronzové medaile (2007) a fotbalisymu
Bruntalsti tygi se @&astnili Mezinarodniho fotbalového turnaje v It§8003).

= Benjamin Krnov — sluzba denniho staciamaje poskytovana od roku 1998.
Fakultativni¢innosti: I&ebna rehabilitace, atni, ballterapie, vodni koupele
apod. Velkym usgchem byla Gast na Mezinarodni abilympi&ds Japonsku
(2007), oblast tvorby s keramickou hlinou.

» Betezda Komorni Lhotka — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
vznikl v roce 1994, ale jeho keny sahaji az k zatkim 20. stoleti. V rdmci
projektu Kontakty (2000) vzniklo divadelni seskupeni ze studepblského
gymnazia WCeském BSirg a uzivatel z tohoto i jinych sedisek a v roce 2005
vystoupilo na Mezinarodnim divadelnim festivalualgku.

= Denni stacion& Novy Ji¢in — z&izeni poskytuje sluzbu od roku 2007.

= Domov Ticha- sluzby denniho a tydenniho staci@aomova pro osoby se
zdravotnim postizenim a odk&vaci sluzby funguji od roku 2008.

= Eben-Ezer Horni Zukov — stedisko poskytuje sluzbu sociélterapeutickych
dilen (2000), domova pro osoby se zdravotnim pesiid (2001) a chr&né
bydleni (2006). UZivatelé seastnili projektuKontaktya v jeho ramci vznikla
rizna edstaveni, ndp Sny Kam a Ruce kterd n&¢la mozZnost shlédnout
i vefejnost. Stedisko Eben-Ezer ziskalo certifikat shody systénamagementu
jakosti CSN EN 1SO 9001:2001 (2006), ktery nasledujici rdkailo a dale

ziskaloCenu kvality v socialni @€(2007).
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Eden Cesky Tésin— denni staciorfaznikl v roce 1994. Fakultativiéinnosti:
canisterapie, hipoterapie, svozy uzivatdlspichem pro uzivatele staciai@é
byla 10. reprizaigdstavenHle, clovek, kterou hrali pro viejnost v ESinském
divadle vCeském BSins v roce 2000.

Hosana Karvina — za&izeni vzniklo v roce 1997 a nabizi sluzbu domowva pr
OZP asluzbu soci&interapeutickych dilen, kdy vyrobky zchto dilen
stredisko prezentuje n@zanych prodejnich vystavach. Zzeni Hosana o své
zastoupeni i na Mezinarodnich sportovnich hraclickés (2004).

Jordan T¥inec — social@ aktivizatni sluzby pro seniory a OZP poskytuje
stredisko od roku 2003. V ramciidaeni fungujeMinikavarna s galerii2006,
neregistrovana sluzba), kde maji moznost vystavanatni unglci své obrazy

¢i fotografie. Stedisko se podili na organizaci adventnich Koricgato
Slezskou diakonii.

Ninive Krnov — stedisko vzniklo v roce 2002 jako centrum podporovené
zanestnavani a chr@&né untlecké dilny. Postupemiasu se urlecka dilna
zmenila na socialni firmuChrpa, 0.p.s.(2008, neregistrovana sluzba). DalSi
sluzby se transformovaly. V roce 2004 pak v raratizeni vznikla bezbariérova
alternativniKavarna-¢ajovna Ninive(neregistrovana sluzba), kde nyni dopoledne
funguje mateské centrum (neregistrovana sluzba), jsosagany vernisaze,
prednasky, hudebni vystoupeni a jiné kultwinizdélavaci akce.

Noe Krnov — sluZzba podpora samostatného bydleni fungovaleoka 2005
nejdiiv v rdmci stediska Archa Siroka Niva, naslednymi transformacemi
zarizeni osamostatnilo afgjmenovalo na Noe Krnov (2009). Zazitkem pro
uzivatele byla tast na Adventnim koncertu ¥@®&/novskem klasSte v Praze
(2006).

Podpora samostatného bydleni Frydek-Mistek- sluzba funguje od roku 2010.
RUt — socidlni rehabilitace Cesky TéSin — stedisko vzniklo v roce 2004 jako
Agentura podporovaného zastnavani (APZ), své sluzby roif i do dalSich
mest a naslednou transformaciémto naph poskytované sluzby i nazev (2007).
Rut — socialni rehabilitace Frydek-Mistek— sluzbu poskytuje od roku 2006.
V roce 2010 zézeni uspSre proSlo Inspekci poskytovani sociélnich sluzeb.
V jeho ramci funguje i nacvikové pracowigiro osoby se zdravotnim postizenim
Kavarna Empatig2008, neregistrovana sluzba). Zde maji uzivatedZnost

ziskat nebo upevnit své pracovni i socialni dovetnakocisnici a servirky.
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= RUt — socialni rehabilitace Trinec — stedisko za&alo existovat v roce 2005.
Za spoludasti stediska Jordan #hi uzivatelé obou zZdzeni moznost ¢astnit
se hipoterapie ve dvou blizkych jizdarnaciChewal Bystce a Staj u Luka
Chotbuz(2009).

» ROt Bruntéal — stedisko fungovalo od roku 2003 v ramci centra Ninjako
program APZ a naslednou transformaciéaito naph poskytované sluzby na
socialni rehabilitaci (2007).

= RUt Krnov — za&izeni samostatnposkytuje sluzbu socialni rehabilitace od
roku 2006, #ive fungovalo v rAmci centra Ninive.

= Socialné terapeutické dilny Frydek-Mistek — sluzba funguje od roku 2010.

= Socialni rehabilitace Bruntal — z&izeni fungovalo v ramci &diska Ninive
od roku 2005, samostatposkytuje svou sluzbu od roku 2009.

» Tabita — asistekéni a odlehfovaci sluzby Cesky Téin, T¥inec, Karvina,
Jablunkov — viz vy3e, podkapitola 3.2.1¢b a rodina.

3.2.3 Lidé bez domova

,Lidsky Zivot potebuje bezp#. Pot'ebuje ochranu laskyplnych rukoudtyr sin, které

ho ukryji p'ed nepizni okolniho sita. Ale ne kazdy ma toesti nazyvat &aké misto
svym domovem a vracet se dg 8 wdomim, Ze je dekavan. Slezska diakonie
napomaharesit poteby i tch okrani, ktesi se ocitli v meznich Zivotnich situacich
a zistali bez stechy nad hlavou. Nabizi jink¥iptreSi v azylovych domech, nocleharnach
a dennich centrech, poskytuje jim stravu i raduoanpc, jak najit zpatky své misto —
swij domov.” (Lidé bez domova, 2006)

Pro osoby bez ifstreSi SD zajifuje ve svych sediscich sedm sluzeb, které
vychazeji ze ZSS a V505 a dalSi fakultati¢iminosti pomahajici zlepSit n&pnivou

situaci lidi bez domova.

Azylové domy(ZSS 8§ 57; V505 § 22)
Tato sluzba je popsana vySe v podkapitole 3.2tl &rodina.

Domy na pil cesty(ZSS § 58; V505 § 23)
Tato pobytova sluzba nargchodnou dobu je &éena pro osoby do 26 legku,

které po dosaZeni zletilosti opogjstSkolska z#&zeni pro vykon Ustavni a ochranné
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vychovy ¢&i jind zaizeni pro dti a mladez, nebo pro osoby, které jsou pragnst
z vézenici ochranné I&by. SluZzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, pomthi@pnoveni
kontaktu s rodinou, terapie pro rozvoj pracovniédvyki a dovednosti, pomoctip

vyiizovani osobnich zalezitosti apod. Sluzba je pasiria za Uplatu.

Nizkoprahova denni centra(ZSS § 61; V505 § 26)

Tato ambulantni, ffpadre terénni sluzba je dena pro osoby bezigtreSi. Sluzba
zahrnuje pomoc ip osobni hygie#, poskytnuti stravy nebo vytieni podminek pro
tyto ¢innosti, pomoc f obstaravani osobnich zalezitosti apod. SluZzbgofkytovana
bezuplats.

Nocleharny (ZSS § 63; V505 § 28)
Tato ambulantni sluzba jed@na pro osoby bezigtreSi. Sluzba zahrnuje pomoc
pii osobni hygiet nebo vytvéeni podminek pro hygienu a poskytnutemocovani.

Sluzba je poskytovana za uplatu.

Podpora samostatného bydleniZSS § 43; V505 § 9)

Tato sluzba je popsana vyse v podkapitole 3.2.2 kigostizenim.

Socialni rehabilitace(ZSS § 70; V505 § 35)

Tato sluzba je popsana vyse v podkapitole 3.2.2 kigostizenim.

Terénni programy (ZSS § 69; V505 § 34)

Tato sluzba je popsana vySe v podkapitole 3.2tl &rodina.

= Azylovy dim pro Zeny T¥inec — zd&izeni vzniklo v roce 2008 a v ramci své
sluzby dava Zzenam moznost zit v tréninkovém bydleaimci nésta.

= Bethel Bruntél — azylovy dim pro muze poskytuje svou sluzbu do roku 2002.
Ve svém gtedisku provozuje také Satnik s obnoSenym Satstwenufivatele
a osoby v nouzi.

= Bethel Frydek-Mistek — azylovy dim, nizkoprahové centrum (2004), terénni
program a nizkoprahové denni centrum (2006) svEbglposkytuje muim.
Pro zeny je k dispozici tréninkové bydleni.

= Bethel Karvina — zd&izeni pro muze; sluzba azylovych dibn(1992) je
poskytovana ve vicéastech mssta. Dale zézeni nabizi sluzbu nizkoprahového

denniho centra a nocleharny (2002) a také tengrogram (2006). Uzivatelé
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azylového domu se 2xc¢astnili Mistrovstvi Evropy bezdomoucve fotbale
v Polsku a vzdy ziskali 5. misto.

= Bethel T¥inec — zd&izeni pro muze; Z&eni nabizi sluzbu azylovych dém
(1998), nizkoprahoveho denniho centra a noclen@0§2), terénniho programu
a socialni rehabilitace (2006). V ramciestiska funguje Satnik obnoSeného
Satstva pro uzivatele a osoby v nouzi.

= Bethel Cesky Tésin — za&izeni pro muZe i Zeny poskytuje sluzbu nocleharny,
nizkoprahoveho denniho centra (2007) a terénnirano@2009).

» Hannah Orlova — viz vySe, podkapitola 3.2.1¢b a rodina.

» Chana Bruntél — viz vySe, podkapitola 3.2.1¢b a rodina.

= Ran¢ Nebory — sluzba podpora samostatného bydleni fungovalameir
strediska Bethel Karvina od roku 2001. Od roku 201dgenovem pro osoby
s duSevnim onemoénim. Na ragi si uzZivatelé sami ¢stuji ovoce i zeleninu
a chovaji domaci zkata nejen pro vlastni sgebu.

= Séara Petrovice u Karviné—viz vysSe, podkapitola 3.2.1d0 a rodina.

= Timotei Bruntal — dim na il cesty vznikl roku 2004 v ramciigtdiska Bethel
Bruntdl ajako samostatné izzeni (2005) poskytuje svou sluzbu mladym

muZim i Zzenam v jedndEkovych pokojich i tréninkovych bytech.

3.2.4 Lidé v ohrozeni a krizi

v W

Lidsky Zivot je otas ©ZSi nez by mohlo unést celé lidstvaizM ginést wizné druhy
bolesti, nasili a trapeni, které ,si#jsi“ zpusobuji em ,slabSim*“. Je napldn smutnymi,
Skodlivymi ¢i nebezpénymi nasledky, které vzeSly z nerozumného, nezéttpEho
jednani. Mize byt akdy slozigjSi nez hlavolam nebo se zdatemtelnym. Slezska
diakonie ve svych /&gdiscich prosednictvim sluzeb ukazujenito lidem cestu, jak je
mozné se do slozité situace nedostat neboijs|edky minimalizovati zdarre vyresit.
Davéa nadji tem, ktéi se se svou bolesti, poniZzenim a utrpenim neradoho obratit

nebo patebuji ochranu ped nasilim ,blizkych®.

Pro osoby v ohroZeni a krizi SD zdjige ve svych s$ediscich dv sluzby, které
vychazeji ze ZSS a V505 a uniiofi minimalizovat budouci problémy a #egit

souw*asné naréné zivotni situace.
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Intervenéni centra (ZSS 8 60a; V505 § 25a)

Tato terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba fkyiovana osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivotata situaci nejsou schopny okangzit
reSit vlastnimi silami. Os@bohrozené nasilnym chovanim druhé osoby, ktera byla
vykdzana z obydli nebo méa dejrzakaz vstupu, je nabidnuta pomoc do 48 hodin od
doruieni kopie rozhodnuti o vykdzani. Sluzba zahrnujskpimuti ubytovani na
omezenou dobu, poskytnuti nebo pomociigravou stravy, krizovou intervenci,
psychoterapii, pomocipuplatiovani prav. V pipad pobytové sluzby obsahuje také
ubytovani na max. 7 dni, poskytnuti stravy neboratgni podminek k jeji ipprave
apod. Souasti sluzby je také zajiti koordinace pomoci mezi intervarimi centry,
jinymi socialnimi sluzbami, obcemi, PolidiR, Organem sociatapravni ochrany &,
organy veéejné spravy a dalSimi pravnickymi a fyzickymi oswibave prosgch osoby

ohroZené. Sluzba je poskytovana bezuglatn

Terénni programy (ZSS § 69; V505 § 34)
Tato sluzba je popsana vySe v podkapitole 3.2tl &rodina.

Elpis Bruntal, Havirov, Karvina, Ostrava, T¥inec — tato stediska poskytujici

odborné socialni poradenstvi jsou popsana nizelkgpitole 3.2.6 Poradny.

= Intervenéni centrum Havifov — zd&izeni vzniklo v roce 2006 v Ostr&awna
zaklad zavadni Zakonac. 135/2006 Sb., kterym seémi nekteré zakony
v oblasti ochrany i@d domacim nasilim, a pagd(2008) bylo gemistno do
mesta Havifov. Je ukeno pro osoby z okré@sKarvind, Bruntal a Frydek-Mistek.

= Kontakt Bohumin — sluzba terénniho programu je poskytovana od 2GK5,
fakultativnimicinnostmi jsou besedy a semiagro oldany a v roce 2006 bylo
na webovych strankachretliska tizeno diskusni forum, kde seige kdokoli
zapoijit do diskuse arjglat své nargty, piipominky a dotazy.

= Kontakt Karvind - sluzba terénniho programu funguje od roku 2006,

dophujici ¢innosti je organizace semitidga odbornych fednasek pro alany

mésta.

33



3.2.5 Senidi

,Lidsky Zivot je cestou plnourpkvapeni. Starsi lidé jsou ti, kdo z této cestyijazili
vetSi kus nezli my. Ziskali tim bohaté zkuSenostipst a prozitky, ale dktefi se
sowasre nenavrat@ priblizili k bolestem a zapordni, se kterymi se museji natuzit.
Slezska diakonie nabizi lidem v tomto Zivotnim bbdeou pomocnou ruku. Kvalitu
jejich Zivota podporuje pevatelskou sluzbou, domovinkami pro senioryiotisu péi

a zvySuje nabidkou internetové kavarny a klubu seoiory. Chce tak zachovavat
diistojnost, uZiténost a radost z lidského Zivota, ktery uz nacsoese péer mnoha
prozitych let.” (Senig, 2006)

Pro seniory SD zajiflje ve svych sediscich Sest sluzeb, které vychazeji ze ZSS
a V505 a také gkteré fakultativnicinnosti pomahajici zlepSit némmou situaci jak

seniofi, tak €ch, kte&i se o & staraji.

Centra dennich sluzeb (ZSS § 45; V505 § 11)

Tato ambulantni sluzba je d@na osobam se zdravotnim postizenim a s@mnior
ktefi vyZaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je postaven@oraoci i osobni hygie& nebo
vytvoieni podminek pro hygienu, poskytnuti stravy, pddppi ziskavani navyk
a dovednosti prodiny Zivot, aktivizaci pagti a duSevnich funkci, pomockipbnoveni
kontaktu s rodinou, pomocfiprytizovani osobnich zaleZitosti apod. Sluzba je posiéyta

za uplatu.

Domovy pro seniory(ZSS § 49; V505 § 15)

Tyto dlouhodobé pobytové sluzby jsouwemy senioim, ktai vyZaduji pomoc
jiné osoby. Sluzba zahrnuje pomoié pvliadani Eznych Ukorm pé&e o vlastni osobu,
pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pioskiy
stravy a ubytovani, zprasdkovani kontaktu se spoenskym prosedim, aktiviz&ni

¢innosti a pomoc i prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje za Uplatu.

Osobni asistenc€ZSS § 39; V505 § 5)
Tato sluzba je popsana vySe v podkapitole 3.2.2 kigostizenim.

Odlehéovaci sluzby(ZSS § 44; V505 § 10)
Tato sluzba je popsana vyse v podkapitole 3.2.2 kigostizenim.
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Pefovatelska sluzba(ZSS § 40; V505 § 6)

Tato terénni nebo ambulantni sluzba je poskytovadmam s étmi, osobam se
zdravotnim postizenim a senian, ktei vyZzaduji pomoc jiné osoby, a to ¥inpzeném
prostedi i ve specializovanych #aenich. Sluzba zahrnuje pomo¢i ginnostech
spojenych se sebeobsluhou (hygiena, oblékani,stéan) nebo vytvieni podminek
pro tyto ¢innosti, pomoc p zajisS&ni chodu domacnosti (Uklid, velky nakup, prani,
Zehleni apod.), doprovody k l&kana rady apod. Sluzba je poskytovana za Uplatu az
na vyjimky uvedené v zakénrodiny s nezaopgnymi ctmi v hmotné nouzi, rodiny,
ve kterych se narodily séasre tii nebo vice d¢ti, a to az do &u 4 let, &astnikim
odboje a dalSim).

Tisfiova p&e (ZSS §41; V505 87)

Tato terénni sluzba je poskytovana osobam, kteyé jsneustadlém nebezpe
ohroZeni zdravi nebo Zivota, osobamiippd ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu a to
prostednictvim negetrzité distatini hlasové a elektronické komunikace. Sluzba je
postavena na neustalém kontaktu s uzivatelentjpagt potreby na zprosedkovani
pomoci zdravotnické zachranné sluzby, policie nebhstt, na pomoci a podpe i
vyuzivani &zn¢ dostupnych sluzeb fipvytizovani osobnich zalezitosti apod. Sluzba je
poskytovana za Uplatu, tj. cena se rovna sk nakladm na provoz technickych

komunikanich prostedki.

= Betania Komorni Lhotka — domov pro seniory funguje od roku 1992, ale
zaizeni bylo zalozeno uz ve 20. letech minulého ttoffedisko poskytuje
také ulevovou p#, tj. prechodné pobyty pro seniory a zartbvélevu pro
rodiny o r& p&ujici. V roce 2008 zdzeni uspsSre proslo Inspekci poskytovani
sociélnich sluzeb.

= Pefovatelska sluzba Stonava— sluzba je poskytovana od roku 2003. Na
provoz zaizeni gispel i vytéZzek z koncertu Lucie Bilé, ktery se konal v kostele
sv. M&i Magdalény ve Ston&|2004).

= Dorkas Ostrava — sluzba tisové pée vznikla v roce 2003. Za svou kvalitni
¢innost bylo stedisko primatorem #sta Ostravy ocemo Panetnim listem
(2004).

= Elim Ostrava — pe&ovatelska sluzba funguje od roku 1993. Fakultativni

¢innosti je Klub seniofi, ktery nabizi poradensky servis, kulturni aktivity
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i individudlni vzdtlavani na poitati a napomaha tak senion, aby mohli
plnohodnotg vyuZivat swj volny ¢as, nabyli zdravého seliglomi a aktivis
Zili. Zatizeni gevzalo od MPSV ocemi Pecovatel roku 2006

» Siloe Ostrava— centrum dennich sluzeb (2001) se &ape na seniory trpici
vaskularni demenci nebo Alzheimerovou nemoci. \ciamdlehtovaci sluzby
(2003) je rodinam pmijicim o tyto seniory nabizena i sluzba tzv. tydehn
pobyti, kdy uZzivatelé @stavaji v zézeni 24 hodin. Zdzeni je pob&kou
Ceské alzheimerovské spstmsti.

» Tabita — asisteéni a odlehfovaci sluzby Cesky Téin, T¥inec, Karvina,
Jablunkov — viz podkapitola 3.2.2 Lidé s postizenim.

3.2.6 Poradny

,Lidsky Zivot je plny nezodpexenych otaznik | ti nejvz&lanéjSi a nejsebeidonyjsi

z nds mohou dojit do slepédiy a mar@ hledat cestu ven. Dobra rada je v tu chvili
nad zlato. Slezska diakonie ve svych poradnachzhabbdznost spateého hledani
reSeni nejizrejSich Zivotnich situaci. Pomaha éém trestnéhatinu, nasili, tyrani
a zneuzivani a poskytuje odborné rady, informag®maoc vSem lidem, kiese na ni
obréti. Cilem poradenské&nnosti Slezské diakonie je, aby lidesZkiych chvilich &déli,

Ze na problémy nejsou sami.“ (Poradenstvi, 2006)

Socialni poradenstvi(ZSS § 37; V505 § 4)

Socialni poradenstvi zahrnugakladni socialni poradenstvikteré je povinen dat
kazdy poskytovatel kterékoli socialni sluzby a raffe poskytovani informaci, které
smeétuji k feSeni nefiznivé socialni situace (navazné sluzby, vhodnéabucsluzby,
informace oiiznych davkach apod.).

Déale zahrnujeodborné socialni poradenstvi,jez jsou opraviny poskytovat
specializované poradny, které se Zani na poteby jednotlivych okrut socialnich
skupin osob — poradny manzelské, prétotsestnychcini, pro seniory apod. Sluzba je
poskytovana bezulplatra anonyma.

= Elpis Bruntal — z&izeni funguje od roku 2007.
= Elpis Havirov — stedisko vzniklo roku 1997. Dofdtovou ¢innosti je organizace

preventivnich semirfa pro Skoly, mladé manzelské pary a stejako jina
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strediska Elpis kazdotm¢ parada véejnou akciDen pro rodinu— zabavné
odpoledne pro &i a rodice k Mezinarodnimu dni rodiny. Zaeni jeclenem
sdruzeni KOORDONA - koalice organizaci proti doméchasili.

Elpis Karvind — zaizeni poskytuje sluzbu od roku 1998. Fakultat&innosti
strediska: besedy pro dasg, preventivni programy ipdevSim pro &i
mateskych a zakladnich skol i jinych vddvacich z&zeni. Poradna jdenem
sdruzeni KOORDONA.

Elpis Ostrava — stedisko funguje od roku 2002 a poskytuje tyto faddiNni
¢innosti: voln@asové aktivity pro éi, seminde, pednasky, workshopy pro
Zaky i studenty Skokiznych stup. V roce 2004 poradna usioala mezinarodni
konferenci o domacim nasili, jeho dopadech a magawoci. Poradna je
¢lenem sdruzeni KOORDONA.

Elpis T¥inec — sluzba je poskytovana od roku 2004. Fakultat&nhosti
poradny je realizace preventivnich senmingro Skoly, organizace Vatniho
bazaru a od svého vzniku se podili také na orgenaiventnich Konceitpro
Slezskou diakonii, kde hosty byli naglanek Ledecky, Lenka Filipova, Marie
Rottrova nebo soubor Hrad@n. Poradna j@lenem sdruzeni KOORDONA.
Ob¢anska poradna Haviov — zd&izeni vzniklo roku 2007 a jgadnym¢lenem
Asociace obanskych poraden (AOP), ktera sdruzujeastské poradny celé
Ceské republiky.

Obé¢anska poradna Karvind — poradna existuje od roku 2001 a je Z&na
piredevsSim na poradenstvi a ¥lani romské populace. dadnym ¢lenem
AOP.

Obc¢anska poradna Ostrava— stedisko funguje od roku 2004 a v roce 2006
poradna ziskala v ramci kontroly standaiklality sluzeb, kterou provéth
AOP, jejimz¢lenem je Certifikat kvality.V roce 2008 z&dzeni uspsre proslo
Inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Poradna pro rodinu Havifov — sluzba je poskytovana od roku 2009 a je

zantiena na odborné poradenstvi préimerodinu a dti.
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4. SLEZSKA DIAKONIE
A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

4.1 ZMENY V SOUVISLOSTI
SE ZAKONEM O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnénizrktery je dinny od
1. 1. 2007 je zakladnim legislativnim ramcem precthhy poskytovatele socialnich
sluzeb.

.rento zakon upravuje podminky poskytovani pomocip@dpory fyzickym
osobam v nefiznivé socialni situaci (dale jen ,osoba“) ptesinictvim socialnich
sluzeb a fispsvku na péi, podminky pro vydani opra¥ni k poskytovani socialnich
sluzeb, vykon viejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekoskgtovani
socialnich sluzeb aredpoklady pro vykortinnosti v socialnich sluzbach.” (Zakon
¢. 108/2006 Sb., § 1, odst. 1)

»,R0zsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedstictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou agtojnost osob. Pomoc musi vychazet z individéiain
urcenych pateb osob, musi sobit na osoby aktivy) podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovydmnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani migmivé socialni situace, a posilovat jejich sodialn
z&lenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajosob a v nalezité kvadit
takovymi zmisoby, aby bylo vzdy iukledr® zajiS€no dodrZzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob.” (Zakenl108/2006 Sb., § 2, odst. 2)

Stejre tak zasadni pro poskytovani socialnich sluzebyjeldska¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provagi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachawm@in zani.

Pro Slezskou diakonii &o zavedeni zakona o socialnich sluzbach a jeho
provadici vyhlasky tyto dsledky:

1. povinnost registrace— socialni sluzby Ize poskytovat jen na zaklagravreni

k poskytovani socialnich sluzeb za spihpodminek stanovenych v § 79 ZSS

a toto opravani vznika rozhodnutim o registraci;
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2. povinnost plnit povinnosti poskytovatefi socidlnich sluZzeb- povinnosti jsou
uvedeny v 88 88-89 ZSS;

3. povinnost naphkiovat standardy kvality socialnich sluzeb- ,...Standardy
kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérijighz prostednictvim je
definovana urovie kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblastiggmalniho
a provozniho zabezpeni socialnich sluzeb a v oblasti vatalmezi
poskytovatelem a osobami.” (Zakén108/2006 Sb., § 99, odst. 1);

4. inspekce poskytovani socialnich sluzeb statni kontrola, ktera prékuje, jak
poskytovatel plni své povinnosti a jaka je kvajita poskytovanych socialnich
sluzeb: ,Kvalita socialnich sluzeb séi wykonu inspekce adfuje pomoci
standard kvality socialnich sluzeb. ...“ (Zakah 108/2006 Sb., § 99, odst. 1);

5. povinnost odborné zpisobilosti pro socialni pracovniky — zavazek pro
socialni pracovniky, aby ¢h odbornou zgsobilost podle zakona (ZSS § 110),
tj. aby zandieni studijniho nebo vzthvaciho programu bylo v souladu se
zadkonem; mimo jiné je uznavano i ¥hi v oboru socialni pedagogika;

6. povinnost odborné zpisobilosti pro pracovniky v socialnich sluzbach—
zavazek pro vSechny z@sinance na této pozici, aby si doplnili zakonem
poZzadované vzdani (ZSS 8§ 116), tj. absolvovaKurz pro pracovniky
v socialnich sluzbach rozsahu 150 hodin akreditovany MPSV;

7. povinnost dalSiho vzdlavani — socialni pracovnik a pracovnik v socialnich
sluzbach si dalSim vzthvanim obnovuji, upewji a dophuji kvalifikaci a to
v rozsahu 24 hodin za kalerfdarok (ZSS 88 111, 116; V505 § 37), tfasgt
na kurzech akreditovanych MPSV¢ast na odbornych stazich vitzaenich
socialnich sluzeb,dast na Skolicich akcich a navazujici odborn&kéni na
vySSich odbornych a vysokych Skolach;

8. transformace st¥edisek — zd&izeni, kterd se do zdkonem vymezenychityp
sluzeb ,nevesla“, se transformovala; hafgentura podporovaného zéstnavani
se zngnila na zéizeni poskytujici sluzbu socialni rehabilitace (Rugocialni

rehabilitace).

S €mito povinnosti se Slezska diakonie dokazala vsgdat velmi dote.
V oblasti vzalavani zajistilo vedeni organizace pro Zamance moznost absolvovat
akreditované Kurzy pro pracovniky v socialnich bluzh vDiakonickém institutu-
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vzdklavacim centru eském BSing, u daldiho vzélavani vychazi vsic svym
zamestnan@m nag. v tom, Ze se finamé podili na Uhraglkonkrétnich kuré.

V oblasti naptovani standatdkvality byl jiz od roku 2002, kdy byly tyto standy
zveejrény MPSV, nastaven proces Skoleni, konzultaci at&udi byla navazana
spoluprace s externimi odborniky a inspektory kyalO implementaci standard
kvality sociélnich sluzeb pojednavé broZttiatorie zavadni kvality 2000—-2008.

4.2 ZAVADENI STANDARD U KVALITY

Slezska diakonie se procesem maphni standard kvality socialnich sluzeb #Zala
zabyvat uz v roce 20005gstoZze zakon o socialnich sluzbach tuto povinnklsidal az
ode dne jehodinnosti, tj. 1. 1. 2007. Stejriak i zakladni principy poskytovani sluzby,
které jsou vEejn¢ deklarovany az v ZSS, ,jako individualnfigtup k uzivateli, osobni
cile uzivatele, rovnopravny vztah poskytovatelevatele, respekt volby klienta, se jiz
pro nas staly &nou sodasti kazdodenni praxe, ste¢jiako diraz na vysoké pozadavky
na dovednosti a odbornost pracovunflHistorie zavadni kvality, 2008, str. 9)

.Kvalita socialnich sluzeb setipvykonu inspekce asfuje pomoci standaéd
kvality sociélnich sluzeb. ..." (Zakoh 108/2006 Sb., 8 99, odst. 1) Obsah standgrd
uveden v Hloze ¢. 2 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., systém hodnoceniépinstandard
kvality socialnich sluzeb je v § 38 téze vyhlasky.

V roce 2002 z rozhodnuti MPSV prosla taontrolou kvality poskytovanych
socialnich sluzeb u/fjema: ze statniho rozpitu pro rok 2001¢tyti strediska SD —
Archa Siroka Niva, Eben-Ezer Horni Zukov, Hosanarvitéh a Elpis Havbv.
Zklamani z toho, Ze inspektopii dobrovolné inspekci v Z&Zeni Eben-Ezer vytkli
pracovnikim mnoho chyb, festoze se dili i v némecké diakonii, motivovalo vedeni
k tomu, aby se kvalitou Zalo intenziv zabyvat v celé organizaci.

K bfeznu 2008 se uskutalo 156 konzultaci, z toho 14 dobrovolnych insgekc
Cilem tchto inspekci bylo adtit, zda je systém konzultaci nastaven sptawada
pracovnikim poskytuje dostat@ou podporu a zda jsou sluzbyigraveny tak, aby
mohly ,ostré" inspekce kvality absolvovat @Sps. Neéktera zdizeni €mito
dobrovolnymi audity ,neproSla“ — Ziznych divodi nesplnila zakonem stanovené
pozadavky na kvalitu sluzeb. Slezska diakonie prowdale pokréuje v uskuténovani

konzultaci a audit aby dostala svému poslani: ,Poslanim Slezské odiak je
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poskytovani kvalitnich socialnich a socilndravotnich sluzeb p@bnym lidem na
zakladt kreg’anskych hodnot.”

K bteznu 2010 uskudail Moravskoslezsky kraj ve Slezské diakonit pnspekci
poskytovani socialnich sluzalvSechna stdiska auditem kvality ugpré prosla:

= Archa Siroka Niva — rok 2008,

= Betania Komorni Lhotka — rok 2008,

» Ob¢anska poradna Ostrava — rok 2008,

» Interveréni centrum Haubdv — rok 2009,

= RUt — socialni rehabilitace Frydek-Mistek — rok @01

Slezsk& diakonie se stala v oblasti kvality akmadihou vzdlavaci instituci
a ziskala také mnoha ocen, nay.:

= ocereni Pecovatelka roku 2005

= nominace na vyrmmi cenuMosty 2005za projekt Z Ustavu do podporovaného
bydlent,

* nominace na Manazera roku 200feditel Slezské diakonie,

= 1. misto v Cea# kvality za rok 2006 v kategoriNejlepSi poskytovatel sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizeniratedisko Osobni asisten€&sky &sin,
Trinec, Jablunkov (nyni Tabita),

= 3. misto v Ceé kvality za rok 2006 v kategoriNejlepSi poskytovatel sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenirstedisko Eben-Ezer Horni Zukov,

= 1. misto v Ce# kvality za rok 2006 v kategoriNejlepsi poskytovatel sluzeb
pro déti — stedisko Eunika Karving,

= 3. misto v Ceé kvality za rok 2006 v kategoriNejlepSi poskytovatel sluzeb
pro ceti — stedisko LydieCesky R&Sin,

= ocereéni Pecovatel roku 2006

= oceréni Osobni asistent roku 2006

= Rad prace, Polsko 2007editel Slezské diakonie.

Zawérem je proto moznéici, Ze:
»Slezska diakonie je organizaci s vysokou Urovtiukpa kvalitnimi akreditovanymi
socialnimi sluzbami. P&tme k vyznamnym celorepublikovym neziskovym osgzmiz

a vyrazw ovliviujeme @ni v socialni oblasti.” (Vyreni zprava 2008, str. 13)
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Prakticka ¢ast

5. ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZEB
VZHLEDEM K V EKU UZIVATEL U

5.1 CiL SETRENI

V teoretické¢asti je hlavni kapitola &novana jednotlivym socialnim sluzbam, které
Slezské& diakonie poskytuje cilovym skupinam s odrhecha problémy a Zivotni situace,
které feSi. V rozdleni, které je vtéto kapitole pouzito pro sngdn orientaci, se
jednotlivé &kové skupiny navzajem prolinaji, jelikoz dané shgidsluzby, které
sttediska SD nabizeji, maji Sirokgkovy zalér, nag. odleltovaci a asistémi sluzby
jsou ukeny pro uzivatele od 0 le€ku az do konce zivota.

Studované materialy, ze kterych vychazi teoreti@dst, ukazuji na to, Zze Slezska
diakonie poskytuje své sluzby pro vSechrikowvé skupiny — pro fegdskolni dti, déti
Skolniho ¥ku, mladez, dosfé i seniory. Zatim vSak nebylo provedenadet, které by
se hloulsji zabyvalo tim, zda je kazdékové kategorii opravdu poskytovano nebo
nabizeno stejné mnozstvi sluzeb.

Cilem praktickécasti tedy je odieni této hypotézySlezska diakonie poskytuje
stejné mnozstvi socialnich sluzeb kazdté®we kategorii uzivatél

Potvrzeni stanovené dognky prokaze, Zze se SD opravdu dostaterientuje na
potreby lidi kazdého &u a ve svych sédiscich nepreferuje pouzecitou vekovou
skupinu. Vyvraceni hypotézyine organizaci finést podsty pro budouci orientaci na
danou ¥kovou kategorii a dat impuls pro vznik novyckeslisek a roz&eni stavajicich

sluzeb, které SD ptgbnym lidem poskytuje.
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5.2 POUZITA METODA
A POSTUP REALIZACE SETRENI

Pro zjiSeni, zda je hypotéz&lezska diakonie poskytuje stejné mnozstvi sodialni
sluzeb kazdéckové kategorii uzivatglspravna, byla zvolena jedna z kvantitativnich
metod vyzkumu, a to metoda studia dokumeatjeji specialni technika obsahova
analyza.

,Obsahova analyza je kvantitativni, objektivni gzal séleni jakéhokoliv druhu.
Obsahova analyza seu#e zabyvat pray tak obsahem stkni, jako jeho formou,
autorem i adresatem takovehcélsdi. ... Sodasti projektu pro obsahovou analyzu
musi byt definice kvantitativnich jednotek, ve ktdr bude mifen rozsah sdeni.”
(Disman, 1998, str. 168, 169)

Kvantitativnimi jednotkami, tj. zdznamovymi jednatki, jsou v tomto fipad
vékova kategorie uzivatél(nezavisle pronna) a druh poskytované sluzby (zavisle
promenna). Jednotlivé &kové skupiny uzivatél vychézeji z rozéleni podle Registru
poskytovatel socialnich sluzeb (RPSS), a jsou po upistanoveny do 5 kategorii:

= predskolaci 0-6 let,

= Skolaci 6-15 let,

» mladez 15-18 let,

= dospli 18-64 let,

= senidi od 64 let vySe.

Uprava ¥kovych skupin do 5 kategorii byla zvolena z nasjiefith divod.

Rozdleni na ¥kové kategorie podle RPSS, tj. na 9 skupitti(#ojeneckého
véku, diti predSkolniho ¥ku, mladSi dti, starSi dti, dorost, mladi dosfh, dosgli,
mladSi senif), starSi senib), by rozkistilo vysledky Seéeni a vedlo k neehlednosti.
Vymezeni dodchto 5 skupin je rozilenim obect uznavanym a jagrsrozumitelnym.

Veék uzivateli vzhledem k moznosti vyuzivani jednotlivych sluzebni ze
zékona, aZz na tité vyjimky, vymezen tak, Ze sluzba musi byt stékposkytovana
vSem osobam v dan&kové skupig. Praxe je takova, Ze danétizeani si vymezi
vékovou skupinu v ramci zakonné Upravyekteré sluzby se proto objevuji ve vice zde
stanovenych &kovych kategoriich, i kdyz do nich spadaji jen ¢bva. Nag.
nizkoprahova Zdzeni pro dti a mladez jsou obeérze zakona vymezena prékovou

skupinu 6-26 let, proto se objevuji ve vSeékoxych kategoriich od 6 do 64 let.
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Seteni spaiva ve studiu dokumehiz RPSS, kde jsou uvedeny faiiné zakladni
informace o poskytované socialni slazKrome jinych povinnych Gddij je zde uvedena
veékova kategorie uzivaté) ze které bude obsahova analyza vychazet.

Pro zaznam pitu sluzeb pro jednotliveékoveé kategorie byl vytvi@nZaznamovy

arch pro obsahovou analyZ&tilohac. 3).

5.3 ZPRACOVANI VYSLEDK U SETRENI

Na zaklad studia dokumerit tj. pokladi z RPSS kiteznu 2010, byly zthto
materiati ¢erpany nasledujici Udaje: druh poskytované sluzbyelkové kategorie,
kterym je dand sluzba poskytovana. Tato data pséna d@aznamového archu pro
obsahovou analyzu

U jednotlivych kovych kategoriich jsou jmeno¥itzaznamenany ty sluzby,
které dana &kovéa skupina mZe vyuZivat.Cislo ve sloupciCetnost sluzbyyjadiuje,
kolikrat se dany druh sluzby objevuje veéesliscich SD, ndp sluzba azylovych dotn
je pro wkovou kategorii 0—6 let k dispozici ve 4izzenich, odletovaci sluzby pro
stejnou ¥kovou skupinu funguji v 9 #&enich. V ramci jednotlivych idisek nize

byt registrovano i vice sluzeb najednou.

Predskolakim (0—6 let) je ukeno 7 drul sluzeb s celkovodetnosti 33 sluzeb
vramci SD. Nej¢tSi ¢etnost maji odletovaci sluzby (9; 28 %), ostatni sluzby se
objevuji docetnosti 5 (9-15 %).

Tab. 1 FredSkolaci 0-6 letgetnost a procentni podil poskytovanych sluzeb

Druh sluzby Cetnost sluzby | Podil sluzby v %
Azylové domy 4 12 %
Denni stacioni 3 9%
Odborné socialni poradenstvi 3 9%
Odlehltovaci sluzby 9 28 %
Osobni asistence 5 15 %
Rana pée 5 15 %
Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi 4 12 %
Celkem 33 100 %
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Obr. 1 Piredskolaci 0-6 let, procentni podil poskytovanychsteb
Sociél aktiviza:ni

sluzby pro rodin'

s d&tmi, 12%

Azylové domy, 12%
Denni stacion#&, 9%

Rané pée, 15%

Odborné socialr
poradenstvi, 9%

Osobni asistence, 15%

Odleltovaci sluzby
28%

Skolakam (6-15 let) je uteno 8 drub sluzeb s celkovowetnosti 33 sluZeb
v rdmci SD. NejutSi cetnost maji odlelovaci sluzby (9; 28 %), ostatni sluzby se objevuji

do ¢etnosti 5 (9—15 %), nejmen&tnost maji terénni programy (1; 3 %).

Tab. 2 Skoléaci 6-15 let¢etnost a procentni podil poskytovanych sluZzeb

Druh sluzby Cetnost sluzeb | Podil sluzeb v %
Azylové domy 4 12 %
Denni stacioni 4 12 %
Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez 3 9%
Odborné socialni poradenstvi 3 9%
Odlehltovaci sluzby 9 28 %
Osobni asistence 5 15 %
Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi 4 12 %
Terénni programy 1 3%
Celkem 33 100 %

Obr. 2 Skolaci 6-15 let, procentni podil poskytovaycth sluzeb

Terénni programy, 3%A\zylové domy, 12% Denni stacioné, 12%

Socialg aktivizasni
sluzby pro rodin
s d&tmi, 12%

Nizkoprahova
zatizeni pro dti
a mladez, 9%

Odborné socialr

Osobni asistence, 15% poradenstvi, 9%

Odlektovaci sluzby
28%

45



Mladezi (15-18 let) je ufeno 8 druli sluZzeb s celkovotetnosti 31 sluzeb v rAmci
SD. Nejwtsi ¢etnost ma odlafovaci sluzba (7; 23 %), ostatni sluzby se objedoji
cetnosti 5 (6-16 %), nejmensdétnost maji nizkoprahova izzeni pro dti a mladez
(1; 3 %).

Tab. 3 Mladez 15-18¢etnost a procentni podil poskytovanych sluzeb

Druh sluzby Cetnost sluzeb | Podil sluzeb v %
Azylové domy 5 16 %
Denni stacioni 4 13 %
Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez 1 3%
Odborné socialni poradenstvi 3 10 %
Odlehtovaci sluzby 7 23 %
Osobni asistence 5 16 %
Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi 4 13 %
Terénni programy 2 6 %
Celkem 31 100 %

Obr. 3 Mladez 15-18 let, procentni podil poskytovajcth sluzeb

Terénni programy, 6% Azylové domy, 16%

Social® aktivizasni Denni stacion&, 13%
sluzby pro rodin®

s détmi, 13% Nizkoprahova

zarizeni pro dti
a mladez, 3%

Odborné socialni
Odlektovaci sluzby poradenstvi, 10%
23%

Osobni asistence, 16%

Dospélym (18—64 let) je ureno 21 drub sluzeb s celkovoudetnosti 85 sluzeb
v ramci SD. Nej¥tSi ¢cetnost ma odborné socialni poradenstvi (12; 14rf)druhém
misg je socialni rehabilitace (8; 9 %), natim odlekovaci sluzby a terénni programy
(7; 8 %), nactvrtém mis¢ jsou denni stacioti@ (6; 7 %). Ostatni sluzby se objevuji do
cetnosti 4 (2-5 %).
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Tab. 4 DosgEli 18—-64,¢etnost a procentni podil poskytovanych sluzeb

Druh sluzby Cetnost sluzeb | Podil sluzeb v %
Azylové domy 13 13 %
Centra dennich sluzeb 1 1%
Denni stacioni 6 7%
Domovy pro osoby se zdrav. postizenim 4 5%
Dum na il cesty 1 1%
Chrarené bydleni 2 2%
Intervertni centra 1 1%
Nizkoprahovéa denni centra 4 5%
Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez 1 1%
Nocleharny 4 5%
Odborné socialni poradenstvi 12 14 %
Odlehltovaci sluzby 7 8 %
Osobni asistence 4 5%
Petovatelska sluzba 2 2%
Podpora samostatného bydleni 2 2%
Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi 4 5%
Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a OZP 1 1%
Socialre terapeutické dilny 2 2%
Socialni rehabilitace 8 9%
Terénni programy 7 8 %
Tydenni stacion& 1 1%
Celkem 85 100 %

Obr. 4 Dospéli 18—64 let, procentni podil poskytovanych sluzeb

Social® aktivizatni
sluzby pro rodin
s d&tmi, 5%

Podpore
samostatné
bydleni, 2%

P&ovatelska sluzba, 2
Osobni asistence,

Odlertovaci
sluzby, 8%

Odborné socialni
poradenstvi, 14%

Nocleharny, 59

Nizkoprahova zézeni

pro diti a miadez, 1% Chraréne

Nizkoprahova
denni centra, 5% Intervertni centra, 1%

bydleni, 29

Social aktivizatni
sluzby pro senio
a OZP, 1%

Socialrg

terapeutické dilny, 2%

Socialni rehabiltace, 9%
/ Terénni programy, 8%

Tydenni
stacionée, 1%
Azylové
domy, 13%
Centra dennic
sluzeb, 1%

Denni stacion#&, 7%
Domovy pro osob

se zdravotnim

postizenim, 5%

Domy na fil cesty, 1%
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Senioraim (64 a vice let) je @eno 15 drub sluZeb s celkovotetnosti 85 sluzeb
vramci SD. Nejetsi cetnost ma odborné socialni poradenstvi (11; 21 db)hou
nej\etsi cetnost maji azylové domy (7; 13 %), dalSi sluzbypsebybuji docetnosti 5
(2-10 %).

Tab. 4 Senidi 64 a vice letgetnost a procentni podil poskytovanych sluzeb

Druh sluzby Cetnost sluzeb | Podil sluzeb v %
Azylové domy 7 13 %
Centra dennich sluzeb 1 2%
Domovy pro osoby se zdrav. postizenim 1 2%
Domovy pro seniory 1 2%
Intervertni centra 1 2%
Nizkoprahovéa denni centra 4 8 %
Nocleharny 4 8 %
Odborné socialni poradenstvi 11 21 %
Odlekltovaci sluzby 5 10 %
Osobni asistence 4 8 %
Pe&ovatelska sluzba 2 4%
Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a OZP 1 2%
Socialni rehabilitace 3 6 %
Terénni programy 5 10 %
Tisnovéa pée 1 2%
Celkem 51 100 %

Obr. 4 Senidi 64 a vice let, procentni podil poskytovanych sleb

Domovy pro osob  Domovy

se zdravotnim
postizenim, 2%

Centra dennic
sluzeb, 2%

Azylové domy, 139
Tisnova pée, 2%
Terénni
programy, 10%
Socialni
rehabilitace, 6%
Sociél aktivizatni
sluzby pro senio

a OZP, 2%

Peiovatelsk:
sluzba, 4%

Osobni

pro seniory, 2%
Intervergni centra, 2%

Nizkoprahova
denni centra, 8%

Nocleharny, 8%

Odborné socialr
poradenstvi, 21%

Odleltovaci
asistence, 8% sluzby, 10%
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Z vySe uvedenych tabulek i gtafvyplyva, Ze nejvice preferovanowkovou
kategorii jsou dosjhi (18—64 let). Jim je poskytovano 37 % sluzebmecaSD acetnost
jednotlivych druli sluzeb je 85. Na druhé migsou senidé (64 a vice let) se 22 %

sluzeb aetnosti drufi 51. Na fetim mis¢ jsou gedskolaci (0-6) a Skolaci (6—15 let) se

stejnym pdtem 14 % sluzeb &tnosti jednotlivych druhsluzeb 33. Poslednifact je
vékova kategorie mladez (15-18 let), které je poskdmo 13 % sluZzeb &tnosti

jednotlivych druli sluzeb 31 v ramci SD.

Stanovena hypotéza byla na zakl&dteni vyvracena.

Tab. 5 VSechny ¥kové kategorie,éetnost a procentni podil poskytovanych sluzeb

Vikova katedorie Pred3koléaci| Skolaci | Mladez | Dospsli | Senidi
9 0-6 let 6-15 let | 15-18 let| 18-64 let| 64 a vice

Cetnost sluzeb 33 33 31 85 51

Procentni podil sluzeb 14 % 14 % 13 % 37 % 22 %

Obr. 5 VSechny ¥kové kategorie, procentni podil poskytovanych slube
Dospsli 18-64 let, 37%

Mladez 15-18 let,
13%
\

Skolaci 6-15 let, 14

PredsSkolaci 0-6 let, 14%

Senidi 64 a vice let,
22%
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ZAV ER

Tato bakalfska prace se zaby@&bcialni praci ve Slezské cirkvi evangelické augkbho
vyznani se za#renim na Slezskou diakanii

Cilem prace v teoretick€asti bylo strdné nastigni historie socialni prace
v rdmci SCEAV a vznik Slezské diakonie, obgsinzakladni pojm, které s tématem
socialni prace a socialnich sluzeb souviseji, me&ea seznameni s SD jako organizaci
a [xiblizeni jednotlivych socialnich sluzeb, které jsojeji ramci poskytovany. Tento
zamer meél byt splren na zaklad studia dostupné odborné literatury a dalSich #droj
které se tykaji oblasti socialni prace a sociélsialieb, pislusné legislativy aipdevsim
dokumentt a materiél tykajicich se SD.

Cile stanovené v teoretick@sti 1ze povazovat za sgimé. V Uvodu prace byla
popsana historie vzniku SCEAV, jeji diakonickispbeni, vznik SD a informace o jeji
¢innosti a struktie. Nasled# byly vymezeny pojmy socialni prace, socialni shzb
cilova skupina. Neptsi prostor teoretickéasti byl wnovan vlastni socialni praci SD —
popisu jednotlivych socialnich sluzeb #edisek, ktera tyto sluzby poskytuji. Jeji &asti
je i popis znén souvisejicich se zavé&aim Zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Jednim z bbdje implementace Standdirdkvality v socialnich sluzbéach
a informace o odborné #gobilosti pro socialni pracovniky. Mezi uznavanadghi
obory vhodné pro socialni pracovniky podle Zakorsa@alnich sluzbach gat socialni
pedagogika. Jeji absolventi mohou uplatnit ziskaogpetence jak vifmeé praci
s uzivateli, kde mohou vyZit znalosti psychologiedagogickych ifistupi i znalosti
pravniho systému, tak jako vedouci pracovni@dsek. Studium socialni pedagogiky
je tedy pro systém poskytovani kvalitnich socidirgluzeb vyznamné d&iposné.

Cilem praktické casti bakalgské prace bylo a¥eni této hypotézy:Slezska
diakonie poskytuje stejné mnozstvi socialnich bllkgégdé skové kategorii uzivatg!
Pro Seteni byla zvolena jedna z kvantitativnich metod wmnk, a to metoda studia
dokument a jeji specialni technika obsahova analyza, a yalohozi material ke studiu
byly vyuzity dokumenty z Registru poskytovdialocialnich sluzeb.

Cil stanoveny v praktickéasti |ze povaZzovat za sgimy. Na zaklad obsahove
analyzy vSak stanovena hypotéza nebyla potvrzengslédki Seteni vyplynulo, Ze
sluzby nejsou poskytovany rovnhémé a pro kazdou &kovou kategorii ve stejném

50



mnoZzstvi. Nejvice sluzeb je v SD poskytovarikowvé kategorii dosglych ve wku

18-64 let a nejmérsluzeb je ufeno pro mladez vesku 15-18 let.

Z tohoto Sakeni Ize vyvodit nasledujici navrhy pro vedeni Stézdiakonie:

zanttit se na roz$eni sluzby nizkoprahovaiizeni pro dti a mladez (NZDM).
sluzby terénni programy a sluzby denni stadiemi® vice nist;

u stavajicich zdzeni poskytujicich sluzbu NZDM ro#givékovou kategorii az
do wku 18 let, jelikoz v sotasné dob je tSina stedisek zardrena na #i
a mladez pouze do 15 let;

u stavajicich sedisek poskytujicich sluzbu terénni programy titzéékovou
kategorii uz od 15 let, protoZe v sasné dob jsou sluzby ve &Sin¢ zaizeni
az od 18 let;

pii zajiS€ni chodu vyjmenovanych sluzeb aimé praci s uzivateli vyuzivat
dobrovolniky, jelikoZz z vyzkumu provedeného v Shnoru 2007 vyplynulo,
Ze ,uzivatelé vnimaji a ffjimaji sluzbu dobrovolnik podle pracovnik

pozitivne" a ,dobrovolnici jsou ¥tSinou vnimani jako nezbytna s@st stediska

a vypomoc pi nadnérném mnozstvi prace”. (Chlebusova, 2007, str. 98, 4
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RESUME

V prvni kapitole je popséan vznik Slezské cirkve reyaické augsburského vyznani na
TéSinském Slezsku a socialni prace, ktera byla gggm ramci poskytovana.

Tato cirkev vzeSla z luterskychilemi a jeji p@&atky je mozné datovat uz do druhé
poloviny 16. stoleti. féstoZze se v obdobi protireformatie2. swtové valky objevovaly
tendence ji oslabit a ziii, diky vytrvalosti a odvaze jejiatieni byl v roce 1948 vynosem
Ministerstva Skolstvi a osty potvrzen pravni stav cirkve jako existujici eoee 1950
cirkev rijala ndzevSlezska cirkev evangelicka augsburského vyZ8&8&AYV).

Socialni prace na¢Binsku se zana objevovat uz v prvni polownl8. stoleti.
NejvyznamijSim painem v této oblasti byl bezesporu zrod sociélnistavi Betezda
a Sareptav Komorni Lhotce, které vznikly ve 20. letech mého stoleti a nasledrse
staly sodasti socialniho komplextaben-Ezew Dziggielowie (Polsko). Jejich zakladatelem
byl evangelicky faréKarel Kulisz. Zel, valka zgila jak socialni kompleXxEben-Ezer
tak i Zivot jejiho twirce. Resto mySlenka diakonické prace na Slezsku Zije déle
prostednictvim SCEAV, ktera iidila Slezskou diakonii (SD) a poskytuje i dalSi
charitativni sluzby: pastotai p&i v nemocnicich a&eiskou duchovenskou pie

Druha kapitola je novana historii vzniku, organizaimu rozleréni a ¢innosti
Slezské diakonie. Tato nestatni neziskova orgaeibgta SCEAV ftizena v roce 1990
diky politickym zménam v republice. Prvni Eaeni Agapé — sedisko Kesanské
pomociv Karviné vzniklo v roce 1991 a do roku 1994 seégia@dizeni zvySil na sedm.
Postupentasu se piet stedisek rozrostl na 52 a v nich nabizi celkem 1Qf&suich
sluzeb (leden 2010).

Slezska diakonie je organizace s centraltiimenim, a je roztlena na oblasti
a nasleda jednotliva stediska, ktera nemaji samostatnou pravni subjeltigitjsou
fizena centrakh Ustedim Slezské diakonie €eském ESins. Cinnost Ustedi SD je
rozcklena do sekci a Usékkteré se sousd’uji na oblasti padebné pro fungovani SD
jako celku a organiza¢ jsoutizenyieditelem SD. Usedi SD takéidi nekteré projekty
— Cirkevni specialni Skoly @eském BSins a Krnow a Dobrovolnické centrum. Kroin
téchto projeki a stedisek, ktera poskytuji registrované socialni gtuab také poskytuje
dalSi ndvazné sluzby — m#gka centra, socialni podniky (Kavarna Empatie, Ekyd
-Mistek, Chrpa, 0.p.s., Krnov), kavarégjovnu, vzdlavaci centrum apod.
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Treti kapitola vymezuje z&kladni pojmy: socialni grasocialni sluzba a cilova
skupina. Tato hlavrifast se podrokirzabyva jednotlivymi socialnimi sluzbami z hlediska
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnérnizia také Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., v platném &mi.

Sluzby jsou rozéleny podle cilové skupiny na tyto podkapitoéti a rodina,
Lidé s postizenim, Lidé bez domova, Lidé v ohrogekiizi, Senigi aPoradny Ke
kazdé cilo¥ skupire jsou vypsany jednotlivé socialni sluzby, ktergsgu v ramci SD
poskytovany, a sediska, ktera je poskytuji. U kazdéhdizani je vypsan rok vzniku,
fakultativni sluzby, aktivity, které i&tdisko provozuj€i drobna zajimavost.

Ctvrta kapitola je ¥novana zrmindm v SD, které vzeSly z vyhlaSeni Zakona
o socialnich sluzbach. Zmy se tykaly zejména pini povinnosti poskytovatil
socialnich sluzeb uvedenych v zakpwzdlani a vzdlavani pracovnik, implementace
Standard kvality v jednotlivych z&zenich i pipadné transformacekterych stedisek.
Jedna podkapitola se podr@przabyva zavaéhim Standard kvality v SD i Usgchy,
kterych bylo v této oblasti dosazeno.

Pata kapitola, tj. praktick&ast, se zabyva ¢ienim této hypotézySlezska
diakonie poskytuje stejné mnozstvi socialnich bllkgégdé skové kategorii uzivatél
K Seteni byla zvolena kvantitativni metoda studia dokotthex jeji specialni technika
obsahova analyza. Z vysladkohoto Saeni vyplynulo, Ze sluzby nejsou poskytovany
rovnonmerné a pro kazdou &kovou kategorii ve stejném mnozstvi. Nejvice sluzeb
je v SD poskytovanodkové kategorii dosflych ve wku 18-64 let a nejmérsluzeb je
uréeno pro mladez ve¢ku 15-18 let. Stanovena hypotéza tedy nebyla petazPro
vedeni SD byly z analyzy vyvozenyciié navrhy, které mohou tuto situaci ovlivnit

a zmenit.
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ANOTACE

Bakaldska praceSocialni prace veSlezskeé cirkvi evangelické augsburského vyznani se
zameenim na Slezskou diakorse zabyva zejména poskytovanim socialnich sluzeb
v nestatni neziskové organizaci Slezska diakorgerdtickacast popisuje vznik Slezské
cirkve evangelické augsburského vyznani a jejiadniatinnost, vznik Slezské diakonie,
jeji charakteristiku, podrobny popis jednotlivycbcglnich sluzeb poskytovanych na
zakladt Zakonat. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vediscich organizace a Zny
vzniklé vyhlaSenim tohoto zdkona. V praktickdsti byla provedena obsahova analyza

poskytovanych sluzeb vzhledem é&ku uzivatet.

KLi COVA SLOVA

Socialni prace, socialni sluzba, ambulantni sluizbggnni sluzby, pobytové sluzby,
cilova skupina, &kova kategorie, Slezska diakonie (SD), Slezskéeuirkvangelicka
augsburského vyznani (SCEAV)

ANNOTATION

The Bachelor thesisSocial work in the Silesian Evangelical Church aigsburg
Confession, focusing on the Silesian Diacaroacentrates on providing social services
in a non-governmental non-profit organization SdasDiaconia. The theoretical part
describes the emergence of the Silesian Evangdlibarch of Augsburg Confession
and its social activities, Silesian Diaconia forimaf its characteristics, a detailed
description of the social services provided undet No. 108/2006 Coll. on Social
Services in the organization centres and changestireg from the publication of this
Act. In the practical part a content analysis wasfggmed of the services provided

in relation to the age of users.

KEYWORDS

Social work, social services, outpatient servicedgreach services, residential services,
target group, age category, Silesian Diaconia (SBl)esian Evangelical Church
of Augsburg Confession (SCEAV)
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Prilohac¢. 1 Mapa stedisek Slezské diakonie k lednu 2010

Mapa stredisek Slezské diakonie
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Priloha¢. 2 Organizani struktura Slezské diakonie k lednu 2010
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