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ABSTRAKT

Neziskovy sektor tvid organizace, které 8y pripadny zisk vkladaji zft do ¢innosti své

organizace. V saiasné dob existuji organizace, které pomahaji cilovym skapirse spe-
cifickym zdravotnim postizenim. Zraképostizenym se ¢R wénuje Sjednocené organi-
zace nevidomych a slabozrakych Praha, ktera sdrudlporna sediska pracujici na ce-

lém Gzemi republiky.

Kli¢ova slova:

Zrakoveé postiZeni, historie slepeckého &pwéni, neziskovy sektor, Sjednocena organi-

zace nevidomych a slabozrakych, odboriéditka, obechprosgsné spolénosti.

ABSTRACT

The nonprofit sector is formed of organizationst tte-enter their eventual gains into their
own activities. Recently there are organizatiomsirag their help activities at target groups
of specific disabilities. The Unified organizatiof sightless and weak-eyed Prague, is en-
gaged in helping visually impaired people in thee€zrepublic. It associates special cen-

tres working across the whole territory of the CR.

Keywords:

Visual handicap, history of sightless associatimgpprofit sector, vision handicap, sight
handicap, Unified organization of sightless and kmeged, special centres, public compa-

nies.
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UvoD

Zrakem ziskdvame 80 —90 % informaci,ipbhych pro BZny pohyb. Proto ho fizeme
povazovat za jeden ze zakladnich sringébveka. Z hlediska funéniho chovani kazdého
jedince naruSuje postiZzeni zrakiegevsim kognitivni funkce, orientaci v prostoruaans-
statny pohyb. Psychickéisledky zrakového handicapu maji podle Pozara (18&k0lik
rovin. Prvni je spjata s postizenim zraku a kvali@zualni percepce. Zde se jedna o oblast
poznavani, izné formy peitk, vjemi a gedstav. Druha rovinaiedstavuje postizeni
osobnosti ve vSeobecném pohledu, vlivem postizesp. pistupu k postizenému, mohou
byt naruSeny slozky osobnosti v oblasti emociopaliblni sféry a charakteru. Posledni
rovinu PoZar vymezuje z oblasti vztajedince a socialniho prdsti.(Pipekova,.J. a kol.,
1998)

Jiz 6 let pracuiji jako socialni pracovnice westisku integrénich aktivit Sjednocené orga-
nizace nevidomych a slabozrakych v Kegfai. Vzhledem k tomu Ze se&nujeme zrako¥
postizenym nejen po odborné strance, ale orgam®ujero ®& i rizné aktiviz&ni sluzby,
jako jsou zajezdy, rekonthi pobyty, navéivy divadel, konceft a v neposledniact i spo-
le¢na posezeni nad kavati,slivovickou, gichdzim do styku i s jejich rodinami a znadmy-

mi. A tak jsemcasto s¥dkem negativnich nebdghnar Usluznych reakci okoli.

Velkym problémem ve spalaosti je, Ze mnozi, bohuzel i zdravotnicky perspnéiohdy

newdi, jak se zdravothpostiZzenym maji jednat d&igtupuji k nim jako ,, k chudakn*.

Proto je velmi dobré, Ze existuji organizace, kerénazi nejen poméahat handicapovanym
lidem, ale i seznamovat Sirokouie@ost nejen s pt#bami zdravot®ipostizenych, ale i se
zpisobem chovéani kKinto lidem. Tento problém se netyké pouze zrékmstizenych, ale

i neslySicich, vozkara a lidi mentald postizenych.
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1 POHLED DO DEJIN SLEPECKYCH SPOLK U

Jiz v davném gedowku existovaly skupiny lidi, které sejak odliSovaly, a byly nuceny o
swvij zivot doslova bojovat. Byl nedostatek potravyot® nebylo myslitelné, abyehtery
¢len tlupy Zil na ukor jinych. Jeji neduZivi a teidsiepi @isluSnici byli utraceni hned jako
novorozenci, nebo samiide ¢i pozdji zahynuli. Potkalo-li negsti ¢lovéka v pozdjSim

véku, vtSinou roviz zahynul.(Smykal J., 2000)

Vztah spolénosti ke slepgm a i jinak handicapovanym lidem se véedbwké Evrog
zatal menit diky aktivitam cirkve, kterd odsuzovala a zakala usmrcovat zdravatn
postizené novorozence. Proto se je snazila chpgedtsmrti hladem,ipd €lesnym utrpe-
nim a fyzickym nasilim. #sobila na bohaté vrstvy spoélesti a postuphdosahla toho, ze
bylo vhodné poskytovat almuznu proto, aby se pdistarce dostal do ,kralovstvi nebes-
kého". Almuzny se také poskytovaly jako odpustkytichy. V této dob se setkavame
jiz s prvnimi formami organizované & zizovanim azyk a socialni p& (Smykal J.,
2000)

| ve starokém Recku aRimé se s nevidomym jednalo jako Htpzi spol€nosti. Vyjim-
kou byla pée o slepé jednotlivce, Kiiepochazeli z bohatych krinebo byli €mito kruhy
s riznych divoda podporovani. | zde veSkeroudpé&ykonavala sediska, které zakladala
fimsko-katolicka cirkev. Ty vSak nehg Zzadnou vzdlavaci Ulohu a poskytovaly nevido-

mym pouze zakladni materialni zazemi. (SmykalQD92

Az s richodem novogku a rozvojem osvicenského mysleni ddsspolénost k poznani,
Ze i chudy slepec je takdovek s duSevnimi péebami. Pomalu se &aly rozvijet spole-
¢enské podminky s#hujici nejprve k tvahdm o moznosti ¥lvat slepce verba#n poz-

dgji pak predevsSim progednictvim vhodného taktilniho pism@&mykal.J., 2009).

1.1 Dobro¢inné a svépomocné slepecké spolkyGeskych zemich

Historie spatovani néla v Ceské republice vzdy velky vyznam. Tento fakt byh aéejen
silnym socialnim cénim obyvatel, ale i vyznamem spolk dobach narodnostniho i poli-
tického atlaku (Rektiok J., a kol., 2001)

Velmi vyznamnou spolkovotinnosti bylo véeské historii 19. stoleti. V této dbbznika

fada vlasteneckych spdlkzantienych na podporu uni, kultury, w&dy, vzdlavani.
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K nejvyznamgjSim pati Sokol, Hlavkova nadace, spolek Manes.(R&ktd., a kol., 2001)

Charitativni spolkovéinnost byla upravena v roce 1863skym zdkonem. Na zékkad
spolkového prava vznikaly dobrovolné neziskové lspold soukromych az k obecnim a
nadbozZzenskym. Velky vyznamdty i spolky s polooficialnim charakterem. K nejzngsim
paii Zemské a Okresni pé o mladez(sl. Cerveny kiz a Masarykova liga TBC
(Rektaik, a kol., 2001).

V roce 1898 vznika v BenSpolek pro podporu slepych na Mofaa ve Slezsku a v roce

1908 vzniké Spolek pro podporgmeckych slepi v Cechach. (Smykal, J., 2006)

V roce 1910 byl v Praze otsan Zemsky spolek pro vychovu a zadpaéni slepté. Jeho
zakladatelem byl vyznamnycoi 1éka Josef Deyl. Jednalo se o vychéwedlavaci
Ustav, jeZ se specializoval n&éigravu €Zce zrako¥ postizenych &iteli hudby. (Smykal,
J., 2006)

Po ukorieni 1. s¥toveé valky se cely ¥ musel vyrovnavat s négdstavitelnymi ztratami
na lidskych Zivotech a ohromnym dtem valé€nych invalidi, vdov a sirotk. Z tohoto
duvodu v mladénteskoslovenském stavznika velky pdet novych charitativnich spalk

Uzce spjatych s préwskortenym konfliktem.( Muzakov4, 2006)

V této dokE neziskové organizace zdokonalovaly swinnost a odbornost a ro¥dvaly
okruh svoji fisobnosti. Tento vyvoj byl nasidrpreruSen smeckou okupaci a naslednym
protektoratem.(Rektdk J., a kol., 2001)

Po Unoru 1948 byla veSkera spolkasidnost zasadnovlivnéna nastupujicimi spaten-
skymi znmeénami. Neziskové organizace poskytujictejes prosgsné sluzby, byly nahraze-

ny zcela statnimi roz@govymi a Fispsvkovymi organizacemi. ( Muzakova, 2006)

Nicmére, jest pied rokem 1948 se ozyvaly hlasy po vzniku jednotg@mizace, ktera by
pojala vSechny spolky, sdruzujici zdravbpostizené. ZrakavpostiZzeni funkciond vkla-
dali do takového sjednoceniciié nadje, sneiujici ke zlepSeni postaveni nevidomych.
Byla to gredevSim myslenka, Ze vice slepeckych spdiiisti vzajems své sily a také na-
zor, Ze veSkerou socialni, zdravotni i vychovnonkfi bude Iépe ku progphu nevido-
mych zaji§ovat stat. Na zakl&deéchto hlag dosSlo na ustavujicim sjezdu 25.- 26rvna
1949 ke vznikWstedni jednotky invalié ktera sjednotila tisiditsta spolk nevidomych,
neslySicich aétesrg postizenych. V této deébtakto jednotd pojatou organizaci spaik

zdravotr postizenych rslo kromg Ceskoslovenska pouze Mongolsko a Chile.
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| v Sowtském svazu si spolky zastupujictity typ postizeni dokazaly zachovat autono-
mii. Musime zdraznit, Ze Podijrny spolek samostatnych slépa Cesky slepecky tisk
byly dva nejbohatSi svépomocné spolky u nas. &tigh movité majetky dobeinnych
slepeckych spolkbyly znané. Ty dle stanov liipiesly na nastupnickou organizaci (UJI)
nebo byly znarodimy. 12. 7.1951 bylifjat zakon¢. 68/1951 Sb. O dobrovolnych organi-

zacich a shromagdich. (Muzakova, 2006)
1. 1. Vyznamné osobnosti v historii slepeckého hriut

Zivot viech zdravothpostizenych nebyl vZdy lehky a zAavisel nejen reemd rodiny ale
z velké miry i na spotmosti, v které Zili. V pibéhu staleti se objeviléada ptikopniki

v riznych spoléenskych ¥dach, kte&i se snazili uletit zdravotré postizenym Zivot a doci-
lit jejich zatlenéni do spolénosti. Pro zraka¥ postizené byla v této oblasti ,velkou vy-
hrou“ fada vyznamnych lidi, kiese zaslouZili o to, Ze dnes nevidomi Ziji praatpym
Zivotem a zcela jsou schopni se integrovat do $poki a kt& meli vliv na vznik a roz-

voj fady slepeckych sdruzeni.

1.1.1 Louis Braille ( 1809 - 1852)

Prvni tyflopedagogové pouZivaliipszyuéovani nevidomych zdakrazné nahrazky reliéfni
latinky. Takové pismo bylo pro hmatové vnimani reie. Tento nedostatek odstranilo
s definitivni platnosti aZ braillovo pismo, kteii twoieni jednotlivych pismen Zalo vyu-
Zivat kombinaci minimalniho gtu bodi. Braillovo pismo umoznilo vadavat nevidome
déti i dosplé osoby v Sirokém gfitku. V posledni dob se potvrdilo, Ze s nim vysfai

nevidomi uzivatelé potact a programatia.( www.apogeum.info/tlex)

L. Braille se narodil v istetku Coupvray v rodié sedl&e a vinohradnika. Vastvi gisel
pii hie v otco¥ diln¢ o jedno oko a poz§l z davodu nemoci i o oko druhé.

(www.apogeum.info/tlex)

Jako desetilety bylipat do p&izského Narodniho Ustavu pro mladé slepce a pocekdn
Skolni dochézky seémoval studiu hry na klavir a varhany. Po sk&mi studia se stav&iu

telem a sotasre i varhanikem v nedalekém kostele. (www.apogeuoitiex)
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Myslenka sestavit pismo pouze z baotebyla nova. Prvni soustavu sestavil FrantiSelaLan
Terzi a dalSi systém pisma z Kodestavil CH. Barbier. Bylo to pismo z 12 reliémbo-

du, tj. dva vertikalni sloupce po Sesti bodech.wimapogeum.info/tlex)

Zavedeni Barbierova dvanéactibodového pisma v Nanodistavu pro mladé slepce viRa
Zi podreécovalo tangjSi zaky k jeho vylepSenij@devsim z hlediské&ivosti. Byla proto
vypsana sog¥ a jejim vysledkem bylogkolik ndvrhi. Mezi nimi byl i ndvrh teprve Sest-
nactiletého L. Brailla, ktery byl spoluzaky ohodeag jako nejlepsi.

(www.apogeum.info/tlex)

Braillova pismena jsou vytvena ze dvou vertikalnich sloupo trech bodech. Rozéry
pismen zhruba odpovidaji ro2mim ukazovak, kterymi sec¢te. Soustava je skuteou

abecedou roztmem i obsahem (http:// www. smykal.ecn.cz)

Pro psani dopissvé rodig pouZzival Braille psaci stroj, ktery v roce 183%alez| jeho

spoluzakFrancois Foucault.( www.apogeum.info/tlex)

L. Braille vytvail uceleny, ale pro pouZziti v jinych jazycich, hbdé notaci, specialnim
zkratkopisu aj., pouzitelny otéany systém bodového pisma pro nevidomé celébta.sv

Jeho genialitu pratila historie. ( www.apogeum.info/tlex)

1.1.2 AloisKlar ( 1763 - 1833)

Alois Klar se narodil 25. dubna 1763 v kil u Litomsfic do vzdlané stedostavovské
rodiny. Vystudoval litordtické gymnazium s vynikajicimi vysledky a v necelggdmnacti
letech byl gijat na Karlovu univerzitu, obor filozofie. Po ukieni studia pracoval nejprve
jako witel litometrického gymnazia a v letech 1820 - 1821 byl jmenod&k@anem filozo-
fické fakulty UK. VyteZky ze své ¥decké publikani a literarnicinnosti wnoval vyhradg

na humanitarni ¢ely, na podporu vadani chudych posluclié filozofie. Zalozil nadaci
pro studium mladych udhct v Rimé a fond na podporu nemocnice v Rumburku. (Smykal

J: Tyflopedicky lexikon jmenny, internet)

.Profesor Alois Klar zerrel v roce 1833, kdyZ do poslednich chvil byl mearymi slep-

ci“. JeSt predtim byl jmenovartestnym obBanem kralovského Hlavniho é&sta Prahy,

k jeho poct bylo téZ pojmenovano nassti na malostranskéntgrnesti Manesova mos-
tu“. (Hrubes, 1998)
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Alois Klar si evropskou proslulost ziskalgolevSim tim, Ze zal jako prvni weskych ze-
mich vySlapévat cestu k napiri prava nevidomych na v&dvani a institucionalni ochra-
nu. P&i o nevidomeé ¥novali prof. Klar a jeho potomci nejen téhveskeré svoje finami
prostedky, ale zejména pe’ neutuchajici osobni angazovanosti a horlivostctiP®é se
pokousSeli naplnit svoje zivotni krédBrospeti lidstvu podle nejlepSich svych*“sileho
Zivotni snahy na poli slepeckého Skolstvi jsou dake spjaty se vznikem Hr&mhského

astavu“, ktery pomaha nevidomymede zrako¥ postizenym dodnes ( Muzakova, 2006)

1.1.3 Karel Emanuel Macan ( 1858 -1925)

Narodil se v roce 1858 v Pardubicich jako syezetniho inzenyra. Jiz odétktvi proje-
voval hudebni nadani. Hral da@bna klavir a skladal drobné pi&n. V détstvi, @i ne-
Stastné manipulaci s rozbuskou pro oelsivani skal, pSel o jedno oko. Ve svych 19i
letech, v dob vysokoSkolskych studii, si va&Zporanil i druhé oko a po nez@éaé operaci

oslepl upli. (Smykal J: Tyflopedicky lexikon jmenny, internet)

V roce 1891 se stav&itelem a v roce 1919 pedagogickym spravcem v Kkanastavu
v Praze. V obdobi 1. stové valky se zaslouZil o rehabilitaci osleply@skych vojak,

ktefi byli umistovani do Klarova Ustavu. Zde j€iucist a psat braillovym pismem.

Prestoze jeho osud bywzky, zanechal po s¢l®07 hudebnich skladeb, 178 pisni a 25 in-

strumentalnich &. Pro eské nevidomé&tende zalozil slepeckou knihovnuiasopis

ZORA a dalSi hodnoty, které pozvedly kulturni Unb¥eskych slept. Navic se u nas stal

prikopnikem esperanta. (Smykal J: Tyflopedicky lexikmenny, internet)
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2. SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH A
SLABOZRAKYCH CR

Historicky vyvoj p€e o zdravot# postizené lidi proSel dlouhym a nelehkym vyvojem

Bylo tieba vykonat mnoho, nez byléntto lidem giznano pravo na spoldast v lidské
spole&nosti. A jest vétSi Usili bylo teba vyvinout k fiznani jejich prava na vychowvu,
vzklavani a na fiméienou praci ( Smykal.J., PhDéasopis ZORA, 2/2009).

V na$i spolénosti existovala v obdobi let 1949 - 1990 igdni jednota invaliti ktera

sjednotila spolky nevidomych, neslySicickElagre postizenych.

Po roce 1989 se objevily snahyitzpvani organizaci, které by zajw/aly komplexni po-
moc klientim s konkrétnim zdravotnim postizenim. V roce 1389uznika nova nezavisla
organizace sdruzujicéice zrako¥ postizené ofany -Ceska unie nevidomych a slabozra-
kychCR. Do unie se z&@li hlasit revazré mladi, ambiciézni lidé a #ali budovat s od-
bornych stedisek po celém UzendiR. Jednalo se hla¥ro stediska Tyfloservisu, ktera
zajiStovala a zajtdlji dodnes ambulantni i terénni pomoc klientse zrakovym postiZe-
nim. V této dob vznika i Spolenost nevidomych a slabozrakyCR, ktera se stala jednim

ze étyr ¢leni Sdruzeni zdravotnpostizenych. (Vitkova a kol. 2004)

V roce 1996 se abtyto organizace dohodly na st@ni a v roce 1997 vznikla jedina orga-
nizace s nazvensjednocend organizace nevidomych a slabozrakiyieh Naph prace

SONS navazala nagvzeti projeki obou gedesSlych organizaci ( SONS 1998)

Poslanim Sjednocené organizace nevidomych slabgtrakR je sdruZovat nevidomé a
slabozraké alany a jejich piznivce ( v sodasné dob je evidovano vice nez 12.0@-

na), hajit jejich opraviné zjmy a vytviet podminky pro jejich dobrovolnou a zajmovou
¢innost, tak také provozovatt'skonkrétnich sluzeb umaéajicich zmirgni negativnich
dusledki zrakového postiZzenilovéka, dosazeni vy3Si miry jeho nezavislosti na pomoci
jinych lidi a tim také lepSichipdpoklad pro jejich integraci do spaieosti (Stanovy
SONSCR)

Legitimita jednotlivych orgain, strukturarizeni a kontrolnich mechanismse odviji od
¢lend SONS, kt& svoucinnost vyvijeji v oblastnich odbkéach, gisobicich v byvalych
okreseclCR. Clenskou zakladnu twotéZzce zrakow postizeni obané starsi 16 let,

z wtSiny okred Ceské republiky, kié potebuji pomoc. Jedna se o lidi, #tbyli



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

v akutnim stadiu po ztragzraku, tak i ti, kt& se zrakovym postizenim Ziji jiz delSi dobu,
potrebovali vSak pomoc a podporu nebdim jinych divodi o participaci na projektu
zajem. Vznikly kluby, do kterychichazeli lidé, jejichz mira adaptace na podminkypta
se zrakovym postizenim bylazna, a#izné byly i jejich zkuSenosti ggkonavanim pro-
blémi zpisobenym postizenim, dochazelo k jejich vzajemnéasilgvani a motivovani a
k neformalni vyniné zkuSenosti. Zaly se pdadat fizné aktivity, jako naip zajezdy, vyle-
ty a v neposledrifack i rekondgni pobyty. V €chto organizacichisobili (a pisobi
dodnes) ve velké rrd zrako¥ postiZzeni funkciond ktefi pracuji bez naroku na jakouko-
liv finan¢ni odmeénu, pracuji v dob svého volna @asto datinnosti zapojuji £leny svych

rodin.

Vztahy a vazby mezi jednotlivymi organy a orgagiidani jednotkami SONS jsou popsany

ve stanovach SONS a nazeéija vyjaduje nasledujici schéma:

Celostatni shromazdéni [g— — — — — — 1
i o 3 ' I
I Ty TV TY 1 I
prezident yviceprezident piimo voleni Republikova
. tlenoveé revizni —|-
I {13) komise I I
piredsedové krajskych | I
I koordinacnich rad I !
Republikova rada » I I
! k3 & ;
r
Krajské koordinacni rad
I Odborna ! ¥ I ;
stiediska .| | PFedsedové oblastnich rad | |
I regiondlni fg...ofen ol A I
pl"a(ﬂ"fi;t& * ........ . s 5 I :
r i Kraiska revizni [ | | |
I Ekonomicko profesné | : komise {3) £
‘—p{ administrat. zajmove | : I r
atwar kluby I I
oblastni odbocky F
Legenda : Oblastni shromazdéni [— -J I
l T fizeni | poveéreni J—‘ﬁ |
I “1*| oblastni rady Revizni 1
& kortrola Rl (5) Fr I
oblastnich |-
'y odbotek
: kormunikace {3)
L 4
+ delegovani
I

( www.sons.cz)
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2.1. Odborna stirediska a jejich vyznam

Ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakRljsou ol roviny jejiho gisobeni:

1. spolkov&innost a provozovani profesmajmovych kluli

2. provozovani sédisek odborné pomoci a sluzeb praaty se zrakovym postizenim.
Ok¢ tyto roviny jsou dsledré oddlovany.

Mechanismy vzajemnéhaigobeni jsou mezimito slozkami pesré vymezeny zejména
stanovami a organizaim radem SONS. Je tomu tak proto, aby byl vyvazen ddifero-
volnych funkcion&, v jejichZz kompetenci je govat snér vyvoje oldanského sdruzeni a
odbornika, kteri jsou plré odpovdni za provoz odbornychisdisek pomoci a sluzeb. Dal-
Sim divodem je patba piihlednosti toku finaénich prostedki a moznost kontroly pro
toho, kdo je poskytuje.

Zacatkem roku 2000 se Zalo menit stanovisko Ministerstva prace a sociélniéhiytyka-
jici se poskytovani dotaci, coz se negatiodrazilo na realizacidgkterych projeki SONS.

Z tohoto divodu rekteré projekty byly zalozeny jako obécpros@sné spolénosti 0.p.s.

V nové koncepci Sjednocené organizace nevidomyslal@zozrakych takistala tato od-
born& stediska:

X Stredisko integrénich aktivit, pracovniho uplatni a social pravniho poradenstvi
<> Metodické centrum informatiky

X Vycvik vodicich p&

X Oddleni digitalizace a technické podpory

X Oddileni pro zahrarni styky a kulturs oswtovoucinnost

<> Metodické stedisko pro odstrgovani architektonickych bariér

X Vydavatelsk&innost

X Prodejna kompenzaich poniicek Olomouc

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakyskysni obeci prosgsnymi spolé-
nostmi rozdlila jednotlivé sluzby tak, aby nedochazelo k prahi poskytovanych sluzeb.
Proto kdyz gkterou sluzbu poskytuji dva subjekty, jedna sé& buizemni rozéleni nebo

o odliSnou formu sluzby. (www.sons.cz)
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2.1.1. Stredisko integratnich aktivit

Jedna se o odborn&etiska, kterd tv s’ oblastnich pracovisCeské republiky. Svoje
sluzby poskytuji vSem zraképostizenym bez ohledu na jeji¢kenstvi v SONS. Socialni
pracovnici zde pracuji na zakkadiskané registrace dle Zakona 108/2006 Sb. Jeglna s

hlavre o sluzby socialapravni poradenstvi a aktiviaa sluzby.

Mezi zakladni aktivity tedy p#it

o sluzby prvniho kontaktu gice zrakow postizenyntlovékem

0 zakladni poradenstvi o mozZznostech kompenzace rgmdizrakového postiZzeni,

pomickach denni péeby i poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem
0 specialni socidpravni a pracovhpravni poradenstvi
o setkavani ve svépomocnych klubech a v socioteragah skupinach pro ZP

o rozvoj a docwiovani dovednosti ziskanych v programech zakladvahiétace (va-

feni, prace v domacnostieni.), realizovanych versdiscich Tyfloservisu o.p.s.

0 zpristumovani informaci nevidomym a jinakZce zrakow postizenym otanim

véetre vyhledavani regionalnich inforrfiaich ¢casopisi a bulletini

0 podporu pracovniho uplaini zrako¥ postizenych ofani zahrnujici vyhledavani

pracovnich mist, pomodipziizovani a Upravach pracovis
0 odstraovani architektonickych bariér v regionech

o tam kde jsou k tomu podminky, koordinaci a zaj&ni pivodcovské a fediita-
telské sluzby (Réenka SONS, 2007)

2.1.2. Metodické centrum odstréovani architektonickych bariér
Stredisko zajiSuje: - tvorbu metodik odstiavani bariér
- odsttgvani bariér (vodici linie, zvukové maky)
- odstivani bariér v pefznictvi

- proSkolovani a metodickiézeni pracovnik SIA v oblasti

odstraovani architektonickych bariér (OAB)

( Rozenka SONS, 2007)
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2.1.3. Stedisko vycviku vodicich p#

Stredisko vycviku vodicich pisv Praze-Jinonicich zajigje komplexni servis jak v oblasti
vycviku vodicich p8, tak v oblasti p& o klienty. V oblasti vycviku vodicich pse jedna
0 vybér a nakup &tat, jejich gevychova a veskera veterinarniceé kori vycvikem za-

koncenym zkouskou.

V oblasti pée o klienty pak z&na gedkEznym Skolenim zéjeniico vodici psy, pokkalje
piipravou klienta k pouzivani specifické packy-vodiciho psa, sestavenim optimalni dvo-
jice ¢lovék-pes. Dale pokralje pres fedani vycwieného psa v pobytou#sti stediska,
poskytnuti pomoci § vzajemné, szivani az po naslednou pomdécopientaci gimo

v mist bydlis€ uZivatele, Stdisko poskytuje pomoc a podporu po celou dobutdipea

( www.vodicipsi.cz)

2.1.4. Oddéleni digitalizace a technické podpory

Navigani centrum je satast oddleniDigitalizace a technické podpowramci Sjedno-

cené organizace nevidomych a slabozralebké republiky. Jeho hlavnim cilem je
umoznit zrakow postizenym lidem samostatné cestovani a pohylznamém prosedi —

bez asistenta, pouze s bilou hotippdré se psem.

Sluzby nabizené Navigaim centrem:

1. Vyhledani dopravniho spojeni, telefonnéigla ¢ informace o hledaném objektu

oblasti.

2. Planovani cest a tvorba inveriia predstavuje moznost nechat si vypracovat popis

trasy, a to zfisobem, ktery odpovida zasadam prostorove orieataeenostatného po-

hybu bez zrakové kontroly.

3. Satelitni navigaceAutosluzbu mohou vyuzit pouze lidé, Ktgsou vybaveni tzv. navi-

gani jednotkou (1)

(1)Navigani jednotka je specialni ,kratka“, ktera ve spolupraci s dispiekem po spusghi regis-
truje trasu nevidomého a je schopna ho instruovatgbou dobu jeho cesty. Plati po celém tGzemi

CR- viz. obrazkovaifloha ¢.1
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Pomoc v nouzi

Sluzbu efektiva vyuZiji zejména lidé vybaveni navifid jednotkou, a to v situacich ztraty
orientace, sejiti zivodni trasy nebo jinych udalosti, které je na fepest zaskai. UzZitek

ze sluzby ale mohou mit i ti, kterym bii pestovani pomohla okamzita konzultace po tele-
fonu, nap. jak pruzr upravit svou trasu. Podminkou v takovétippct, pokud nevlastni
navigani jednotku, vsak je, Ze umi alegpariblizné urtit svou aktuélni polohu.

Nowve pod tyto body spada i moznost pozadat o up@mdma bliZzici se pozadovanou za-
stavku vlakwi autobusu. Polohaiie byt sledovana dle navigd jednotkyci dle aktualni
polohy vlaku. V tomto fipact tedy neni jednotka podminkou, ale je podminkouazata
vlaku, kterym dotyny cestuje a zobrazovani aktualni polohy viakum@rnetu.

(www.navigace.sons.cz)

2.1.5. Redakcéasopisu ZORA

Hlavni naplni redakce je vydavani specialnich pikipro nevidomé a slabozrakédalny
CR v bodovém pismu, 2t8eném typu &ného pisma, ve zvukové podalma audiokaze-
tach a CD ve formatu MP3fip. prostednictvim internetu) i v digitalni podéma diske-

tach nebo formouifimého rozesilani prastdnictvim elektronické posty.

( www.sons.cz/zora/mp3/

2.1.6. Oddéleni zdroja a propagace

Hlavni ¢innosti tohoto odéleni je ziskavani zdrdjpro cinnost SONS a propagace jejich
¢innosti. Mezi nejvyznamijSi aktivity pati celorepublikova sbirk8il4 pastelkaci kaz-

dorasni Slavnostni koncexte Spagiském sale Prazského hradu.
Vyznamnou akci, které probiha po celém tuzemi MojaBBen nevidomych na Morév

Tato akce probiha v mnohatstech Moravy, nevidomi wtti (maliti, hudebnici, basnici)

zde prezentuji své umi. (Www.sons.cz)

2.2. Dcefinné spolé&nosti SONS

Aby SONS mohla pinit své poslani a efektiptispivat k zvySovani kvality Zivota ¢ani

s ®€zkym zrakovym postizenim vébné spolénosti, vytvdila v roce 2000 celodadu
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odbornych gdedisek, z nichz ¢ktera byla ustavena jako samostatné oberaosgsSné spo-
lec¢nosti, jejichZz #izovatelem je SONS. Aby byla v maximélniimidodrZzovana zdsada

decentralizace, ma SONS v jejich organech jen mensi(tetinove) zastoupeni.

2.2.1. Tyfloservis, 0.p.s.

Od ledna roku 2001 je Tyfloservis obégrosgsnou spolénosti, kdy Sjednocena organi-
zace nevidomych a slabozrakyadlstAava tizovatelem. V sokasné dob odbornou sluzbu
pro zrako¥ postizené zajiflje s’ dvanacti Oblastnich ambulantnickestisek, ktera svou
pasobnosti okryvaji celé Gzerfileské republiky. V kazdémistisku pracuji odboenpti-
praveni instruktt), mezi nimiz je i kkolik téZce zrako¥ postizenych. Jsou ta'gdevsim
specialni pedagogové nebo socialni pracovnici ptedk kurzy prostorové orientace, na-
cviku ¢teni a psani braillovym pismem. Tyfloservis vykchgwevazig terénni sluzby
(Vitkova a kol. 2004)

2.2.2. Pobytové a rekvalifikéni stiredisko pro nevidomé [@dina, o.p.s.

Po vzniku samostatr@eské republiky vyvstala paba vzniku nového pobytového a reha-
bilitacniho stediska. Do této doby existovalo na Slovensku v Eev@iredisko je tak jedi-

né svého druhu ¢eské republice.(Vitkova a kol., 2004)

Umoziuje nevidomym a¢ce zrako¥ postizenym lidem absolvovat intenzivni kurzy so-
cidlni a pracovni rehabilitace, na které navazejevalifikace s naslednym pracovnim
uplatrenim. Proto se stdisko Xdina zandiuje na programy pro osoby v produktivnim
véku od Sestnacti do Sedesati let, coz je jeden agmda rekvalifikace. Ve ¥tSing piipa-

du se jedna o osoby pogdosleplé v disledku Urazu, nemoci apod. Mezi klienty jsou vSak

i lidé uplrg nevidomi, kté&l ztratili zangstnani a hledaji dalSi mozné pracovni ughaitn

Metodou prace je individualniristup ke klienim a prace v malych skupinach. (Propaga
ni letak SONS)

Ztizovatelem gediska je Sjednocena organizace nevidomych a siakgzh a bylo vybu-
dovano za fispeni Ministerstva prace a socialnichcy, Magistratu hl. m. Prahy a holand-
ské nadace Care for Czech republic . Od roku 280fefgavislou obeénprosgsnou spo-
le¢nosti. (Vitkovéa a kol. 2004)
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2.2.3. Tyflocentrum, o.p.s.

Prvni stediska TYFLOCENTRA o.p.s. vznikla v roce 2000 sowssné dob existuji ve
vSech krajskych #stechCR. Vznikla s cilem zagtSovat a roz&bvat nabidku sluzeb pro
nevidomé a slabozraké v kraji, zavhdové sluzby podle regionalnich périn a poteb
uzivateh sluzeb.( Rdenka SONS, 2007)

Nabizi sluzby socialni rehabilitace Il a dale slZjako obecns prosgsné spolénosti
Tyfloservis, s tim rozdilem, Ze tyto sluzby z&jig v daném kraji dochazkou do denniho
stacion&e, do kterého klient musi dochéazet, aniz by naralSsdium, zagstnanici po-

byt doma u rodiny .

N¢kterd Tyflocentra pracuji pod nazvem ,Tyflokabynetfe vSechna maji podobstano-

vene sluzby:
Centrum socialnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké

o Dispeink asistentskych sluzeb {modcovskeé, pediitatelské a ostatni asis-

tencni sluzby)

0 Sluzby socialni p& pro zrakow postizené a seniory a imobilni d@my (pora-
denstvi, pectitatelska sluzba, dogkové formy rehabilitace v domécim pro-
stredi)

0 Socioterapeutické sluzby

0 Socialni a pracovhpravni poradenstvi

Centrum pomiicek a informatiky

o Poradenstvi a konzultacé& pybéru kompenzénich ponticek na zpracova-

ni informaci — informé&n¢ technologické poricky

o Pripravné, zakladni a nadstavbové kurzy obsldaeihto ponticek, wetn

prace s Internetem

o Digitalizace a Upravy te#t slepecky a zstSeny tisk, vyhledavani na Inter-

netu
o0 Technické poradenstvi v oblasti inforénéch a komunikénich technolo-
gii.

( Vitkova a kol., 2004)
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3. VYZNAMNE PROGRAMY SONS ZAJIS TUJIiCi POMOC
ZRAKOV E POSTIZENYM

Aby mohla Sjednocena organizace nevidomych poskytow nejvice sluzeb, na které bylo
potreba ziskatizné finarni prostedky, z&ala vznikat cel&ada prograri, slouzicich

vSem zrako¥ postizenym klientm, kteri tuto pomoc pdtbuiji.

3. 1. Program na podporu samostatného a bezfeeho pohybu zrakow

postiZzenych na ulici a v dopra¥

Tento program vznikl zitvodu, Ze naprosto zakladnintegdpokladem samostatného a
bezpé&éného pohybu nevidomé neb&te slabozraké osoby na ulici a v dogtge dosta-
tek dovednosti, navyka zkuSenosti pro tutinnost. Samostatny a bezpg pohyb nevi-
domych a slabozrakych lidi Ize usnadnit vhodnymiaipmi prostedi. Systéméthto
Uprav, postupise rozdujici vCR ma zaklad ve vyuZivani ostatnich smysiimo zrak a
respektuje zasady pohybu nevidomé osoby s bilau Takoveé Upravy vSak nesmi vyteé
bariéry pro ostatni uzivatele preti a nerély by naruSovat jeho estetické parametry ( viz.
obr. giloha¢.3 - 5)

Zvlastnim pipadem podpory samostatného pohybu NS jsou elegk@mavigéni systé-
my, vyuzivajici GPS apod., se kterynfighazi nejmoder)Si navig&ni a komunikani
technologie. Zadna z uvedenych technickych Gprastedi, orientanich poniicek ani

navigani systémy vSak nenahradi dlouhou biléu bwww.sons,cz)

3. 2. Projekt BLIND FRIENDLY WEB

Projekt Blind Friendly Web vznikl ve Sjednocenéamgaci nevidomych a slabozrakych
v roce 2000 jako jeden z vystiugurzi obsluhy vypdetni techniky pro zrak@postizené,
pii kterych bylo zjis&¢no, Ze spousta webovych stranek je pro uzZivaterad@vym po-
stizenim nefistupna a tudiZz nepouzitelna. Aby bylo mozné ugiease zrakovym posti-
Zenim v pouzivani webu Skolit a ti pak mohli webstr@dnky pouzivat, bylade¢ba s timto

stavem #co udilat.
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Hlavnim Ukolem se tak stalo:

« zZmapovani stranek, které jsou pro zrakpestizené fistupné, a jejich umi&ti do

katalogu Blind Friendly;
+ vytvoreni a pibéZné aktualizace metodického navodu pricde weli;

+ oswtovacinnost a prezentace projektu na serfiotg konferenci, aktivnidast

v porotach sow¥i (nag. Zlaty erbéi Biblioweb).

Byl vytvoren tzv. gistupny web, ktery bere v Gvahu
- technické moZnosti (internetovy prohlézeper&ni systém, hardware)

- zdravotni indispozice (nevidomi, slabozraci, baleis dyslektici, s motorickym po-

stizenim dolnich katetin.)
- docasné zdravotni indispozice (Urazy hornichdetim)
- znalosti a vzdani
- docasre zhorSené pracovni podminky.

Blind Friendly Web se tak stprvnim projektem R, ktery se z&al systematicky &

novat gFistupnosti webovych stranek pro zrak@ostizené.

V roce 2006 byla PoslaneckougsmovnouCR schvélenanovelizace zakond 365/2006
Sb. o informanich systémech mgné spravyV § 5 odst. 2f je stanovena povinnost orfgan
verejné spravy své webové stranky, slouzici kerggméni informaci souvisejicich s vyko-

nem véejné spravy, mit pro uzivateleé&kym zdravotnim postizenintigtupné.

Na ministerské konferenéienskych stét EU v Rize dne 11 6. 2006 podepsakska
republika prosednictvim tehdejSi ministrgnnformatiky Dany Bérové deklaraci, zavazu-
jici clenské staty EU k vyti@ni véeejnych webovych stranek v souladu s dokumentem

Web Content Accessibility Guidelines, vypracovaayganizaci W3C - WAI.

Navrh pravidel, ktery vzeSel jako jeden z vyskeaigzkumného tkolu #stupnost webo-
vych stranek organverejné spravy, byl podrobaneziresortnimu jpominkovéemdizeni,

které zastiovalo Ministerstvo vnitr& eské republiky. Jeho vysledkem je

VydaniVyhlaskye. 64/2008 Sb. ze 7. Gnora 2008, kdy'sska republikalefinitivné za-
fadila mezi zemy které odstrauji bariéry v gistupu osob ssEkym zdravotnim postize-

nim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Hlavnim cilem projektu se tak stalo:

1. Umoznit €Zce zrakow postizenym uzivatém snadgjSi orientaci na webovych stran-
kach pomoci portaluifstupnych stranek.

2. Poukazat na principy bezbariérového webtim¢ vSechny tirce k dodrzovanith-
to principi.

| pres vSechna pro a protiidheme konstatoviaie yzkum v oblasti cilovych skupindab
ni se zdravotnim postizenim ukazal,ébh t kterym pistupnost nize vCeské republice
pomoci, je az 140 000wvw.blindfriendly.cz)

3. 3. Program na podporu nevidomych interprel a skladateli

SoutZ paada Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakeyspolupraci

s Konzervatti Jana Deyla a Lagskou Skolou pro zrak@wostizenou mladez.

Tato sowtZ s bohatou tradici je vynikajicfifezitosti pro zrako¥ postizené hudebniky,
kteri zde mohou fedvést své interpratai nebo skladatelské dovednosti a seznamit se s

dalSimi zrakow postizenymi hudebniky z celéhost.

Ti maji prilezitost zaslat sva nova dila \édtych intervalech, kterépdchazeji rénikaim
interpreta@nich sowtzi. Skladatelské satite jsou organizovany tak, aby byly uzewy ke
Dni bilé hole (15tijna) roku, ktery pedchazi roku konani interprétd soutze. Nejlepsi
skladby jsou po vyhodnoceni odbornou porotou pagwve premiée uvedeny pray

pii zahajeni interpretai soutZe za dasti pozvanych autdér O mezinarodni skladatel-

skou sou¥? je stale rostouci zajem, zejména v zaltiani

MysSlenka uspdadat interpretni sou¥z nevidomych a slabozrakych (NS) vznikla v rdmci
25. vyra@i zalozeni Konzervate pro zrakow postizenou mladez v Praze. Dobrou arovni
soutze, ktera se konala v r. 1973, propagovala Sketdytrvyznam hudby pro NS jako

dulezité slozky jejich estetické vychovy i vychovihkdebnimu pedagogickému povolani.

Pavodre interni Skolni zalezitostimeslaradu pozitivnich vysledk které davaly plezi-
tost k vyuziti rozvijeni hudebnosti na vySSim siupto v oblasti organizai. Soutz
vzbudila zajem odbornik kteri spolupracovali se Skolou jako porotci. Konzeryamto
usilovala o podporuipporadani dalSich sot#i. Vyhowni Zadosti poloZzilo zaklady k

nové kulturni tradici NS interpniet- instrumentalist, pévci a pozdji i skladateti.

(www.sons.cz)
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3.4. Komentované ,kino“

Prizkumem Americké nadace pro nevidomé bylo &jiét Ze nevidomi a slabozraci sle-

duji televizi pamérné dw¢ a pil hodiny deni. Pro nevidomé jeiptom jedinym voditkem

k déni na obrazovce jen mluvené slovo, par zvukovyehtgfa scénicka hudba. Ze zvuk

rvacky pochopi, Ze jde o konflikt. Zcela jishle Fichazeji o vSechny prvky a efekty vyja-
drované vizuald. Proto viadé zapadnich zemi se&né vyuzivat k zfistupréni filma pro

nevidomeé adZce zrakow postizené promitani spojené s komisra

Komentované promitani@dstavuje doprovod promitaného filmu tzautiio popiserh
Pomaoci pesnych, Zivoucich a napaditych slaeyadi moderator vishy obraz tak, aby si
jej nevidomy dovedl vybavit. Nevidomi timtotigmobem ziskaji vyznamnou branu k in-

formacim, ke kultiée i zabag.

Snahou Sjednocené organizace nevidomych a slalyoir@R je standardizovat audio
popis steji jako je napiklad titulkovani psadi v CT pro slucho¥ postizené. Rozvoj v
této oblasti by navic napomohl nejen nevidomym z&eSil by i moznosti sledovani pro

dalSi okruhy divak, zejména pro seniory.(Www.sons.cz)

3. 5. Program na podporu zanistnanosti zrakow postizenych

Projekt Access 99 je zatifen na podporu zakatnanosti nevidomych a slabozrakych lidi
prostednictvim jejich viastnich aktivit a cileného zig&ai wdomosti a dovednosti po-
ttebnych pro uplatni na pracovnim trhu. Projekt je realizovan ve sprci s regional-
nimi aktivanimi centry Tyflocentrum o.p.s. Podminkotgaéti je ochota na sélzilew-

dong a dlouhodob pracovat.

Hlavnim cilem projektu je:

1. Podpora zawstnanosti nevidomych a slabozrakych lidi pfedhictvim jejich

aktivizace a podpeni jejich vlastnich schopnosti a dovednosti.

2. Zmapovat éekavani a naroky trhu prace na zZatmavani zrakavhandicapova-
nych a pipravit odpovidajici sluzby podporovaného Zatnavani. Na jejich zaklada-
bidnout Skalu sluzeb podporujicich zrakénandicapovanéipvstupu do noveho za¥st-

nani.
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V prvni fazi projektu byla pro zrakéwhandicapovanécastniky gipravena série motiva
nich a vzdlavacich aktivit zacilenych na ktivé oblasti ¥domosti a dovednosti Feb-
nych k ziskani zasstnani, pedevsim komunikaci, osobni prezentaci, psani mativa
dopisu a Zivotopisu,ifjimaci pohovor, zfisoby vyhledavani pracovnichilezitosti, fi-

remni kulturu a etiketu, sebepoznani a pra¢gravni problematiku.

Ve druhé fazi projektu, ktera odstartovala v un2003, bylo nejprve ukolentastniki
vytvorit osobni profil sebe samého jako uch@ze zanistnani. Projektovy tymijzpusobil

a navrhl pro zrakavhandicapované specialni metodiky pro identifiggeinositelnych
dovednosti v programu "Poznej sam sebe", Kaégtinik spolu s osobnim konzultantem z
piislusného regionalniho Tyflocentra shrnuje své dadai znalosti a zkuSenosti, definuje
sveé nejdlezitejSi prenositelné dovednosti (tj. dovednosti, které jsoiverzalni, penosné
do riznych zamistnani) a zamysli se nad svymi pozadavky nasgtamani. Vysledkem je
osobni profil @astnika, sestaveny do tzv. &wy kariéry”, jenz je dopkna o individualni
rozvojovy plan - co sidastnik patebuje osvojit, wem se zdokonalit, aby byl konkurence-
schopw;jsi na trhu prace. Na podkkatbhoto osobniho profilu jsou vytipovany obory, v

nichz by dany uchazead nalezl uplatni.

V souwasné dob vstoupil projekt do vrcholn&asti, nazvané "20 minut pro zasthanost

zrakow postizenych".

Cilem projektu bylo nahlédnout do konkrétnidelkavani a poZzadaiukpersonalist, ma-
jitela malych a sednich firem a dalSich kKibvych osob, kt# maji moznost a pravomoc
ucinit rozhodnuti o nadboru zrakéypostizeného do své organizace. Jde o to caesfi)-
Si formulovat pozadavky zafstnavatele, nastroje na kompenzaci specifickyctepa
Skalu sluzeb podporujicich vstup zrakgostizeného uchaZe o zanstnani do nového

zamsstnani.

Jak je projekt financovan?

Projekt je spolufinancovan z programu EU Phafeeess 99, ktery je tien na podporu

rozvoje neziskového sektoruGeské republice.

( www.sons.cz/ zatstnanost)
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4. METODOLOGICKA CAST

Pri svém vyzkumu jsem pouzila neformalni standardiagvrozhovor, ktery jsem uplatnila

pii aktivitach s danym klientem &igeho nav&tvé doma.

4. 1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je odpaét na otazku: ,Jak zZiji lidé se zrakovym postiZze-

nim v dnesni spotaosti“?

Dale jsem se za#ila na to, jakou roli hraje v jejich zivdtSjednocena organizace nevi-
domych a slabozrakych,éetnd se svymi dcénymi spol€nostmi a jak jim pomaha

k integraci do spolaosti.

4. 2. Vyzkumna strategie

Vzhledem k tomu, Ze ménzajimaji vlastni interpretace, zvolila jsem kwini vyzkum-

nou strategii.

4. 3. Vyzkumna jednotka

Na zéklad celého pojeti své bakdtké prace jsem si za vyzkumnou jednotku zvolila zra
kov¢é postizené klienty nasi organizace. Jedna s#st dasti o seniory, ale potilo se mi
oslovit i mladSi generaci a tak byla moznost srowapowvdi otazek z pohledu dvou gene-

raci.

4. 4. Vybér Géastnika vyzkumu

V kvalitativnim vyzkumu nejde o reprezentativni ¥yliicastniki vyzkumu za Gelem zo-
becréni vysledki na zakladni soubor, a proto nemusi byt nahodnyziRaji se nejpravd

podobrjSi metody vybru. ( Miovsky, 2006)

Aby byl vyzkum divéryhodny, musi se ale nejprve zvazit ¥ybicastniki vyzkumu. Podle
Rubina a Rubinové (2005) byéimmit bohaté Zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem
(Svaicek, 2007)

Proto jsem si zvolila metodu zémeho vykéru a vyhledavala jsem respondenty podie-p

dem stanovenych kritérii (Miovsky, 2006)
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V mém gipact se jedna oééce zrakow postizené uzivatele sluzeb, ¥teyuzivaji pomoc
Stiediska integrénich aktivit v KrongtiZzi na zaklad platné registrace Zakona 108/2006
Sb.

4. 5. Skr dat

Vybér metody sbru dat zavisi na pozadovaném typu informaadi, se vyzkumnym pro-
blémem (Hendl, 2005). Zvolila jsem metodu rozhovydktera je podle Hendla (2005)

vhodna v pipact zajmi o nazory, pocity, feswdéeni respondent

Pro ziskani informaci pitbnych k zodpaszeni vyzkumnych otdzek jsem pouzila stan-
dardizovany rozhovor. Ma jsem pipravené otazky v deném poadi. Rozhovory jsem
provadila v pribéhu meésice ezna 2010 v $disku integrénich aktivit v Krongtizi a u

n¢kterych respondefitdoma. Délka rozhovérbyla v rozmezi 30 - 50 minut.
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5. ROZHOVOR

DVO1.
» Méate zrakové postiZzeni od narozeni - jaké?"

Zamefila jsem se na Zivot jedince. Pomoci tohoto rozineysem se snaZila zjistit biogra-
ficky kontext jedince. Zakladni otdzkou byliéak u vas doslo k tomu, Ze méte zrakové po-
stizeni.

DVO2.

»~Jak jste se vyrovnaval (a) se svym zrakovym postenim?

Zde jsem se za#la na sodasnost a minulost Zivota zrakopostizeného jedince. Jaky
byl jeho vztah s vrstevniky v déljeho dtstvi, @i studiu v normalni Skole. Zajimala jsem
se rovieZ o jeho spokensky Zivot, a zda se radSi setkava s lidmi seoxsak handicapem
nebo s lidmi zdravymi.

DVOa3:
.V jakych ¢innostech myslite, Ze vas zrakové postizeni omez@je

DVO4.
»~Jak vam SONS pomah4, nebo by mohl pomoci, co se¢s naplnéni vasich Zivotnich
tuzeb?*

Zde jsem se soustila na to, zda klient vyuziva nabizené moznosthq@ci Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych nebo naogaknvsi klient mysli, Ze by mu mohl
pomoci se lépe integrovat do spoiesti.

DVOS5:
S jakymi Uskalimi jste se setkal pi hledani zaméstnani? Jaké mate v soéasné dok
uplatnéni?

Vzhledem k tomu, Ze mladSi respondenti maji zajemeqvat, zajimala jsem se o problé-
my, které mdli pti hledani zaréstnani. U senidrjsem se zagftila na otazku, jaké problé-
my teSili v dol&, kdy sami byli v produktivnimaku

Zde bylo dobré srovnani tohoto problému - jakyrjesla jaky byl fed rokem 1989

DVeé:
»Vyuzivate néktery z nabizenych programi SONS, tykajicich se pomoci zraka¥ po-
stizenym?*

DV7:

»~Jste spokojen (a) s urovni nabizenych sluzeb SONGom ériz? Které negastji vyu-
Zivate?"

DVOS:

.Kdybyste mohl (a) zménit néco v chodu a urovni poskytovanych sluzeb SONS, cy b
to bylo?*

DVO9:

V souwasné dob (24. 4.) se kona sjezd SONS, na kterém se uskitelba nového vede-
ni. Proto jsem v tétsouvislosti polozila otazkuJste jako Fadny €len informovan(a) o
této akci, a jaky k ni zaujiméte postoj?*
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DV10:

~Prostiednictvim jakych komunikaénich kanahi by dle vaseho nazoru, mohla organi-
zace SONS Iépe komunikovat se svyrdieny?*

5. 1. Struéné charakteristiky respondenti

Pri vybéru respondeiritpro svij vyzkum jsem si vybrala 3 responentyard mladychilend

naSeho sediska a 4 respondentyady seniat.

Prvnimi respondenty je manzelsky par, v kterém jgba rodte nevidomi a vychovavaji
spolené ¢tyiletého, zdravého syna. Jirka ma 28 let, vystudeysbkou Skolu a ziskal titul
Magistra. Marcela - 29 let, m& zakladni $t&ahi a v sotasné dob je na matiské dovole-

né. Oba se seznamili v Zakladni Skole pro nevidBnm® - Hlinky.

DalSim respondentem je Radim (34 letjce zrakow postizeny, ktery Zije s druzkou a
dvéma dtmi. Zakladni Skolu absolvoval v Speci&lpedagogickém centru pro zrakov
postizené v Litovli. Vydil se koSikéem a v sotasné dob pracuje jako d&nik
v Podzamecké zahradkromeiiz.

DalSi 4 respondenti jsou lid&stiniho ¥ku a senié.

Prvni oslovenou je Alena (43 let). Je vdana a szelem vychovavaji dceru. Alena je vyu-
¢ena prodavgkou a tak ji rozhovor do diktafonwldl trochu potize. Na dkteré otazky
odpovidala az po ukéeni nahravky.

DalSim respondentem je pani Marie - 68 let. MéokgSkolské vz&lani a do doby ztraty
zraku pracovala jakocitelka druhého stugnzZakladni Skoly. Je aktivnilenkou SONS,
Ucastni se na vSech akcich a snazi se pomdhatganizovani skterych aktivit pdada-

szszsz

DalSi respondentkou je pani Anna - 70 let. MadstSkolské vzglani. Je vdova a s manze-
lem vychovala 3 dcery.

Poslednim respondentem jiedseda Oblastni odélkoy SONS Krongdtiz - pan Petr ( 53 let)
Je rozvedeny a v sdasné dob Zije spoléné s matkou v rodinném domku.

5. 2. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

DVO1:
.Mate zrakové postiZzeni od narozeni - jake?"

Jirka i Marcela odpowdéli shodre: , Ano, jsme oba od narozeni uplimevidomi*

Radim : ,, Zrakové postizeni mam od narozeni a tim jak jsanSistse nij zdravotni stav
zhorSuje. V satasné dob mam praktickou slepotu.”.
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Alena: Narodila jsem se zdrava, odi fet jsem zé&ala mit potize a v séasné dob jsem
jiz prakticky nevidoma.

Marie: ,Ne nemam, oslepla jsem nahle vkw38 let nasledkem nadoru na mozku, ktery
mi zntil oba zrakové nervy. V séasné dob jsem Upld nevidoma.”

Anna: ,,Od 10i let se mi z&al zhorSovat zrak a v seasné dob mam praktickou slepotu®.

Petr: Narodil jsem se zdravy, ale kdyZz mi bylo 5 lestdlojsem spal@ky a vlivem této
nemoci se mi zal zhorSovat zrak. DoSlo k degeneraénino nervu. V této debuz jsem
me¢l asi 6 dioptrii. V sodasné dob mam praktikou slepotu”

DVO2:
»~Jak jste se vyrovnaval (a) se svym zrakovym postenim?*

Jirka: , Tak, v mladi jsem to moc nepdaval, ale postuperiasuclovek zjiguje, co ne-
miZe nikdy dlat, nap®. /izeni auta®

Marcela: ,, Da serici, Ze dobe, protoZze jsem jako nevidomas#gtala, mi to nefislo. Az
postupenrasu, kdyz uz jsem starsSi, jsem sidomovala, Ze zrak wkterych ¥cech je pro

me dulezity. Je Skoda, Ze ho nemam. Npd mi vadi, Ze naS Tomasek (maly syn) - jako
jeho matka nebudu nikdy ¥idjeho Usmiv a nemohu s nimelht veci jako jiné, zdrave
matky( kresleni)”.

Radim: , Se svym zrakovym postizenim jsem se vyrovnava@laaolye. Nav&tvoval
jsem Zakladni Skolu internatni pro slabozraké wWit kde jsme byli postizeni vSichni
stejre, tak tam vcelku nebyl zadny problém. Kamdradspolupracovnik mam hoda,
takZze md berou tak, jak mhiberou a nemam s tim problém.*

Alena: ,Dost Spatd, navSévovala jsem normalni zakladni Skolwglanjsem ve Skoledpa-
ké ulevy. Se svymi vrstevniky jsem di@mijak zvlag velké problémy, ale nemohla jsem
vykonavat vSechny aktivity jako oni, coz mi vadiltezapadala jsem do kolektivu spoluza-

Marie: , Bylo to velice naréné. Nikdo to néekal, ani ja ne. Ale nedalo se nic jinéhaad.
Musela jsem se s tim vyrovnat adttjsem to udlat co nejrychleji, abych se danila do
normalniho zivota.”

Anna: , Nerada v @itstvi jsem nosila bryle. To vite, holka, dlatb mi to dolFe, alecim
jsem byla starsSi, zrak mi slabl a potom jsem bglder, Ze ty bryle mam.”

Petr: Velice ¢Zce, protozeflovek, a¢ to ani nechdl - v kolektivu zdravychdti jsem byl
jediny, ktery nosil bryle. VSe se amito v okamziku, kdy jsem v osniid preSel do Za-
kladni internatni Skoly v Litovli. Tam bylidy obsazeny nejvice 16tohi ( jak jsem pozt
ji pochopil), to byla vyhoda. Takze razem 2ztdisecty/kami se stalo déts dvojkami.”

DVO3:
.V jakych ¢innostech myslite, Ze vas zrakové postiZzeni omezdje

Jirka: ,Jedn& se o omezenfipcinnostech s détem, nap. (malovani), ale neni to omezeni
jenom toto, samaejn¥ je to i omezeni moznosti zésmani.”

Marcela: ,Nemiizeme dlat veci, nap. s dittem tak jak to éaji vidici lidée*
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Radim: ,, Zrakové postizeni mhomezuje v tom, Ze mi nheumoznilo se viceélaizdodle
mych konfkiz. Moje zaliby- Zeleznice- e¢hjsem se stat strojvedoucim, neboemajimaji
historické veterany - automobily a motocykly. Nemsi udlat papiry, abych je mohl
Fidit. Jsem v ufitych wcech diskriminovan. Znemoznilo mi to vzestup kikatihi i ostat-
ni.”

Alena: ,Urcite ve sportu,cetba, rwni prace. Vynahrazuji mi to zvukové knihy, lupa
apod.”

Marie: ,Zrakové postizeni omezujdoveka v mnohacinnostech. Nafiklad, nez jsem
oslepla, mym koglkem bylo Siti, coz #&nemiZu provadt viibec. Jinakfinnosti, které jsem
drive provadla, mohu provaét za pomoci kompenaaich pordicek nebo vidoméhdove-
ka.“

Anna: ,, V mladi mi ¢?lalo problémy plavani, pak jsem se vdala, tak yia bprace
v domacnosti a kolen¥t, to mi troSéku délalo problémy @co upravit, Siti..."

Petr: ,, Je to vSechno, co pebuje dneska dobré vidi - od nemoznostiidit auto, az...
prosk vSechno.”

DVO4:
Jak vam SONS pomaha, nebo by mohl pomoci, co se¢ynaplnéni vasich Zivotnich
tuzeb?

Jirka: , Tak SONS uite mize pomoci kufikladu sluzbou/eba zrovna poskytnuti bezu-
rocné pijcky. Co se @e, i toho, Ze by se dite dalo hledat vice pracovniho uplatm
v naSem regionu apod.”

Marcela: ,, Mohlo by byt vice akci pro mladé rodiny &rdi nebo rizné besedy pro ma-
minky s dtmi na témata vychoveasd podobr.”

Radim: ,, SONS mi v této chvili pomaha. Na&siji pocitacovy kurz. Wim se psat na kla-
vesnici, z dvodu abych si zvysil svoje vlhi a mohl ziskat pitac s hlasovym vystupem
a pocase, jestli se mi jeStzhorsi zrak, bych céitvyuzivat sluzeb dobrovolné asistentky.”

Alena: Setkdvame se s stéjpostizenymi lidmi $ navseve kulturnich akci, sportovnich-
nap* Brno-Chrlice, kde secastnime sportovnich her

Marie: ,Vyborre spolupracuji s Tyflocentrem a Tyfloservisem v QGlooh Mam ozvéeny
pocitac a pan instruktor ke néhjezdi a pomahaspjeho obsluze. Dale odebiram zvukoveé
knihy a potom dalSfasopisy v digitalni for@én Jedna se @asopisy jak z Prahy, tak i ze
Slovenska.” ,A krord toho mi také chodi pravidelné zpravy, které senjieMajécek

z Tyflocentra v Olomouci®.

Anna: ,Ted’ je to v pohod, protoZze se zeme schazet se zrakgostizenym v klubu, tam
si predavame takové zkuSenosti,cimvek neni Upld sam. Mame tady kompeidna po-
mcky, které si mzeme i gjcit. Je to teda vybornéee.”

Petr: , Tohle neni tak jednoducha otazka, protoZze pakonbk nema svoje osobni Zivotni
naplreni a prakticky dstava @jak sam, nedokazu sigustavit, wem by mi mohl SONS
pomoci.”
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DVO5:
S jakymi uskalimi jste se setkal (a) pi hledani zangstnani? Jaké mate v soktasné do-
bé uplatnéni?

Jirka: ,Tak urite uskali byla fizna, hlavé v tom, Ze &Sina zardstnavatel nemaji moc
vsticny pristup. Nedovedou si édomit, co nevidomi #Zou a nenzou dlat. V sodasné
doky se povedlo mi sehnat praci. Pracuji jako operahktivniho marketingu

v Kovocentru.”

Marcela: ,, V souwasné dob jsem na maiské dovolené. Taky mam domaci praci néipo

tacl.

Radim: , Po vyueni v Litovli byl vibec problém naléztgakeé wiliste, které by mi umoz-
nilo se vydit, protoZze ma nikdo nechdl. Nnikdo si necl vzit na sebe riziko, aby @n
vywil. Po rejaké dold jsem se vyl koSikaem, ale coz moc dlouho nevydrzelo. Obor se
zruSil a i uplateni je Spatné. TakZe v s@sné dob pracuji jako zerdelsky dtlnik na
Zamku v Kromizi."

Alena: ,Dost ¥Zko, négla jsem problém si najit zafstnani, nakonec se mi to pada,
vywila jsem se. Pracovala jsem asi 7 let jako prad@a. V sodasné dob jsem v plném
invalidnim dichodu.”

Reakce na otazkuA, zkousSela jste si po piznani plného invalidniho dichodu jesg
sehnat réjaké zaméstnani* Odpowd: ,Nen¥la, ale zkouSela jsem formou inzerat

Marie: ,Kupodivu nesetkala jsem se. V Kegini totiz byla #izena ustdna, gvodre
Agrostav a pozji Banka Hana, kde jsem pracovala az dapani starobniho #thodu.
Nyni jsem doma.”

Anna: ,Nemohla jsem studovat Skolu, jakou jsenglahtNabidly mi Sedni zerxdeélskou
Skolu. Po maturé jsem pracovala na Statnim statku vilokZar a pak jes na tom stéat-
nim statku pracovala i jinde az ddahodu. Nyni jsem ve starobnimctiodu.”

Petr: , Na zaatku toho vSeho byla tzv. Spatna informovandst kaky, ktera usoudila,
Ze pumyslovy krmivaje takovy, Ze v této profesi se sedi Opak aigwu. Bhem vyd-
ni doby jsem proSel teffvSechna sila v Jihomoravském kraji. DoSlo k zharzeakového
onemoceni a jA musel praci vtomto oboru ukimn Nasesti jsem il mnoho znamych a
dostal jsem se do podniku, kde jsem pracovatggem. Umoznili mi vystudovatetini
Skolu maturitou. Zde jsem pracovala do odchodundalidniho dchodu.

DV6:

Vyuzivate néktery z nabizenych programi SONS, tykajicich se pomoci zraka¥ posti-
Zenym?

Jirka: ,Tak urkite je to program dobrovolné asistence, ta namvenusnadnitinnosti,

které nenizeme diat (nap*. okolo di¢te). Dale jsou to i dalSi programy SONS (Program
zanestnanosti a taky vySe uvedenjdsa).”

.~Samozejne si myslim, Zze kdyz jsme s manzelkou vstoupilijetmveé do SONS, mame
moznost ovlivnit chod SONSu &spet svou troSkou k plmi techto progrand, co SONS
nabizi.”

Marcela: ,Zatim ne“
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Radim: ,, Ano, vyuzivam, vyuku ptiacové gramotnosti. V budoucnu bych éhtyuzit
program na podporu za#atnani.”

Alena: ,, Zatim jsem to nevyuzila.”

Marie: ,Ano. Mam ozvdeny p@itac¢, odebiram zvukové knihycasopisy a dastnim se
rekondinich pobyi*

Anna: ,, Ano, vyuzivdm. Jezdivam na ,rekorkly“, které neorganizuje SONS Kreiiv,
ale jiné odbadky, pak zvukové knihy - to je ohrom@é a dalecasopisy ZORA a EMA, kde
je to napsano velkym pismem.*

Petr: Tak jako pedseda Oblastni organizace se snazim spiSe porjiajat Jediné co
vyuzivam je bezuroa pijcka.

DVT7:
»~Jste spokojen (a) s urovni nabizenych sluzeb SONGom ériz? Které negastji vyu-
Zivate?"

Jirka i Marcela odpowdéli shodrg: ,,Ano, vyuzivame sluzby sociélpravniho poraden-
stvi a sluZzbu dobrovolné asistetice JirkajeS¥ dodal, Ze by se poskytované sluzby moh-
ly jeSt vice roz§iit.

Radim: ,VyuZivam sluzeb/®tdiska integranich aktivit a jsem spokojen.”
Alena: ,Jsem a neps¥ji vyuzivam jednodenni vylety a navét divadel.”

Marie: , 1 kdyZz jsentlenka SONS Kro#fiiz, tchto sluzeb tédif nevyuzivam. Orientuji se
na SONS Kyjov, kde jezdim némdinu, anglitinu, (@astnim se jejich rekreaci, zajezd
vyleti, které oni psadaji.”

Anna: ,, Ano, vyuzivam v hojné #ai Chodivam do klubu, jednodenni zajezdy, pak do di
vadla a socialni poradenstvi.”.

Petr: , Vzhledem k tomu, Ze se podilim na choded®&tka, toto musi posoudit jini.”

DVS:

Kdybyste mohl (a) znénit néco v chodu a Urovni poskytovanych sluzeb SONS, cy b

to bylo?

Jirka: ,Tak urcite bych nenil p/edevsim v chodu. Mam za to, Ze v SONSu je st@e vic
starSi populace. TakZe by bylo feiia zapojit mladé lidi - jak jiz zrakéostizené, nebo
Uplne nevidomé, aby se mohli podilet na chodu, co & \wy@lani riznych akci, co by ti
lidé radi sami chili delat. Co se tye sluzeb, je dlezité dostat SONS vice do pdomi
SirSi veejnosti.”

Marcela: ,, Shoduji se s manzelem*

Radim:, Vzhledem k tomu, Ze jsétanem SONS kratkou dobu, zatim nemam Z&dné vyhra-
dy.”

Alena: ,Nemizu to posoudit.”
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Marie: , Tady by se toho dalo zlepsSit velice mnoho. Komgeilsidmi, ¥tSi zajem mla-
dych a zlepSit praci Oblastni rady, ktera je t&ma nulové Urovni.”

Anna:, Zatim nemam na to nazor*

Petr: ,Tady je celarada probléni, ale jeden je bolestivy. Je to budoucnost SONSe Js
organizace seniara mezi mladymi nenachazim#i weco znenit.”

DVO:

V sowasné dob (24. 4.) se kona sjezd SONS, na kterém se uskiutelba nového vede-
ni. Proto jsem v téteouvislosti poloZzila otazkyJste jako Fadny ¢len informovan o této
akci a jaky zaujimate postoj?

Jirka: , Tak samoZejm¢ informovan jsem, jak pro®dnictvim Oblastni odldky (pani
Zdeiky Kavanoveé), tak i progdnictvim internetu. V seasné dob jsem si neproSel se-
znam vSech delegaa proto se k tomu nemohu vyjad

Marcela: ,Informace o sjezdu jsem ziskala od pani Kavandvé@way od svého manzela.
O tuto problematiku se nezajimam.”

Radim: ,, Informovan nejsem, proto nema zadny postoj.”
Alena: ,Jsem, z vyini ¢lenské schize. Postoj nezaujimam zadny."
Marie: ,, O této akci informovana nejsem. Bohuzel o tytd se nezajimam.”

Anna: ,Na vyrocni schizi jsme volili delegata, pak jsem si to podrélpiecetla vcasopi-
su ZORA. Doufam, Ze to tam zvoli speavdobry lidi

Petr: , Jakoclen i predseda Oblastni organizace informovan jsem. Doufangijde
neco lepSiho. No hiime realisty - musimes#it, Ze to dobe dopadne*.

DV10:
Prostiednictvim jakych komunikaénich kanahi, by dle vaseho nazoru, mohla organi-
zace SONS Iépe komunikovat se svyrdieny?

Jirka: ,Tak urite by to n#lo byt se vice za#it nejenom na papirovou komunikaci- dopi-
sy a p@adani schlizi pouze vlastnich odbek, nicméa vice se zadfit na internetovou
komunikaci, protoZze v sgasné dob, kdy lze vyuZzit komunikace zdarma po internetu,
(takhle by mohlo byt vicéleru: z vice oblasti), vy#riovali by si ndzory a zkuSenosti tzn.
Konfererni hovory by mohly byt a nemuseli by ti, co se memoz @jakych divodi do-
stavit na scfizi, se timto mohli vice zapojit dmnosti SONS*.

Reakce na tuto otazkydak byste postupoval v tomto pipadé u senioni, ktefi z velké
vétSiny pocita¢ neovladaji?*

»T1ak urcité jsou d¥ moznosti, nemyslim si, Ze je’ftac tak slozity, aby se to nemohli na-
ucit. Ale samoizjnme chapu, Ze jsou taci, kKienecheji nebo jiz nenizou se s péitacem
nawit pracovat, Tak v tomto/fpade se musi uplatnit standardni cesta, ktera se pauziv
nyni a to je posilani zvukovych nahravek nebo pagah dopig apod.”

Marcela: ,, Nad timto tématem jsem se zatim nezamyslela?*

Radim: ,, Pomoci internetu a pomoci braillova pisma.”
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Alena: ,Odebiramcasopis pro nevidomé a zvukovy magazin. Myslime Ze pro mne
dosta’ujici.”

Marie: ,NejlepSi komunikace je podle mne pomoci emailogé/ pPlati to u dch, ktei
vlastni p@itac a uneji s nim zachazet. Coz u senioreni @Zné. Sdmito je proto zapde-
bi bu?’ pomoci zvukové posty nebo braillova pisma.”

Anna: ,Tak ja jako za sebe, jsem spokojen@asopisem ZORA a tak tady v klubu nam
rikaji novinky, protoZze nemam internet. Dovidanosaditpedsedy a od pani Kavanové*

Petr: ,No nejlepsi v tétodei vidim jedir internet. A ta moznost, kdyZz se dneska vyhazuji
miliony oknem, by tu byla - kdyZ se rozdaji mtadifiem laptopy, mozna zZe se jejich za-
jem o @&ni kolem zlepSi ku pro&ghu i nasi organizace.
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6. KAZUISTIKA

Na za¥r svého vyzkumu jsem zpracovalaédkazuistiky, tykajici se dvou Zen seniorského
véku, které v pitbéhu svého Zivota ztracely zrak a v 8asné dob maji €2ké zrakové

postiZzeni — zvané prakticka slepota.

Prestoze ob mély priblizné stejny osud, kdy jim v mladi zéela matka, kazda se svym

postiZzenim se vyrovnavala jinak.

Pri ziskavani informaci pro napsani kasuistiky jsemuzila fenomenologicky rozhovor,

ktery je zangien na historii Zivota dotazovaného.

Prvni rozhovor - zanmeiuje se na Zivot jedince. Pomoci tohoto rozhovoemjse snazila
zZjistit biograficky kontext jedince. Zakladni otémkbylo: Jak u vas doSlo k tomu, Ze mate

zrakové postizZeni.

Druhy rozhovor - zde jsem se zalfila na sodasnost a minulost Zivota zrakopostiZze-

ného jedince. Hlavni otdzkou byla otazBak jste se vyrovnal (a) se svym postizenim?

Treti rozhovor - zde jsem se snaZzila @th rozumovy a citovy vztah klienta mezi Zivo-
tem, praci a rodinou. Otazk#aky smysl ma vas Zivot jako nevidatayek? Kam vas Zivot
sneruje? Jaky ma pro vasAimos organizace SONS? Ktera akceguana SONS se vam

nejvice libila?(Hendl, 2005)

Kasuistika €. 1

S pani J. jsem se seznamila na zadast lekaky. Vzhledem k tomu, Ze astvrta opera-
ce nepomohla vratit jmenované zrak¢aa mit pani Jarmila velké psychické problémy.
Spole&n¢ jsme navstivily odbornaigidiska v Olomouci a ja pozvala jmenovanou &eex

rou klubovou akci, padanou nasSi organizaci.

J. se narodila v roce 1940 jako pat€ div rodiny majetného sedlaka v Travnikach. Vzhle-
dem k tomu, Ze jeji matka jiz v té doméla zrakové postizeni (poj zemiela na leuke-
mii) a jeji 13 letd sestra umirala vdebre KoSumberk na tuberkulézu, matka se ji po po-

rodu vzdala a Jarmila se ocitla v kojeneckém Ustdde stravila jeden rok Zivota a poté
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zatala Zit u své tety ve Zlén Teta jiz v té dobméla dw své dti a tak se pro malou a zra-

kové postiZzenou divenku nedostavalo laskyplného iakédo pohlazeni.
Do svych patnacti let tlaw Zila u svych dvou tet, které ji poskytovalyidavou péi.

Vzhledem k tomu, Ze se'gs vSechna citova stradanéjla vyborrg, po absolvovani za-
kladni Skoly vystudovala Zdravotni Skolu a po miatunastoupila do L&ebny v KrongtiZi
jako zdravotni sestra. Pracovala na deaem oddleni a v jeji péi byly alkoholici, schi-

zofrenici a pozédji i narkomani.

V této dol& se ji z&al zhorSovat zrak, ale na jeji profesi to zatim &erwliv. Proclala

dvé operace a stale doufala (a douféd) v zazrak, kitemozni vidt.

V této dok¥ se seznamila s mladym Josefem a ob&3k ma spolény Zivot. Bohuzel Jo-

sef mél ve svych 24 letech nehodu v zé&stmani, pi které zenbel. Jarmila se uz nevdala a

ererer

V souwasné dob je jiz ve starobnimicthodu, svoje zrakoveé postizeni nese vebiace a
trpi depresemi. Ma strach z toho, Ze by motiii gipIné o zrak a stala by se nevidomou.
V tomto pipadt uvazuje o sebevraZdri klubovych setkanickiasto hovéi o smrti a ne-
pomaha ji ani spobmost stej postizenych lidi.

Jejim velkym korikem jecetba knih a proto jsem ji nabidla moznost poslenhuko-
vych knih. ProtozZe stéle doufa v zazrak, kteryilbwdtil zrak, snazi se zatitiist za pomo-
ci lupy.

Pani J. se zastuje vSech akci gadanych SONS a tak se snad gofalespai trochu

vratit smysl Zivota, ktery dle svého miim, davno ztratila. Nejvice ma rada jednodenni

vylety do @irody a nv&ivy kulturnich akci.

Kasuistika €. 2

S pani V. jsem se seznamil& pvém nastupu do zasstnani v SONS. Vzhledem k tomu,

Zetadu let pracovala ve vedeni Oblastni atlypstala se mym radcem a pomocnikem.

Narodila se spol@¢ se svou sestrou v roce 1935 iednické rodis. V dob: Némecké
okupace byla n€astnou ndhodou zabita na ulici jeji matka & dbery vychovaval otec

sam.
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Pocase si otecifvedl donti novou manzelku a s nigndalSi 4 @ti. Nova matka vSak
la vSechny é&ti stejré rAdda a ne#lala rozdily mezi nimi. Pani V. ji povazuje za sviju-
hou matku a vzdy o ni hokics laskou a respektem.

N

Po valce vystudovala VysSiistini Skolu vyZivy a pracovalaiad profesi nejprve jako

délnice a pozdji jako administrativni sila.

V této dol& se ji z&al zhorSovat zrak, ktery postupesasu vyustil i pes operaci oboucd

v praktickou slepotu.

Pani V. prosla dtma manzelstvymi. Prvni manZzel byl zly a aroganpiiea a hré karet.

S nim ntla 3 ckti a kvili nim 18 let snasela nadavky, poniZzovani a biti.

Po rozvodu se seznamila se svym druhym manZelglaise se jim narodil syn. S timto

muzem prozila gkné chvile, ale bohuzel manZzel Zzetmna rakovinu prostaty.

Po smrti manzela se pani V.cata wnovat praci v organizacich pro zrakopostizené a
pati mezi zakladajictleny Oblastni odhiky SONS Krongtiz. Dlouhé léta zde vykonava-
la funkci predsedkya.

BohuzZel, jak ziskaval SONS pod jejim vedenim ptesimeéno, zéal priliv novych ¢len.

Uvniti organizace zZaly vnikat skupinky, které se snazily ziskat moo pebe, z&ly ro-
zepe, které nily za disledek odchod pani V. z funkce. Bylo zvoleno nogdeni, ale Ob-

lastni odboka si uz nedokazala ziskanou prestiz udrzet a sesog dob pouze peziva.

Pani V. ma ke svému zrakového postizeni i postigeniatické. Chodi o dvou francouz-
skych holich a diky svému stasnému bydlisti ztratila mnoho spé&éaskych kontakt se
svym okolim. Pesto ma stéale smysl Zivota v pomoci druhym. Rardije v don€ s p&o-
vatelskou sluzbou, a i kdyZ sama fiebiuje pomoc, snazi se spoieé s p&ovatelkami o
vraceni zdravoth postizenych seniérdo spoléenského Zivota. Pani V. se ze zdravotnich

duvodi nenmuze (Eastnit akci, které gdda SONS, ale o chod organizace se zajimé stale.
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7.ANALYZA VYZKUMNEHO SET RENI

Vzhledem k tomu, Ze dedrkomunikuji se zraka¥ postizenymi, utvrdila jsem se, na zéa-
kladé¢ mnou provedenych rozhowvgrze nazory vybranych respondiese ve ¥tSirné shodu-

ji s ndzory ostatnich zraképostizenych. Mladi lidé maji jinéigdstavy o Zivat a jiné
pozadavky na straveni svého volnélagu nez generace dnesnich -satiletych.Velky vliv na
jejich nazor ma také fakt, zda se jako nevidomiod#ir nebo svoje postizeni ziskaly

v pribéhu Zivota.

Otazkaé¢.1, 2,3

Tyto otazky byly zaéeny na osobni Zivot respond&niha jejich postizeni a vyrovnani se

s nim.

Prvni skupina oslovenych respondejgou mladi lidé. Jirka a Marcela jsou nevidomi od

narozeni a Radim mézké zrakové postiZeni, které se mu postupem dobwgafe.

VSichni & se shodli na tom, Ze jako novorozenci byli ugrist/ inkubatoru a pravtomu-

to faktu davaji hlavni vinu za své postizeni.

Se svym postizenim se vyrovnavali celkemidolprotoze vSichniit vyrastali v rodinach,

kterd jim poskytla zdzemi nejen materiélni, aliave.

Problém nastal az v dadpsti, kdy si Jirka s Marcelou jako novaeai rodée za&ali uve-

domovat, Ze svému synovi nemohou poskytnout tak@ésil jakou by pateboval. Pesto
se snazi pomoci komperpéch poniicek, zvukovych knih a i odborné asistentky zajs
vat co nejvice p#e, coz se jim d&

Radim ma vidici druzku, proto Zzadné podobné probléykajici se vychovy &i, nepoci-
tuje.

Proto sdilim nazor lidi, Ze v rodizrakov postizenych by ®& byt alespa jeden

z partnet vidici. Tyto rodiny maji mé&hproblémi nez rodiny, kde Ziji oba nevidomi part-

nefi, a mohou se i lépe &@nit do Zivota spokosti.

U responderit starSich, ktié svoje zrakové postizeni ziskaly vapéhu Zivota, jsem se

pieswdcila o tom, Ze velmi zalezi na rodinném zazemi.
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Pani Maruska, Anna i Alena maji svoje partnergty #teti jim poskytuji potebnou péi.
VSechny si ponechaly své koky, které gizpasobily svému handicapu a dle mého nazoru

Ziji plnohodnotny Zivot.

Pan Petr je rozvedeny, Zije s matkou v rodinnémédarbohuZel od Zivota jiZz nic né®
kava. Tento jeho postoj se negatiwodrazi i na jeho funkcirpdsedy Oblastni rady Kram
Z.

Otazka¢. 4,5, 6

Tyto otazky se tykaly problému zmtmani a moznosti pomoci Sjednocené organizace ne-

vidomych lidem zrak@\wwostizenym

Mezi respondenty jsem fdila lidi s vysokoSkolskym vzthnim, lidi se sedoSkolskym
vzklanim a i lidi vyiené v gjakém webnim oboru. Snazila jsem se porovnat postoje lidi

mladych a i&ch starSich.

Maruska oslepla ve svych 38 letech a pracovala jgkelka. V sotasné dob navstvuje
kurzy anglického a &meckého Zivota, &tSinu informacicerpa z internetu¢te zvukové
knihy acasopisy a zajima se érd ve spolénosti i v naSi organizaci. Po svém onentoén
si sehnala za#stnani jako telefonistka a pracovala zde az dosweélchodu do starobniho
duchodu. Nadila se praci na potaci a své znalosti igdava dalSim zrakévpostizenym

¢lenam naSi organizace.

Jirka vystudoval vysokou Skolu a ziskal titul magisl on v sotiasné dob pracuje, zajima

se o0 @ni kolem sebe a snazi se pomahat lidem &mjstizenym.

DalSi kategorii respondenfjsou pani Anna a pan Petr. Oba vystudovéddsti Skolu a
pati mezi starSi generaci naSich kliient kdyZ oba nili moznost zarsstnani a také praco-
vali, spoléhaji se ve svyalinnostech na pomoc okoli. Vyuzivaji spiSe aktitndasluzby,

jako jsou rekondini pobyty a zajezdy, ale @&ulil v organizaci se zajimaji jen okrajov

Posledni kategorii respondéné Alena a Radim. Oba se i, ale svoji profesi nevyko-
navaji. Radim pracuje jakcslthik na Zadmku v Kron&izi, ale prace ho nenaplje. Alena
pobira plny invalidni tichod, s manzZelem paje o dceru. Z&astuje se pouze divadelnich

piedstaveni a zdjeadparddanych nasi organizaci.

Poslednim respondentem je Marcela. | kdyZ studdw@taervatd a neéla ve studiu docela

dobré vysledky, odeSla z ni a rdmsivala se k Jirkovi V s@asné dob petuje o syna a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

uvédomuje si negativni isledky svého rozhodnuti. Mnohokrat se setkala s Zienjako
nevidoma se zakladnim wddnim ma zné&né omezenou moznost z&sinani. Uvazuje o
doplréni svého vzdani, ale zatim neziskala ve své nové régiaticné zazemi

Otazka ¢.7
Tato otdzka byla za#irena na spokojenost kliehs ¢innosti Oblastni odhtky SONS Kro-

vy

meriz.
Kazda Oblastni odlétia pracuje ve dvou rovinach: Prvni jegeslisko integrénich aktivit,

které pracuje na zaklagblatnych registraci dle Zakona 108/2006 Sb.

Druhé je Oblastni odlika - zde pracuji voleni funkciofiaktefi pracuji bez naroku na

mzdu a zajiuji vyuziti volnéhatasu svychtlend.

Vzhledem k tomu, Ze spoluprace ob&chto subjeki neni v Krongtizi na Zadouci arovni,
vyuzivaji rekteri klienti sluzeb okolnich Oblastnich odiek. Pani Marie nav&tuje Ob-

lastni odboku Kyjov a zde se ziastiuje vyuky cizich jazyk a dalSich jejich aktivit.

Stredisko integrénich aktivit pdgada v ramci aktivizeni sluzby zajezdy, p¢ovani kom-
penz&nich poniicek a zajiuje i besedy aizné setkavani zrakéwostizenych. Ve -
disku pracuji rovéZ dobrovolné asistentky. VeSkeré sluzby jsou paslgny zdarma a

jsou vyuzivany vSemi oslovenymi respondenty.
Otazka¢. 8, 9

Tyto otadzky byly zadreny na nazor respondentykajici se zlepSeni organizace SONS
a na informovanostlen, tykajici se dlezitych akci nasi organizace (sjezd SONS)
VSichni respondenti se zde shodli na celosfmiském problému, tykajicim se&tSiny
organizaci pé&ujicich o zdravoté postizené, a tou je nezdjem mladych lidi o sdraaov

v téchto organizacich.

Na zaklad vyzkumi a vydanych statistik sice mladi lidé vyuZivajizg@h odbornych #-
disek (zde neni podminkdenstvi), ale o neplacenou préci v Oblastnich rad@&maji
zajem. V Krongiizi jsem se setkala s tim, Ze mladi lidé sice j[deny SONS a plaitlen-
ské fispsvky, ale nemaji pdebu se sdruzovat se ste&pgrakow postizenymi lidmi. \étSi-

na z nich Zije v rodinach a setkavaji se s zdravigmi.
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Otazka¢. 10

Tyka se ziskavani informaci pomoci dostupnych kikatnich kanad.

VSichni respondenti se shoduji na lepSim vyuzivatdrnetu. V sotasné dob existuje
fada ozvdenych prograrh, které mohou zr@é pomoci nevidomym afce zrako¥ po-

stizenym se orientovat \di kolem sebe.

Zde je velkym problémem piaovaci cena tohoto paace. V sodasné dob, kdy je nedo-
statek finagnich prostedki, poskytovanych na socialnéely, je jen mala Sance na ziskani
této dosti drahé kompengd pomicky. Socialni odbory preferuji mladé klienty, #tpo-
trebuji p&itac na studium nebo nafipravu budouciho zagstnani. U ostatnich Klieit i
kdyZz sphuji podminky zrakového postizeni, zalezi na indmithim gFistupu dedniki,

ktery ne vZdy odpovida profesionalnim pozZademk

Proto ¥tSina Oblastnich odidek vydava zvukovy magazin, kterym se snazi v pl@ v
informovat sv&leny o vSech dlezitych zakonech, vyhlaskach a v neposleddf i akcich
a nabizenych rekonthich pobytech. Zde hraje velmiildZitou roli i vydavanicasopis

ZORA, EMA ve z¥tSenénternotisku, tak i ve zvukové podab

Pti zpracovani kasuistiky jsem navstivilacatespondenty v jejich doméacim priesti. Zde

jsem se utvrdila v tom, Ze pro seniory je #&im problémem samota a nezajem okoli.

| kdyz pani Viktorie vychovaladi a ma i vnodata, vida je jenipnarozeninach a vage
nich svatcich. f#¢sto se snazi se svym Zivotem vychazet tak, abykxdlitni Zivot, coz se
ji diky mnoha patelim dai.

Pani Jarmila Zije sama. ProtoZe se nevdala, a dé&tim@ odkadzana na sousedyiatele.

Casto se zaobira svymi problémy v takovéante pomysli na sebevrazdu.
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Zavér:

Souwtasné sdruzovani Geské republice je poznamenano adaptaci &posti na trzni
podminky, v kterych museji neziskové organizacdétprosazovat své misto a svoje opod-
statréni. NejwtSim problémem v existenci neziskového sektorurjanicovani. Jedna se
hlavre o finartni prostedky na projekty, granty, dale dotace ze statnézpatu a z roz-

pocti obci. To se tyka i peinich prostedki z progrand Evropské unie apod.

DalSim velkym problémem je ziskavani fidafch prostedki na provoz a spravu organi-
zace a stim Gzce souvisejici problematika firemrdrcovstvi.(RakuSanova, Staskova,
2007)

Neziskové organizace maji velmi omezené moznaaiskani profesionalnich pracoviik
(prevazr z divodu mzdovych). Tuto stavajici situacire® ani snaha statu éegun odpo-

védnosti za finadni zpisobilost neziskovych organizaci na obce a zisktnyi) sektor.

| za €chto slozitych podminek se neziskovy sektor stédsgruje a atanskeé iniciativy
piekonavaji vzniklé&zkosti. (Rektdik, 2001)

Finartni problémy zasahly i Sjednocenou organizaci newilh a slabozrakych. Na za-
klack platné registrace musi mit sociélni pracovnicokgskolské vz&ani, ale vyse platu
tomu neodpovida. Mladi absolventi hledaji Zamani |épe placena a sasni pracovnici

bud’ nesphuji kvalifikacni poZzadavky, nebo odchazeji do starobnicthddi.

Proto je zde velka fluktuace pracovinjlkcoz neni dobré ani pro organizaci, ani pro zrakov

postizené klienty, kié si jen £Zko zvykaji na nové pracovniky.

Problémem je i nedostatek kvalitnich funkcitingpracujicich v Oblastnich radéach, ikte

vykonavaji tuto funkci zdarma.

Pres vSechny tyto potiZe je zde jestnoho pracovnik ktefi svoji praci berou jako poslani
a veSkerou svoji osobni energénuiji lidem zrako¥ postizenym na vSech drovnich posky-
tované pée. HMTO LIDEM VZDAVAM DIK !l
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

SONS
ZP
uJl
TBC
OAB

NS

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakigch
Zrako¥ postizeni

Ustedni jednotka invalidl

Tuberkuloza

Odstraovani architektonickych bariér

Nevidomi a slabozraci
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SEZNAM OBRAZK U

Obrazeke. 1- Navig&ni jednotky pro nevidomeé

Obrazele. 2- Maketa pejska- kasiy- vytéZzek jde na vycvik vodicich js
Obrazeke. 3- Rechod pro chodce- tramvajova zastavka

Obrazelké. 4- Rechod pro chodce- ZeleZni zastavka

Obrazeke. 5- Rechod pro chodce-<bny silnini provoz
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O1: NAVIGA CNi JEDNOTKY PRO NEVIDOME

IS BraillNet - pomiicky - vysledky vyhledavéni Stranka ¢. 1z 1

Navigaéni jednotka pro nevidomé Enfora

ID: 631

Typ pomiicky: signalizaéni orientaéni a komunikacni
pomiicky

Ur¢eni pomiicky: pro usnadnéni orientace a
komunikace

Cena: 13950,- K¢

Uhrada SOC: az 100%

Popis pomicky:
SluZba GPS umoZfiuje jednoduché napojeni prost¥ednictvim bezplatné
linky na Naviga&ni centrum SONS. Jednotka je vybavena SIM kartou
Vodafone, ma tedy pridé&lené telefonni &islo operdtora. Z jednotky se
di volat na 3 ¢isla, na jednotku Vam miZe zavolat kdokoliv, pokud ho o
Zisle budete informovat. P¥i ndkupu jednotky Vam bude sdé€leno heslo,
kterym se se prihlaSujete na NC SONS. Pokud toto heslo sd&lite nékomu
z blizkych, tak mu umoZnite VaSe sledovéni na politali p¥es portal
Nowire GPS a pomoci se Vam muiZe dostat i od této osoby.
Jednotka ma rozm&r 10x6 cm. Je vybavena adaptérem na nabijeni baterie
a klipsnou na p¥ipnuti.

Objednat pomiicku

Navigaéni jednotka pro nevidomé VTU009

ID: 643

Typ pomicky: signalizaéni orienta¢ni a komunikacni
pomiucky

Uréeni pomicky: pro usnadnéni orientace a
komunikace

Cena: 13923,- K¢

Uhrada SOC: az 100%

Popis pomiticky:
SluZba GPS umoZifiuje jednoduché napojeni na Naviga&ni centrum SONS
prost¥ednictvim VaSeho mobilniho telefonu.
Jenotka md rozmér 3x9x6,5 cm. Soudasti je adaptér na nabijeni baterie.
vSechny funkce maji akustickou odezvu.

AT

ménit udaje |

httn://is hraillnet.cz/pomucky vypis.php?name=&spe%5B%5D=3 8.4.2010
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02: MAKETA PEJSKA- KASI CKA

-

IR——
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03: PRECHOD PRO CHODCE- TRAMVAJOVA ZASTAVKA

i

NA TRAMVAJOVE ZASTAVCE JE wz&LNE (nesmi byt proveden hmatné) VYZNACEN ¢
NEBEZPECNY PROSTOR PRI HRANE, ZABRADLI MA ZARAZKU PRO SLEPECKOU HUL. [&
PRISTRESEK JE BEZ BOCNICH STEN, U OZNACNIKU ZASTAVKY (cca 0.8 m od néj) JE
BAREVNE KONTRASTNI SIGNALNi PAS NAVAZUJICi NA ZABRADLI A UKONCENY U
HRANICE NEBEZPECNEHO PROSTORU

g
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O4: PRECHOD PRO CHODCE - ZELEZNI CNi ZASTAVKA

e "N

B N 2 4 AN
NA ZELEZNICNIM NASTUPISTI JE PRI HRANE (ve vzdélenosti 0.8 m)

PROVEDENA VODICI LINIE S FUNKCI VAROVNEHO PASU, BAREVNY

KONTRAST ZAJISTUJE ZLUTY PAS DLE NORMY €SN

i
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O5: PRECHOD PRO CHODCE - BEZNY SILNI CNi PROVOZ

NESIGNALIZOVANY PRECHOD. HMATOVE
PRVKY JSOU BAREVNE KONTRASTNI.
VAROVNY PAS JE VEDEN DO MISTA $

S LLLLLE

u szrt VODICI LINIE. VODICI PAS
PRECHODU SE BUDE Z TECHNOLOGICKYCH
DUVODU PROVADET DODATECNE (cca 2

| mésice po provedeni nového povrchu

'NA MISTE SE SNIZE! RUBNIKEM (nizSim nez 0,08 m) JE SOUBEZNE
|s vozovkou PROVEDEN aAnEqu Kovmus'nd VAROVNY PAS
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SEZNAM PRILOH
Prilohac¢. 1 : Braillova slepecka abeceda
Priloha¢. 2: Desatero komunikace s klienty se zrakovyniipesim

Prilohag. 3: Eticky kodex pracovnikSONSCR, o.s.
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DESATERO KOMUNIKACE S KLIENTY SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

NOo

Pri kontaktu s klientem je nutné s nim jednat taky, s necitil poniZzen. Neni moz-
né spoléhat nagfaky jiny, zvla§ rozvinuty zgisob vnimani zrakavpostizeného,
nagiklad dobry hmati sluch.

S nevidomym je nutno jednatipzere a @fimo, nikoliv pres jeho pivodce. Ten
nevidomého pouze doprovaziéty typu: "Pani, chce si pan sednout?”, jsou ne-
vhodné.

Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pazd vlastnim fedstavenim
je dialezité spojit s oslovenim typu: "Dobry den pane &kuy, jsem pan Novotny",
aby nevidomy wdél, Ze pozdrav pétjemu. Ri odchodu z mistnosti je vhodné ne-
vidomého upozornit na to, Ze dota osoba opousti mistnost.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému viz kaintakt. Pi setkani stéi
nevidomému oznamit "podavam Vam rukuti i®zhovoru je velmi dlezity aéni
kontakt s nevidomym. Neni tedy vhodné odvraéetqzhovoru tvé, protozZe to ne-
vidomi obvykle poznaji.

Pri neatekavanych udalostech je nezbytné kiiemtvys\tlit, co se dje nebo co se
bude dit, jeiteba strdné popsat situaci, tak i vlasttinnost. Pro nevidomého klien-
ta jsou tyto informace nezbytné.

Dvefe do mistnosti by #ly zustavat bd’ zcela ote¥ené nebo zcela zgané.

Véci nevidomého by iy zastat na svém migtS wemi nevidomého je dobré ne-
manipulovat bez jehoédomi.

Pt komunikaci s nevidomym Ize bez obav pouZit skogét, kouknout se, mrk-
nout, prohlédnout si. Tato slova pouZivaji nevid@mijadeni zgisobu vnimani:
citit, hmatat, dotykat se.

Nevidomy¢loveék s vodicim psem mé&igtup do zdravotnickych faeni. Na vodi-
ciho psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit hajtkho nebo nad mluvit bez
védomi majitele.

10. Pti jednéni by nil byt nevidomy objednan naditou hodinu. Tu je vhodné dodrZet,

aby se pedeslo jeho nervozitv neznamém pro&di. Je vgfcné nevidomému Kili-
entovi véekarre sclit, Ze o tm vime.



ETICKY KODEX PRACOVNIK U SIJIEDNOCENE ORGANIZACE
NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH CR, O. S.

Preambule:

My, pracovnici (zarstnanci) Sjednocené organizace nevidomych a slakganCR, o. s.
(dale jen ,SONSCR, 0. s.), i plném w&domi povinnosti uloZzenych nam zékonem, se nad
to dobrovol® a z vlastniho feswdéeni zavazujeme poskytovat co nejkvaljih a nejupl-
ngjSi sluzby nasSim klieim. Jsme si &domi, Ze smyslem naSi prace je pomahat lidem se
zrakovym postizenim, vyuZivat danych moZznosti kadesi spokojeného Zivota, Zivota
v rovnocennych vztazich s druhymi lidmi, Zivotaiaktho a produktivniho. Nasim prvo-
fadym ukolem je povinnostivi klientam. Jejich blaho budeme mit neustale retedi a
budeme k jeho dosazeni akttvnapomahat. i napkovani tohoto zdvazku méme odpo-
védnost Wi¢i klientam a jejich rodindm, &i svym kolegim i dalSim spolupracovnikn

z piéibuznych obal a v neposledniad k sol# samym. U¥édomujeme si, Ze to, co koname

i co nekoname, ovliwje zZivoty nasich Klierit a gijimame za to odpadnost. Usilujeme
rovnéz o to, aby si viejnost uchovalaid/éru v nase sluzby.iPveSkerém svém konani ve
prosgch klienti se jako pracovnici SONGR, 0. s. pli ztotoZiujeme s principy, na nichz
vznikla a je budovana tato organizace. Ve snazéatamirgnym cilim se pgihlaSujeme

k dodrZzovani litery i ducha tohotgtického kodexu.

1. Pravidla etického chovani pracovnika SON®R, o. s. ve vztahu ke klientovi

1.1 Pracovnik SONSR, o. s. (dale jen ,pracovnik®) jedna tak, aby cliréistojnost
a lidska prava svych Klieint

1.2 Podporuje své klienty kdomi vlastni odpatdnosti a hleda moznosti, jak je sa-
motné zapojit déeSeni jejich probléin

1.3 Pomaha se stejnym usilim vSem kliemtbez jakékoliv formy diskriminace. Pra-
covnik jedna s kazdyrlovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celdbecka
v ramci rodiny, komunity a spalenského aifrozeného prosedi a usiluje o roz-
poznani vSech aspékiivotacloveka.

1.4 Usiluje o to, aby jeho sluzby vzdy dosahovakjvysSich standaida byly
v souladu s individualnimi pibami, panimi, schopnostmi a dovednostmi klienta.

1.5 Chrani klientovo pravo na soukromi @é&nost jeho séleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na pelbnost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi po-
skytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytrezjeho vyslovného souhlasu a
ani nevede bez jeho souhlasu piséfeho osobni Udaje, zejména udaje citlivé. Vy-
jimkou jsou gipady, kdy uveejreéni uklada zakon, nebo pokud by prodlenim doSlo
k ohrozeni zdravi klient& dalSich osob.

1.6 Pracovnik si je&om svych odbornych a profesnich omezeni. Pokugest&m
nemize sam pracovati@da mu informace o dalSich formach pomaoci.



2. Pravidla etického chovani pracovnika SONSR, o. s. ve vztahu ke svému zsima-
vateli

2.1 Pracovnik odp@dre plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suérangst-
navateli. Pi své praci seidi obecg platnymi pravnimi pedpisy a zavaznymi po-
kyny zangstnavatele.

2.2 Zavazuje se, Ze si bude v ramci svych mokmoshlubovat a roz&vat odborné
znalosti a dovednosti souvisejici s danou profesi.

2.3 Podporuje mistni, narodni i mezinarodni ozgee podobného za&ieni a spolu-
pracuje s nimi. Aktiva se zajima @innost SONSCR, o. s..

2.4  Nebude vykonavat Zzadnou obchogénnosti, ktera by vedla keistu zajni se za-
jmy zamgstnavatele.

2.5 Pracovnik, ktery se podili na witeai, posuzovani nebo propagovani poek,
knih a dalSich vyrohk bude tyto produkty fiedstavovat objektiv) nezaujat a
pravdi.

2.6 Napoméha upladvani a dodrzovani Etického kodexu v ramci cel@oizace.

3. Pravidla etického chovani pracovnika SONSR, o. s. ve vztahu ke svym koilieg a
dalSim spolupracovnikm

3.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenostilskpled a ostatnich odbornych pra-
covniki, vyhledava a roz#ije spolupraci s nimi. Kritickéigpominky k nim vyja-
diuje na vhodném misa vhodnou formou.

O své znalosti a zkuSenosti g8 d ostatnimi kolegy.

RovrZ usiluje o dobré vztahy s pracovniky jinych orgaei a spolupracuje s nimi
v zajmu klient.

3.4 Podili se na tymové préaci a respektuje tymmozaodnuti (za ifedpokladu, Ze jej
nenuti jednat v rozporu s Etickym kodexem).

4. Pravidla etického chovani pracovnika SON®R, o. s. ve vztahu ke své profesi
4.1 Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiébo povolani.

4.2 Usiluje o neustalé zvySovani odborné Géosvé prace a upladvani novych H-
stupi a metod.

4.3 Dba na to, aby odbornou praci prattaddy pati¢né kvalifikovany pracovnik.

4.4  Pro suj odborny st vyuzZiva znalosti a dovednosti svych kalegjinych odborni-
ki, naopak své znalosti a dovednosti fgsiv celé oblasti své prace.

5. Pravidla etického chovani pracovnika SONR, o. s. ve vztahu ke spéfesti

5.1 Pracovnik méa pravo i povinnost upamat Sirokou veejnost i @islusné organy
na @ipady poruSovani zakéra opravinych zajni klienta.

5.2 Rispiva k os¥te spole€nosti ve smyslu zlepSeni kvality Zivota lidi sekanaym
postizenim.

5.3 Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvysag socialni spravedinosti
tim, Ze podacuje znény v zakonech, v politice statu i v politice mezwdni.



5.4 Upozotiuje na moznost spravedijgiho rozaleni spoléenskych zdrdj a potebu
zajistit pristup k €mto zdropm tm, ktdi to potebuiji.
¢ 4000

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem se seznamil(apgmplzrénim tohoto etického kodexu,
Ze jsem se s jeho ustanovenimi ztotoznil(a) a Zzagazuji jej v plném rozsahu dodrZovat.



