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ABSTRAKT

Pfredmétem bakalaiské prace ,,Analyza motivacnich faktorti a stimulace pracovnikii v
podniku® je rozbor a identifikace motivacnich a stimulacnich faktort v pojistovné
Kooperativa a.s. Prvni ¢ast je zaméfena na vyklad teoretickych vychodisek tykajicich se
motivace a stimulace. V praktické ¢asti jsme zhodnotili uzivané motivacni nastroje v
pojistovné Kooperativa a.s. a zjiStovali jsme, jak jsou pracovnici spokojeni s motiva¢nimi
a stimula¢nimi faktory. Cilem bakalafské prace je také navrhnuti €¢inngjSich motivacnich

nastrojii v podniku.

Klicova slova: motivace, stimulace, motivacni nastroje, potfeby, Kooperativa a.s.

ABSTRACT

The goal of submitted thessis ,,Analysis of motivation factors and stimulation of workers in
the company* is to study and identify the motivation and stimulation factors on the
premises. The first part is focused on view into theoretical principles of motivation and
stimulation. The goal of practical part is to assess motivation tools which are used in the
company Kooperativa a.s. and to find out how satisfied with motivation and stimulation
factors workers are. The goal of submitted thessis is to put forward more effectively tools

of motivations in the company too.

Keywords: motivation, stimulation, instruments of motivation, needs, Kooperativa a.s.
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UVOoD

Psani bakalafské prace jen malokdy probiha jako bezproblémovy proces, v némz autor bez
cizi pomoci zplodi dokonaly rukopis. Castg&ji plati, Ze ke zdokonaleni kone&ného vysledku
prispéje vyznamnou meérou celd fada tymovych hraca, kteii zlstavaji v zakulisi.
Zanalyzovat motivacni faktory a stimulaci pracovnikd neni jednoduché, a proto bylo pro
mne vyzvou psat na toto téma a tedy jeSté¢ jednou dekuji za spolupraci své vedouci

bakalaiské prace a svym koleglim.

Kdyz pomineme nadsazku, zjistime, ze vedeni, motivace a stimulace, jsou terminy, které
jsme mnohokrat slySeli a pouzivali, a piesto az v okamziku, kdy se staneme manazerem,
zaCiname premyslet o tom, co tato slova znamenaji, co to vlastné znamena stimulovat
a motivovat persondl. Uméni manazert motivovat podfizené znamena vytvorit u nich
vnitini z&jem, ochotu a chut’ aktivné se angazovat pii plnéni jimi uvazovanych ¢innosti
odpovidajicich poslani a cilim firmy. Jde o spojeni osobniho zdjmu a Usili ucastnika
pracovniho procesu s potfebami organizac¢ni jednotky, a to cilevédomym plsobenim

manazera.

Cilem této bakaldiské prace je analyzovat rizné motivacni teorie uzivané v praxi
a zamyslet se nad tim, jak udrzet na pracovisti vstiicné prostiedi. Dulezit¢ motivacni
techniky jsou zde rozebirdny podrobné — od analyzy potieb a pozadavkl riznych
pracovnikl aZ po nabidku motivacnich stimulll a postup, jak vyuzit rozSifenou kvalifikaci

ke zvySeni spokojenosti s naplni prace.

V teoretické ¢asti byly definovany zdkladni pojmy jako jsou motivace, stimulace, potieby,
navyky a ohodnocovani zaméstnancl. Znacna pozornost byla vénovana teorii motivace
a motivaci prace. Zabyvali jsme se také interakci mezi manaZerem a pracovnikem a jejimi
motivacnimi dopady.

V praktické ¢asti uvedené bakalaiské prace byly aplikovany zjisténé teoretické poznatky v
pojistovné Kooperativa a.s. a také bylo zjiStovano, jak jsou pracovnici spokojeni s
motiva¢nimi a stimula¢nimi faktory.

Na zavér byly doporuceny pojistovné Kooperativa a.s. vhodné motivacni a stimulaéni

prostiedky, kterymi vybudi své pracovniky k vys$sim vykontim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE A STIMUL

1.1 Pojem motivace

Motivace je definovana jako vSeobecné a obséhlé oznaceni pro vSechny proménné, které
nelze bezprostfedné odvodit z vnéjsich podnétd, které ovliviluji, pfip. kontroluji chovani
ohledné intenzity, udalosti a sméru. Nékteti analytici motivace se hlasi k SirSimu pojmu

motivace, ktery zahrnuje také interakci s okolim apod. '

Motivace je sila, ktera:
- vyvolava chovani zaméfené na uspokojeni urcité potieby,
- je pficinou urcitého konkrétniho jednani; urcité jednani muize byt vysledkem
pusobeni mnoha riznych motivil,
— neni néco, co bychom mohli pozorovat. >
Plisobeni motivace nemusi byt nutné pozitivni nebo negativni, tzn. Ze nemusi pifinaset

pouze uspokojeni ¢&i frustraci. *

Motiv je zpravidla pojiman jako vnitini pohnutka, hnaci sila, ktera pudi ¢lovéka k jednani.
Tuto obecnost dobie vystihuje anglické slovo ,drive”, které piekladame slovy hnat,

pohanét, fidit, ale také slovem energie. *

Motivace je nositelkou obrovské vyhody — pokud dobie odhadnete motivy, které ¢lovek
ma, muze prace za piiznivych podminek pokraovat i bez piikonu vné&jSich podnéta.
Clovék vykonava tlohu, protoze ho to bavi nebo protoZe to povazuje za vyznamné
a dualezité. Této vyhody motivace vSak muzete vyuzit pouze v ptipadé, ze budete dobie

znat jak ¢lovéka, kterého hodlate motivovat, tak i proces motivace samotny. °

1 DEIBLOVA, Maria. Motivace jako ndstroj iizeni. Praha : Linde Nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 80—
902105-8-9.

2 SANG, H. Kim. Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé. 2.vydani. Praha : Management Press,
2003. 164 s. ISBN 80-7261-078-3.

3 SANG, H. Kim. Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé. 2.vydani. Praha : Management Press,
2003. 164 s. ISBN 80-7261-078-3.

4 CECH, V., MAINZOVA, E. Motivacni vyzkum v marketingu. Plzetr : Fakulta Pedagogicka, 1996. 113 s.
ISBN 80-7082-275-9.

5 PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace — jak zaFidit, aby pro vds lidé radi pracovali. Praha : Grada, 2007.
128 s. ISBN 978-80-247-1991-7.
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Motivaci je tfeba rozdélit na dva zakladni typy: vnitini a vnéjsi

- vnitini — prevazuji-li potieby

- vng&j§i — pfevazuji-li vn&jsi pohnutky °

Rozdil mezi vnitini a vnéj$i motivaci je tieba chépat jako relativni. Pisobi oboji a oboji

muizZeme vyuzivat. Zdirazitujeme jedny nebo druhé aspekty motivace - podle situace. ’

1.1.1 Vnitifni motivace

Jsou to faktory, které si lidé vytvareji sami a které je ovliviiuji, aby se urcitym zplisobem
chovali nebo se vydali ur€itym smérem. Tyto faktory tvoii odpovédnost, pudy, instinkty,
potieby, zajmy, vlohy, emoce, seberegulacni vlastnosti (svédomi, vile, moralka...), zvyky,
postoje, hodnoty, pocit povinnosti (tzv. mordlni motivace), cile, plany, idealy, aktualni
psychicky stav,® volnost konat, piilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti,
zajimava a podnétna prace, pfileZitost k funkénimu postupu a ziskani prestize v zastdvané

pozici. ’

1.1.2 Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace se vyznacuje malou aZ nulovou mirou uspokojeni ¢lovéka v ramci jeho
vysSich potfeb. Takova cCinnost je pouze prostifedkem k dosazeni cile a motivacnim
stimulem je pravé onen cil (odmeéna, vysledek prace, atd.). Kromé vidiny cile je také
vnéjSim motivem snaha vyhnout se trestu. Pro nékteré zaméstnance je hrozba trestu
jedinym motivacnim faktorem. VSechny tyto moznosti se v realném zivoté¢ prolinaji. Je
naprosto bézné potkat clovéka, jenz je k praci motivovan vnitiné (protoze ho prace bavi),
ale nechybi ani vnéjsi faktory a to jak pozitivni (potifebuje vydélat penize na zivot) tak
negativni (je nutno praci délat dobie, jinak by o ni mohl pfijit).'® Vné&j$i motivatory
(penize, ukoly, pocty, vyznamné vyhody a zisky vSeho druhu)'* mohou mit bezprostfedni
a vyrazny ucinek, ale nemuseji nutné ptsobit dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se
tykaji kvality pracovniho zivota budou mit asi hlubsi a dlouhodobé&;jsi ucinek, protoze jsou
soudasti jedince a nikoliv podnéty vnucené mu z venku. "

Pavelkova (2002) doklada, Ze se vnitini a vnéj$i motivace dostavaji do velmi slozitych

http://storm.fsv.cvut.cz/on_line/rpz/Motivace.pdf

http://web.quick.cz/aalerej/motivace.htm
www.upol.cz/fileadmin/user_upload/FTK.../Katedra.../KPS1_motivace.ppt

TOMSIK, Pavel. Teorie motivace a odmeénovani pro rizeni lidskych zdrojii. Brno : Mendelova zeméd¢€lska
a lesnicka univerzita v Brn€, 2005. 105 s. ISBN 80-7157-845-2.

10 http://faya.wz.cz/management.htm

11 www.sociologie2005.wz.cz/.../STUD Psychologie emoce motivace 13al4. doc

12 TOMSIK, Pavel. Teorie motivace a odmérovani pro Fizeni lidskych zdrojii. Brno : Mendelova zem&délska
a lesnicka univerzita v Brng, 2005. 105 s. ISBN 80—7157-845-2.
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vzajemnych vztahli a mezipodob a zdaleka ne vzdy vnéj$i motivace ,tlumi“ vnitini
motivaci, v n€kterych ptipadech ji dokonce vhodné dopliiuje a rozsifuje tak akéni radius
motivace jedince.

Konkrétné identifikovana a integrovand vnéjSi motivace velice dobfe dopliiuje vnitini
motivaci, zvlasté pro naro¢né dlouhodobé cile, které mohou jen velmi tézko spadat do

oblasti zajmu."

1.1.3 Pojmy souvisejici s motivaci

Znalost motivl riznych lidi pfispiva k aspé$nosti prace vedouciho. Rlizné typy lidi dava;ji
pfednost riznym motivim:
+ penize - jsou vyznamnym motivem pro vétSinu lidi, maji-li finance k dispozici,
dostaneme z nich maximum
- osobni postaveni — potieba vést lidi, rozhodovat, tidit chod véci 1 urcitd pycha na
dosazené postaveni by se méla objevit alespon v jisté mife u kazdého vedouciho
pracovnika
« pracovni vysledky, vykon — lidé, ktefi maji rddi svou praci a snazi se v ni
vyniknout, jsou motorem, energii firmy
. pratelstvi — pro lidi je diilezita dobra atmosféra na pracovisti
. jistota — lidé, ktefi jsou zaméfeni na jistotu, netouzi po mimoiadnych piijmech ani
po vysokém postaveni. Hodné se fidi pfedpisy, neradi riskuji.
« odbornost — ma velky vyznam pro lidi, ktefi preferuji sviij profesionalni rozvoj
- samostatnost — je dulezitd pro lidi, ktefi nad sebou téZko snaSi néjakého
nadtizeného
. tvoFivost (kreativita) — je potieba vytvaiet néco nového. Clovék ma rad takovou
praci, pii které mize premyslet a vymyslet nové véci.
Maiéme-li své pracovniky dobie motivovat, je tfeba nejdiive pochopit, které motivy jsou pro

né dominantni. "

1.2 Pojem stimulace

Cizim slovem stimul ¢i stimulace oznacujeme néjakou okolnost (proces, d¢€j, €innost),
ktera podnécuje ¢i povzbuzuje ¢lovéka, nebo i jakykoliv jiny zivy organismus, k uréitému
chovani, Cinnosti, aktivité, praci, zpravidla pozitivni povahy (zadouci podnét), ¢imz

provadi ¢innost zvanou stimulovani. V tomto smyslu se jednd o synonymum pro slovo

13 P/%VELKO’VA, I. Motivace Zakii k uceni. Praha : UK, 2002. 248 s. ISBN 80-7290-092-7.
14 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak 7idit a vést lidi. 2.vydani. Brno : CP Books, 2005. ISBN 80-251-0505-9.
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pobidka ¢i popud.

Jednd se o vnéjsi plisobeni na psychiku c¢loveka, v jehoz dasledku dochazi k urcitym
zménam jeho cinnosti prostfednictvim zmény psychicky procesi, pfredev§im pak
prostiednictvim zmény jeho motivace. Rozdil mezi motivaci a stimulaci je v tom, Ze
stimulace pusobi na psychiku z vnéjSku, nejcastéji prostfednictvim aktivniho jednani
jiného c¢lovéka. Stimulaci chdpeme jako proces védomého a zamérného ovliviiovani

¢innosti (motivace) druhého ¢lovéka. '

Stimulace mé jednu obrovskou vyhodu — je pomérné jednoduchd, ale ma i nevyhodu:
dokud vyplacime odménu, dokud kompenzujeme nepohodli spojené s vykonem néjakymi
atraktivnimi hodnotami, prace obvykle probiha podle naSeho ocekavani. OvSem v
okamziku, kdy takové hodnoty (vné&jsi stimuly) pfestaneme poskytovat, se prace ziejmé

zastavi. 7

Stimuly mohou byt rtizné povahy — napi. spoleCenské, pravni, financni, ekonomické,

apod."

1.3 Stimuly “
Stimulem je jakykoliv podnét, ktery vyvolava urcit¢é zmény v motivaci clovéka. Stimuly
muzeme rozliSovat jako:
« Impulsy — jednd se o vnitini (endogenni) intrapsychické podnéty signalizujici
n¢jakou zménu v téle nebo mysli ¢loveka.
« Incentivy — piedstavuji vnéjsi (exogenni) podnéty. Incentivum muze byt nabidka
moznosti pracovniho postupu, odména apod.
K hlavnim stimulim patfi hmotna odména v penéZni podobé (mzda, plat, prémie, cilové

prémie, odmény za vyssi vykon, apod.), ale 1 v podobé¢ piidé€leni sluZzebniho automobilu,

zaméstnaneckych akcii, dichodového pojisténi, apod. *°

15 http://cs.wikipedia.org/wiki/Stimulace

16 TOMSIK, Pavel. Teorie motivace a odmériovani pro izeni lidskych zdrojii. Brmo : Mendelova zemé&délska
a lesnicka univerzita v Brné, 2005. 105 s. ISBN 80-7157-845-2.

17 PLAMINEK, Jiti. Tajemstvi motivace — jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali. Praha : Grada, 2007.
128 s. ISBN 978-80-247-1991-7.

18 http://cs.wikipedia.org/wiki/Stimulace

19 TOMSIK, Pavel. Teorie motivace a odméiiovani pro izeni lidskych zdrojii. Brmo : Mendelova zemé&délska
a lesnicka univerzita v Brn€, 2005. 105 s. ISBN 80-7157-845-2.

20 BEDRNOVA, E., NOVY, L. A kol. Psychologie a sociologie fizeni. Praha : Management Press, 2002. 586
s. ISBN 80-7261-064-3.
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1.4 Potreba — jako zakladni zdroj motivace
Potfeba znamena stav nedostatku. Mezi potiebou a motivem je rozdil velice maly a v praxi
oba pojmy bézné& zaméfiujeme.?' Z hlediska psychologie prozivani je potfeba stavem piani
a zadosti, ktery vyvolava chovani (urcité jednani), tj. motivuje ke specifické aktivité. Dle
toho se rozlisuji:
« primarni (vitalni) potfeby jako hlad, zizen, vyhybani se bolesti, sexualita atd., které
jsou vrozené a slouzi k preziti, a
- sekundarni (specificky lidské) potieby, které funguji stejné jako ,,pravé® primarni
potfeby, jsou vSak ,naucené*; ,slouzi“ takiikajic zprostiedkované primarnim
potfebam. *
A. Maslow patii k rozsahlé skupin€ psychologt, kteti ptedpokladaji, Ze hlavni hybna sila
osobnostniho rozvoje nepfichazi zvenéi, ale je umisténa uvnitt ¢lovéka. Ze jsme tedy
vnitin€ puzeni (motivovani) se rozvijet. Proslulé je jeho tvrzeni ,,¢im ¢loveék mize byt, tim
také musi byt“.?
Snad z&dna teorie (mimo Herzbergovy teorie dvou faktorti) o motivaci neméla na mysleni
manazerti takovy vliv jako hierarchie potieb Abrahama Maslowa. Jeji zaklad tvori
pfedstava, ze ¢lovék neni motivovan vnéjSimi podnéty, jako je odména nebo trest, ale

vnitinim programem potieb. **

Sebeaktualizace

Potfeba uznani

dychani, jidio a pith s

Obr. 1 Pyramida potieb %

21 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak #dit a vést lidi. 2.vydani. Brno : CP Books, 2005. ISBN 80-251-0505-9.

22 DEIBLOVA, Maria. Motivace jako ndstroj ¥izeni. Praha : Linde Nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 80—
902105-8-9.

23 PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace — jak zaridit, aby pro vds lidé radi pracovali. Praha : Grada, 2007.
128 s. ISBN 978-80-247-1991-7.

24 ADAIR, John. Efektivni motivace. Praha : Alfa Publishing, 2004. 184. s. ISBN 80-86851-00—-1.

25 http://www.zbynekmlcoch.cz/info/images/stories/texty/pyramida_potreb_maslow.jpg
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Fyziologické potieby (potieby vyzivy, spanku, sexuality, zdravi atd.) slouzi pfeziti,
sebezachove 1 zachovani rodu, jejich naplnéni je zivotné dilezité a fidi se principem
homeostaze, tj. vytvafenim urcité rovnovahy.

Potfebami bezpeéi rozumime: Usili o pracovni jistotu, ochranu pied nebezpecim
a Skodami, udrzeni schopnosti byt vydéle¢né ¢inny, péci ve stari atd.

Socialni potieby zahrnuji touhu po dobrych mezilidskych kontaktech (,,potiebu
pospolitosti*), sympatii, pratelstvi, ,,pfislusnost ke skupiné* a komunikaci s jinymi lidmi
atd.

Potieby uznani se tykaji pfiznivého sebehodnoceni, snahy o uznéni ostatnimi (socialni
prestiz), o moc a vyssi statut apod.

Nejvyssi stupeit pyramidy, potfeby seberealizace (sebeaktualizace), obsahuje vSe, co

slouzi rozvoji vlastni osobnosti, tedy realizaci ,,vlastniho potencialu“ také na pracovisti. *°

Maslowova teorie obsahuje pro manazery dilezité poselstvi a ma pro né¢ mimotadny
vyznam. Je ¢asto pouzivdna jako vysvétleni, pro€ se v riznych situacich mizeme setkat s
riznymi potfebami a motivy. Navzdory skuteCnosti, ze se Maslow piednostné zabyval
jednotliveem, ve své teorii — tak jak ji pochopila spousta manazeri — nezdlraziuje
jednotlivé rozdily mezi lidmi ani neprosazuje myslenky, Ze by kazdy ¢loveék mél jedine¢né

soubory potfeb a zebii¢ek hodnot. ¥

Podle F. Bélohlavka (2005) Clayton Alderfer ptizptisobil Maslowovy nézory novym
poznatkiim z vyzkumu lidského chovéni. Pét Maslowskych tUrovni potieb zredukoval

pouze na tfi:

+ Potreby existencni jsou veskeré materialni a fyziologické potieby.

« Potieby vztahové zahrnuji veskeré vztahy k lidem, se kterymi se stykame: hnév
1 nenavist, stejné jako lasku a pratelstvi. Neuspokojeni nezpiisobuje ani tak
nepratelstvi, jako spiSe emociondlni odstup a opomijeni jedince.

«  Potfeby riistové spoc¢ivaji v tvofivé praci jedince na sobé a na svém okoli. %

1.5 Teorie motivace

Soucasna teorie motivace vysvétluje rizné negativni stranky pracovniho Zivota — pticiny

26 DEIBLOVA, Maria. Motivace jako ndstroj Fizeni. Praha : Linde Nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 80—
902105-8-9.

27 ADAIR, John. Efektivni motivace. Praha : Alfa Publishing, 2004. 184. s. ISBN 80-86851-00-1.

28 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak 7idit a vést lidi. 2.vydani. Brno : CP Books, 2005. ISBN 80-251-0505-9.
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absenci, podvodi, odbyvani prace. Klicovym pojmem motivacni teorie je ,,motiv‘.
Mluvime o motivech urcitého rozhodnuti nebo aktivity — o motivech odchodu z firmy,
o motivech pronésledovani podfizeného pracovnika, motivech prdce mimo pracovni dobu.
Motivy jsou divody, pohnutky jednani.
Motivy maji dvé slozky:

+ energizujici, protoze dodavaji silu a energii jednani lidji,

Fidici, protoze davaji smér jednani, lidé se rozhoduji pro urcitou véc a ne pro jinou,

vybiraji zpiisob a postup, jak této véci dosdhnout. *

Teorie motivace by mély pomoci vysvétlit nejen riizné pristupy k otdzkam meotivace, ale
1 moznosti, pfedpoklady pro roli manazera efektivné ovliviiovat motivaci lidského chovani,
vcetné stimulace pracovniho jednani. Za zakladni vykladové modely motivace lidského

chovani lze povazovat:

1.5.1 Homeostaticky model motivace

Je-1i naruSena psychicka rovnovaha, vznik4 napéti, potieba, kterd vyviji vnitini tlak na
jedince. Clovék pak s vyuZitim poznavacich funkci a zkusenosti zaméiuje svoje jednéani
uritym smérem se zamérem odstranit tento tlak (tj. s cilem uspokojit ptislusSnou potiebu).
Uspokojeni potteby vede posléze k obnoveni naruSené rovnovahy, ke klidu. Homeostaticky
model se nejvic vztahuje k motiviim, které maji sviij zédklad v organickych potiebach.
Méné vhodny je k vysvétlovani motivace veskerého lidského chovani. Clovék neni
pasivni, jak homeostaticky pfistup implicitné piredpokladd, navic neni pouze biologickym

organismem, nybrz bytosti spoledenskou v nejsirsim slova smyslu. *

1.5.2 Behavioralni teorie

Je zfejm¢ nejrozsitenéjsi teorii. Vychdzi z ptedstavy, ze pozadované chovani se znovu
dostavi, je- li posilovano odménou pii vhodné reakci na podnét, a ze Clovéka je mozné
ovlivnit, aby se urCitym zpusobem choval, pokud vidi, Ze jini jsou za takovéto chovani
odménovani. Podle behavioralni teorie mize clovék motivovat jiného ¢loveka jednoduse

tim, Ze pozadované chovani odméfuje, zatimco nezadouci chovani tresta nebo ignoruje. '

29 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak idit a vést lidi. 2.vydani. Brno : CP Books, 2005. ISBN 80-251-0505-9.

30 BEDRNOVA, E., NOVY, L. A kol. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha : Management Press, 2002. 586
s. ISBN 80-7261-064-3.

31 SANG, H. Kim. Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé. 2.vydani. Praha : Management Press,
2003. 164 s. ISBN 80-7261-078-3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

1.5.3 Kognitivni model

Zakladnim vychodiskem kognitivnich (pozndvacich) modeli motivace lidského chovani je
pfipravenost ¢loveka k urcité Cinnosti, k ur¢itému jednani, které souvisi s poznavanim. K
nejznaméjSim patii tzv. teorie kognitivni disonance. Vychodiskem této teorie je skutecnost,
ze Clovék v pribéhu svého Zivota vnima, poznava a hodnoti nejriznéjsi strany ¢i aspekty
svého okoli i sebe sama, véetné¢ vlastniho jednani. Jednotlivé vjemy, poznatky nebo
hodnotici soudy se dostavaji do vzdjemného rozporu, dochazi ke kognitivni disonanci.
Tento rozpor je pro ¢lovéka jevem vnitin€ neptijemnym, nepfijatelnym. Disledkem takto
prozivané kognitivni disonance je aktualizace potfeby (objeveni se, touhy, pfani, vnitiniho
tlaku) disonanci redukovat, piekonat a vést jednotlivé kognitivni elementy do souladu

(konsonance).

1.5.4 Humanisticka teorie

Podle humanistické teorie ma v sob¢ kazda lidska bytost dva druhy sil:
- sila vychazejici ze strachu o bezpeci (strach z nezavislosti, svobody a oddéleni od
matky) a tdhnou clovéka zpét, k regresi, vyvolavajici strach podstoupit riziko
a ohrozit to, co jedinec jiZ vlastni,
- sila tdhnouci cloveéka doptedu, k celku a jedinecnosti ,,ja“, k plné funk¢énosti vSech
sil a k davéfe k vnéjSimu svétu. Proces ristu a vyvoje je pak mozné chépat jako
nikdy nekoncici sérii svobodnych rozhodnuti mezi radosti z jistoty a ristem, mezi

zavislosti a nezavislosti, mezi regresi a pokrokem mezi nezralosti a zralosti.

1.5.5 Hédonisticka teorie

Zakladem je zdaraziiovani vyznamu emoci v Zivoté Cloveka a predpoklad, Ze nakonec
veskera lidskd ¢innost sméfuje k jedinému: k dosazeni slasti (emoci libych, libosti) a k
vyhnuti se strasti (emocim nelibym, nelibosti). Emoce, resp. city maji oba zékladni znaky
motivace - aspekt dynamizujici i aspekt orientujici. Clovéku je skuteéné vlastni tendence
vyhledavat situace piijemné, pfiblizovat se k pifijemnému, a naopak vyhybat se c¢i
vzdalovat nepfijemnému. Ani hédonisticky model vSak neumoznuje vysvétleni veskeré
lidské motivace. Svéd¢i o tom napt. skuteCnost, Zze Clovek byva Casto motivovan 1 k

¢innostem, které jsou spojeny spise s namahou, s komplikacemi ¢i nepfijemnostmi. *

32 BEDRNOVA, E., NOVY, L. A kol. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha : Management Press, 2002. 586
s. ISBN 80-7261-064-3.
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1.5.6 Aktivaéni (pobidkova) teorie

Zakladnim motivaénim ¢initelem je podle K. Balcara (1983) podnét - pobidka ptichdzejici
z vn¢jSiho prostiedi. Jde o podnét, ktery ma silovy Gc¢inek na chovani prostfednictvim
vmezetené proménné zvané ,,pobidkova motivace®. Tento vnéj$i podnét jedince nejen
aktivuje, ale 1 orientuje (zaméiuje) lidské chovani a jednani. V aktivaénim modelu jsou
rozliSovany dva typy pobidek: pobidky ,,prvotni® (maji vrozené silovy ucinek) a pobidky
,druhotné* (silovy uUcinek ziskavaji az jako vysledek procesti uceni jedince). Tento model
je mozné uplatnit napt. pii vykladu takového jednani, které je vedeno ocekavanim
uspokojeni a Uspéchu, event. snahou vyhnout se nezdaru a netspéchu. Obecné vyhovuje
pfedev§im motiviim emocionalnim a s nimi spjatym motiviim socidlnim: strachu, agresi,

sdruzovani, vykonnosti, moci. **

33 BALCAR, K. Uvod do studia psychologie osobnosti. Praha : SPN, 1983. 231 s.
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2 TEORIE MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANI

Motivace popsané v predchazejici kapitole jsou obecného charakteru. Stézejni pro
manazery a vedouci pracovniky jsou vSak teorie pracovni motivace. Podle znamého
psychologa M. Nakone¢ného tyto teorie z velké Casti vychazeji z jiz uvedenych teorii

kognitivnich:

2.1 Teorie XayY

Autorem této teorie je D. McGregor, podle néhoZ prvni typ pfedstavy- typ X - vychéazi z
ptedpokladu, ze ¢lovék ma vrozenou nechut’ k préci, proto je nezbytné jej k préaci nutit
(pod pohrtizkou trestu), naopak dobrou praci, dobry vykon je tfeba financné¢ odménit.
Navic je ¢lovek prevazné tvor nesamostatny, vyzaduje neustalé vedeni, kontrolu, dohled.
Protikladny typ pfedstav- typ Y- naopak ptedpoklada, ze vydej fyzické i duchovni energie
v praci je pro Clovéka ¢imsi stejné prirozenym jako hra nebo odpocinek, ze smysl pro
napf. financni odmény jsou pro Clovéka pocity dilezitosti a uziteCnosti vlastni prace,
moznosti pracovat tvofivé apod. Na zdkladé ptevazujiciho typu ptedstavy o pracovnikovi

ma manazer tendenci k nému také pfistupovat, resp. s nim jednat. **

2.2 Teorie zesilenych vjemi

Teorie B. F. Skinnera vychazi z faktu, Ze diivéjsi zkuSenost ovlivni reakce na nové situace
podobného druhu. Chovéni, které bylo diive odméneno, je posilovano, ma tendenci k
opakovani a ocekavani dalSiho pozitivniho zpevnéni (odmény). Jestlize manaZer
systematicky takové chovani pracovniki odménami posiluje, stdva se u nich trvalou
tendenci. *

Podle J. Stdpanika se jedna o vyznamnou pozitivni motivaéni strategii v manazerské praxi,
dosud stale hodné¢ opomijenou. Totéz plati analogicky o represich a sankcich. Chovani,
které bylo v minulosti trestano, ma tendenci k vyhasinani. Negativni motivace ma zabranit
snaze opakovat nezadouci pracovni chovani. Pracovnik mé tendenci vyhnout se jednani,
které bylo jiz diive sankciovéno. I kdyz také tato forma motivace ma své misto
a opravnéni, rozhodné¢ by z fady dobrych divodi neméla pfevazovat nad motivaci

pozitivni.*®

34 BEDRNOVA, E., NOVY, L. A kol. Psychologie a sociologie izeni. Praha : Management Press, 2002. 586
s. ISBN 80-7261-064-3.

35 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji #izeni. Praha : Management Press, 1992. 258 s.
ISBN 80-85603-01-2.

36 STEPANIK, J., Motivace a odménovani. KOHOUTEK, R., STEPANIK, J. Psychologie prdce a rizeni.
Brno : CERM, 2000. 223 s. ISBN 80-214-1552-5.
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2.3 Teorie spravedlnosti (rovnovahy)

Teorie J. S. Adamse je zaloZena na principu socialniho srovnavani. Jednotlivi pracovnici se
logicky srovnavaji s ostatnimi ¢leny pracovni skupiny, predevsim s témi, kteti vykonavaji
stejnou ¢i podobnou praci. Porovnavana byva kvalifikace, schopnosti, praxe, vykonnost
atd. Vysledkem porovnani je pocit spokojenosti nebo nespokojenosti a z toho plynouci
motivovanost ¢i demotivovanost.®’

V pracovnim procesu se od zaméstnanci vyzaduje, aby prubézné vykazovali optimalni
vykony — pro néz jsou stanoveny normy. VysSe takovych norem nemuize odpovidat
predpokladiim nejlepSich ani nejhorSich pracovniki. Ti maji s dosahovanim ocekavanych
pracovnich vykonil (a zejména s motivaci k praci) zna¢né problémy. Pracovnici s vyrazné
lepsimi predpoklady (vy$$imi, nez je tieba) pro danou praci obvykle ztraceji po delSim
¢ase motivaci, protoze mohou pracovat s minimalnim usilim. Podobn¢ jsou na tom jedinci
s horSimi kvalifikaénimi pfedpoklady, ktefi musi pracovat s mnohem vétSim pracovnim
nasazenim, neZ je pro né Unosné. Proto je ve firm¢ dilezit¢ vhodné€ stanovit normy
pracovniho vykonu, vybirat jen pracovniky s piiméfenymi kvalifikacnimi ptedpoklady

a pribézné stimulovat jejich motivaci. **

2.4 Vroomova teorie expektace
Jejim tviircem je V. H. Vroom, vyznamny pfedstavitel psychologie pracovniho jednani
a pracovni motivace. Jeho model pocita se dvéma motivacnimi faktory:

+ s valenci (hodnotou)- subjektivni pfitazlivosti vysledku jedndni,

. s o¢ekavanim, ze jednani povede k vysledku. ¥

Podle J. Stpanika (2000), ¢im vice je pro pracovnika cil piitazlivejsi, tim vétsi usili
vyvine. Pracovnik sam vyhodnocuje podminky a ladi pak svou volbu tak, ze posuzuje
moznost svého zvySeného usili s pravdépodobnosti odmény, kterd odpovida jeho
ocekavani. Ma- i vice moznosti, pak voli tu, ktera je pro n¢j nejvyhodnéjsi. Nadiizeny
(manazer) by m¢l umét tato ocekavani jednotlivych podiizenych diagnostikovat. Mnozi z
nich vychazeji z chybného tisudku o obecném motivatoru - penézich. Prili§ ¢asto opomijeji

potiebu individualniho pfistupu v manaZerské motivaéni strategii a taktice. *°

37 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. Praha : Management Press, 1992. 258 s.
ISBN 80-85603-01-2.

38 BEDRNOVA, E., NOVY, L. A kol. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha : Management Press, 2002. 586
s. ISBN 80-7261-064-3.

39 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji #izeni. Praha : Management Press, 1992. 258 s.
ISBN 80-85603-01-2.

40 STEPANIK, J., Motivace a odménovani. KOHOUTEK, R., STEPANIK, J. Psychologie prdce a rizeni.
Brno : CERM, 2000. 223 s. ISBN 80-214-1552-5.
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2.5 Dvoufaktorova teorie motivace
Dvoufaktorova teorie motivace F. Herzberga byvd téZ oznacCovana jako ,,motivacné
hygienicka teorie“ a je zalozena na ptedpokladu, ze na pracovni spokojenost, resp. na

pracovni motivaci piisobi dvé v zasad¢ odlisné skupiny faktora.

Prvni skupina faktora (faktory vnéjsi, hygienicke, tzv. dissatisfiers) ma svou pusobnost v
dimenzi pracovni nespokojenost - pracovni spokojenost. Jsou-li tyto faktory v neptiznivém
stavu ¢i kvalité, vyvoldvaji v pracovnicich pracovni nespokojenost a na motivaci
pracovniho jednani ptisobi negativné.

Maji - li tytéz skutecnosti podobu piiznivou, vedou pouze k pracovni spokojenosti. Na
motivaci k praci v§ak vyraznéjsi vliv nemaji.

Druha skupina faktor (faktory vnitini, motivatory, tzv. satisfiers) ma svou piisobnost v

dimenzi pracovni nespokojenost - pracovni spokojenost + motivace.

Herzbergova motivacné hygienickd dvoufaktorova teorie ukazuje, Ze pracovni motivace
souvisi s pracovni spokojenosti. Podle F. Herzberga je pifinejmensim nepiitomnost
dlouhodobé pracovni nespokojenosti nezbytnou podminkou Zadouci pracovni motivace.
Zduraznuje, ze pracovni spokojenost nemusi automaticky znamenat motivovanost

pracovnika. *

Je zajimavé srovnavat Herzbergovu a Maslowovu teorii. Obé se shoduji v fad€ zakladnich
piedpokladii o seberealizaci. Maslowtv ptistup je spiSe holisticky, kdezto Herzbergiv je
dichotomicky, rozdéleny do dvou skupin. Napt. podle Maslowa pokud nejsou uspokojeny
fyziologické potteby, potieby jistot a socidlni potieby, mize to vyvolat nespokojenost, ale
pode Herzberga maji tyto potfeby jen malou silu, aby skytaly uspokojeni. Na rozdil od
toho uspokojeni potfeby uzndni a seberealizace nebo profesionalniho ristu mohou vést k
pozitivnéjsimu a dlouhodobéjSimu pocitu spokojenosti. V tomto sméru se pristupy
Herzberga a Maslowa pomérné shoduji. Kromé toho jedna z vyhod Herzbergova
dvoufaktorového modelu prameni ze sklonu naSeho uvazovani ostfe vnimat kontrasty.
Pokud miize byt néco vykresleno ¢erné nebo bile, na§ mozek to zaregistruje. Herzbergova
dualistickd konstrukce je €asto pouzivdna ve vyuce. MlZeme ji interpretovat jako zjevny

protiklad k Maslowovi.*

41 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji iizeni. Praha : Management Press, 1992. 258 s.
ISBN 80-85603-01-2.
42 ADAIR, John. Efektivni motivace. Praha : Alfa Publishing, 2004. 184 s. ISBN 80-86851-00-1.
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3 MOTIVOVANI JAKO UKOL RiZENI

Maji-li zaméstnanci podéavat takové pracovni vykony, které¢ odpovidaji podnikovym cilim,
musi byt odpovidajicim zplisobem motivovani a jejich chovani musi byt v tomto smyslu
fizeno. Motivovani je tedy dilezita funkce fizeni. Koncepce motivace predstavuji diilezitou
soucast tzv. kooperativniho fizeni. Na fizeni lze viibec nahliZzet jako na motivovani
spolupracovnik, jak to odpovida stale silicimu trendu v fizeni.
V tomto pojeti se fizeni chépe jako ,,forma premlouvani®, piip. presvéd¢ovani. Motivace
jako nastroj fizeni je soucasti vSech dosud zminénych modeld, ale existuji 1 specifické
motivaéni teorie fizeni.*
Motivaéni ¢innost jako ukol fizeni Gsti do otdzek:

+ Jak ptivést spolupracovniky k tomu, aby fikali, co si mysli?

- Jaké informace mohou pozitivné pfispét k motivaci spolupracovnika?

- Jak ma vypadat podnikova organizace, aby byla lépe naladéna na potieby

zamé&stnancl?
« Jaké pracovni vztahy plsobi motiva¢n¢?

- Jaké jsou typy zaméstnancti? *

3.1 Typy zaméstnanci (rozdéleni dle procesu prizpiisobovani se)

Kazdy c¢lovék ma jiné vlastnosti, schopnosti a potieby. Proto by mél dobry manazer
vynalozit veskeré své usili k tomu, aby co nejlépe vnimal riznorodost svych zaméstnanci.
Z toho divodu je dilezité rozlisit tfi zakladni typy pracovniki:

1. Kariérni typ

PIng se pfizplisobuje organizaci. Pozadavky podniku odpovidaji jeho vlastnim
potiecbam. Co se tyCe typu osobnosti, je vétSinou autoritativni, extrovertni,
pragmaticky, s dosti vyraznou snahou o dominanci. Nejlépe se hodi pro fidici roli.
Jako podfizeny se podfizuje stejné tak, jak tento vztah podfizeni ocekava od svych

spolupracovniki.

2. Indiferentni typ
Predstavitel¢ indiferentniho typu pfedstavuji v modernim podnikani vétSinu.

Nemohou uspokojit vétSinu své individualni potfeby na pracovisti, takze se v jejich

43 DEIBLOVA, Maria. Motivace jako ndstroj 7izeni. Praha : Linde Nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 80—
902105-8-9.

44 DEIBLOVA, Maria. Motivace jako ndstroj Fizeni. Praha : Linde Nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 80—
902105-8-9.
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fadach najdou i frustrovani, jejichz touhy po vzestupu, statutu a prestizi se v
minulosti nenaplnily. Jejich vykonové Gsili se udrzuje v mezich. Délaji tolik, kolik

,Je tireba®, aby si zajistili své Zivobyti.

Ambivalentni typ

Ambivalentni typ vykazuje takové osobnostni znaky, které jsou v protikladu k
rystim kariérniho typu. Je introvertni (zaméfeny sdm do sebe), respektuje vykon, ne
vS$ak autoritu: usiluje sice o uspéch, pii dosahovani cila je vS§ak méné ,,Sikovny* nez
typ kariérni. Navzdory ¢asté frustraci vSak nikdy neztraci zajem o praci samotnou

(Ize ho oznacit jako spiSe ,,vniting motivovaného®). +

3.2 Pravidla motivace

Ma-li

byt ovlivitovaci proces vedoucim piiméiené zvladnut, je Zzadouci usilovat

o respektovani pravidel, ktera postihuji motivaci ¢lovéka v préaci. Jsou to predevSim

nasledujici pravidla:

1.

Projevy clovéka v praci jsou vzdy komplexni a velmi proménlivé. Jednani
pracovnika urcuje mnoho rozmanitych motivi, které jsou uspotfadany do urcité
hierarchie podle osobni diilezitosti. Toto uspofadani neni stalé, méni se situacné v

zavislosti na vnéjSich vlivech i na mife naplitovani osobnich potieb pracovnika.

Motivy, které piimo plisobi na pracovni jednani Clovéka v organizaci, jsou
vysledkem vzajemného vyrovndni mezi potfebami a tuzbami pracovnika a jeho
osobnimi (nejen pracovnimi) zkusSenostmi v organizaci. Tyto motivy nebyvaji

pfedem dény, ale konkretizuji se v pritbéhu pracovniho zatazeni ¢lovéka.

Motivy urcujici jednani pracovnikl v riiznych organizacich nebo v riznych castech

téze organizace mohou byt rizné. To se tyka i zakladnich pracovnich skupin.

Lid¢é mohou do organizace vstupovat na zakladé mnoha rGznych motivi.
Efektivnost jejich prace i1 jejich osobni spokojenost zavisi jen z€asti na jejich
vychozi motivaci. Vyznamné piisobi povaha pracovniho tukolu, pfiméfenost

ucinného potencidlu pracovnika, zvladnuti profesni pozice, skladba pracovni

45 DEIBLOVA, Maria. Motivace jako ndstroj Fizeni. Praha : Linde Nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 80—
902105-8-9.
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skupiny a organizacni kultura.

5. V zavislosti na osobnich charakteristikdch ¢lent podiizené skupiny a povaze
pracovnich kol jsou pro vedouciho mozné nebo pftijatelné rizné koncepce vedeni

lidi, riizna realizace ovliviiovaciho procesu.

6. V fidici cinnosti vedouciho méa za té€chto okolnosti klicovy vyznam citlivé
a prubézné zhodnocovani situace v podiizené skupiné vzhledem ke stavajicim
i perspektivnim ukoltim. S tim souvisi pozadavek na pruzné pozmeénovani postupu

pii vedeni lidi.

K fidicimu chovéni orientovanému na spolupracovniky patii zasada: motivovat misto
dirigovat! Moderni manaZetfi proto nemusi disponovat pouze vynikajicimi odbornymi
kvalitami, nybrz musi umét také dobte vést lidi, k ¢emuz na piednim misté patii schopnost

motivovat. ManaZzeti by méli mit velkou schopnost presvédcovat.

Kazdy zaméstnanec musi byt spravné motivovan. Pokud motivace zaméstnanci chybi, je
ukolem nadfizeného ,,poskytnout mu motivy*, prostfednictvim nichz zisk4 pozitivni vztah
ke své praci, ke spolupracovnikim a k podniku. Motivaéni cCinnost je jednou z

vvvvv r

nejdualezitéjsich uloh Fizeni.*’

46 MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha : Grada Publishing, 1997. 136 s. ISBN 80—7169—
425-9.

47 DEIBLOVA, Maria. Motivace jako ndstroj Fizeni. Praha : Linde Nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 80—
902105-8-9.
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4 METODOLOGIE MOTIVACNIHO VYZKUMU

K tomu, aby vedeni podniku zjistilo, zda jsou zaméstnanci dostate¢né¢ motivovani, lze
pouzit dva zakladni nastroje. Prvnim je osobni pohovor - jeho nevyhodou vsak je Casova
naroc¢nost a ne vSichni zaméstnanci se vyslovi oteviené. Vysledky se obtizn¢ analyzuji. V
piipadé druhého néstroje — pisemného dotazniku — jde o ¢asovou Gisporu a anonymitu.**
Tento nastroj byl pouzit jako vyzkumné Setfeni v pojistovné Kooperativa a hraje stézejni

roli v analytické ¢asti této bakalarské prace.

4.1 Panely a pozorovani

Panely jsou postupy, které se od klasickych Setteni lisi tim, ze nejsou realizovany v urcitém
casovém okamziku, ale v del§im ¢asovém obdobi, provadéji se tedy pravidelné, s relativné
trvalym periodicky dotazovanym vzorkem. Tak je mozné sledovat napt. vyvoj chovani
a nazorl zaméstnanci dynamicky. Néaklady na panelové Setieni vSak Casto byvaji velmi

vysoké. ¥

Pozorovéani se pouziva pro ziskani dopliujicich informaci. Jde o metodu objektivni-
zkoumané osoby nejsou informovany o tom, Ze jsou pozorovany. Pozorovani neni vSak
dynamické, dovoluje pouze predikovat chovani a dals§i jevy pouze v urCitém cCase a na
urcitém misté. Neumoziuje postihnout chovani komplexnéji, neodhaluje nazory, postoje,

motivy. *

4.2 Motivaéni dotazniky *'

Vétsina klasickych prizkumi je realizovana pomoci dotaznika. Lze jej pouzit u velkého
poctu lidi v kratké dobé. Dotazniky jsou relativné levné. Poskytuji moznost vyjadiit se
beze strachu a bez rozpaktl. Poskytuji udaje, jeZ lze snadno zpracovat a vyjadfit. Lze je
zaslat poStou nebo za kontrolovanych podminek ptedlozit dotazovanym v pfitomnosti
zadavatele. Dotaznik musi byt kvalitni z hlediska redakéniho, z hlediska struktury

1 prezentace. Pfi tvorbé otdzek je nutné respektovat urcita pravidla:
- otazky musi vzbudit zdjem a pozornost dotazovaného,

+  volime snadno pochopitelné otazky,

48 CECH, V., MAINZOVA, E. Motivacni vyzkum v marketingu. Plzen : Fakulta Pedagogicka, 1996. 113 s.
ISBN 80-7082-275-9.

49 CECH, V., MAINZOVA, E. Motivacni vyzkum v marketingu. Plze : Fakulta Pedagogickd, 1996. 113 s.
ISBN 80-7082-275-9.

50 CECH, V., MAINZOVA, E. Motivacni vyzkum v marketingu. Plzen : Fakulta Pedagogicka, 1996. 113 s.
ISBN 80-7082-275-9.

51 CECH, V., MAINZOVA, E. Motivacni vyzkum v marketingu. Plzen : Fakulta Pedagogicka, 1996. 113 s.
ISBN 80-7082-275-9.
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- otazky musi byt jasné, ptesné, nedvojznacné,
- otadzky musi vést k pfesné odpovédi (nesmi klast naroky na pamét’, nesmi byt pfilis
osobni nebo direktivni ani tendencni).
Mezi nejcastéji pouzivané ptistupy k zjiStovani hodnot v dotazniku patii napt.:
 hodnoceni dle ¢iselné stupnice duleZzitosti,
- vyjadfeni souhlasu — nesouhlasu s pfedloZenymi tvrzenimi,
«  vybér z nabizenych moznosti ozna¢enim odpovédi,
.« vybér dilezitosti v dimenzi maximalné dulezity — nedilezity,
- sefazeni hierarchie hodnot dle respondenta.

Konstrukce dotazniku je mnohdy podcenovana, piesto, ze prave na kvalité dotazniku zavisi

kvalita dat ovliviiujici pfesnost zaveéra.

4.3 Analyza dat

Po sbéru dat uvedenymi metodami je nutno tato data analyzovat. Vzdy je nutno provadét
analyzu dvojiho druhu: kvantitativni a kvalitativni, a to v proporci, kterd zavisi na povaze

a ucelu vyzkumu nebo prizkumu.

Vysledky kvantitativni analyzy jsou vyjaddfeny numerickymi hodnotami (procenta,
priméry, korelacni koeficienty) a na zéklad¢é tohoto prizkumu se formuluji domnénky

a hypotézy pro nasledujici kvalitativni vyzkum. 3

Kvalitativni analyza je ¢asové i finan¢né velmi narocnd a vyzaduje profesiondlni pfistup
(psycholog, sociolog). Pozorovatel se snazi jevy pochopit a vysvétlit z hlediska zkoumané
osoby. Zjistuje divody a priciny chovani lidi. Klade diraz na zjisténi a podrobné
zkouméni ndzorti vybranych jednotlivcl. Pfinosem je proniknuti ,,pod povrch® lidského
chovani a jednani, poznani motivace, motivatori ¢i demotivatori chovani, coZ je

zékladnim predpokladem pro jeho usmérfiovani ¢i ovliviiovani. >

52 CECH, V., MAINZOVA, E. Motivacni vyzkum v marketingu. Plzen : Fakulta Pedagogicka, 1996. 113 s.
ISBN 80-7082-275-9.
53 http://www.diverta.cz/vyzkumna-cinnost.htm
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II. ANALYTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA POJISTOVNY KOOPERATIVA A.S.

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Kooperativa byla zalozena v roce 1990 jako Kooperativa, ceskoslovenskd druzstevni
pojistovna, a. s., se zaméfenim na nezivotni pojisténi a rok na to zahajila svoji ¢innost. Po
rozdéleni republiky v roce 1993 vznikla v Ceské republice Ceska Kooperativa
a Moravskoslezskd Kooperativa. Od roku 1995 rozsifila svoji Cinnost 1 na Zivotni
pojisténi. Dalsim meznikem v existenci Kooperativy byl rok 1998, kdy se hlavnim
akcionafem obou pojisStoven stal holding Wiener Stidtische Allgemeine Versicherung AG
Wien. O rok pozdéji doslo k fuzi obou pojistoven. V roce 2000 doslo k prevodu pojistného
kmene nezivotniho pojisténi z pojistovny Winterthur, v roce 2001 z Komer¢ni pojistovny
a v roce 2003 i nezivotniho kmene Pojistovny Ceské spofitelny. V roce 2005 odkoupila
Kooperativa 100% podil Ceské podnikatelské pojistovny. Na uzemi Ceské republiky je

Kooperativa organiza¢né rozdélena do 16 agentur. >

Obchodni jméno: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ziakladni jméni: 3 mld. K¢

Sidlo: Templova 747, 110 01 Praha 1

ZaloZeni a vznik: Kooperativa pojiStovna, a. s., vznikla zdpisem do obchodniho rejstiiku
ke dni 1. 3. 1993.

54 Interni dokumenty Kooperativy a. s.
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Akcionari spolecnosti (k 31. 12. 2009): VIENNA INSURANCE GROUP Wiener
Stidtische Versicherung AG - 89,65%
VLTAVA, majetkopravni a podilova spol. s. r. 0., Praha - 2,07%

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev, Praha - 8,28%

Pocet zaméstnanci (k 31. 12. 2009): 3 844

5.1 Spolecenské aktivity

Pojistovna Kooperativa podporuje celou fadu vyznamnych projekti — mimo jiné je
generalnim partnerem Ceského volejbalového svazu, volejbalové extraligy a zaroveti
1 Ceské volejbalové reprezentace. Filozofie hry pfesné koresponduje s podnikovou
kulturou: zédkladem volejbalu je spoluprace a uméni pomoci jeden druhému — a stejné tak

je tomu ve vztahu klient — pojistovna. *°

Dale Kooperativa pfispiva na projekty v oblasti kultury, dalSich sportii a U€astni se 1 fady

charitativnich akci.

5.2 Produkty

Produkty pojistovny Kooperativa Ize jednoduse rozdélit do péti zékladnich ¢asti:
Chci chranit své auto:
+  pojisténi motorovych vozidel

+  pojisténi odpoveédnosti — povinné ruceni

Chci sporit:
- zivotni a dichodova pojisténi
penzijni pfipojisténi

- stavebni spofeni

Checi chranit sebe a svou rodinu:

- zivotni nebo diichodova pojisténi

55 http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/
56 Interni dokumenty Kooperativy a. s.
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- urazové pojisténi
«  komercni zdravotni pojisténi

- skupinové Zivotni pojisténi

Chci chranit sviij majetek:
+  pojisténi budov
+  pojisténi domacnosti

pojisténi podnikateli

Chci si pujdit:
uver
+  kreditni karta
hypotéka

Na zacatku roku 2004 byla uzaviena dohoda o strategickém partnerstvi mezi Kooperativou
a Ceskou spofitelnou. Cilem bylo zlepsit sluzby a servis klientim tak, aby si pojistné
a finan¢ni produkty mohli uzavitit pod jednou stiechou, byli profesionalné obslouZeni a z

této strategické spoluprace profitovali. *’

5.3 Cile spolec¢nosti

Hlavnim cilem pojistovny je podnik nadile rozvijet v soucasnych podminkach silné
konkurence jako komplexni pojistovnu. Dulezité je také kladeni diirazu na kvalitu,
rychlost sluzeb a docileni solidniho rlstu pojistného ve vSech klicovych produktech
pojistovny a pokusit se oslovit zeyména mladsi klienty. Cilem Kooperativy neni byt co

nejlevnéjsi na trhu, ale snazit se o to, aby poskytovala kvalitni sluzby za ptijatelné ceny.

57 http://www.koop.cz/o-nas/spolupracujeme/financni-skupina-ceske-sporitelny/
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5.4 SWOT analyza

SWOT je akronym anglickych slov:
1. Strengths (SILNE STRANKY)
2. Weaknesses (SLABE STRANKY)
3. Opportunities (PRILEZITOSTI)
4. Threats (HROZBY)

SWOT analyzu neni tfeba podrobnéji popisovat, spocivd v definovani a ohodnoceni
jednotlivych faktori, pro néZ jsou charakteristické tyto &tyfi proménné: SILNE a SLABE
stranky jako vnitini faktory a PRILEZITOSTI a HROZBY jako faktory vngjsi.

Silné a slabé stranky lze ovliviiovat. Naopak ptisobit na pfilezitosti nebo hrozby, jako na
Kooperativa a. s., pokud ma byt efektivni, musi umét vyuZzivat existujici nebo

piedpokladané piilezitosti, maximalizovat definované silné stranky a zaroven dokazat za

wevr

58 http://www.personagrata.cz/harbour/projekty%20web.pdf
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Tab. 1 SWOT analyza Kooperativy a.s.

S — Silné stranky W — Slabé stranky

- je jedni¢kou na trhu pojisténi primyslu - naskok Ceské pojistovny v Zivotnim
a podnikatelil pojisténi se nedd smazat za dva tii roky

- pojistovna roku v nezivotnim pojisténi v

roce 2008, 2009, 2010

- expanze na trhy stfedni a vychodni Evropy

ma pro VIG vysoky potencial

- motivacni programy zaméstnancu
O - Prilezitosti T — Hrozby

- potencilni oblasti rozvoje pojistovnictvi - jedni¢kou na trhu je Ceska pojistovna

je financovani diichodl a zdravotnictvi TN
- ostatn1 pojiStovny

- dvoj az trOJnasovbny potencial ristu fluktuace kvalifikované sily
zivotniho pojisténi v CR

- v CR je takika polovina obyvatel bez

pojisténi majetku obcani, tedy domd, byti

a domacnosti

- expanze na trhy stfedni a vychodni Evropy

ma pro VIG vysoky potencial

5.5 Motivacni program v Kooperativé a. s.

Jak jiz vime z teoretické Casti, motivacni faktory nepiisobi na vSechny pracovniky shodné¢.
dovednostem $éfi. VEtSina se domniva, Ze staci najmout spravné zaméstnance a ostatni uz
ptujde samo. Nic ovSem neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled zdd. Zaméstnavani
kvalitnich pracovniki je pro vétSinu firem velmi nakladnou polozkou. Persondalni agentury
pozaduji vysoké poplatky za vytipovani kandidati, avSak ti vzdy nemusi odpovidat
piedstavam Kooperativy. Z téchto divoda si Kooperativa a.s. nenajima tyto agentury, ale
ve veétsing piipadi si ndbory provadi sama.

Motivacni program organizace si muzeme piedstavit jako vnitropodnikovy dokument

(normu, soubor zisad a pravidel jednani) zahrnujici souhrn pokud mozno vSech



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 35

skuteCnosti, které urCitym zplsobem ovliviiuji a stimuluji ¢leny zaméstnaneckého
kolektivu v souladu s vyrobnimi, obchodnimi, ekonomickymi ukoly a zaméry organizace.
Vychazi se ptitom z psychologickych poznatki o povaze pracovniho jednani a prozivani
lidi. S tim souvisi 1 poznatky o skladbé motivacnich zdroju ¢lovéka a jejich ucinkti na jeho
pracovni jedndni. Tato tématika je podrobné uvedena v kazdém soustavném vykladu
motivace lidského jedndni. Dale se vychazi ze skladby a zplsobt uplatiiovani riznych
stimula¢nich prostiedkii v kazdodenni ¢innosti organizace. >

Prestoze se Kooperativa a.s. snazi své zaméstnance motivovat nejriznéjS$imi atraktivnimi
zpusoby, mezi které nejcastéji patii mzdy, podpora profesionalniho ristu a dostupnost
Spickovych technologii, ne vzdy se podaii zabranit vysoce erudovanym pracovnikiim piejit
ke konkurenci. Nicméné schopné spolecnosti, mezi které zajisté Kooperativu a.s. miizeme
zafadit, maji moZnost ndhrady zaméstnancli ze svych fad. K dalSim velmi vyznamnym
motivacnim faktorim bezpochyby patii rizné motivacni programy a samoziejmé 1 ptistup

a image nadfizeného ¢i postaveni zaméstnance v kolektivu.

5.6 Maslowova pyramida v Kooperativé a.s.

Mezi hlavni pilife organizace zcela jist¢ patii oddany a schopny zaméstnanec. Jak vSak
nejlépe motivovat a jak vyvolat v zaméstnancich pozitivni ptfistup? Velkd ¢ast manaZerl se
bohuzel domniva, ze jedinym vychodiskem je finan¢ni ohodnoceni. V literatuie zabyvajici
se teorii motivace se vSak docteme, Ze jedinec je ovliviiovan fadou jinych motivil, coz
znamena, ze by ji manazefi a majitelé firem méli znat a to jiz proto, Ze firmu finan¢né nijak
zvlast’ nezatézuje.

Kooperativa si uvédomuje, ze pro spravné piisobeni urcité urovné potieb jako motivaéniho
faktoru je tfeba nejdiive uspokojit vSechny lidské potfeby. Manazeti pojistovny se inspiruji
jednotlivymi etdzemi Maslowovy pyramidy, které se zabyvaji potfebami z obecného

hlediska, ne jen z pohledu pracovniho procesu.

Po vydani Maslowovy teorie bylo napsano a zvefejnéno velké mnozstvi dél, ktera se
zabyvaji motivaci jedince v zaméstnani. Obecné se uznava, Zze v celém rozsahu
motivacnich faktord od vitalnich potieb aZ po potfebu seberealizace, si jednotlivec utvari
svou vlastni motiva¢ni hierarchii. Zakladnim stavebnim kamenem Usp&$né prace manaZera
je také dokonald orientace ve vlivu jednotlivych motiva¢nich faktord na daného

zameéstnance.

59 MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha : Grada Publishing, 1997. 136 s. ISBN 80-7169—
425-9.
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5.7 Strategie Kooperativy jak si udrZet nejlepsi zaméstnance

Otazky motivace dovedou potrapit i zastupce oboru pojisStovnictvi. Zejména schopnym
zaméstnanciim se otevird Sirokd Skala moznosti vybéru zaméstnani. Stézejnim tkolem je
nejen pfijmout nové zaméstnance, ale také zabranit odchodu jiz stdvajicim UspéSnym
odbornikiim. Na vyznamu nabyva také motivace, jez vede k oddanosti podniku. V procesu
fizeni Kooperativy hraje roli n€kolik metod, které motivuji zaméstnance k vérnosti
zamestnavateli, potazmo podniku.

Kooperativa a.s. se pfevazné tidi témito zdsadami:

1. Adekvatni mzda by méla byt odvozena od existujicich relaci na trhu prace.

2. Nepodcenit nejdiilezitéjsi zdroj piijmu — pracovnika - co se finanéniho ohodnoceni
tyce.

Tvoftivé pracovniky by méla vySe mzdy podnécovat ke kreativnim vykontim.

4. Nez ptijit o dulezitého, hodnotného zaméstnance, je lepSi mu nabidnout vyssi
mzdu, nez odpovida Grovni na trhu prace. Nasledné ndklady s tim spojené by byly
mnohem Vvé&tsi.

5. Podporovat profesionalni rast pracovnikii.

6. Malé, ale Casté&jsi projevy uznani, jako napiiklad ,,d€kuji* také hodn& znamenaji.

7. Je tfeba si uvédomit, Ze zaméstnanec neni majetkem firmy, ale samostatnym
jedincem. Je proto dilezité obcCas usporadat vefejné slavnostni ocenéni, i za
pfitomnosti pracovnikovy rodiny.

8. BohuZel néktefi zaméstnanci dosahnou béhem let vSeho po ¢em touzili, chtéji

zménu a nové vyzvy a motivace u nich ztraci na u¢innosti.

Jestlize feSime problém, jak co nejucinnéji motivovat své zaméstnance, neméli bychom
opomenout ani opacnou stranu - piiiny demotivace. K tém nejcastéjSim patii zmatek,
nepovedend organizace prace, nespravedlivé odménovani a lhostejnost manazera k chybam
nebo naopak Uspéchiim pracovnikli. Zaméstnanec je také Casto frustrovan pokud je
neopravnéne pokaran nebo také nezaslouzené pochvalen jeho spoluzaméstnanec. K dalsim
chybam patii hrubé zachazeni nebo poniZovéni, ignorace novych navrhli pracovnika ¢i
nev§imavost k jeho pracovnim problémim. Z velké ¢asti je problém motivace spjat s
psychologickymi disciplinami a vytvofeni motivacniho programu je véci obtiznou,

zejména proto, ze je t€zké jej sestavit tak, aby oslovil kazdého jedince.

60 Interni zdroje pojistovny Kooperativa a. s.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 37

5.8 Motivace pracovniho jednani v pojiStovné Kooperativa a.s.

Zakladem celého systému je zejména prace a snazeni zaméstnancll. To oni jsou ve styku s
klienty, na vetejnosti, schiizkach ¢i seminafich jednaji ve jménu pojistovny. Jejich tikolem

je znat podnikovou strategii a obchodni vysledky.
Motivace penézi v Kooperativé?

Kdyz hovotite s lidmi z top managementu Kooperativy, potvrdi vdm, Ze motivace penézi
neni u manazerskych postli na prvnim mist€. Vysoky plat se povazuje za samoziejmy fakt,
je zékladni soucasti zaméstnaneckych vyhod, tudiz pokud hledate talentované lidi do
fidicich pozic, nepocitejte s tim, ze vysoky plat pro n¢ bude nejdilezitéjSim rozhodovacim

faktorem.

V Kooperativé jsou si védomi toho, Ze motivace zaméstnancti je dalezitd, avsak ¢im jsou
doopravdy jejich lidé motivovani? Vysta¢i jim skutecné vysoky plat a prodlouzena
dovolena? Nebo jsou zde také jiné aspekty? V Kooperativé si kladou zékladni otazky,

kterymi se snazi vcitit do svych zaméstnancii:

- Mam dostatek podklada a materiali k tomu, abych vykonaval svoji praci spravne?
- Byl jsem v posledni dobé pochvélen ¢i ocenén za svou vykonanou praci?
«  Vim, co se ode m¢ ocekava vzhledem k mé pracovni pozici?

+  Zajima mého nadfizeného jaky jsem ¢lovek?

« Je mi umoZnéno vykonavat svou praci jak nejlépe dovedu?

- Dostava se mi podpory pro mij dalsi rlist a rozvoj?

«  Mz¢l jsem za posledni rok moznost naucit se néco nového?

«  Zeptal se m¢ nékdo v posledni dobé¢ na mij pracovni vyvo;j?

«  Mam v pracovnim kolektivu ptatele?

«  0Odvadéji mi spoluzaméstnanci kvalitni praci?

« Je ma prace piispévkem pro naplnéni firemnich ambici?

- Povazuji mé nazory ve firmé za dualezité?

Tyto otazky neziidka pomahaji Kooperativé zorientovat se, zda spravné motivuje své

zameéstnance.
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Kooperativa si také uvédomuje, Ze motivace zaméstnancii zavisi z velké ¢asti na
nadiizenych. Od kazdého z nich je ocekévano, ze bude mit v povaze tzv. ,,vidcovstvi®,
tedy schopnost vést lidi. ,,Viiddcovstvi neziskame pouze nabytim zkuSenosti, ¢asto se totiz
jedna o vrozenou schopnost. Aby tsili o motivaci nebylo zbytecné, je tieba, aby lidé m¢li

zajem svého zaméstnavatele nasledovat a respektovat ho.

5.9 Motivace v dobé krize

Je rozumné v obdobi krize uvazovat, promyslet a jednat o mozZnostech motivace
pracovniki? Ma vyznam nabizet zaméstnancim benefity a odmény, které jsou nad rdmec
zékladni mzdy? Nebylo by rozumnéjsi a ptinosnéjsi spofit a zbytecné nezvySovat vydaje?
Jak dosdhnout toho, aby se zaméstnanci citili uznavani i v obdobi, kdy neni mozné
navysSeni jejich mezd? Je mozné sniZit ndklady a soucasné zabrénit tomu, aby pracovnici
prisli o svou motivaci? Témito otazkami se zabyvaji personalisté.

Firmy zaZivaji znacny utlum, jeZ je pro novodobou historii nevidany. Z prizkumu
vyplynulo, Ze pracovnici v tomto obdobi citi znacny tlak na pracovni vykon, coz se
potvrzuje i na jednénich a schiizkéach s klienty. Velké naroky na zaméstnance klade mnoho
faktori, mezi které patii tlak ze strany médii, kterda neustidle piSi o krizi, hrozici
propousténi, mald moZnost dal§i odmény a benefita.

Je tfeba mit na paméti, Ze zdroje motivace v podstaté nic nestoji. Nezbytna je kvalitni
komunikace, ocenéni, uznani a jiz zminéné ,,d¢kuji“. Stejné dilezitou slozkou je vSak
1 motivace materialni. Jeji nevyhodou vSak je, Ze je nakladna, kazda ¢éstka, kterou ma
zamé&stnanec na vyplatni pdsce, stoji zaméstnavatele dvojnasobek. Jednim z moZnych
vychodisek je vyuziti vyhod poskytovanych stitem, coz je podporovano financnim
i ,,Human Research® odd¢lenim. Takovéto feSeni pomlze udrzet motivaci a loajalitu
zaméstnancl a soucasné umozni kontrolovat naklady. Zejména krize, a s ni spojeny natlak
na sniZzeni a ucelnost vydajl, pfinesla novy podnét v podobé daniovych zvyhodnéni.
Vhodnym a napaditym feSenim pro motivaci zaméstnanci je zvySeni pfijmu pracovnikii v
podobé zaméstnaneckych vyhod, coz nemusi byt pouze stravenky a poukazky na
dovolenou, sport, kulturu ¢i zdravi. Loajalitu pracovnikli udrzuji a zvysuji také benefity ve

formé piispévkll na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisteéni.
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6 DOTAZNIK - ANALYZA MOTIVACE ZAMESTNANCU

Dotaznik je jednim z nejbéZné&jSich nastrojli pro sbér dat pro rtizné typy prizkumi. Sklada
se ze série otazek, jejichZz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentli. Oproti jinym
typlim prizkumu lze ziskat informace s mnohem mensi ndmahou a levnéji. Vysledna data
se daji jednoduse zpracovavat, ale sestaveni a spravné vyhodnoceni miize byt dost obtizné,
zvlast pokud je nezpracovava odbornik. Otazky mohou byt $patné formulovany, navrzené
odpovédi nemusi poskytovat potiebny prostor pro validni odpovédi, forma nebo obsah
dotazniku muze odradit od dokonceni jeho vypliiovani a nakonec ani vysledky nemusi byt

dostate¢né relevantni pro naplnéni cile dotazovani. ®
- metoda vyzkumného Setfeni: formou anonymniho dotazniku

cile vyzkumného Setreni: cilem dotazniku bylo ziskdni nazori zaméstnancii na
motivacni systém v Kooperativé, na jejich pracovni spokojenost a na systém

hodnoceni
+ vyzkumny soubor: pracovnici Kooperativy a.s. - Agentura Stfedni Morava
+ misto vyzkumného Setieni: na pobockach v Olomouci, v Pferové a ve Zliné
+ vyhodnoceni vyzkumného Setfeni: uvedeno v nasledujici kapitole ,,Zaveére

Dotaznik byl sestaven z jednoduchych otdzek s pfedem danymi moZnostmi odpovédi.
Vzhledem k velkému poctu zaméstnancti pojiStovny nebylo mozné rozdat dotazniky vSem,
a proto bylo nihodné rozeslano do poboc¢ek v Olomouci, v Prerové a ve Zling
100 dotaznikli (100%), zpét se vratilo 72 (72%). Pficemz nebylo rozhodujici, zda dotaznik

obdrzel vedouci ¢i fadovy pracovnik.

1. Jste:
o Muz O Zena
M 31
7 41
Y 72

61 www.dotaznik-online.cz
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Z vyzkumného Seteni vyplynulo, ze z celkového poctu 72 respondentl vyplnilo dotaznik

41 zen a 31 muzl. V procentudlnim vyjadfeni €ini Zeny nadpolovi¢ni vétSinu zaméstnanct

pojistovny, a to 57%, muzi 43%.

2. Do které vékové kategorie patrite?

ol8-25 026-30 o31-35 036—45 o46-55

18- 25 26 —30 31-35 3645 46 - 55
5 18 8 29 9

30
25
20
15
10

5 l Bl
0 ~

Obr. 3 Veékova kategorie

55
9

W 55+

[146-55
M 36-45
031-35
M 26 - 30
W 18-25

os55+

Z této odpovedi je jasné, ze nejrozsiienéjsi vékovou skupinou respondentl jsou pracovnici
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mezi 36 - 45 lety s vice jak 40-ti %. Druhé misto obsadila vékova skupina 26 — 30, ktera

Cinila 25%. Nejmladsi vékova skupina 18 — 25 se umistila na tfetim misté, a to pouze se
7%.

3. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni o Stfedni odborné (vyucen) o Stiedni odborné s maturitou

o StfedoSkolské O Vyssi odborné o Vysokoskolskeé

Zakladni SO (vyuéen) SO (maturita) ~ SS VO VS
0 7 12 36 3 14

40

35

30

25

20 DRV
0 vo

5 LES

P [ SO - maturita

10 M SO - vyuden

W Zakladni
0 1 3 _

Obr. 4 Vzdelani

[¢)]

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze 50% dotazovanych ma plné stiedoskolské vzdélani.
Necelych 20% mé vysokoskolské vzdé€lani, coz znamend, ze Kooperativa zaméstnava
vzdélané lidi, ktetfi ji budou umét dobie reprezentovat, a tudiz se da ocekavat, ze ji

pfinesou zisk.

4. Jak dlouho jiZ v pojistovné pracujete?
O oo TOK(Y) e mesice
Primérnd doba zaméstnani u Kooperativy u vSech 72 dotazovanych pracovnikl €ini 6 let
a 5 mésicu, tzn., ze vétSina z nich mé dlouhodobé zkuSenosti s praci v pojistovné, a je tedy

mozno povazovat vyhodnoceni celého dotazniku za relevantni a objektivni pfi posuzovani

miry motivace.
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5. Z jakého diivodu jste pro podnik zacal(a) pracovat ? (vyberte pouze jednu z

téchto moZnosti).

O Vzdalenost od bydliste o Perspektiva a jistota o Kvalifikace

O Zajimava prace O Vysoky vydélek o Néhoda o Jiny divod

Bydliste Perspektiva Kvalifikace Zaj. prace  Vydélek Nahoda Jiny

25 3 2 11 23 18 0
25
20
15
W Jiny
M Nahoda
10 [ Vysoky vydélek
B Zajimava prace
O Kvalifikace
5 M Perspektiva
B Bydliste
. In -

Obr. 5 Duvod prace

Zasadnim rozhodnutim pro praci v Kooperativé bylo, Ze dotazovani hledali praci v
blizkosti svého domova. Neméné dilezitym stimulem byl vysoky vydélek a vyhlidka
zajimavé prace. Vice jak 25% se dostalo k praci ndhodnym zpiisobem. Vysledky potvrdily,

ze zvyky a chovéani lidi na trhu prace se pfili§ nezménily ani v dobé¢ krize.

6. Jste spokojen(a) se svou praci?

0 Ano, jsem spokojen(a) o SpiSe ano, ale rad bych byl povysen(a)

O SpiSe ne, ale nechci nic ménit O Ne, ale chci to zménit

Ano Spise ano Spise ne Ne
17 34 16 5
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Obr. 6 Spokojenost s pracit

Na otézku, zda-li jsou zaméstnanci spokojeni se svou praci, 23 % respondentl odpovédélo,

ze ano. Pres 70% je spise spokojeno, spiSe nespokojeno bylo 16 zaméstnanci. Zbylych 5

uvedlo, Ze jsou nespokojeni, a tudiz se u téchto lidi predpoklada, Ze nejsou zcela

dostatecné¢ motivovani. Z celkového pohledu musime konstatovat, ze vétSina z

dotazovanych pracovniki je v Kooperativé spokojena.

7. Jak byste charakterizoval svou praci?

O Zajimava, pofad se u¢im néco nového

O Stereotypni, ale uz jsem si zvykl (a)

o Jde to, obcCas byva zajimava

o Stereotypni, chci délat néco jiného

Zajimava

Jde to

Stereotypni Chci néco jiného

7

43

17

5
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Obr. 7 Charakteristika prace

Respondenti, na dotaz jak by charakterizovali svou préci, odpovédéli takto: 60% zvolilo
moznost ,,jde to*“. Pfes 23% prohlasilo, Ze jde o stereotyp a pouze necelych 10% si mysli,
7e prace je zajimava. 7% dotazanych chce zadsadné zménit sviij post, ¢i dokonce odejit. Je
jasné, ze tyto vysledky nejsou pro Kooperativu zcela ptiznivé. Pokud nejsou zaméstnanci

se svou praci spokojeni, je potfeba to zménit, aby nedochazelo k fluktuaci.

8. Setkavate se pri praci s klienty?
OAno O SpiSeano o0 SpiSene O Ne

Ano SpiSe ano Spise ne Ne
48 12 2 10
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20 M Spise ano
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Obr. 8 Prdce s klienty
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Prace v pojistovné pro vétSinu zaméstnanci spociva v kazdodennim kontaktu s klienty. To
také naznacuje Cerveny sloupec v grafu. 67% dotazovanych uvedlo, ze prace s klienty je
hlavni naplni jejich pracovni Cinnosti. SpisSe ano odpoveédélo 17%. Posledni udaj - 14%

naznacuje, ze jde pravdépodobné o zaméstnance z vedeni pojistovny.

9. Rozdéleni respondentii dle spokojenosti s finanénim ohodnocenim.
0 Ano, velmi spokojen 0 Ano, ¢astené spokojen O Ne, spiSe nespokojen

0 Velmi nespokojen
Spokojen Casteéné spokojen Spise nepokojen Nespokojen
27 33 7 5
35
30
25

20
B Nespokojen

[J Spise nespokojen

15 B Castedné spokojen
B Spokojen
10
5 D -
0 ~

Obr. 9 Spokojenost s financnim ohodnocenim

38% zaméstnancii je s finanénim ohodnocenim velice spokojeno. Caste¢na spokojenost
vyplynula od 46% respondenti — da se predpokladat, ze by pfivitali navySeni mezd
a provizi. 10% je spiSe nespokojeno. A pouze 7% je zcela nespokojeno. U této skupiny
hrozi fluktuace a bylo by zapotiebi zanalyzovat pficinu. Je dilezité si uvédomit, ze penize

jsou podstatnym kritériem pii vybéru povolani ekonomicky smyslejicich lidi.
10. Zavisi vySe odmény na Vasi pracovni aktivité?

0 Ano, zavisi O Ano, spiSe zavisi 0 Ne, spiSe nezévisi 0 Nezavisi

Zavisi Spise zavisi SpisSe nezavisi Nezévisi
52 8 4 8
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Obr. 10 Zavislost odmény na pracovni aktivité

Z vice nez 72 % odpovédi vyznélo, ze odmény zavisi na pracovni aktivité, tudiz vyse

vydélku je moznou motivaci. V 11 % ptipadl odmeény spiSe zavisi na pracovni aktivité. Ve

shodném poctu 11 % odmény viibec nesouvisi s pracovni aktivitou,

ale hodnoceni je

zalozeno na jinych aspektech. Pouze 5 % dotazovanych uvedlo, Ze odmény spiSe nemayji

souvislost s pracovnim vykonem a jen ojedinéle jsou hodnoceni za urCité splnéni ukola

navic.

11. Vzdélavate se dale ve své profesi?

0 Ano, vzdélavam o Ano, ¢aste¢né 0 Ne, spise ne

o Nevzdélavam

Ano, vzdélavam Ano, Caste¢né Ne, spise ne Nevzdélavam

59 11 2 0
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Obr. 11 Vzdeélavani

l Nevzdélavam
[ Ne, spise ne

M Ano, ¢asteéné
M Ano, vzdélavam

82 % zaméstnancl se kontinuelné vzdélava, divodem pro vzdélavaci skoleni byvaji ¢asto

nové projekty ¢i produkty pojistovny. Pouze 15 % se vzdélava jen minimalnég, a to jen

pokud je to nezbytné nutné, ¢i nafizené internimi predpisy Kooperativy. Minimalné 3 % z

respondentll se spiSe nevzdélava. Ani jeden zaméstnanec vSak neoznacil v dotazniku, Ze se

nevzdélava. Zjisténi ukazuji, ze vzdélavani se hlavné tyké interniho Skoleni, které je pro

vétsinu pracovnikl nutné k vykonu povolani.

12. Jste néjak svym nadrizenym motivovan(a) k dal§imu vzdélavani?

0 Ano, jsem O Ano, ¢astecné o Ne, spise ne o Nejsem
Ano, jsem Ano, Castecné Ne, spise ne Nejsem
9 15 44 4
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Obr. 12 Motivace k dalSimu vzdélavani

)]

Na otazku, zda-li jsou motivovani k dal§imu vzdélavani ze strany svého nadfizeného, byla
odpovéd v 61 % ,.ne, spise ne*. Casteénd je spokojeno 21 % a Giplné spokojeno je necelych
13 %. Zcela nespokojeno je pouhych 5 %. Vysvétleni miizeme najit v tom, ze nadiizeni
Casto podcenuji vzdélavani svych podiizenych a mysli jen na splnéni svych cild, coz je

Spatné.

13. Jste ochoten(na) dale se vzdélavat?

0 Ano, ur¢ité O Ano, ¢aste¢né 0 Ne, spise ne o Ne, nejsem
Ano, urcité ‘Ano, casteéné Ne, spise ne ‘Ne, nejsem
27 38 7 0
40
35
30
25
20 H Ne, nejsem
[ Ne, spise ne
15 B Ano, ¢asteéné
H Ano, urcité
10
5
0 ~

Obr. 13 Ochota vzdélavat se
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Na otazku, zda-li jsou zameéstnanci ochotni se dale vzdélavat odpovédélo 53 %, ze
Castecné. Zcela urcit¢ je ochotno se vzdélavat asi 38 %. Pouze 9 % pracovniki
Kooperativy neni nadSeno dal§im vzdélavanim. Z vyzkumného Setieni tedy vyplynulo, Ze
vétSina respondentll je ochotna vzdéelavat se- coz z pohledu Kooperativy vyzniva piiznive,

jelikoz vyssi podil vzdélanych lidi ve firmé zpravidla ptinasi vyssi zisky.

14. Co by Vas mohlo motivovat k dal§Simu vzdélavani?

o Lep$i pracovni pozice o Vys$s§i mzda o Pozadavek zaméstnavatele o Pocit
sebeuspokojeni
Lepsi pracovni pozice  Vyssi mzda Pozadavek zamést. Pocit sebeuspokojeni
30 32 9 1
35
30
25
20
B Pocit
sebeuspokojeni
15 [J Pozadavek
zaméstnavatele
10 ’ B Vy$si mzda
M Lepsi pracovni
pozice
5
0 [ -

Obr. 14 Motivace k dalSimu vzdélavani

Je znamo, Ze kazdého jedince motivuje néco jin¢ho. Zda se, ze vidina vys§i mzdy a lepSiho
pracovniho postaveni pievazuje nad ostatnimi moznostmi odpovédi na otdzku, co by
mohlo motivovat zaméstnance k dal§imu vzdélavani. Naopak pouze jednoho z respondentii
by motivoval pocit sebeuspokojeni. 9 pracovnikli by se vzdélavalo, jen pokud by si to

vyzadal zaméstnavatel.

15. Jaky vzdélavaci kurz byste upirednostioval(a)?

o Jazykovy o PocitaCovy o0 Manazersky OJINY oo
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Jazykovy Pocitacovy Manazersky Jiny
12 42 16 2
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Obr. 15 Uprednostnovany kurz

58 % dotazovanych by uptfednostiiovalo v ptipad¢ nabidky vzdélavacich kurzi pocitacovy
kurz. Necelych 17 % by se rado ucilo cizi jazyk a 22 % by chtélo ziskat hlubsi informace
pii absolvovani manazerského kurzu. Pouze 2 zaméstnanci si nevybrali z nabizenych
moznosti a napsali, ze by méli zdjem absolvovat kurz Ucetnictvi a marketingovy kurz.
Vzdélavaci kurzy umoziuji zaméstnanctim rozsifit si obzory, orientovat se v novinkéach v

oboru a tim udrzet pozornost a zajem o jejich povolani.

16. Jak jste v praci motivovan(a)?

o Finanéné o PovySenim o Pochvalou o NepenéZzni odména o Pocit

sebeuspokojeni OJinak ....cooooeevieniiiiieeeeen
Finan¢né Povyseni Pochvalou Nepenézni sebeuspokojeni | Jinak
45 11 2 12 1 1
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Obr. 16 Motivace v praci

Na zésadni otazku, jak jsou pracovnici Kooperativy motivovani, odpoveédélo 60% zcela
jasné, ze finanéné. Nepenézni formu zvolilo 12 lidi, tj. 17%. MozZnost povySeni zvolilo
15%. Vidinou pochvaly jsou motivovani pouze 2 pracovnici. Posledni dvé moznosti byly
zatrzeny po jednom. Respondentim bylo nabidnuto nékolik druhii motivaci a bylo jen na

nich, aby usoudili, ktery je pro n¢ ten klicovy.

17. Co povaZujete za VaSe prednosti pri vykonu Vasi profese?

o Kvalifikace o Flexibilita a spolehlivost 0 Ochota ucit se i vadci

schopnosti O Loajalita 0 Komunikativnost o Rychlé rozhodovéani

OJINE ..o,
Kwvalifikace Flexibilita a Ochota | Vud¢i Loajalita | Komunikati- | Rychlé jiné
spolehlivost ucitse  schopnosti vnost rozhodovani

7 19 3 11 13 16 2 1
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Obr. 17 Prednosti pracovnikii

U otazky ,Jaké jsou Vase prednosti“? byly zaznamendny tyto odpovédi: flexibilita
a ochota 26%, komunikativnost 22%, loajalita 18%, vad¢i typ 15%, kvalifikace 10%,
ochota ucit se 5%, rychlé rozhodovani 3% a jiné 1%. Lid¢é si jsou Casto védomi svych
nedostatkil, avsak uvédomit si své klady jim Cini znacné potize, pfi¢emz sebevédomy
¢lovek obecné 1épe zna svou hodnotu a je jednodussi s nim jednat o predstavé a cilech jeho

prace.

18. Mate moznost kariérniho rustu?
0 Ano, mam 0O Ano, ¢astecné o Ne, spiSe nemam 0 Nemam

Ano, mam Ano, Castecné Ne, spiSe nemam Nemam
16 23 18 15
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Obr. 18 Moznost kariérniho ristu

Na moznost kariérniho rastu pracovnici odpovidali tak, Zze z 22% maji moznost povysit, z
32% maji Sanci povysit, ale nemaji ten pocit, Ze by to mohlo byt v brzké dobé. 25% z
dotazovanych si mysli, ze je skoro vyloucené povysit. 21% je zcela piesvédceno, ze
povyseni je skoro vylou€eno. Jen s motivovanymi zaméstnanci, ktefi maji stanoven plan

kariérniho ristu, Ize dosdhnout uspéchii a stability firmy.

19. Jste spokojen (a) s pracovnim kolektivem?

0 Ano, jsem spokojen (a) O Ano, ale mohlo by to byt lepsi o Ne, spiSe ne

o0 Nejsem viibec spokojenost

Ano, jsem spokojen Ano, mohlo by to byt Ne, spisSe ne Nejsem spokojen
lepsi
41 27 2 2
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Obr. 19 Spokojenost s pracovnim kolektivem

VétSina, a to 57%, je velice spokojena s pracovnim kolektivem. AvSak 38% je také
spokojeno, ale mysli si, ze kolektiv ma stale co zlepSovat. Shodné po dvou hlasech, se
umistila ,,nespokojenost” se 3% a ,,spiSe nespokojenost™ také se 3%. Vztahy na pracovisti
nemusi byt vzdy harmonické, s n€kterymi kolegy si prosté rozumime vice, s jinymi méné.
Je dulezité si vytvofit n¢jaky systém, jak spravné komunikovat s kazdym z nich a tak

predchazet sportim.

20. Zazivate pri vykonu své profese stresové situace a pokud ano, jak ji zvladate?

0 Ano, zvladam je dobfie 0 Ano, zvladam je spiSe dobie O Ano, zvladam
je spise Spatn¢ 0 Ano, zvladadm je velmi Spatné o Ne, nezazivam
Ano, dobie Ano, spise dobfe | Ano, spiSe Spatn¢  Ano, velmi Spatné Ne, nezazivam

8 22 26 12 4



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 55

30
25

20

15 [ Ne, nezazivam

H Ano, velmi Spatné
[J Ano, spise $patné
10 M Ano, spiSe dobie

Hl Ano, dobfe
0 ﬁ /

Obr. 20 Stresove situace

[6,]

Se stresovymi situacemi se vyborné¢ vypofadava pouze 11%. Dobife se vypotradava se
stresem 31%. SpiSe Spatné stres zvlada 36%. 17% zvlada stresové situace velmi Spatné.
A pouze 5% stres v praci vilbec nezaziva. Lidé Casto sami sebe piesvédcuji o tom, Ze stres
k jejich praci patii, ne vzdy je ale tomu tak. Je nutné¢ identifikovat faktory, jez byly

pri¢inou vzniku stresu a zacit proti nim bojovat.

21. Jste spokojen(a) s motivaénim systémem ve Vasi firmé?

0 Ano, jsem spokojen 0 Ano, ale mohlo by to byt lepsi o Ne, spiSe ne

0 Nejsem vibec spokojenost

Ano, jsem spokojen Ano, mohlo by to byt lepsi  Ne, spiSe ne ‘Nej sem

17 39 13 3
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Obr. 21 Spokojenost s motivacnim systémem

Na otazku, zda-li jsou spokojeni s motivaénim systémem odpovédéli tak, Zze 24% je s
motivaénim systémem velice spokojeno. AvSak 54% se domniva, Ze systém by potieboval
v urcitych ¢astech vylepsit. SpiSe nespokojeno je 18%. Nespokojeno je pouze 4%. Stabilni
motivacni systém v podniku je zndmkou profesionality a spolehlivosti vedeni. Na zakladé
zjisténych okolnosti miizeme usuzovat, Ze by se management Kooperativy a. s. mél na tuto

problematiku zcela jisté zaméfit.

22. Jaké plany mate do budoucna?

O Zustat ve firmé na vyS$i pozici O Zstat ve firmé na stejné pozici 0O Zména

povolani se stejnou pozici O Zména povoléani s vyssi pozici

Zlstat na vys$si pozici  ZUstat na stejné pozici Zmeéna povolani — Zmeéna povolani — vyssi
stejna pozice pozice
12 41 8 11
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Obr. 22 Plany do budoucna

57% dotazovanych planuje ziistat na stejné pozici. Zistat, ale dostat se na vyssi pozici
planuje 17%. Pouze 11% zvazuje zménu zaméstnani se setrvanim na stejné pozici. 15%
zvazuje zménu povolani a postup na vyssi pozici. Byt v préci spokojeny a budovat si svou

kariéru zni lakav¢, tudiz je ale nutné si stanovit svlij osobni plan a vytrvat pii jeho plnéni.

23. Je néco, co byste chtél(a) ve Vasi firmé zménit?

0 Mzda (provize) 0 Chovani zaméstnavatele 0O Pracovni podminky o Lepsi

moznosti vzdélavani o Ocenéni mé préace o Néco

Mzda Chovani Pracovni Lepsi moznosti Ocenéni mé Néco jiného

(provize) zameéstnavatele podminky vzdélavani prace
45 9 6 4 6 2
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Obr. 23 Navrhnuti zmén

M Néco jiného
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l Mzda - provize

Nejvice navrhii na zménu v podniku zahrnovalo z 63% zvysSeni mezd a provizi. V 13% by

chtéli pracovnici zménit chovani zaméstnavatele. 8% dotazovanych by rado zlepsilo

pracovni podminky a stejné procento by chtélo 1épe ocenit praci. Pét procent zaméstnanct

by uvitalo lep$i moznosti vzdélavani a 3% by si pialy néco jiného. Opét se potvrdilo, Ze

pro zamé&stnance je vyse platu stézejni, a proto by zaméstnavatel nemél otazku odménovani

a finan¢niho ohodnoceni podcenovat.
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7 DOPORUCENI, JAK JESTE LEPE MOTIVOVAT

I kdyZ pojistovna Kooperativa a.s. vyuziva nejnovéjSich motivacnich prostiedkt, je ji
doporuceno nekteré prepracovat ¢i dokonce jiz nepouzivat — coz se jevi dokonce jako
kontraproduktivni. Inspirujici zdsady pro motivaci zaméstnanct jsou uvedeny nize:
1. Motivujte zaméstnance p¥imo:
+  Pokud Vam na ni¢em nezélezi, zaméstnanci nebudou o nic lepsi.
- Zaméstnanci maji pocit bezpe¢i a pracuji tudiz nejlépe, duvétuji-li svému
vedoucimu.
- Uspé&sné motivovat neznamena vnaset motivaci zvenéi, ale spoleéné ji vytvaret.
- Nejlepsi zpisob, jak u zaméstnanci vypéstovat respekt a odpoveédnost, je
poskytnout jim je.
«  VaSe jednani bude uptfimnéjsi, vyvazite-li ocenéni, kritiku a nezasahovani do véci
druhych lidi.
«  Ved'te prikladem.
- Motivace zaméstnancli se vyrazné zvySuje, maji-li pocit, Ze jsou odménovani
adekvatn¢ tomu, co vytvareji.
- Kiritika je nejucinnéjsi, je-li nutné vratit se na vytycenou cestu: méné ucinna je pro
zah4jeni nové ¢innosti.
- Prilis mnoho pravidel vytvari zbyte¢né piekazky a podryva pracovniho ducha.
. Zadat je obvykle vhodngjsi nez ptikazovat.
«  Vztahy mezi zaméstnanci rozhodujicim zptisobem ovliviiuji jejich spokojenost v
zameéstnani a uspokojeni z prace.
«  Vzdy, kdyZ je to na mist¢, zaméstnance oceiite.
«  Vnitini uspokojeni (kompetentnost, Uspéch, hrdost, osobni riist) je nejlepsim
zdrojem motivace.
« Pfesvédcovani je U€innéjsi a trvalejsi nez zastraSovani.
- Nové nebo zkuSené zaméstnance nejucinnéji motivuji presné pokyny a ukoly
zamétené na rozvoj schopnosti a dovednosti.
- Jednejte s druhymi tak, jak chcete, aby oni jednali s vami.
« Nejcastéji ocenujte zaméstnance v téch oblastech jejich ¢innost, které oni sami
- Vysoce kvalifikované zaméstnance motivuje prostiedi, kde se uplatiiuje podpora

a vedeni ponechavajici moznost vytvofit si a uplatnit vlastni styl prace.

62 SANG, H. Kim. Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé. 2.vydani. Praha : Management Press,
2003. 164 s. ISBN 80-7261-078-3.
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- Kdyz plat zaméstnancti dosdhne vySe umoznujici uspokojit jejich potieby, dalsi
(zejména nepiili§ velké) navySeni nijak vyrazné nezvysi jejich motivaci.

«  Naucte se vyjadfovat rliznymi zplsoby. Ne kazdy zaméstnanec bude schopen
reagovat na vas typicky, osobni styl komunikace.

- Respektujte potifebu svych zaméstnanct vytvaret si diveérné vztahy.

«  Upfimné se omluvte za vlastni chyby.

- Péstujte u nadanych zaméstnanct pocit, Ze mohou néco zménit.

- Ucte zaméstnance, jak se chovat k zadkaznikiim, aniz by méli pocit podtizenosti ¢i
servilnosti.

+ Nikdy nenechte délat dva lidi praci, na kterou staci jeden. Zbyte¢né tak vyvolavate
nudu, frustraci a apatii.

 Pravideln¢ sledujte, jak disledné aplikujete stanovend pravidla. Nedlslednost v
tomto sméru vyvolava nezadouci ocekavani a podnécuje pokusy stanovena pravidla
nerespektovat.

. Zajistéte, aby zamé&stnanci méli pravidelné dovolenou pfispivajici k obnové chuti
do prace.

« Jestlize navrh zaméstnance piinese financni uspory nebo financ¢ni zisky, mél by se
na téchto vysledcich podilet.

«  Nikdy nedelegujte, aniz byste si ujasnili, ¢eho chcete docilit. Své cile
a oc¢ekavani sdélujte jasn€ a srozumitelne.

« Ned¢lejte ze zaméstnancii ,,obétni beranky* za své chyby.

2. Motivujte zaméstnance nepiimo tim, Ze: ©

.+ vytvotite ¢inorodou pracovni atmosféru,

.+ vytvofite mezi zaméstnanci harmonické vztahy,

- budete podnécovat pratelské soupetent,

+  budete zjednodusovat napady a myslenky,

- vypracujete a rozvinete modelové role,

- budete posilovat tymového ducha,

+  vytvoftite podminky pro rozvoj osobnich schopnosti a dovednosti zaméstnanci,

+ budete dbat na to, aby ptikazy byly jasné a srozumitelné; disledné vyzadujte jejich
realizaci a dodrzovani,

« vytvorfite pocit sounalezitosti s nééim zvlastnim, s nécim, co je vice nez pouhé

63 SANG, H. Kim. Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé. 2.vydani. Praha : Management Press,
2003. 164 s. ISBN 80-7261-078-3.
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kazdodenni dochazeni do zaméstnani,

- budete naslouchat pozadavkim a navrhlim zaméstnanct, tykajicich se zkvalitnéni
zmén a zlepSeni vybaveni,

-+ projevite ochotu vyzkouset myslenky a inovace zaméstnanct,

- nikdy nebudete fikat vSechno — zvysite tak ocekavani,

- se budete snazit provazat cile spolecnosti a cile jednotlivca,

- vice nez pilnou praci budete odménovat dosazené vysledky,

- se zamé&stnanci budete mit vice trpélivosti nez se sebou samymi,

- zvysite pracovni moralku tim, Ze zaméstnancim umozZnite navrhnout, usporadat
nebo si vyzdobit pracoviste; védi 1épe nez vy, kde se jim pracuje nejlépe,

- nikdy nebudete mit mezi zaméstnanci své oblibence a chranénce,

- spolehlivost odménite stejné Casto jako inovace,

- nikdy nebudete kritizovat lidi za to, Ze se ptaji, chtéji vice informaci nebo si chtéji
néco ujasnit,

« nebudete tolerovat pomluvy nebo klevety,

- nabidnete zaméstnanclim vizi, o kterou stoji za to usilovat,

+ ocenite dosazeny pokrok i vysledky,

-« projevite zajem o zamestnance nejen jako o pracovniky, ale rovnéz jako o lidi,

- se nebojite kritizovat,

-« vytvorfite systém umoziujici zaméstnanciim predkladat své navrhy managementu,

+ podékovani nebudete odkladat na pozd¢jsi dobu,

« u velkych projekth stanovite priabézné cile a odmény,

- budete vénovat pozornost tomu, co vasi zaméstnanci maji radi a co se jim nelibi,

- zkuSené zaméstnance, ktefi ztraceji zdjem o praci nebo se dostavaji na vedlejsi
kolej, ,,postrcite* vhodné cilenou kritikou,

 nikdy si nepiivlastnite zasluhy svych zaméstnancti,

- nikdy nezneuZzijete svou moc,

- zmény oznamite pfedem a pfipravite zaméstnance na jejich hladké zvladnuti,

« bystfi, ale nejisti zamé&stnanci potiebuji podporu, kterd jim umoZzni vyuzit jejich
schopnosti- pfi prezentaci je podpofite a pomtizete jim dosdhnout shody,

- budete diivétovat ve schopnosti svych zaméstnanct,

+ kazdy mésic nejlepSiho zaméstnance vetfejné ocenite,

- ma-li zamé&stnanec velmi nizkou kvalifikaci, ale velky potencial, budete se osobné
vénovat jeho rozvoji do té doby, nez ho dokaze tidit sam,

« nebudete kritizovat nové zameéstnance dfive, nez se mohli seznamit s vasSimi
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normami a o¢ekavanimi,
- date zaméstnanciim najevo, Ze jim dlivétujete,
+ nikdy nedopustite, aby byl z toku informaci né¢kdo vyloucen,
+ lidé pracuji nejlépe, veédi-li, ze ptislusné tidaje pravidelné sledujete,
+ nikdy zaméstnance neodmeénite, pokud nesplnil pfedem stanoveny ukol,
- se zamé&stnanci budete jednat tak, jak chcete, aby oni jednali se zdkazniky,

- nebudete plytvat odménami.
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ZAVER

Motivace se stala jednim z ,,mo6dnich slov* moderniho fizeni. Ale jak vSichni dobie vime,

motivace je vysoce individualni a slozitd aktivita. Kvalitni pracovnici jsou zakladnim

stavebnim kamenem pojistovny Kooperativy a.s. Motivace a celkovy piistup k vedeni

pracovnikl je tedy klicovou otazkou fizeni. Jen motivovani pracovnici budou odvadét

kvalitni praci a pomohou své spole¢nosti dosahovat vyty¢enych cilii. Aby bylo zjisténo, jak

je motivacni program v Kooperativeé a.s. i€inny, byl pouzit pro vyzkumné Setieni dotaznik.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo nasledujici:

Z celkového poctu 72 respondentl vyplnilo dotaznik 41 Zzen a 31 muzd. V
procentudlnim vyjadfeni ¢ini Zeny nadpolovi¢ni vétSinu zaméstnancl pojiStovny,

a to 57%, muzi 43%.

Nejrozsifenéjsi vékovou skupinou respondentl jsou pracovnici mezi 36 - 45 lety s
vice jak 40-ti %. Druhé misto obsadila vékova skupina 26 — 30, ktera Cinila 25%.

Nejmladsi vékova skupina 18 — 25 se umistila na tfetim miste, a to pouze se 7%.

50% dotazovanych ma plné stfedoSkolské vzdélani. Necelych 20% ma
vysokoskolské vzdélani, coz znamend, ze Kooperativa zaméstnava vzdélané lidi,

ktefti ji budou umét dobie reprezentovat, a tudiZ se da ocekavat, Ze ji ptfinesou zisk.

Primérnd doba zameéstnani u Kooperativy u vSech 72 dotazovanych pracovnika
¢ini 6 let a 5 mésici, tzn., Ze vétSina z nich ma dlouhodobé zkuSenosti s praci v
pojistovné, a je tedy mozno povazovat vyhodnoceni celého dotazniku za relevantni

a objektivni pfi posuzovani miry motivace.

Zasadnim rozhodnutim pro praci v Kooperativé bylo, ze dotazovani hledali praci v
blizkosti svého domova. Neméné dilezitym stimulem byl vysoky vydélek
a vyhlidka zajimavé prace. Vice jak 25% se dostalo k praci ndhodnym zpiisobem.
Vysledky potvrdily, Ze zvyky a chovani lidi na trhu prace se pfili§ nezménily ani v
dob¢ krize.

Na otdzku, zda-li jsou zaméstnanci spokojeni se svou praci, 23% respondent
odpovédélo, ze ano. Pres 70% je spiSe spokojeno, spiSe nespokojeno bylo 16

zaméstnancl. Zbylych 5 uvedlo, Ze jsou nespokojeni, a tudiz se u téchto lidi
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predpoklada, ze nejsou zcela dostate¢né motivovani. Z celkového pohledu musime

konstatovat, ze vétSina z dotazovanych pracovnikill je v Kooperativé spokojena.

- Respondenti, na dotaz jak by charakterizovali svou préaci, odpovédéli takto: 60%
zvolilo mozZnost ,,jde to*“. Ptes 23% prohlasilo, Ze jde o stereotyp a pouze necelych
10% si mysli, Ze prace je zajimava. 7% dotazanych chce zdsadné zménit sviij post,
¢i dokonce odejit. Je jasné, ze tyto vysledky nejsou pro Kooperativu zcela ptiznivé.
Pokud nejsou zaméstnanci se svou praci spokojeni, je potfeba to zménit, aby

nedochazelo k fluktuaci.

« Prace v pojistovné pro vétsSinu zameéstnancli spociva v kazdodennim kontaktu s
klienty. To také naznacuje Cerveny sloupec v grafu. 67% dotazovanych uvedlo, ze
prace s klienty je hlavni naplni jejich pracovni ¢innosti. SpiSe ano odpovédelo 17%.
Posledni udaj - 14% naznacuje, ze jde pravdépodobné o zaméstnance z vedeni

pojistovny.

- 38% zaméstnancll je s finanénim ohodnocenim velice spokojeno. Caste¢na
spokojenost vyplynula od 46% respondentli — d4 se ptredpokladat, Ze by piivitali
navySeni mezd a provizi. 10% je spiSe nespokojeno. A pouze 7% je zcela
nespokojeno. U této skupiny hrozi fluktuace a bylo by zapotiebi zanalyzovat
pricinu. Je dilezité si uvédomit, Ze penize jsou podstatnym kritériem pii vybéru

povolani ekonomicky smyslejicich lidi.

« Z vice nez 72 % odpovédi vyznélo, Ze odmény zavisi na pracovni aktivité, tudiz
vyse vydelku je moznou motivaci. V 11 % ptipadi odmény spise zavisi na pracovni
aktivité. Ve shodném poctu 11 % odmény vitbec nesouvisi s pracovni aktivitou, ale
hodnoceni je zalozeno na jinych aspektech. Pouze 5 % dotazovanych uvedlo, Ze
odmény spiSe nemaji souvislost s pracovnim vykonem a jen ojedinéle jsou

hodnoceni za urcité splnéni tikoll navic.

- 82 % zamé&stnanctl se kontinuelné€ vzdélava, divodem pro vzdélavaci Skoleni byvaji
casto nové projekty ¢i produkty pojiStovny. Pouze 15 % se vzdélava jen
minimalné, a to jen pokud je to nezbytné nutné, ¢i nafizené internimi ptedpisy

Kooperativy. Minimaln€¢ 3 % z respondentli se spiSe nevzdélava. Ani jeden
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zaméstnanec vSak neoznalil v dotazniku, Ze se nevzdélava. Zjisténi ukazuji, Ze
vzdélavani se hlavné tyka interniho Skoleni, které je pro vétSinu pracovnikl nutné k

vykonu povolani.

+ Na otazku, zda-li jsou motivovani k dalSimu vzdélavani ze strany svého
nadfizeného, byla odpoved’ v 61 % ,,ne, spiSe ne*. Castecné je spokojeno 21 %
a upln€ spokojeno je necelych 13 %. Zcela nespokojeno je pouhych 5 %.
Vysvétleni mizeme najit v tom, Ze nadfizeni Casto podcenuji vzdélavani svych

podiizenych a mysli jen na splnéni svych cili, coz je Spatné.

« Na otazku, zda-li jsou ochotni zaméstnanci se dale vzdélavat odpovédélo 53 %, Ze
castecné. Zcela urcité je ochotno se vzdélavat asi 38 %. Pouze 9 % pracovnikil
Kooperativy neni nadSeno dal§im vzdélavanim. Z vyzkumného Setfeni tedy
vyplynulo, Ze vétSina respondentl je ochotna vzdélavat se — coz tedy z pohledu
Kooperativy vyzniva ptiznive. Jelikoz — vyssi podil vzdélanych lidi ve firmé

zpravidla pfinasi vyssi zisky.

- Je zndmo, Ze kazdého jedince motivuje néco jiného. Zda se, ze vidina vyssi mzdy
a lepSiho pracovniho postaveni pfevazuje nad ostatnimi moznostmi odpovédi na
otazku, co by mohlo motivovat zaméstnance k dalsimu vzdéldvani. Naopak pouze
jednoho z respondentli by motivoval pocit sebeuspokojeni. 9 pracovnikl by se

vzdélavalo, jen pokud by si to vyzadal zaméstnavatel.

- 58 % dotazovanych by uptednostiovalo v piipadé¢ nabidky vzdélavacich kurzi
pocitacovy kurz. Necelych 17 % by se rado ucilo cizi jazyk a 22 % by chtélo ziskat
hlubsi informace pii absolvovani manazerského kurzu. Pouze 2 zaméstnanci si
nevybrali z nabizenych mozZnosti a napsali, ze by m¢li zajem absolvovat kurz
ucetnictvi a marketingovy kurz. Vzdélavaci kurzy umoznuji zaméstnanciim rozsifit
si obzory, orientovat se v novinkdch v oboru a tim udrzet pozornost a zajem o jejich

povolani.

- Na zésadni otazku, jak jsou pracovnici Kooperativy motivovani, odpovédélo 60%

zcela jasng, Ze financné. Nepenézni formu zvolilo 12 lidi, tj. 17%. MozZnost
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povyseni zvolilo 15%. Vidinou pochvaly jsou motivovani pouze 2 pracovnici.
Posledni dvé moznosti byly zatrzeny po jednom. Respondentim bylo nabidnuto
neékolik druhi motivaci a bylo jen na nich, aby usoudili, ktery je pro n¢ ten

kligovy.

- U otéazky ,,Jaké jsou Vase prednosti“? Byly zaznamenany tyto odpovédi: flexibilita
a ochota 26%, komunikativnost 22%, loajalita 18%, vidc¢i typ 15%, kvalifikace
10%, ochota ucit se 5%, rychlé rozhodovani 3% a jiné 1%. Lidé si jsou casto
védomi svych nedostatkli, avSak uvédomit si své klady jim ¢ini znacné potize,
pricemz sebevédomy clovék obecné 1€épe zna svou hodnotu a je jednodussi s nim

jednat o predstavé a cilech jeho prace.

- Na moznost kariérniho ristu pracovnici odpovidali tak, ze z 22% maji moznost
povysit, z 32% maji Sanci povysit, ale nemaji ten pocit, Ze by to mohlo byt v brzké
dobé. 25% z dotazovanych si mysli, Ze je skoro vylouc¢ené povysit. 21% je zcela
presvédceno, ze povyseni je skoro vylouceno. Jen s motivovanymi zameéstnanci,

kteti maji stanoven plan kariérniho rastu, 1ze dosahnout Gspécht a stability firmy.

- V¢étSina, a to 57%, je velice spokojena s pracovnim kolektivem. AvSak 38% je také
spokojeno, ale mysli si, Ze kolektiv ma stale co zlepSovat. Shodné po dvou hlasech,
se umistila ,,nespokojenost se 3% a ,,spiSe nespokojenost™ také se 3%. Vztahy na
pracovisti nemusi byt vzdy harmonické, s nékterymi kolegy si prosté¢ rozumime
vice, s jinymi méng¢. Je dualezité si vytvorit néjaky systém, jak spravné komunikovat

s kazdym z nich a tak pfedchazet sportim.

- Se stresovymi situacemi se vyborné vypotfadava pouze 11%. Dobie se vyporadava
se stresem 31%. SpiSe Spatn¢ stres zvlada 36%. 17% zvlada stresové situace velmi
Spatné. A pouze 5% stres v praci viibec nezaziva. Lidé ¢asto sami sebe presvédcuji
o tom, ze stres k jejich praci patii, ne vzdy je ale tomu tak. Je nutné identifikovat

faktory, jez byly pfi¢inou vzniku stresu a zacit proti nim bojovat.

«  Na otazku, zda-li jsou spokojeni s motivaénim systémem odpovédélo, ze 24% je s
motivacnim systémem velice spokojeno. AvSak 54% se domniva, ze systém by

potieboval v ur€itych ¢astech vylepsit. SpiSe nespokojeno je 18%. Nespokojeno je
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pouze 4%. Stabilni motivacni systém v podniku je znamkou profesionality
a spolehlivosti vedeni. Na zaklad¢ zjisténych okolnosti miizeme usuzovat, ze by se

management Kooperativy a. s. mél na tuto problematiku zcela jisté zaméftit.

« 57% dotazovanych planuje ziistat na stejné pozici. Zustat, ale dostat se na vyssi
pozici planuje 17%. Pouze 11% zvazuje zménu zaméstnani se setrvanim na stejné
pozici. 15% zvazuje zménu povolani a postup na vysSi pozici. Byt v préci
spokojeny a budovat si svou kariéru zni lakavé, tudiZz je nutné si stanovit svij

osobni plan a vytrvat.

«  Nejvice navrhli na zménu v podniku zahrnovalo z 63% zvySeni mezd a provizi. V
13% by chtéli pracovnici zménit chovani zaméstnavatele. 8% dotazovanych by
rado zlepsilo pracovni podminky a stejné procento by chtélo 1épe ocenit praci. Pét
procent zaméstnancii by uvitalo lepsi moznosti vzdélavani a 3% by si praly néco
jiného. Opét se potvrdilo, Ze pro zaméstnance je vySe platu sté€zejni, a proto by

zaméstnavatel nemél otdzku odménovani a finan¢niho ohodnoceni podceiiovat.

Souhrnné mize byt konstatovano toto: z analyzy vySe uvedenych odpovédi z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze pojistovna Kooperativa a.s. v podstaté dostatecné motivuje své
pracovniky.

Vedeni Kooperativy si zcela jist¢ uvédomuje, ze k dobrym vysledkim firmy piispivaji
kvalitni a spokojeni zaméstnanci. Davno neplati, ze zaméstnance motivuje pouze vyse
mzdy. Pro mnohé¢ je hlavnim kritériem celkové uspokojeni z toho, co délaji. Pokud budou
postradat smysl své prace, brzy se se svym zaméstnavatelem rozlouci. Je dulezité udrzovat

své pracovniky vykonné, ale zdroven co nejméné stresované.

Branham (2004) nam pfipomind, Ze pfedni spolecnosti se od konkurence li§i svou strategii
zdjmu o vlastni zaméstnance a budovanim jejich oddanosti.® Strategie se muZe tykat
napfiklad riznych individudlnich zaméstnaneckych bonust, napt. sluzebni viz ¢i telefon,
stravenky, dichodové ¢i zZivotni pojisténi, zdravotni péce, poukazky do relaxa¢niho studia

apod.

Pojistovné Kooperativa a.s., byly doporuceny zésady (viz. Kapitola 7), které povedou k

64 BRANHAM, L. Jak si udrzet nejlepsi zaméstnance. Brno : Computer Press, 2004. 328 s. ISBN 80-251—
0223-7.
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lepsi a efektivnéj$i motivaci pracovnikil. Pokud se bude vedeni pojistovny chovat ke svym
zaméstnancim jako k partnerim, bude to pfinosné pro ob¢ strany a nebude se muset

obavat ztraty svych nejlepSich pracovnika.
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RESUME

The topic of submitted thessis is Analysis of motivation factors and stimulation of workers
in the company Kooperativa a.s. Motivation of workers is an inseparable part of the work
of managers, because the high quality workers are one of the most important components
of each company and company has to take care about them. Company also has to prepare
pleasant work conditions, good system of reward, good social conditions and possibility of
work development. All this forms very important part of motivation. If the workers feel
satisfied in the workplace, they will work better and more quality. Because this work gives

them not only salary but also personal satisfaction.

The theoretical part of submited thessis was focused on view into theoretical principles of
motivation and stimulation. The terms motivation, stimulation and work satisfaction were
also determined. In the practical part of submited thessis there were explored motivational

factors and work satisfaction by the questionnaire in insurance company Kooperativa a.s.

The motivation program in Kooperativa a.s. is in high quality. The company provides a lot
of social and financial advantages and this can be a big stimulation. Kooperativa a.s knows
this fact about its motivation program but everything can be improved. So, at the end of
this submitted thessis there were recommended some more effectively factors of
motivation and some stimulations tools for Kooperativa a.s. which can make better

performance.

Keywords: motivation, stimulation, instruments of motivation, needs, Kooperativa a.s.
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Akciova spolecnost.
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Sttedni skola.

Vys§i odborna $kola.

Vysoka skola.
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PRILOHA P 1: MOTIVACNI DOTAZNIK PRO KOOPERATIVU A.S.

VaZeni respondenti, do rukou se Vam dostava zcela anonymni dotaznik, ktery je soucasti mé
bakalarské prace. Prosim Vas laskavé o pravdivé vyplnéni. Kazda otazka ma jen jednu
odpovéd’. Pokud mate néjaky dotaz, prosim kontaktujte mne na emailové adrese:
koop.cz@email.cz. Velice Vam dékuji za spolupraci. S pozdravem Bc. Tomas§ Skypala,

manazer externiho tymu Kooperativa a.s., Agentura Sti‘edni Morava — Olomouc.
1. Jste:
o Muz 0 Zena
2. Do které vékové kategorie patrite?
ol8-25 026-30 o31-35 036-45 046 —55 055+
3. Jaké je vaSe nejvysSi dosaZené vzdélani?
0 Zékladni o Stfedni odborné (vyucen) o Stfedni odborné s maturitou
o Stredoskolské O Vyssi odborné O Vysokoskolské
4. Jak dlouho jiZ v pojiSt’ovné pracujete?
O.eeeeeeTOK(Y) e mesice

5. Z jakého diivodu jste pro podnik zac¢al(a) pracovat ? (vyberte pouze jednu z

téchto moZnosti).

o Vzdalenost od bydlisté o Perspektiva a jistota i Kvalifikace

O Zajimava prace O Vysoky vydélek o Nahoda o Jiny divod
6. Jste spokojen(a) se svou praci?

0 Ano, jsem spokojen(a) o SpiSe ano, ale rad bych byl povySen(a) o SpiSe ne,

ale nechci nic ménit o Ne, ale chci to zménit
7. Jak byste charakterizoval svou praci?

O Zajimava, porad se u¢im néconového o Jde to, obfas byva zajimava

O Stereotypni, ale uz jsem si zvykl (a) O Stereotypni, chci délat néco jiného
8. Setkavate se pri praci s klienty?

0oAno o SpiSeano o SpiSene O Ne


mailto:koop.cz@email.cz

9. Rozdéleni respondentii dle spokojenosti s finanénim ohodnocenim.

0 Ano, velmi spokojen 0 Ano, ¢astecné spokojen O Ne, spiSe nespokojen

o Velmi nespokojen

10. Zavisi vySe odmény na Vasi pracovni aktivité?

0 Ano, zavisi 0 Ano, spiSe zadvisi 0 Ne, spiSe nezavisi 0O Nezavisi

11. Vzdélavate se dale ve své profesi?

0 Ano, vzdélavam 0 Ano, ¢astecné O Ne, spise ne o Nevzdélavam
12. Jste néjak svym nadrizenym motivovan(a) k dalSimu vzdélavani?

0 Ano, jsem 0O Ano, ¢astecné o Ne, spiSe ne o Nejsem

13. Jste ochoten(na) dale se vzdélavat?

0 Ano, uréit€¢ O Ano, ¢asteCné o Ne, spiSe ne o Ne, nejsem

14. Co by Vas mohlo motivovat k dal§Simu vzdélavani?

o Lepsi pracovni pozice 0 VyS§imzda o Pozadavek zaméstnavatele

o Pocit sebeuspokojeni

15. Jaky vzdélavaci kurz byste upifednostiioval(a)?

o Jazykovy o Pocitaovy O ManazZersky OJINY .o
16. Jak jste v praci motivovan(a)?

o Finanéné¢ o0 PovySenim o Pochvalou o Nepenézni odména

o Pocit sebeuspokojeni OJinak ...,
17. Co povaZujete za VaSe prednosti pri vykonu Vasi profese?

o Kvalifikace o Flexibilita a spolehlivost o Ochota ucit se

o Viadci schopnosti 0 Loajalita 0 Komunikativnost o Rychlé rozhodovani

18. Mate moznost kariérniho ristu?
0Ano, mam O Ano, CasteCné o Ne, spiSe nemam o0 Nemam
19. Jste spokojen (a) s pracovnim kolektivem?

0 Ano, jsem spokojen (a) O Ano, ale mohlo by to byt lepsi o Ne, spiSe ne

o Nejsem viibec spokojenost



20. Zazivate pri vykonu své profese stresové situace a pokud ano, jak ji

zvladate?
0 Ano, zvladam je dobte 0 Ano, zvladam je spiSe dobie O Ano, zvladam
je spiSe Spatné 0 Ano, zvladam je velmi Spatné o Ne, nezazivam

21. Jste spokojen(a) s motivacnim systémem ve Vasi firmé?

0 Ano, jsem spokojen 0 Ano, ale mohlo by to byt lepsi o Ne, spiSe ne

o Nejsem viibec spokojenost
22. Jaké plany mate do budoucna?

O Zustat ve firmé na vys$si pozici 0O Zistat ve firmé na stejné pozici 0O Zmeéna

4 .

povolani se stejnou pozici 0 Zména povolani s vyssi pozici
23. Je néco, co byste chtél(a) ve Vasi firmé zménit?

o Mzda (provize) 0 Chovani zaméstnavatele 0O Pracovni podminky o Lepsi

moznosti vzdélavani o Ocenéni mé prace o N¢éco
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