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UvOoD

Ve své bakatgké praci se budu zabyvat vyskyty,ulmhy,

pusobenim, d@sledky a moznymi zisoby feSeni hrozeb a ohrozeni
integrity jedince v roli policisty. Mym cilem je sinit mozné askali,
Zivotni problémy
a ®zkosti, které pinasi policejni profese a navrhnowktera opateni
k napra¥ negativnich dopad jejiho vykonu. Ofit bych se cld
zejména o &decké poznatky ze studia na Institutu mezioborovych
studii v Brré a o vlastni zkuSenosti z policejni sluzby.
Davod mého zaujeti pro vySe popsanée téma, tykajicipisee
policisti, vyplyva z mych vlastnich zkuSenosti v Zgtnani policisty
na obvodnim od#eni a z osobni snahy hledat vychodiska fi@&eni
nejzavazyjsich projew, doprovazejicich policejni praci.

Je rejmé, Ze kazdyloveék se nejednou dhem svého Zivota
dostava do situace, o které by se dé&g Ze Slo o z&?ovou, nebo
dokonce krizovou situaci. Jsou tdepazri takové Zivotni situace,
udalosti a moZnéa ohroZeni, které nastanou, aniktybyvitany, nebo
dokonce vyhledavany &asto aniz by naabyl jedinec pipraven.
Jsou to situace kdy se i myageme stat ndagklad negimymi swdky,
Ucastniky anebo dokonce aktéry, ale které esthiki a aktéd vzdy
vyznamr dotknou a mnohdy je zdvaZpoznamenaji. Je vSak mozné
si z nich i odnést pond&eani pro pisti jejich mozné vyskyty, ve
smyslu sniZzeni negativnich dogad jejich nasledného U&ggjSiho
feSeni. VzZdy i jednim z kladnych” aspekt krize (nebo krizové
situace) je ,poteeni se pro A", ¢i dokonce moznost osobnostniho
rastu v pozitivnim slova smyslu.

Zmisohi feSeni a eliminace hrozeb a ohrozeni Zivotni
rovnovahy aktéra v roli policisty e existovat mnoho, ale jenom
maélo z nich je takovych, ktera vedou k &&pémuredeni. Usgsnost
feSeni sama o seélsSak byva relativni.

Je mozndici, Ze za Us§Ena je mozneé povazovat takaedeni,



jez pro tSinu aktéit a (tastniki vedou k minimalizaci negativnich
dusledika prokehlych ohrozeni a iffpadré i k ziskani novych
piilezitosti na sebezdokonaleni, jez jsodipavou na budouci
obdobné, anebo dokonce i tegvidatelné hrozby.

Z tohoto divodu se ve své bakatké praci zabyvam nejen teorii a
rozborem &chto z&tZovych situaci, ale i Zpokhim jejich
odstraiovani. Nemalou ®rou se zde jist projevuji i osobnostni
dispozice +#ekreme ukita psychicka vybava osobnosti, kterazto vsak
spadad do oblasti hlubSi psychologie a jEedmttem celé fady
védeckych zkoumani v oboru psychologie.

S tim jak zvladneme problémy, které nam Ziviangsi, tzce
souvisi celkovy stav naSi psychiky, mira selewni, sebeucty,
Zivotnich zkuSenosti atd.

U vétSiho procenta populace, W@as straveny v pracovnim
procesu ¥tSi dil celého dne, proto i nejvice krizovych sdijase
kterymi je moZzné se potkat, je peae tohoto obdobi. Je obecn
Znamo, Ze &kterd povolani majieSeni krizovych situacifimo
ve své naplni. Jiz na samémcatku @i vybéru novych pracovnik
jsou podrobovani psychologickym tést a nasled& proSkolovani,
jak zvladat krizové situace - pomodciznych technik chovani, jako
napiklad asertivni chovani nebo tréninkem modelovytirasi atd.

Moznych pi¢in, kdy zatzové situace vznikaji, je mnoho. Mezi
jedny z nejasgjSich pati pracovni konflikty, rodinné nebo zdravotni
omezeni, zfisobena najklad urazovym stavem apod.

K usgsnému zvladani takovych 2abvych situaci nam, dle
mého nazoru, &Ze pomoci socialni faktor, jako jeden
z neji&inngjSich. Socidlni faktor se stavaidzitym ve chvili, kdy
citime, Ze na krizovou situaci sami né@tee a nase osobnostni
nastaveni nam dovoli hledat cesty jinde. Je nuinédvé&domit, Ze
urgité osobnostni typy (n&pintrovertni¢i narcistni osobnosti)
si k solg ve vypjatych situacich neradtipousgji druhé. V té chvili
obvykle vyhledame pomoc v nejblizSim okoli — rodipiatelé
¢i odbornou pomoc - psychologa, psychoterapeutachieya,

lékare.



1 Zivotni problémy a jejich charakteristika

Zivotni situace, kterym jsmeé&bem svého Zivota vystavovani, jsou dle mého
nazoru, slozijsi a nardnéjSi nez kdy dive. Sodasny Zivot se stavagkotnym a
je velice obtizné s dnesni dobou drzet krok a &#rgvzachovat vniti rovnovahu

a zdravi.

Ve své praci zabyvajici se ndnymi Zzivotnimi situacemi, rozdil z hlediska
intenzity zatZze V. Kebza tyto situace dii zakladnich skupin.

e ZateZzoveé Zivotni udalost jde o stresoryizné povahy a intenzity, které
mohou i posSkodit zdraxdloveka (Umrti blizkéh@loveéka apod.)

» Chronické stresory- dlouhodob pasobici potize a problémy oviiujici
Zivotni styl a Zivotni spokojenosiovéka (nap. neuspchy ve Skole
apod.)

e Drobné denni nefijemnosti¢i mrzutosti (,daily hassles)— zdanliw
nevyznamné kazdodenni drobné, ale rghitnZivané situace a udalosti

(nag. drobné neshody s vrstevniky apod.) (Kebza inuKi2006)

Problémové Zivotni situace je tedy mozné charaidgdt jako snahu jedince
dosahnout stanoveného cilgjépmz cesty k dosazeni tohoto cile nejsou znamy
nebo pro jehoz dosazeni je nedostaterybaven schopnostmi a dovednostmi. Tyto
problematické situace vyvolavajiznou intenzitu pocitu n&g.” (Hartl a Hartlova
2000, HoSek 1999, in Kraus 2006).

Mezi stavy vyvolavajici wité nagti mizeme z#adit nap. stres, proziti
traumatického zazitku,ffpadné frustrace a jako jedno z moznych Wistnize
dojit az k syndromu vyheni, v zahrarni literatde nazyvaného také jako Burnout

syndrome.



1.1 Stres

Stres —Pxi pokusu o vymezeni pojmu stres séz@me dle jazykasdci opxit o
jeho jazykovy jivod, jenz se objevuje v latinském vyrastiingo, stringere coz
znamena ,svirat, utahovat”, a oZoge tak stav jedince v tisni a ohrozeni. Déle
je pojem stres prezentovan jako vyj@ai pocitu nedostatku.

V literature se objevil jiz ve 14. stoleti, ale teprve v 1ibleti se s timto pojmem
zatalo podrobgji pracovat. Pojem stres je spojovan se situacktai¢ od jedince
vyZaduji sice obvyklé a osvojerénosti, ovsem za ztizenych nebo stisrch
podminek pro jejich realizaci. Obvyklé a zazité mkojsou z&Zovany nebo
narusovany v§simi tlaky a podminkami, napcasovym deficitem, zvySenou
odpowdnosti anebo pocitem ohrozeni apod. &say vyzkum a teorie chapou
pojem stres jako obecné a souhrnné denanargnych Zivotnich situaciibec a
pojem stres se tak stava synonymeéeského vyrazwatz V tomto Sirokém
pojeti je stres chapan jako narok (neboé¢Zagpresahujici schopnosti jedince

potrebné k jeho zdolani agkonani.

V takovém kontextu &bec poprvé toto slovo pouziva v roce 1956 endolamo
Hans Hugo Bruno Selye a popisuje jim ,nespecificisiareotypni odpad’
organismu“, pi niz dochazi k aktivaci tohoto organismu. Zdrdpteatze pak
nazyva stresorem.

H. Selye mimo jiné rozliSil dva zakladni typy sweszv. eustres— organismu
piiznivy a subjektivl vétSinou gijemny stav a daledistres — organismu

negiznivy a subjektiva vétSinou nepijemny stav.

Stres ma kromh psychologicke, také fyziologickou rovinu, a to Edjou do
krve vyplavovanyiizné hormony navozujici stav pohotovostipmvenosti

k "boji", zvySujici srdeni tep, zvysujici krevni tlak a dale jsou tlumemgqesy
trdveni apod. Pokud jélovék dlouhodols vystaven takovému chronickému
stresu bez moznosti jakéhokoliv uvémh, miZze byt ohroZzen na zdravi.



V urgitych piéipadech se e jednat fevazr o choroby srdce, Zaludku nebo
dokonce dychaciho ustroji. (Gillernova a kol. 2000)

V souwasné dob se problematika stresuiaauje pravidelé jak

do psychologickych tak i [ékskych webnic — pirozere s gihlédnutim

k raiznym gistupim a pohledm na vyrovnavani se jedince s prozivanodzat
Je troSku skéiujici, Zze stres se v poslednich letech stava velédnim pojmem.

| kdyZ je pravda, Ze pré&wna ,adekvaté nezvladnuta z&t" stoji casto

za somatickymi, duSevnimi i vztahovymi problémyifed, ne vzdy je vSechno
mozno svést na vliv stresti gatze). Jako by snad z@tmohla za vSechny naSe
problémy. Je velmi snadné omlouvat svou konflikh@vahu tim, Ze ,jsem
Vv praci ve stresu“, svou néklad obezitu tim, Ze ,to mamdev praci tzky, tak
se ztoho dostanu jidlem* apod. Stres jeé¢jishvaznym tématem, které by
nentlo byt bagatelizovano a poda®vano, na druhou stranu by vSak rgétmyt
zvelicovan a stagn prehnag na odiv.

DalSi z pohletl na pojem stres nabizi jedna z prvnich monografBB&sowitze,
H. Perského, S. J. Korchina, a R.R. Grinkera (1L968&)i jej charakterizuji jako
moznou hrozbu z neuspokojeni zakladnichigimt nevyhnutelnost udrZeni
regula&nich (homeostatickych) funkci, ale také jako ohnbzéstu a vyvoje.

Ve své praci psli k zawru, Ze stresem nejsou okolnosti vyvolavajici negdti
stresové stavy, ale Ze jde ity druh reakce vyvolany procesy, které mohli
dosahnout hraaini Urove, tj. dosahli integréni moznosti organismu.

(Daniel, 1984)

Odborniki zabyvajicich se vyzkumem stresu a vSech jeho yrggevelkarada,
nekteri se také domnivaji, Ze u mnohych lidize dochazet k navyku

na zvySené hladiny stresovych hormiam dale az k zavislosti na riefrzitou
fadu podsta, které si sami fedepisujeme” jako na mozZnou obranu proti

nesnesitelné vlastnigdsta¥ mozné nudy. (Kristova, 1996).

Naclovéka zatizeného stresem, vzajenmisobi soubory dvou faktor
Jde o souborynéjSich podminek, ale také o naroky, které jsou kladeny
nacloveéka, pro ®Z je giznaina néekanost, neobvyklost, nebo intenzita trvani.

DalSim z ovliviujicich faktofi jsou vlastnosti osobnosti zvladat tyto naroky.



Je teba také zminit dva typy pra@mnych, které maji vliv na gbéh zvladani
zagze (osobnosthspecifické moderatory, napvek jedince, dosavadni zivotni
zkuSenosti, pohlavi, temperament, stupsocializace; situameé specifické
moderatory, nap socialni opora). (Rcha, Walterova a Mare$ in Kraus 2006) a
mediatory zvladani z&te (kognitivni posouzeni zde, mira pozornosti
vénovana zavi), (Mares 2001, in Kraus 2006).

Podle Kivohlavého (2001) Ize také charakterizovat dal§imyo které nam
usnadni orientaci v problematice stresu. KEosiresoni, které oznéuje jako
negativni zivotni faktory, rozliSuje i pozitivnivatni faktory tzv.salutory, jenz
dodavajicloveku silu v boji se stresorem.

Prikladem salutoru rfize byt pochvala, smysluplnost vykonatiénosti apod.
Idealni situaci, Ize tedy fpovnat k rovnovaznému stavu, mezi stresory a

salutory.

Kiivohlavy (1994) ve své knizéak zvladat stresozumi stresu jako vritimu
stavu ¢loveéka, ktery je bd’ né¢im ohroZzovan fimo, nebo aspo takovéto
ohroZeni ¢ekava a dale seipm domniva, Ze jeho vlastni obrana neni pro tuto

danou situaci dostajici.

Jaké je tedyreSeni? Jednozéiay navod ani potka prost neexistuji. Pokud
mate ve svém okoli&koho, kdo se dokaze vyrovnat s obrovskym naporem
stresu, zjistite, Ze se obvykle jedna o osobyékfeou silk oddani své praci a
vSemu co d8aji, ale ktei reaguji natizné gekazky spise pozitivn Tito lidé

si uvdomuiji, Ze naeSeni problému stresu neexistuje Zadny jedriognaavod

— koneckont, to, co zfisobuje stres jednomu, neni nustresujici pro druhého

— takZe konéna zodpowdnost za dobry psychicky stav lezi na kazdém z nas.
(Kristova,1996).

,C0 bychom si nili zapamatovat? Kazdy z nas, sam hodnoti smysbstial
ve svém Zivat. Ten, kdo se domniva, Ze je &btoho ¢i onoho, pisuzuje
Zivotnim udalostem smysl, ktery Ize vyjédslovy ,neni Zzadna nage”. Kazdy

z nas sam voli Zisob, jak bude reagovat na to, co ho v Zvmbtka. Intenzita



stresu je dana vyznamem, kterjispzujeme udalosti, jez stres vyvolava, a
pravidly, ktera si pro zvladani stresu zvolime“.in{8nton a Simonton in
Kfivohlavy, 1994, s. 133)

Jak zvysit tedy svoji odolnost proti stresu? Jametné vykonavani tité
¢innosti zvySuje tuto odolnost. Jedna se zejménatomckécinnosti.

Je prokazano, Ze pasivnicimny ¢loveék snaze podlehneipobeni nefiznivych
okolnosti, uzkosti, nagi, pog. piimo panickému strachu, ne&fovék cinny,
zamestnany, aktivni.

Je znamo, Ze vojaci, kienetinné vyckavali v Ukrytu konec naletu niggielskych
letadel, prozivali casto mnohem &sSi strach nez jejich druhové v boji,
obsluhujici protiletadlovadth. Tito ¢inni vojaci byli sice fakticky vice ohrozeni,
ale vyvijeli gitom usilovnowinnost, ktera odvat jejich pozornost

od stresovych prozitk

Je prokazatelny vyznam prace a jingatmosti i zvySovani odolnosti

ve vychow, v psychoterapii aj. OvSem jésicinnéjSi byvacinnost, ktera

je navic spojena s city libostifipuspichu, pochvale, od#éme, pii zvladnuti
piekadZek. A proto ip zvladani fiznych Zivotnich pekdZzek nemysleme v této

souvislosti jen na sebe, ale i na lidi co nas oljo (Cap, Dytrych, 1968)

1.2 Traumatické zazitky

Traumatické zazitky - definovat traumatizujici udalost nenibec jednoduché
a ve s¥té odborniki na toto panujitrzné nazory. Naitklad Ceska republika

se riklani k definici dle MKN -10, coz je 10. revize Mi@arodni Kklasifikace
nemoci, kterou vytu@ji odbornici pod vedenim &wvé zdravotnické
organizace.

Druhy z postaj je nazyvan DSM-1V, tedy IV. verze Diagnostického a
statistického manualu, ktery byl vyitem a zaveden v USA.

Podle MKN-10 ma traumatizujici udélost ,vyjidr& nebezpény nebo

katastroficky charakter” a vyvolala by ,hluboké rozeni téns u kohokoli“.



Podle DSM-IV jde o takovou udalostiimiz ,, praw doslo k usmrcenigkoho
jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doSlo &kému Urazu nebo k ohrozeni
fyzické integrity vlastni nebo jinych* a kdy jedmeeagoval , intenzivnim
strachem, beznaf nebo htizou.”

(obe definice Smolik, 2002 in BaStecka, 2005).

Je tedy Pejme, Ze hlavnim rysem traumatizujici udalostigkagi ,n€ekanost
situace” a jedincova népravenost, ktera vyvolava naruSeni dosavadni
rovnovahy jedincovy psychiky. Takova udalost ma aansol velmi intenzivni

a ohroZujici charakter £ a1z mame na mysli smrtelné ohrozZeni (tedy ohroZeni

Zivota),¢i jen narusSeni harmonické integrity jedincova kmithio s\éta.

Pro ukité jedince jsou zkuSenosti ziskané ve avl@dumatizujicich Zivotnich
situacich velice vyznamné. Zalezi ale na tom jalc sitné a zavazné situace
jedinec prozil a také na jejich fadi. Je prokazano, Ze se zvySsujici se drasti
se organismugimto vlivam prizpisobuje. Naopak rlekané, nahlé stnuti se

s traumatizujici udalosti pagrchozich ,sklenikovych® podminkachize vést
az k neur6zanti jinym poruchdm. Tim se také vy&iuje nebezp& unglého
odstraiovani zivotnich pekazek pi vychow, hyckani v rekterych rodinach a
vychovnych institucich.({ap, Dytrych, 1968).

Neni neobvyklé, Zeclovek v béZném Zivot bojuje s mnoha Zivotnimi
nastrahami. Jde aipozenou patebu bojovat o feziti, nasledaé prezit, uvolnit
se a zait znovu fungovat v &nych podminkach, aniz by se obaval, moznych
Utoka ze svého okoli anebo ze sebe samotného. Hlavniogaim proziti
traumatického zazitku, ipvazr® spaiva ve svépomoci a Wtném postoji
blizkého okoli.

Ve fazi uvolreéni nejde jen o zklidkni ,nabuzeného” organismu, ale také o
uvolréni ve forng plate a bezmocné zléb Bezprostedni stav organismu je
velice bolestivy, ale my zarokeloufame, Ze tato bolesasem ustoupi a vrati se
zpét naSe zivotni rovnovaha. Pokud&evek stane jak mou tak i nefimou
hodre tekutin, aby se odplavily stresové zplodinyl tay mit moznost koupele

a kontaktu s &im, co je ntkké, cisté a vaave, nél by byt podporovan i



v ,détskych projevech” (objeti s plySovym tefem).

Shalev (2003) povazujetipbezprostednim zpracovani traumatizujici udalosti
za velice zasadni a hojivoufifpmnost druhych lidi.Clovék by po takto
zakzujici udalosti newrl zustavat se svym traumatem sam. Shalev déle
upozonuje, Ze pi traumatické z@?i se zvySuje plasticita mozku, takze i u
dosglych se mohou projevitiptrvavajici zminy, podobg jako u dti po ztrae
rodict. Je velice prawpodobné, Ze ip ¢casné ztrat rodict nebo osob velice
blizkych se z¥tSuje moznost, Ze se v defpsti dostavi deprese nebo zdvazné
depresivni fiznaky. (BaStecka, 2005)

Muzeme dlouze diskutovat 0 moznostech, jak jedirq@avit na traumatizujici
udélosti. Zejména v ozbrojenych slozkadch je klad#maz na psychickou
piipravenost jedince na stresuji¢i,dokonce Zivot ohroZujici situace (zejména
ve specialnich jednotkach - vojenskéizikumné jednotky, policejni zasahoveé
jednotky apod.). Je vSakgimeé, Ze na Zivot ohrozujici situaci vas nikdy Zadn
(byt propracovany, tvrdy a psychiku zocelujici) vycpiké negipravi. Situace,
kdy je Zivot v ohrozeni, je tak specificka a osl@gvikonkrétni psychické
struktury kazdého jedince, Ze je tlak nemozné generalizovat vycvik a kazdého
¢lena elitni jednotky ppravit na ,boj o zivot“. | kdyZz budete maximéailn
vycviceni, nikdy nejste storpdpowdét, jak v traumatizujici situaci zareaguijete.
Mentalre je snad moznofjpravit bojovnika k akci — ,ano, jdu do boje, busk
stiilet, musim se branit, bude séilst i po mr....“, ovSem duSewnci fyzicky

je to velmi obtizné. Nikdo z nas neni schopentddpfici, jakym zpgisobem
zareaguje jeho poddomi a jak se zachova jehdla, jaké fyzické piznaky

projevi jako obranny mechanismus.

1.3 Frustrace

Frustrace — je dalSi z problematickych stgvpri kterém je mozno howd o
tom, Ze vyvolava situaci, kterd zamezuje uspokajodilezitych poteb a dale

se projevuje&tyimi odliSnymi formami.



Deprivace — tj. krajni nedostatek éteho, co je nezbytné pro uspokojovani
dulezité poteby, nap. pofebu potravy, pdebu sexudlni, ptgbu citového
vztahu, porozurni, p&e, spoléenského uznani a upléti, nebo paeby

umgleckeé aj.

Oddaleni (nag. kojenec ma hlad, ale matka se zdrzela jinou paakdjenec
musi ¢ekat), vyrazné frustrace oddalenim jsaizpané pro ¥k dospivani a
mladi. Frustrace oddalenim, Ize pozorovat v libneal ¥ku, kdyZ se na cest

k cili vyskytnou pekézky.

Zmai‘eni — nastava tehdy, jsou-ligkazky tak velké nebo sily jedince tak malé,
Ze doSlo k Ejmému neusfchu v Usili o dosazeni cile, o uspokojeniieby;
¢lovek proziva hluboké zklamanitipnelsgchu v weni, @i praci, ve vztazich

pratelskych, erotickych a jinych.

Konflikt — je to zvlas dilezitd a slozitd forma frustrace. Frustrace a gses
dva blizké stavy, které secasti gekryvaji. Je mezi nimi i rozdil v prozZivani:
stres se vyzraje prevazré pocitem uzkosti, kdezto frustrace spiSe zazitkem
nelibosti z oddaleni nebo zklamani, popazitkem vahani a kolisanitip
konfliktu. (Cap, Dytrych, 1968)

Chovani ¢loveka oltas potebuje vys¥tleni, obzvlag kdy se jedna o situace
ozna&ované jako mimfadné nebo mim@ddre nar@né a konkrété pak jako
situace frustrace, konfliktu a stresu. Pokud sitummnaime za narénou, je
obtizné ji zarovie odliSit od problémove, které spadaji do tematick®asti

kognitivnich proces, resp. mysleni.

Podle I. F. Tuckera (1970, s. 182) frustraci vyvajati druhy udalosti:
» fyzické nebo psychickéariéry @ekavané reakce
» odstranéni zdroja zpevreéni, resp. odrén (pokud jde o relativhkratky

casovy ptib¢h, ozn&uje se to jako ,frustrace z oddaleni”
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* vyvolani nesl&itelnych reakci, tj. konfliktni situace. Pokud frustrace
v ¢ase trva delSi dobu, tgadow tydny, nesice, roky, nazyva se
deprivace, ale tento pojem je uzivdn i Vvjiném \amo

v experimentalni psychologii. (Nakatrg/, 1996)

Pokud se ve svém Zivoi réco pokousSime, pak mame o tétimnosti i své
piedstavy. Jde nejen dqustavy, jak se dostaneme k vysledku této praee, @l
tom jak ji dokomime. Kazda naSeinnost neni jen o ziskani fin&mho
prosgchu, i kdyz v pracovnim procesu @jrjde. Hovdime také o obecném
ocekavani nap uznani, oceni nasi prace a snahy druhymi lidmi.

Dostane-li se ndm kladného oéef hovdime o s a ti a c i(luspokojeni)
Nedostane-li se nam tohoto kladného @oénhovdime of rustrac i

(neuspokojeni).

Timto vi¢tem jsme zdaleka nevgrpali veSkery soubor naSich fedt, ktery je
daleko bohatSi. Je na négifipomenout, Ze frustraci petb (a&Gekavani atp.) je
ttreba brat individuakh To, co by se ¢komu jinému mohlo zdat smysluplnym
jednanim, hodné kladného o&afn mohu ja vidt zcela odlisa.

To, co jA mohu povaZovat za vyhruae druhyéloveék subjektivié hodnotit jako
prohru. Tyto zazitky frustrace - zklamanyckiekadvani se mohou vlovéku
hromadit a kumulovat (gést). (Kfivohlavy,1998)

Jeden z mnoha negativnicimosi dnesni hektické doby je zvySena érvpanh a

s tim spojena zkaa rozvodovost. Manzelska reesm, kterAd neni motivovana
sexualni frustraci nebo touhou po dobrodruzstviigbou dodatkové stimulace),
muze byt ne¥domym trestdnim manzelského partnera. Partnery ldeému
protejSku neustale ¢co vytyka, si ani nemusi gdomit, Ze skuténou gicinou
jeho jednani neni nepidek v domacnostéi jiny z dohodnutych Ukdl jak si
namlouva, ale nap newdoma agrese vyvolana tim, Ze jeho sexualni aktivity

nevyvolavaji u prasku dostaténou odezvu. (Nakortay, 1996)
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1.4 Syndrom vyhdeni

Syndrom vyhofeni —znamy téz jako ,Burnout*

(,to burn* = haet, ,burn out = vyheet) za&al nejdive v literatide pouzivat

v roce 1974, znamy newyorsky psychoanalytik HerBegudenberger. Zasadni
a nej\¥tsi vina, kter4 se zvedla o této problematice, bykaly na gelomu 70. a
80. let. V této dob je také vydavano nejvice psychologicko — medioinkk

studii, které psaliievaze zahranini autdi. (Kebza, Solcova, 2003)

Nejdiive nez se pustime do podréf@iho rozboru syndromu vykeni,
zastavme se nejprve wkierych vyroki slavnych psycholag ktei se timto
jevem dlouhodob zabyvali. Na jejich vyrocich je patrné, jak Sirockdestra je

tato oblast jejich zkoumani.

Cary Cherniss:

.Burnout je reakci na praci, kteééovéka mimaadre zatZuje."
.Burnout je situaci totalniho (Uplného)agrpani sil."

~Burnout je pocitentlovéka, ktery doSel k zawu, Ze jiz nemze jit
dale."

.Burnout je stav, kdglovek ztratil nadji, Ze se jedt néco mize
zmenit."

Helena Sek:

~Burnout neni vysledek dlouho trvajiciho stresugepise dsledek
selh&ani procdsadaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat sgket
situaci).”

.Burnout je stav chronického Spatného fungovani.”

Henrich Freudenberger:

.Burnout je stav vyplegni vSech energetickych zdéopavodns velice
intenzivre pracujicihailovéka (nag. lidi, ktefi se snazi druhym lidem
Vv jejich ©zkostech pomoci a pak se citi sarf@rpozeni jejich
problémy)."

Carol J. Alexandrova:

~Burnout je stavem totalniho odcizeni (alienatiartp jak praci, tak
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druhym lidem i sama sely (Ktivohlavy, 1998, s. 47)

Z vySe uvedenych citaci iheme vypozorovat, jakizné mohou byt nazory na
jednu a tutéz oblast vyzkumu u lidi, Ktese jim intenziva zabyvaji. Dnes jiz
S jistotou niizemefict, Ze syndrom vyheni je Gzce spojen s tzv. poméhajicimi
profesemi. Prakticky kazdy déle slouzici pracovpék rejaké dok vykazuje

n¢které z jeho projav.

Burnout je odborny termin, ktery se objevil v psyicigii a psychoterapii

v sedmdesatych letech tohoto stoleti. Jak jiz krgleno, poprvé tento termin
pouzil Hendrich Freudenberger, ktery tento jev mependil, ale podrobil jej i
dukladnému zkoumani. Poté i mnoho dalSich psychivlagialo tento jev
soustava studovat.

Je mozné, ze Freudenberger byl k tomu, cdalidstimulovan beletristickou
knihou Grahama Greena nazvanotipBd vyhdeni"

(v angliting ,,A Burn out Case"). V této knizechi Graham Green Zivot

nackjného architekta, ktery vstupuje do Zivota s mnoadjnymi

piedstavami, s velkyméekavanim a iluzemi. V praxi se vSak setkava

s problémy, které hortye ani nenapadly. Vidi jejich nesmyslnost, potyka

se s nimi, avSak postupatraci nadSeni. Nakonec znechucen, odrazen
absurditou Zivota v soudobé sprlesti, opousti svou praci a utika do africké

dzungle.

Jev (fenomén) celkového &grpani, tj. v¢erpani élesného, psychického
(emocionalniho a mentéalniho) i duchovniho nebyhaez

v kolébce evropskéhadés’ansko - antického mysleni. Setkavame se

s nim nap. v bibli, kde v knize nazvané ,Kazatel" (1@¢me to, co

vyjadituje termin burnout (vyheni): ,Marnost nad marnosti, vSechno je
marnost”. O tom, co to znamena dostat se na diodrZienergie, pojednava

v bibli napg. i ptibéh proroka ElidSe. Tento prorok byl pronasledovan
krveziznivou kralovnou Jezabel. Utikaked ni. Uchylil se do poustTam, zcela

vycerpan, pada a zada samrti.
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Ve starénRecku se zrodila past o Sysifovi, ktera téZ vyjddie,

co je to totélni wyerpani. Sysifos byl podle této pisti odsouzen k tomu, aby
dovalil na vysokou horu velky kdmen. Rozkazu upddleKamen poslugnvalil
nahoru. Kdyz se vsak blizil samému vrcholu, kamems vzdy vysmekl, spadl a
Sysifos musel z4dt znovu. Neni divu, Ze takovému trapeni, kteréranirkonce,

se dodnesika ,Sysifova prace". (Kvohlavy, 1998)

Jak je uvedeno vySe, jsou pomahajici profesecn&® o tu skuténost, ze
pracovnik je angaZzovan ve své pracaimnnosti i svou osobnosti. W@ahto profesi
je ve tre sngs velmi osobnich motiy které sahaji od naboZenskéhétemdzoru
az po neusdomovanou snahu 4#" si vlastni traumata. Od této prace si logicky
tito pracovnici slibuji vic, nez kdyby nagestovali zeleninu, opravovali auté,
pracovali jako personalisté u PolicéR. Z tchto chvodi je dosaZeni pocitu
uspokojeni z vlastni prace o to obtih nez v jinych profesich.

K rozvoji syndromu vyhteni specificky fispivaji tyto pracovist

* kde neni ¥novana pozornost p@bam personalu;

» kde noviclenové nejsou zacseni personalem zkusenym;

» kde neexistuji plany osobniho rozvoje

» kde chybi supervize

» kde pracovnik nemaripezitost sdlit nékomu kompetentnimu, na jaké
potiZze @i praci narazil, a poradit se s nim o moznye&enich, v nichz
vladne soupi@éva atmosféra

* v nichZ rivalizuje ®&kolik znegatelenych skupin pracovnik

» se silnou byrokratickou kontrolou chovani personalu
(Matousek a kol., 2003).

Kopriva (1997) ve své knize_jdsky vztah jako s@ast profesétrefné poukazuje
na skuténost, Zze ukolem angazovaného pracovnika v pomahpijtfesy je
kazdého ,klienta" pochopit, zajimat se §,nvcitit se do &j, prijimat ho, jaky je,
drzet mu palce, prosimit ho rad a viét v ném i ty dobré stranky, kteréstsinou

ostatnim unikaji.

14



v v s

povolani by se tatéinnost po vas vyzZzadovala. Jdiepe o zcela a vysostiosobni
soukromou ¥c, koho se danyclovék rozhodne fjimat a s kym chce
sympatizovat. V kladnémijpadt jde téngf o pozici gatelstvi. Kdo tedy rize po

¢loveéku pozadovat, aby sedielil s kymkoliv?

Zcela specifickou profesi je vtomto &m prace policist, kde sympatieci
dokonce utita naklonnost by byla ku nepraghu kvalitrée provedené prace.

Zde je teba vlastni postoj drzet na neutralni pozici. Daeonprofese psychologa
je vtchto aspektech specificka. Laikéakava, Zze psycholog kazdého chape,
kazdému rozumi a s kazdym souciti. Opak vSakenbyt pravdou. Ani psycholog

nemusi s kazdyrdlovékem souhlasit, mit jej radj jej chapat.

| zde hraje roli terapeutova osobnost. Laiésieno, jsou nafiklad typy lidi,

S nimiz prost nenuiZe terapeut pracovat. A ani psychologovi, kteryjak se
burnout syndromu vyvarovat, se nemusi jeho nasleghkmyout.

Resit nasledky, tase jiZz jedna o jaké-li, je vZdy spojeno se zvy$enisilim jak
dotyné osoby, kterd je problémentipo zasazena tak i o0sob, které &ght
pomoci. Je proto vice neZz rozumneé se ve svém&anaiiyvat otazkou prevence,

at’ se jiz jedna o jakoukoliwinnost lidského byti.

Preventivni ¢innosti p¥i odolavani syndromu vyhdeni:

Zanxteni se na kvalitu svého Zivotniho stykam pati pohyb, zdrava vyziva a
spanek, je jednou ze zasadnich podminekSingho zvladani dané prevence.

Je teba si pro sebe zajistit dostateksu, aby profesionalni zajmy nepohltily
veSkery volnycas a aby ustal prostor i na kotky, kulturu a spoléensky Zivot.
Praw oblast mezilidskych vzta@hje jednou z kfovych @i zvladani osobnich

problémi v Zivote.

Dlouhodolg nereSené konflikty v manzelstvi, partnerstvi a reédemergii vyrazg
vysavaji. Pro #tSinu lidi je dilezitym energetickym momentem kvalita jejich
sexualniho Zivota. Byto ntkomu miZze gipadat hloupé a materialistické

(je roz&fenym mytem, Ze endai rovina hraje v naSem Zivoprim), je tato oblast

pro lidsky Zivot nesmimhdulezitd. Pokud se objevi problémy v sexuélnim Ziyot
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zatnou tyto postuph prolinat i do dalSich oblasti Zivotdoveka a postuph je

narusovat.

Jak ve své profesiémujeme uitou svoji naklonnost druhé strgmentli bychom
zapominat na zachovani této naklonnostitéivsoks. Dvojnasob je takového
postoje Vi¢i sokE zapotebi ¢lovéku pomahajicimu. Jinak se dostane na Sikmou
plochu natistajiciho v¢erpani, které kafi stavem vyhgeni.

Clovek, ktery je na sebeffis prisny, ktery se nema rad, se paradostava tim,
¢emu se chce vyhnout — egocentrikem, jehoz zé&kladinvotnim tématem je on
sam, jeho vnini konflikt, i kdyZ k jehoreSeniteba pouziva pomahani druhym.
(Koptiva, 1997)

Pro snad§si orientaci v prevenciippredchazeni syndromu vyieni jsem vyuzil
tzv. ,desatero” prevence. Jedna se o vypracovaentakni manual

prof. Kiivohlavého:

1. Jednat a myslet pozitivnnezabedavat do pesimismu, na vSem hledgton
pozitivniho, planovat si radosti a oény.

2. Nesnazit se byt dokonaly/a a na sebe nisnp4a, za vSech okolnosti

maximalista.

3. Nauit se asertivé komunikovat, dokazaici NE, nenechat sa'@izovat,

vyjadiovat své pocity, nebrat si argumentaci ogobn

4. Stanovit si sveé priority a delegovat ukoly, nidédat praci na pozg.

5. Fi praci ctlat prestavky, natit se hospodé s energii, natit se relaxovat.

6. Pracovat tviive, vyhybat se stereotypu, vymyslet jiné postupyepzéni.

7. Nauit se s¢tovat rejakému divérnému piteli, vyslechnout si jeho nazor,

nebat se pozadat o pomoc.
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8. Pokudtlovek zjisti, Ze chce znit pristup a svoje chovani, hledat odbornou

pomoc (psycholog, diskusni skupiny).

9. Vzdlavat se, hledat nové informace z oboru.
10. Zajimat se o své zdravi, poslouchat swi® todrzovat spravnou

Zivotospravu.

Existuji ale i dalSi metody ke zvladani stresuhmjdisledki, které se vyvinuly,
zejména Bhem poslednich let, k velké rozmanitosti a dokostaldViezi tyto
metody

pati nag. Relaxani metodyRelaxaci se rozumi doslova ,uvéim“. Vzorem je
zde uvolrni uritych svati. Uvolnéné nagti se poté rozgije z uvolrgnych svai

na celé&lo a vede i k uklidani psychiky. Existuj¢ada zfisohi relaxovani.

V klinické praxi se u nas n&stji pouziva Schulzova autogenniho tréninku nebo

Jacobsonovy progresivni relaxace atdighlavy, 2002)

Syndrom vyheeni je velice komplikovanym stavem, ktery je pra@zsouborem
nékolika priznaki. Mezi nejzasadfSi projevy pati celkové &lesné oslabeni
organismu, pocit bezmoci a bezggd ztrata iluzi a rozvoj negativnich positoj
k praci, k lidem v zagstnani i zivotu jako celku. Stitou nadsazkou se déct,

Ze lidé, ktéi v patatku jsou nejvice nadSeni pro svoji préccil, jsou pra¥ ti,
kteri propadaji dodch nejezSich forem vyhteni. Je jistym paradoxem, Ze se
jedna pra¥ o lidi, kteti svoje povolani berou spiSe jako poslani, Ze jsaéni

,VySSi moci“. (Krivohlavy, 2001)

Je prokazano, Ze lidé, kismemaji smysl pro humor, neb&igadré humor

ztratili, vyhai ve svych profesich podstatmychleji a dikladrgji, nezli ti, kteri
smysl pro humor maji a bokahbo v praxi a Zivat pouZzivaji. Dovedou se na&v
podivat z té lepsSi stranky a nedticha rtm jen to negativni, jsou schopni se
podivat na odvracenou

stranu ¥ci, tak jak humor definoval G. B. Shaw.iftohlavy, 1998)
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1.5 Socialni opora @i reSeni zivotnich problénd

Termin ,socialni” v nadpisu této kapitoly je odvazzelatinskeho

,Socius"- doslova ,druh”, ten druhyjipadre az ,pitel" - kamarad. Socialni, lze
tedy volrgé prelozit jako ,réco co se netyka jendnale i £ch druhych”. Mize jit

o0 malou skupinu, stefntak jako o celé spatenstvi. Pokud se v socialni
psychologii hovéi o malé skupi&, mame na mysli zhruba 12 lidi. Pokud
bychom sledovali vzajemné vztahy mezi lidmi a dejivnitni pongry v této

skupirg, hovaime o socialni skupijako o socialnim systému.

Clovek se sice rodi jako jednotlivec, ale prakticky secasré stavaclenem
ur¢ité skupiny Spisovatel Johannes Mario Simmel dokonce jednuviehs
slavnych knih nazyva ,Nikdo neni ostrov* a vyfapk v ni mySlenku, Ze nikdo
na s¥te ,neni sam a na &k jen sdm pro sebe”.

V prab¢hu dalSiho Zivotatlovéka se postuph stavaclenem tiznych skupin,
které jsou navzajem propojeny. Tyto skupiny vyttav. socialni s& Do &chto
siti mizeme z#adit nejen rodinu ftdu, kolektiv witeli na utité Skole, pracovni
¢i sportovni tym, ale i spotenstvi sousaq pratel ze zajmové skupiny (kulturni,

nabozenské) atp.

Takto vytvdena socialni §f maZe slouzit jako socialni oporaiipiesSeni
raiznych slozitych Zivotnich situaci. Pokud ma bytidlmé pomoc opravdu
kvalitni, musi na druhou stranu kazdy z jeji¢kenia svoji merou prispet

k aktivni podpée jejich ¢lend, tvorke dobrych vzajemnych vztéh socialni
komunikaci a socialni interakci.

Pfi socialni opoe jde o to, Ze skupina lidi poskytne ve chvili¢hkosti a
Zivotnich krizi tomuto jedinci, socialni kontaknaopousti ho do doby igSeni
téchto problénd. Socialni oporou rozumime i ochotu naslouchatesdegativni

emoce.
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Pomoc niZze byt také materialnéi financni. Skupina projevujici podporu,
pomaha nejen tomuto jedinci, ale také sama& sotp &enim se zvladat geSit
Zivotni problémy a situace. Timt@enim je lépe vybavena pro zvladani dalSich

e

a slozitjSich situaci. (Kivohlavy, 1998)

LZVIadani zatze, dale také (angl. coping) je v klasickém pogetgialni opory
chapano jako stale seénici kognitivni a behavioralni asili jedince zvléadn,
pop. tolerovat anebo redukovat pozadavky, jeZzgt ¢i dokonce pevysSujici
jeho psychické zdroje.“ (Kraus et al. 2006, $1)10

Teoreticky je tedy mozno socialni oporu rozliSitdva zakladni modelyginku.
Tzv. naraznikovy modelktery pisobi na socialni oporurignivé a v situacich,
kdy je ¢lovék bezprogtedre vystaven fisobeni stresu (zejména dlouhodobého),
neba’ vyrazre zmensuje negativni dopadidku distresu. Zde howéme o tzv.
tlumicim efektu socialni opory.

U tzv. modelu hlavniho @inku se ale pedpoklada, Ze projevena socialni opora
pusobi vzdy projektivey, tedy i mimo situace, kdy jefiné pisobeni stresu.
Podle tohoto nazoru tedy socialni opofesgbi Fimo a tudiz vyvolavafiimy

hlavni efekt.

,VSeobecnym vyvojem v oblasti socialni opory s€atiaobjevovat i Uvahy o
moznosti negativnichigledcich jsobeni socialni opory. Zma se hoviit o
projevujicich se socialnich konfliktechjizné kritice, nebezgeé priliSné
zavislosti na socialnich vztazich a eokterou stlovék zvykne az bezéiSich
problémi prijimat a nasled® ztraci svoji sobsta&nost a nizi se jeho
sebe¥domi apod”. (Kraus 2006, s.105)

,Odolnost k narénym Zzivotnim situacim stoupatipnivymi spol€enskymi
vztahy. Spoléné s kamaradem, s ,partou”, pops wdomim toho, Ze &kdo
blizky je gitomen alespd ,v duchu“, ,mysli na mne“, ,ma starost* apod.,
zvladne jedinec nebezfi®® nebo jinak natmé situace snaze, nez kdyz je zcela
osamocen“.(ap, Dytrych, 1968, s. 57).
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BasSteckd (2005) uvadi, zéldzitym faktorem @ poskytovani socidlni pomoci
je dobré zpracovani udélosti a naslediigngrena pomoc. Prioritni skupina
poskytujici pomoc, ndp pri Zivelnych pohroméach je rodinajgielé, znami,

sousedi, lidé z obce.

Formalni zdroje socialni opory (instituce) jsou diiihdadé. Bi zatlenovani
okdti se postupuje pragtdnictvim oswtoveho misobeni na mistni duchovni
arovni, praktickym Iékgem, Witelem a dalSi fedstavitelem obce. Spdl& se
vytvareji prilezitosti pro fiznd setkéani a Zkenujici ritualy (vzpominky, uehi
paméatky). Vznikaji telefonické linky pomoci anebpravodajstvi zaktené na
udalost a dalSi Zioby posileni kontaktu gippzenym prosedim.

2. Zivotni problematika v profesi policisty

2.1 Specifika za€Zujicich problémia v praci policisty

V dnesni usgchané dob je na kazdého z nas klade&ion dal tim vice narak
jak v oblasti vzdlavani, tak i v zamstnani. Vznikloucasovou narénost jen
téZko spojime s harmonii v rodinném ZzZi¥oNajit rovnovahu mezi pi#bou
uznani zvlastni dadb odvedené prace a kvantem ikd tim spojenych,
povazuji za dlouhodoby edul@ proces. Jigtjiny pohled na psobeni ve své
profesi policisty bude mit mladyloveék, ktery do tohoto procesu vstupuje

s jistym nadSenim a idealy, jaklmvek v této profesy fisobici nap 25 let.

Nasazeni a cesta za @spem s sebou nesadu Uskali. Prace u policie je
kazdodenni prace s lidmi, a ta, jak vime, je séodinaroéna. Vzdy kazdy z nas

je individualitou, kterou mni cas, tak i prostor, ve kterém se pohybuje.
Policejni prace a jeji vykonapobi ve smyslu vynucovani, dodrZzovani zakonem
stanovenych pravidel a \ipact jejich nedodrzeni i k postihu za toto chovani.
Zde je velky prostor pro krizové situace a jejieSeni klade na osoby polidist
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7 o™

znané naroky. Dlouhodobéipobeni &chto stresovych situaciibe mit prag
za nasledek zémy v postoji osoby ke svému okoli, ale i k salamému.

Jak jsem jiz uvedl, v policejni praxi jdg¢guevsim o komunikaci s lidmi a to
samo o0 sob vyvolava prostor ke stresovym situacim, na kteyéni@l byt
policista gipraven. Stres ve&Siné povolani pinasi situace, které se vyziuigi
zvySenymi naroky na ifjem a zpracovani informaci &éasové tisni.

V bezpé&nostnich sborech hofime o tzv. ,policejnim stresti

Policejni stres
Vyrazem policejni stres" rozumime takové profesni situace, kter&Swa
policisti vnima jako zatizeni emocionalni i fyzick@sBbeni policejniho stresu
neni ovSem ikledkem Spatného psychologického &b policisti pii jejich
prijeti. Neni ani také produktem osobnosti policisBolicejni stres je tedy
spojovan s policistou, ktery:

* byl vybran podle modernich v§tovych procedur

* jeclenem relative ,normalniho“oddleni

* se khem sluzby ocitl v situaci, jez ¢kterymi svymi parametry

piekraiuje obvykly ramec, naruSuje emocionalni stabilduye které

jsou tudiZ piznaky streswastym a zakonitym jevemC{rtkovéa, 1997)

V SRN provedli policejni psychologové zajimavy vypk na pronnlivost
prozivani a nasledného hodnocenézavych situaci. Z uvedeného vyzkumu se
ukazalo, Ze jako nejvice zZdabvé jsou hodnoceny nasledujici situace: pouZziti
sluzebni zbrah a prohledavani lokalit ip patrani po nebezpeém nasilném
pachateli. Jako nejmérzatzujici se na zdixku objevila polozka vyslech a
spisova agenda.

Nasled® bylo provedeno dotaznikové #ati, kdy byl do zkoumané
problematiky ¥lenén dalSi faktor <¢etnost stresovych situaci. Zminy faktor
byl zaazen do vyzkumu zidbodu, pra¥¢ nizkeé cetnosti nejvice stresového
pouZziti sluzebni zbra&n Now uspdadany vyzkum finesl podstat& odliSné
vysledky.
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Jako nejvice stresogenni bylo oZeao: jednani s agresivnimi osobami a déale
vedeni spisové agendy. i¥eme tedy vyvodit, Ze titd situace mze ziskat
charakteristiku stresoru, diky tomu, Ze se vyskytgjilis ¢asto a tedy jeji
prozivani se stava ndggmnym.

Jako piklad tohoto tvrzeni Ize uvést nasledujici situ&sio mladého a sluzbou
nepoznamenaného policistuibe byt zatykani nebo pronasledovani poeliéz
osoby adekvatnim a stimulujicim profesionalnim ékul bez ¥tSich znamek
stresu. V pitbéhu sluzby a s opakujicimi se ukolyahe vSak dojit, pod tihou
riznych okolnosti k fehodnoceni prvotnich postojUkoly a situace, které byly
na za&atku gimererg stimulujici se v pibéhu let mohou stat paradoxn
stresory. Cirtkova, 2000).

Nara@né zivotni situace

Naracné, nebo lépereknime zatzove, situace jsou z pohledu policie ryze
individualni a neopakovatelné. V oblasti pracoviiplné se nmiZze jednat o
nékteré situace, které se zakni a v pardti zastavaji po dlouhyas, rekdy i
napdad. Jako nap nara@ny zakrok, ve kterém hraji roliétd, pronasledovani

ujizdgjiciho automobilu za vyuziti majaku, pdpact strelby apod.

ZkuSeni pisludnici zdsahovych jednotek u¥adze rekteré zvladt nebezpené
zakroky (@i nichz ani nemusel byt ohroZen konkréfejich Zivot) si pamatuji
po celou dobu sluzby. Vyvolaly v nich enorénsilnou eméni odezvu. Vojensti
odstelovaii, kteri byli nuceni s chirurgickou a smrtelnodepnosti sflet po
Lnepriteli“, si jeho tv& také pamatuji po mnoho let (i po odchodu z armady)

Vysledkem naréné zatzujici situace rize byt i frustrace. Nizka odolnosidy
frustraci byvé&tasto jistym indikatoremiznych komplex a je také povazovana
za projev neurotickych tendenci. Jako pozitive fizi, Ze se jedna o situaci,
ktera jeieSitelna a riziko vzniku PTSD (posttraumatické stk& poruchy) je
minimalni s ohledem na to, Zefipmentalnim zpracovanié¢hto okolnosti

dominuji individualni, subjektivni momentyCiftkova, 2001).

Mezi dalSi naréné Zivotni situace, které jsou spojeny s vykonemilsf, zcela

jisté pati samo specifikum této prace. Policistédagto chili mluvit o své praci
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a uckitym zpisobem se vypovidat z nakumulovanych, ne vzdy Kkleldny
zazitki. Nekteré z rodin nebo partneraz tak detailéd nemusi rozust, a o
nekterych sluzebnich é&cech neswji policisté mluvit vibec. Specifika prace
policisty mohou neddka vést ktomu, Ze u policisty/policistky dojdg a
k Ubytku sexudlni touhy, stava se eroticky chég&lm, pestava reagovat na
partnerovy naznaky, signdly, vyzvy atd. Celkae mu do sexuifis nechce,

stava se morosjsim.

Policistécasto pracuji na sény a mnohdy své rodiny vidaji sporadicky

(v noci pracuji, ve dne spi). Zde se také nabilkiyverostor pro manzelskoti
partnerskou nedru, ktera je problémem nejen policist jejich rodin, ale spiSe
celospoléenskym. Mizeme vSak s ditou nadsazkotiici, Ze policisté k tomuto
celospoléenskému fenoménu majirqee jen blize. Rehabiliai a lazéské
pobyty na druhé stranrepubliky a samota, kterou odk®ni od rodiny nuté

piinasi, mize byt prvotnim impulsem k mimomanzelskému roméagkod.

2.2 Traumatizujici udalosti z pohledu paie

7 o

Obecrt feceno, traumatizujici udalosti tthe byt napiklad takova za@?ova
situace, pi které je pouzita #lna zbraé, dojde k usmrceni kolegy, jsou brani
rukojmi, sebevrazda f{auz kolegy ¢i n¢koho jiného), nebo jen pokus o
sebevrazdu, pronasledovani nebémnpbo pachatele, zakroky proti agresivnim
skupinam, vazné dopravni nehody se smrtelnymi diéglepohled na &ka
zrareni, vyslech obti, vlastni zragni a dalSi intenzivh zagZzow prozivané
situace. V posledni débe silnd traumatizujici udalosti (zejména pro mladé a
praxi neogilené policisty) sélovani zavaznych zprav (Umgdiiena rodiny, nalez
mrtvoly polteSovaného, zabiti nevinné osohy ptéku pachatele z mistaCT
apod.) Tento souhrn traumatizujicich udalosti jeswé& podst&t souhrnemech

nejfrekventovagSichcinnosti policie.

Jednou ze specifickych oblasti traumatizujicichgmtly pri jejich vykonu jsou

komunikace s olif doméciho nasili. Seni chto ipadi je o to narengjsi, ze
cilem pachatele je ziskani moci nadétbbktera je ve své nejsi fazi na
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pachateli zavisla a paradakadmita nabizenou pomoc ze strany policie z obavy
dalSiho vyvoje.

Policista musi bytip Se¥eni €chto @gipadi opravdovy profesional:

* v prvotni fazi nabizi atii uspokojeni zakladnich petb (bezpé, jistoty,
zdravi, Zivot)

* prii jednani projevuje zvySenou empatii a chapajftstpp

* zprojei chovani policisty by & byt patrny opravdovy a nefalSovany
zajem

* pomoci aktivniho naslouchani a vheédmolenych otdzek se snazi poroziim
pocitim a motivam okgti

* vyuziva metody ovlisiovani a peswdcéovani k posileni ochoty ob
komunikovat a tak oslabuje jeji vimi naggti

e zarove redlre obt’ informuje 0 mozném postuptii geSeni situace

Z vySe uvedeného vypliva, Ze tatomnost je pro policistu z&tova a vyzaduje

vysokou miru odbornosti a osobniho nasazeni.

Pri zvladani vySe uvedenych situaci jérgzenou reakci, Ze se
v jeho piibéhu dostavi #kolik stavi vlastniho rozpoloZeni. Jednim
Z ®chto staw je strach, ktery, jak vime, vznika vzdy tam, kae s
nachazime v situaci, o které si myslime, Ze ji fEhveme. Kazdy
rust a kazdy nés krok zrani je spojen se strachemof® nas vede
k nécemu novému, co jsme dosud neznali. Opaké&mzazivani
téchto situaci spojenych se strachem, mohou byt darieke

kladné reakce ip spiréni Okolu (vypatrani osoby, zadrzeni

dlouhodols hledaného pachatele).

Psychické zatizeni vyS&ivateli nasilné trestnécinnosti

Mezi pracovni napl nékterych specializovanych policejnich sloZekipsgnmsi
kazdodenni kontakt s nasilnou nebo jinak tragickouti. Je nepochybné, Ze
jde o cinnost, kterd vyZzaduje od provditino policisty utitou psychickou

odolnost (ne kazdy by se na ni ,citil*).
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V obecné drovni, ale népdstavuje objagvani gipadu, jak doSlo k amrti
ok¢ti, stresovou situaci, ktera by vyhovovala definjgolicejniho stresu.
Policejni stres vznikd spojenim se scitymi extrémnimi, mimeadnymi
charakteristikami vyS&bvaného fipadu. Dle dostupnych vyzkunpolicejnich
psycholod@, ktefi nazn&uji, Ze teprve uité okolnosti, které {sobi na
policistu, jsou zvlaStizivé. Konkrétg to znamena, Ze tyto okolnosti kladou na
kriminalisty a vySdbvatele zvySené naroky aigpbi stresogern Policista
poté musi vynalozit zvySené usili, aby zvladl préeimist nalezu obti a dalsi,
s tim spojené, ukoly.

Takto zatzujici udalost jim ulpiva v mysli, jsou zde vzpoikyn vnucuji se
paralely k vlastnimu osobnimu Zivotu. Dale titoélicdhusi potl&ovat klicici
pocity trpkosti, bezmoci a apatie, neni neobvykk se paase objevujiizné
télesné potize atd.

Zcela specifickou kapitolu v oblasti stresogenniictitelt predstavujeasty jev
policejni bezmoci — kriminalisté objasniipad, najdou pachatele, ktery je pak
v soudnim keni (wtSinou diky sk¥lé rétorice obhajce) zpra$t obzaloby a

propusén na svobodu.

Setenim byly ziskany poznatkyiipno z policejni praxe, které zcela §ist
ukazaly na zvlas narané okolnosti, které gsobi pra¢ na policisty velice
stresogenni.
Jedna se o tyto momenty:

e extrémni mrtvoly,

e smrt ditte,

e tragické okolnostiifypadu,

e pipady nadhlého umrti dite v rodire.

Extrémni mrtvoly. Timto pojmem se oziaji stresory, které vznikaji ip
bezprostednim vnimani mrtvoly. Subjektignvelmi negijemné, a proto i
naraneé jsou pipady mrtvol ve stadiu rozkladu (odpuzujici zapaehyale

vyrazre porusené a znetiené mrtvoly (rorezane&tasti €la).
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Smrt ditéte. VySetovani smrti ditte je pro policisty vzdy psychicky namé,
nezavisle na tom, zda jefipad objektivé komplikovany ¢i spiSe snadny.
Vysoka stedovost &chto situaci #ejmeé plyne z lidské podstaty — smrt fiat

ke std#i, s obdobim é&stvi se neskuje, vzdy je nefirozena, zvlast kruta a
surova. Pra¥ proto aktivuje takovy fipad silné asociace na vlastni soukromy
Zivot. MySlenka na to, Ze neéSti miZze potkat potomky ve vlastni rodin
posiluje emfatické pochody, sougit s postizenymi rodi je prozivano jako
pohnuti a bolest. StiazkuSeni policist&astotikavaji: ,zvladnu hod# ale na

smrt cécka si prost nezvyknu. Na to si zvyknou ani nejde*.

Tragické okolnosti pripadu. Jde o komplex souvislosti, které vtiskujigadu
zvlag® krutou tv&. Tragické okolnosti fipadu misobi i na zkuSené policisty.
Pripad ziskavéa individualni, lidsky rozm vzbuzuje v policistech autentické
pocity, a jeho profesionalni zvladnuti se protovatéaar@néjSim. Z pohledu
jednajicich policist nevyplyva psychicka natoost situace ze setkani

se smrtvym (jak tomu bylo wedchazejicich bodech), nybrz prameni

z kontaktu s pagstalymi osobami.

llustrativnim piikladem niZe byt jednani s mladou Zenou, ktera paastiém
smrtelném Urazu manzelaistava sama s malymietni. Predavat zpravu o
uamrti je za takovych okolnosti nesndirnbtizné, situace vyvolava osobni

pohnuti a soucit a s@asre navozuje silné pocity vlastni bezmocnosti.

Zrejme je to pra¥ nag@ti mezi soucitem na stragedné a nemoznosti fakticky
pomoci (&c napravit, zmanit) na strad druhé, co navozuje stres u polidist

Do této skupiny dale patvySerovani gipadi, ve kterych obt’ byla jednajicim
policistim osobw zndma (soused, kolega, znamyjtgd, piibuzny apod.).
Vznika konflikt roli, ve kterém se proplétaji pocjtolicisty jako privatni osoby
a jako profesionala. Odlit tyto role je nesmiréobtizné, mozna i nemozné.
Osobni dojeti (zasaZzenost) vznika dale v situagid mrtvy svym zewvgjSkem
nékoho znaméhofifpomind. Na zékladasoci&nich pochod se do mysli vtiraji
paralely s vlastnim Zivotem (obavy a@koeho z blizkych, pocit ohrozenosti
stejnym ne&istim apod.) {irtkova, 2000)
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Krizova intervence a posttraumaticka pé&e

Ve své knize, Terénni a krizova prace, autorkadg@hd uvadi, Ze v soasné
dok® i u nas dochazi kipkonavani zazitého policejniho mytu o tom, Ze
~Spravny policista nesmi projevit slabost a pohrarti v situacich, které jinak
kazdym normalnim¢lovékem silre ottesou!”. Dnes uZz vime, Ze i policisté
mohou v mim@adnych zatZovych situacich vykazovat d&é psychické a
télesné piznaky akutni stresoveé reakce. Jedna se toti#ZZoduw lidskou reakci

na nenormalni situaci.(Bastecka, 2005).

Moznost krizové intervence je waptji uplatiovana jak f
setkani tvBi Vvtv& sjedincem (rodinnou, komunitou), tak

prostednictvim ,krizového" telefonu (linkyiéry).

Pri feSeni krizovych intervenci Ize pouZizné techniky pomaoci, jedna se o
pomoc v rozmezi od minut do hodin; postup krizowérvence mize mit
rozsah jednordzového setkani, kratka krizova ietece se piita cca do gt
setkani, pak uz mluvime spiSe o terapii. McCroh@91{) mluvi o pti az Sesti,
Pasquali, Arnold a De Basio (1989) pak o Sestissdi ma sebe navazujicich
hodinovych sezeni v ramci napekolika tydni. ,,Cilem krizové intervence je
vyieSit nejvice obtizny problém v obdobi od jednohaldanacti tydid.”
(Roberts, 2000, s.7, in BaStecka, 2005. s.163)

Profesionalové, kiévytvareji psychosocialni intervéni tymy, maji krong
obecnych ukdal psychosocialni pomoci i své ukoly odborné. V rjgiu
jedineini, ostatni je plnit neudji. Kazda profese ma 8yvyvoj a gripadna
omezeni, ktera ptmi specifickych ukal mati. Odbornik, ktery chce
spolupracovatifp pomoci po nesstich, by n¢l byt ve své profesi na vrcholu,
znaly jejiho vyvoje i omezeni. Ostétiednim ze zékladnich rggiobrého

terapeuta je znalost vlastnich omezeni, firait,slabin®.

27



Hlavnim cilem psychosocialni pomocisém nesisti je z&lenéni ¢loveka

do spoléenstvi a jeho co nejvice swvaténé Ziti v rdmci (dobrych)
mezilidskych vztah. Hlavni cil se opira @tyii dil¢i cile — zvladani sebe a
Zivota, zpracovani zazitku a minulosticleaeéni se, oteieni se budoucnosti.
(Bastecka, 2005)

2.3 Moznosti pomoci

Linka pomoci v krizi

Jde o linku, na které poskytuji svoji odbornou radupomoc vyskoleni
psychologové a policisté, Kigsou na této lince k dispozici nighrZitt 24 hodin
denré. Pro fadné fungovani této linky, byli tito pracovnici pkoleni, kdy
zastitu poskytlaCeska asociace pracoviikinek divéry. Jde o linku, ktera je
piipravena pomoci vSem, Kfese dostali do natmé situace, a jejieSeni je jiz
nad jejich sily.

O radu a pomoc mohou saniiepr¢ pozadat i ti, kdo Zzadny problém nemaji, ale
védi o rekom, kdo problém ma, a jeho situace jim neni IljoateOkruhyieSeni
jsou zné, ale pevazr se jedna deSeni partnerskych vztahprobléni

v zantstnani, pi umrti blizké osoby, nemoci, zavislosti a dalSabtiznych
situacich. To Ze se prace, soukromi a vztahy wad@jgrolinaji, neni pdeba

zdaraziovat.

Postup pi praci s klientem sédi internim aktem, ktery séasré udava i statut
linky. N¢kdy velice &innou pomoci byva zpragtddkovani kontaki na odborna

pracovist a dopordeni k progrenym specialisim.

Pro leli pochopeni jak linky prakticky funguji, jéeba poukézat nackteré
aspekty, pro které je tato linka specificka a &@ma zpravidla na policisty.
Anonymita volajiciho je zde garantovana ze stramg@vniki linky.

Tyto telefony nemaji digitélni display, na kterém mbrazujeislo volajiciho.
Stejre tak hovor volajiciho se nenahrava. Tato zdsadae|ee dilezita a

umoZiuje okEma stranam pokusit se problérfesit, a to plati i oéch, ktdi by
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v Zivote nikam nesli, nebo by se zdrdhaévolat na krizovou linku. Postupem
¢asu se zmla prace linek zkvalibvat a linky z&ali vyuZivat i rekteré skupiny

klientd mimo rezort policie, zejména pakdtrestnycheinu.

Duvodi, prad je pro olt’ lehei reSit problém anonyn#n je mnoho. MiZzeme se
domnivat, Ze witou roli vieSeni &chto situaci hraje vSeobecnéegstava o
»tvrdych® policistech, kté jsou gece na jednani a Zdabvé situace Skoleni a je
tedy nepipustné jakékoliv zavahani. V dnesni fitah nejisté dob miaze také
svoji roli sehrat fakt z obavy o ztratu pracovninésta. Z &échto divoda jasre
vidime opodstaini anonymity linek a tedy jejich specifické mistgpemoci
pottebnym. Za zajimavé povazuji jeSkminit fakt, Ze skladba hovorna

policejnich a civilnich linkach je téftotozna.

Policejni psycholog

Pri feSeni problematiky pomoci u policie bych se radtaals u
nezastupitelné funkce policejniho psychologa.

V souwasné dob je situace psychologické ggu R°R takovato:

Kazdé krajskéreditelstvi disponuje Odborem psychologickych slyzeb
ktery spadaiimo podiediteleReditelstvi pratizeni lidskych zdrdi.

Na tomto odboru jsou aktud@ridle moznosti systemizace tabulkovych mist
konkrétnihoteditelstvi) Zizena tabulkovd mista psychoiog pracovnim
pongru (oktansti zamstnanci), jejichz Ukolem je zejména personalni
psychologicka prace, spojena s personalniméngfh, s peSetovanim
problémovych policist, s edukaci, eventualnim poradenstvim apod. Dale
jsou zde systemizovana mista (momeri&ipiSe jedna tabulka) psychaolog
ve sluzebnim po#mu, tedy ,psycholod-policisti”, jejichz primarnim
Ukolem je prace v terénug¢ast na policejnich opanich, pomoc

pii zasazich proti nebezfrgym pachateéim, (tast na vysleSich apod.
Pomoc a spolupraciéthto psycholog si mize vyzadat jak sluzebni

funkcion&, tak sam policista nebo &dnsky zamsstnanec. K dispozici jsou

psychologové take rodinnyntiplusnikim policisti ¢i zamgstnan@m.
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Novym trendem v psychologické éu PCR je i p&e o oliti trestnych
¢inu. Psychologové (zejména tedy ,ti v uniformach”) te& podileji na
patranich popohteSovanych osobéach, na praci stobi TC (loupezna
piepadeni, znasiémi, pokusy o vrazdu aj.), na praci tmi i jejich

rodinami a socialnim zazemim.

V ramci krajskychieditelstvi mohou psychologové slouzit i na spedidn
Utvarech (zde tedy ve sluzebnim pouo) — zasahova jednotka, specialni

poradkova jednotka, pohotovostni a eskontni jedngtka a

Policejni psychologové slouzi i vramci celorepkitiych policejnich
atvarti (URNA, NPC, UOOZ apod.), kde plIni specifické tkobyplyvajici

z povahy prace toho kterého Utvaru a ngpjich ¢innosti z valné &Siny
podléha utajeni.

Mezi policejnimi psychology isobicimi na Uzemi Jihomoravského kraje a
Vysaoiny, je v sodasnosti i jeden, s nimz mam osobni zkuSenost.

Je tocloveék pro policejni psychologii zapaleny, se smyslera pmpatii,
ktery nevdh& pomoci policign i se zbrani vruce. Vzdy tgdnosituje
etiku psychologaied naizenimi nadizenych a vzdy mu v prv@ac jde o

nas obyejné policisty.

Policejni psychologové nejenze vypracovavaji odégasudky osobnostni
zpasobilosti uchaz& o pijeti do sluzebniho poénu, ale také posuzuji
vhodnost uchazé pro vykonftidicich a specialnich funkci. DalSi z naplini
policejnich psycholoy je poskytovanirady odbornych sluzebtipieSeni

specialnich situaci, které vyZaduji psychologickdarvenci.

U Policie Ceské republiky je systém posttraumatické inte¢ménp&e

upraven pravni normou — Zavaznym pokynem?29 policejniho prezidenta
ze dne 14.11.2001. Spolupréaci s cirkevnimi strang@iéska bratrska
konference a Ekumenicka rada cirkvi) upravuje dahod poskytovani

posttraumatické intervéni p&e ziijna 2002. (BaStecka, 2005)
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Policejni tym PIP

V roce 2001 byly #izeny v 'R tymy posttraumatické intervémi p&e tzv.
(PIP). Davody si snadno domyslime. Profese policisty nedmsezvysena
rizika nar@nych, zatZzovych situaci, do kterych se ,olgjny smrtelnik"
dostava vyjimené nebo nikdy. Jejichigsledky pak mohou ovlivnit zdravi, dalsi

profesni i osobni Zivot policisty.

BasStecka (2005) tvrdi, z8ovéku, kterého zasahla tita traumatizujici udalost
je tteba pomoci a to hla¥rs jeho pocitem nadvlady jak nad sebou tak i

nad danou situaci.®né techniky se pouzivaji v ragp od minut do hodin.
Pomoc nizeme rozdlit dle intervah od jednorazového setkani az ¥itjrch
piipadech na osm sezeni vramci inapékolika tydni. ,Cilem krizové
intervence je vkesit nejvice obtizny problém v obdobi od jednohaddanacti
tydni.” (Roberts, 2000 in BaStecka, 2005).

VétSina lidi, ktéi proZziji zavazné trauma, nevi, jakymispbem je mize takovy
zézitek ovlivnit.Casto wibec nerozumi tomu, co se s ningjed MiaZe nastat i
situace, Ze se domnivaji, Zze si trauma zaviniliisat@ s nimi neni &co
v paradku nebo, Ze se préstblaznili. Aby si ulevili od &chto nepijemnych

pociti, ¢asto se uchyluji k alkoholu nebo jinym drogam.

NaSi policisté maji wité informace o moznych nasledcich extrémnich situa
na lidskou psychiku a také o moznostech pomocio Tiyiormace se dozvidaji
jiz v zakladni piprav na povolani a dale v kurzech pro vedouci pracgynik

¢i v dalSich specializaich kurzech. Jednotlivilenové PIP tym provadi
oswtu pii vSech vhodnych iflezitostech. Policisté &di, Ze mohou zavolat
sami, miZze to byt i kolega, kamarafl vedouci, kterému neni Ihostejna situace

¢lena kolektivu.

Novym zavaznym pokynem Policejniho prezidialo 21 z roku 2009 vznika
dokonce povinnost opamaiho distojnikaci sluzebniho funkciori@ v gipadech
traumatickych udalostitzvat ke spolupractlena €leny — dle patby) tymu
PIP.
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| kdyZ jsouclenové tymu oslovovani nepravidélifv roce 2003 to bylo 339
intervenci, ale v roce 2009 uz jen 196)kgio se nemohu ubranit dojmu, Ze u
policie pevaZzuje stale nazor, Ze spravny chlap nepla&Sechno vydrzi a
projeveny cit je jeho slabost. Rrge nejdive snazime hrat si na odborniky a
Lopravit to sami“? Jestjsem se nesetkal s nikym, kdo si higgdomil ruku a pak

se snazil ,opravit si ji doma v kuchyni nebo totekponat sam svojiti“.

Zde se opt dostavame k tomu jak pgebna a zasadni je v procesu zvladani

raznych z&tzi socialni opora.

Dle mého nézoru zde sehrava uUlohkikalik faktori. Jednim z nich jeipvaha
muZ1 viadach PR. Stereotyp muzského pohlaviimo svadi k ,silactvi®,
»Strojenému hrdinstvi“ a ,tvrdosti“. Chlap préstebréi, to je obect uznavany
stereotyp, ktery ani u Policie néée byt jiny. DalSim ze stereotypnize byt
sama povaha policejni sluzby. Jak miza pomoci policista, ktery sam p&
ktery sam je udalosti zasazen, vyvolavaémnnegativnici melancholické
pocity?

Jistou roli zde jist sehrava i jakasi intimita udalosti. Rrbych se il se svymi
privatnimi a intimnimi pocity ssfovat rekomu, kdo je sice k tomu vyskolen,
ale neznam jej, on nezna mne, je to pgroskdo cizi, kdo se najednou ,vet"
do mého soukromi. Velmi pozitivni¢inek zde pak riize mit osobni znalost
konkrétniho intervent&i policejniho psychologa, kterého zndm a s kterym

mohu sdilet svoje trapeni.

2.4 Prevence — zvladani psychické gae

Z predchozich kapitol, Ize vyvodit jednozimy zawr, Ze tzké zatzové a
stresové stavy negatigmovliviiuji vykonnost a celkovou pohodloveka.

Je proto #ejmé, Ze naSe pozornostiapd na prevenci ma kladny vliv na

zdravotni stav kazdého z nas.
Je teba zminit, Ze pracovnici, kfecharakterem své prace jsou fyzicky, cétov

duSeve priliS zatiZzeni, se pétbuji oltas uvolnit a odp#inout si. Reneset se

da hovdit sportovni terminologii o tzv. ,time out" nebahvili odpainku.
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Na tuto skuténost je teba myslet, aby nedochazelo k nadlimitnimterpavani
organismu anebo az k psychickému wgwani.

Uvolnovani nahromathého napti mize mit rozdilnou formu. V jednom
piipad mizeme nap pouZzit, zvlaStni mistnosti, kam by sésjusny pracovnik
¢i pracovnice uchylil, v momeatkdy citi, Ze z&¥ jiz zaina byt nelinosnéa

(tzv. retreat — 0W@Stna mista).

Jindy miZe jit o mimd@adnou dovolenou na zotavenou atd. | v tonktpgxk jde
o Winny prostedek proti totalnimu psychickémudgrpani.

(Kfivohlavy,1998)

Zde by se mohiten& této stati pousmat a namitnout, Zedstava o tom jakip
zatizeni v praci, si odejde odjpoout do rjaké ,piijemné” mistnosti, je jist
piijemnd, ale  sowrasném ekonomickém nastaverfizeni &tSiny firem zcela
neredlna. Ano s timto nazorem segjiga souhlasit, ale 0 moZnostealzmé
podpory je teba ginejmensim hoviit a vdét o jejich &Eincich.

Na druhou stranu mohou takovy efekingst i izné ,vyjezdni porady” apod.,
kde je mozné vyhraditas na ¢as odpoinku“ — & uz formou gjaké fyzické
sportovni aktivity, bojové hry aj., nebo jen nefé@niho posezeni u piva &&r

po porad atd.

Do cinnosti, které ndmijspivaji k prevenci f zvladani psychické z&te, jist
muzeme zeadit spolupraci s jinymi lidmi. Jsou situace, kdy si tagéme sami,
ale je mnoho dalSich ve kterych si bez spolupraestpneporadime.

Do ¢innosti ve kterych se projevujeme, jako jedincirpaggiklad individualni
sporty ¢i hra na hudebni nastroj, coz neplati i@,hkdy jsmecleny ngjakého

sboru nebo kapely.

Zazitkem z dobe probihajici spoluprace ke byt ®co, co pekrauje
(transcenduje) naSe ,ja". Je veliadeFité najit lidi, s nimiz bychom si rozun
a s nimiz by byla spolupréace radosti. Pokud se pawvede opravdu najit lidi,
se kterymi ,souznime" je takovato prace radosle mozné &¢komu ndidit
urcitou spolupraci, ale zde jiz nejde o spolupraciogidlrne psychologickém

smyslu, ale o spot@ou praci. Opravdovy spolupracovnik je ten, jemuizeme
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zcela divérovat, na Bhoz se nmiZzeme zcela spolehnout, s nimZ si rozumime

beze slov, ten je ndm skudt®u socialni oporou. (f#ohlavy, 1998)

Jak jiz byloteceno v textu Bkolikrat, podpora fatel, pracovniho kolektivu,
rodiny je neodmyslitelnou séésti i zvladani fiznych psychickych zatizeni.

Je Zejmé, Ze v pibehu naSeho Zivota se&kdy dostavi chvile, kdy pf#bujeme
vzpruhu a podporu, ktera by podif@ naSe vlastni zasoby energie. Jednou
Z moznosti takovéto podpory se nabizi pouzivanpioogch prostedki jako
nahrazek za tento druh podpory, ale n&eh@ spoléhani na tyto prostiky

Vv sol& skryva zn&né nebezps.

Toto nebezp# spaiva v mozné zavislosti n&ahto prostedcich. Konkrété jde

o0 zavislost na drogach, cigaretach, alkoholu &terych ,uklidiujicich®
potravinach, které mohou vést k dlouhodobému naaylkextrémnim ifpace

i posSkozeni zdrawii smrti.

Naproti tomu socialni podpora, které se vam dostaheasSeho partnera, rodiny
a blizkych patel, mize do naSeho Zivota vnést pozitivni a Zivotadasihwu

Z toho co bylo napsano vySe je mozné usoudit, Zavolevou oporou se jevi
povzbuzeni a rady, které nam poskytuji osoby naikéla jejichz nazdr a
soudi si vazime, pedstavuje pro nasibec nejcengjsi formu podpory. Vztahy
mezi partnery, rodinnou a blizkymi byélnbyt proto zaloZzeny na dokonalé
rovnovaze davani a brani. Vzdjemnd&dta, Ucta, oddanost, ndklonnost a laska,
to jsou prvky, které vytu@ji nejtrvalejSi, vzajeninse obohacujici iatelstvi.
Bylo by jist ptinosné, kdyby se nam padda tyto prvky jednani penést

i do SirSich socialnich siti. (KristovE996).

Unava

S psychickym zatizenim organismu jde ruku v rucstav, ktery nazyvame
Unava. Je to biologicky ochranny atluiimnosti, ktera se projevuje jako reakce
na vyerpani zasob energie ve svalovych a nervovyatkdeh. Jeji funkci je
obnoveni zasob energie pri@stnictvim odpdinku.
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Unavu a odpéinek si mizeme pedstavit jako d¥ zcela spojené nadoby.

Unava se nalovéku projevuje snizenim fyzické a psychické vykonnastidle
snizenim urové vzruSivosti, koncentrace pozornosti, zhorSeni megtavani,
prabéhu mysleni, ostrosti vnimani vzniku pocitu Unawhqgz intenzita nemusi
odpovidat skut@é arovni vg¢erpani energie.

Do urité miry, ktera mé ovSem svoji hranici lze vlivuainy ¢elit, a to Usilim o
jeji prekonani, nap (zapoleni s ospalosti nebéemahani unavy z dlouhodobé

chaze apod.).

Unavu miiZzeme vidt ve dvou rovinach:
* Vv rovire subjektivnich pocit

» v rovirg rozvinutych objektivregistrovatelnych fyziologickych 2m

Precizni definici unavy podal G. Lehmann (1965)rnsfe spoléné znaky
raznych pojeti Unavy téchto pohledech:
* Unava zfisobuje reverzibilni sniZzeni vykonu nebo funkce,
» ovliviuje organickou souhru funkci,
e vystupuje spolu s Ubytkem @8eni z prace a gipyvajicim pocitem
namahy,

* Unava niZe nakonec vést k porucham fankskladby osobnosti.

Jak jiz bylo fe¢eno, Unava a odpmek jsou d¥ spojené nadoby. Pokud
hovaime o odpeéinku, jde o odpdinek aktivni a ne o pouhé lenoSefinic
nedilani. Aktivni odpaiinek u duSevé pracujiciho je tedy nutné it jako
piiméienou zajmovou fyzickou aktivitu (prochazky, pra@aahradce apod.) a
zejména jako fimérené sportovani. Nenost by mohla @lovéka ohrozit nejen
funkci svati, ale i mozku. Rlezitym aspektemip odpatinku jsou i gestavky
béhem pracovnéinnosti, a to tintastjsi a delSi¢im pracovniinnost trva déle.
(Nakoneny, 2003)

Dle osobni zkuSenosti bych ¢htuvést, Ze svoji psychickou Unavu jsem se

nawil odbouravat sportem a to konkrétjizdou na horském kole. Je dimnost,
pii které setlovek soustedi jen na vnimaniippody kolem sebe a vlastni vykon.
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S potSenim musim konstatovat, Ze kolem horskych kol jpetkal spoustu lidi,
kterym neni Ihostejné vlastni zdravi. Sgoltes rékolika prateli jsem zaloZil
cyklisticky oddil, ktery si dal za cil, paédani sportovnich aktivit nejen ptteny
klubu, ale i pro Sirokou vejnost.

Moje sportovni aktivity nejsou limitovany jen sendnizdou na kole, ale jako
instruktor sportu zvany ,spinning“ (jizda na stkém kole v mistnosti), jsem
aktivreé vytizen po cely rok. Tytdinnosti n&€ pomahaji drzet se, nejendlesné,
ale i vduSevni kondici. Zvladani #abvych situaci je pro éntedy o rco
snazsi, protoZze jsem si naSelijsyventil®, kterym jsem schopen uviabvat

prijaté nagti z policejnic¢innosti.

Pokud mohu a jsem v kontaktu s lidmi, iktstejré jako ja pracuji pod ditym

tlakem, @lim se s nimi o své zkuSenosti z této oblagtikiRdem mého tvrzeni
je i fakt, Ze na naSem policejnim @&tiehi je v sodasné dob vice jak polovina
kolegi co propadla jizél na kole. Dokonce je zdechst koled, ktefi se letos

zWastnili svych prvnich zavadna horskych kolech.

Na uplny za¥r své bakalgské prace bych célitdodat, Ze fipravou a naslednou
realizaci této prace jsem se déddt mnoho pro md novych informaci, které
vyuziji jak ve svém profesnim zivwbtak i v soukromém. Pokud bude tato prace

piinosem i pro jejéten&e budu za toto velice rad.
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3 Priizkum zivotnich problémi a jejich

~

ireSeni v profesi policisty

3.1 Metodologicka vychodiska

Cilem moji bakal&ské prace je pokusit se o zist skuténého stavu

v problematice p#& o policisty @i zvladani narénych a traumatizujicich
udélosti. Provathy vyzkum bude tedy zatien na ziskani ptgbnych podklail
a to formou anonymniho dotazniku mezi policistyal&ldotazovanych policist
bude od no¥ nastoupivsich az po policisty déle slouzici. Pdgnaiskané z této
prace mohou bytifnosem jak pro samotné policisty, tak i pro jejicdizené.
Informovanost o této problematiceui® napomoci k ozdréai celého sboru.
Predchazenim vzniku négnivych staw, které provézeji snizenglésné a

duSevni zpsobilosti, by mohla byt jednou¢asti tohoto ozdravného procesu.

S ohledem na vySe uvedené skaotesti jsem hlavni vyzkumnou otazku
formuloval takto:

,Je policistim Ceské republiky, dle jejich nézoru, poskytovana ateste

odborna a ochranna pgé pi zvladani narénych a traumatizujicich udalosti, se
kterymi se p vykonu své praci setkavaji?"

Vyzkumné predpoklady
Ve svém vyzkumu jsem se pokusilédiv nasledujici vyzkumnéipdpoklady:

Existuje rozdil ve zvladani traumatickych udalestiavislosti na zZazeni
do jednotlivych utvar policie?

Maji policisté gehled o skuténostech, zda je dostédteé zajiS€na odborna
intervertni pomoc ze strany zasstnavatele?

Je rozdil v mie informovanosti mezi déle a kratce slouzicimi@sty a
moznostmi poskytované §e?
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Je rozdil mezi typy nataych nebo traumatizujicich situaci, kterym jsou
policisté na jednotlivych Utvarech vystavovani?

Domnivaji se policisté, Ze nemaji dostateu moznost vyuZit nabizenou
psychologickou podporu od z&sinavatele?

VyuZivaji policisté vice moznost opory mimo slufimlicie?

Metoda vyzkumu

Pfi rozvaze nad volbou metody vyzkumu jsem vahal miezilitativni a
kvantitativni metodou. S ohledem na skutest, Ze vzorek dotazovanych

je z vice tiznych oddleni policie na Uzemi Jihomoravského kraje rozhsein
se pro kvantitativni metodu, a to pomoci dotaznékavSeteni.

Dle mého nazoru kvalitativni vyzkum nagpomoci rozhovdr by byl pro né
jisté zajimawjSi a FinosrEjSi, ale s ohledem na jeltasovou narénost a vlastni

pracovni vytizeni jsem volil jiz zméné Seteni pomoci dotazniku.

Vyzkumna strategie je tedy kvantitativni, kde jeu¥yo jednodusSich
matematicko-statistickych procedutigéni, tabulek a graif

Pri sbéru dat jsem se snazil o oslovewtsiho p@tu dotazovanych

pro objektivigjSi vyhodnoceni sifhlédnutim k fiznorodosti iznych slozek

paticich do pracovni naptpolicie. Prvotni snahou bylo tedy oslovit minim&ln

vzorek v p@tu 100 policist.

Pro zajiséni potebnych informaci jsem vypracoval anonymni dotaznik,

ve kterém policisté odpovidali na otazky #jigci vk, dosazené vzthni,
pohlavi, dobu sluzebniho pém a z#@azeni u sluzby policie, poté nasleduje 12
otazek, kde v &kterych byla moznost vyiou a prostor pro vlastni vyjéeni.

Otazky v dotazniku jsem igalil tak, aby se &které ze slozfSich otazek
stiidaly s otdzkami jednodussimi. Otazky byly poklgdae snaze o co nejtsi
srozumitelnost, ale také tak, aby policisté byhaimi pravdi¥ odpovidat. Jsem
si vdom faktu, Ze ne&stré zvolené otazky by mohli mit za nasleddsténé
zkresleni gvodniho zamru, a moznost neobjektivniho vyhodnoceni tohoto

dotazniku.

38



Z teorie vime, Ze dotaznikova formaigef se pouziva zejména pro hromadné
zjistovani utitého jevu pomoci standardnickiepdzié uzavenych otazek, na
které respondenti odpovidaji. Jak jsem jiz vySendmiispich vyzkumu pomaoci
dotazniku je zavisli na promysSleném cili, formuloyeh otazkach a zaji&iti
anonymity respondebtvypliujicich dotaznik. DalSim faktorem, ktery zcelagjist
ovlivni finalni vysledek prace je i kvalitni statcké zpracovani ziskanych
podkladi.

Cirtkova (2001)ik&, Ze postoj jaky respondent zaujme k systématusggické
podpory, bude formovarradou ¢initeli a to gedevSim pak ziskanymi
zkuSenostmi, které ¥p vyrovnavani se s nakoymi nebo traumatizujicimi

situacemi doposud ziskal.

Pokud bychom vyché&zeli z tohoto tvrzeni, je tedskaha zkuSenost, kterou méa
policista s traumatizujici udalosti (tedy jakym dym kolikrat, jak se sni
vyrovnal a jak vnima intervéni podporu ze strany zastnavatele) se jist

odrazi i v jeho postojich.

Vyzkumny soubor

Vzhledem ke snaze o nashromé&fdinformaci od reprezentativniho vzorku
policista, jsem se obratil cestou sluzebnich funkcian@da rékolik policejnich

Gtvart v ramci gisobnosti Polici€ R spravy Jihomoravského kraje.

Shkér potrebnych dat byl proveden vasicich lednu a Unoru 2010. Do skupiny
responderit byli zarazeni policisté, kié jsou kazdodertnv piimém vykonu
sluzby, tedy se mohoufimo setkavat s nataymi, nebo traumatizujicimi
udalostmi, zejména pak haim o policistech zZ@azenych u slozky gadkovych
jednotek, kriminalisté a dopravni policisté, kterySetuji dopravni nehody.
Podle Uzemni {gsobnosti se jednalo o zakladni Utvarysgbici na urovnich

byvalych okresnich wst.
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Rozdano bylo celkem 100 dotazajlbud’ piimo policistim, nebo cestou jejich

nadizenych. K naslednému zpracovani bylo navraceno poticisti 97

dotazniki, z nichz bylo kdalSimu vyzkumu pouZzito celkem 9pravig

vyplnénych.

Tabulk&. 1 - Navratnost dotazniki

Paadkova Dopravni SKPV Celkem
Rozeslano 6% 20 15 100
Odpowdélo 63 19 15 97
Zarazeno 61 19 15 95

Velikost vybirového souboru je tedy 95 polidistcoz znamena 95 %

z rozeslanych dotaznik Celkovy pd&et 5 nevracenych,

nebo nespravn

vyplnénych dotaznik, je s ohledem na celkovy ¢&t rozeslanych dotaznik

mizivy a neni tedy naruSena kontinuita reprezentéto vzorku.

Jako identifik&ni Gdaje policist byly vyuzity polozky, ¥k, pohlavi, dosazenée

vzklani, praxe a zazeni ke konkrétni slozce policie. Mezi responglésibu

v malém potu zastoupeny i zeny, proto byltidéni provedeno i dle pohlavi.

Pro snazsi zpracovani dotazniku jsem pouZzil prasem osob pouze muzského

rodu bez Zzadného hlubSiho vyznamu.

Tabulkas. 2 —Délka sluzebniho ponéru

Vékova skupina Zastoupeni %
20-30 let 39 41
31-40 let 37 39
41-50 let 19 20
Celkem 95 100,0
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Rozpti vzorku dle ¥ku policisti je od 20-50 let. Nejp@trgji je zde
zastoupena skupina v rozmezi 20-30 let.

Tabulka¢. 3 -Pohlavi

Dle pohlavi Zastoupeni %
Zena 8 8
muz 87 92
Celkem | 95 100,0

Cetnost Zen zastoupenych ve zkoumaném vzorku vypavifgjich pétech na
danych utvarech. |ips tento nizky ptet byly z&azeny do vyzkumu a jsou
proto sodasti hodnoceni jednotlivych otazek. V daném vzad&yedna o piet
8 zen a 87 muk

Tabulka¢. 4 -Vzdélani

Dle vzcElani Zastoupeni %
Uplné stedni 63 66,3
bakal&sky program 25 26,3
magistersky program 7 7,3
Celkem 95 100,0

V polozce vzdlani svym zastoupenimigvazuji policisté se idoSkolskym
vz&klanim. Na zkoumaném vzorku je patrné, Ze se jepgmili i nektefi
vedouci pracovnici i s ohledem natpp25 policist s bakaléskym vzdlanim a
7 policistt se vzdlanim magisterskym, coz santegr¢ neni nutnou
podminkou, protoZe i mezi policisty ¥imém vykonu sluzby jsou razeni
vysokoskolaci.
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Tabulkac. 5 - Délka sluzebniho ponsru

Dle délky sluzebniho pogru Zastoupeni %
do 5 let 23 24,2
6-10 let 28 29,4
nad 10 let 44 46,3
Celkem 95 100,0

Délku trvani sluzebniho pafru, pokud bychom skupinu rogdi na dobu

do 10 let a nad 10 let,ireme rozlenit na d¥¢ témsi shodn&asti. Znamena to,
Ze zastoupeni sluzebnmladSich policist a policistt déle slouzicich je
ponerné. DalSi deni u sluzebniho potru nad 10 let by dle mého
predpokladu nefineslo Udaje jiné vypovidajici hodnoty, proto ptedevany

zaner se zpracované&teni jevi jako dostatme.

Tabulk&. 6 -Zarazeni ke sluzi

Dle z&azeni ve sluzb Zastoupeni %

Paradkova policie 61 64,2
L 19 20,0

Dopravni policie

SKPV 15 15,7

Celkem 95 100,0

Jak bylo prezentovano v zadani, vyzkum byl &@&m na sluzbu géadkoveé,
kriminalni a dopravni policie. Konkré&trse jedna o 19 dopravnich polidigj.
20 % z celkového pibu, 61 policistt poradkové policie tj. 64,2 % a 15 polidist

sluzby kriminalni policie a vyS&ivani coz je 15,7 % zZastrenych respondefit

3.2. Analyza vysledku vyzkumu

V této kapitole se buduémovat analyze a interpretaci dat ziskanychabghmu
dotaznikového vyzkumu. Abych mohl aygdét na hlavni vyzkumnou otazku,
byly v Gvodu metodick&asti bakaléské prace vymezeny hypotézy a k nim

navazujici didi vyzkumné otazky jako soast dotazniku.
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Data jsou v nasledujictasti zpracovana podleédhto hypotéz a dilch
vyzkumnych otazek.

Hypotéza¢. 1
~EXistuje rozdil ve zvladani traumatickych udélogttavislosti na z@zeni do

jednotlivych Utvad policie?"

Odpowvdi na tuto problematiku se zabyva otdzka3 v dotazniku. Pro lepSi
orientaci jsou Udaje uvedeny v tabuice'.

Tabulkac. 7

Paradkova Dopravni
Jak jste se vyrovnal s traumatizujici udalostf policie policie SKPV Celkem
Vyrovnal jsem se s tim sam

41 11 10 62/65,1%
Swil jsem se skomu blizkému/partnerov,
kolegovi, rodéam 11 4 3 18/19%
Swil jsem se blizkému/kolegowi,
nadizenému 5 1 1 7/7,4%
Swil jsem se skomu blizkému/partnerov,
kolegovi, jiné oso® 3 0 1 4/4,2%
Vyhledal jsem pomo¢lena PIP 1 1 0 2/12,1%
Vyhledal jsem odbornou pomoc 0 2 0 2/2,1%
Celkem 61 19 15 95/100%

Popis k tabulceé. 7

Vysledky zaznamenané v tabulée7 se shoduji s poznatky, které ugjgdze si
policisté po proZziti traumatick@ zatzové situace tento staesi nefastji sami a
tyto stavy taji. Tuto skut@ost potvrdilo 65,1% policiat Shod se ve dvou
piipadech policisté obratili na&leny PIP tymu nebo na odbornou pomoc
psychologa. Ve zbyvajicich 30,6%fipadech teSili svoje probléemy hdi

s rodinnou, neboigateli.

Hypotéza¢. 2
.Maji policisté prehled o skuiostech zda, je dostat® zajiSkna odborna

interven’ni pomoc ze strany zasinavatele?"
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Odpowdi na tuto problematiku se zabyvaji otazky, 7 a 9 dotazniku.
Vysledky jsou uvedeny v tabulka¢h8, 9, 10.

Tabulkag. 8

Jste informovdn o  moznostech | Pofadkova | Dopravni

zaméstnavatele policie policie SKPV Celkem
Mam dostatec¢né informace 16 7 12 35
Mam céastecné informace 28 8 2 38
Nevim 15 3 1 19
Nemam zadné informace 2 1 0 3
Celkem 61 19 15 95

Popis k tabulce¢. 8

Pfi souwtu kladnych odposdi dojdeme Kislu 73 respondetit které vypovida o
76,8 % z celkového gtu. Totocislo se niZze na prvni pohled zdat vysoké, ale
je treba se zamyslet i nad zbyvajiiisti tedy 23,2 % respondéntktei bud’
newdéli, nebo nendli Zzadné informace. Zde se nabizi prostor pro =HepS

informovanosti 0 moznostech pomodi pvladani zatZzovych situaci.

Tabulkac.9
Vékova kategorie
20- 31- 41-
Je podle vaseho nazoru dostate¢né 30 40 50
zajiSténa odborna pomoc zaméstnavatelem let let let Celkem
35/
Ano, je dostate¢né zajiSténa 13 17 5 37%
31/
Uvital bych zvySeni pomoci 14 10 7 33%
Neni zajiSténa 4 2 0 6/ 6%
23/
Nevim 9 9 5 24%
95/
Celkem 39 37 19 100%

Popis k tabulceé. 9
Informace uvedené v tabul¢e9 ukazuji na skutmost, Zze 37 % a 33 % polidist
jsou dostaten¢ informovani nebo by aspiouvitali zvySeni informovanosti.

Naproti tomu vidime 6 % policist ktefi si mysli, Ze pomoc neni zajgha a 24 %
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nevi. Z gchto uvedenych udajlze tedy vyvodit, Ze policisté jsou dostaie

informovani o moznostech za&stnavatele, zajistit odbornou pomoc.

Tabulka¢. 10
Dosazené vzdélani

Jste dostatecné informovan, co je | Gplné

smyslem PIP stredni bakalafské | magisterské |Celkem
Mam dostatec¢né informace 14 7 5 26/27%
Mam ¢éastecné informace 31 14 1 46/48%
Nemam dostatec¢né informace 15 4 1 20/21%
Nemam zadné informace 3 0 0 3/3%

95/100

Celkem 63 25 7 %

Popis k tabulce¢. 10

Vyhodnoceni tabulky. 10 nam opt potvrzuje skuténost, Ze policisté jsou o
moznostech pomoci ze strany tymu PIP informovaniemz sédci jen 3 %
dotazovanych, kié uvadi, Ze nemaji o tétnnosti Zzadné informace. Pokud se na
vyhodnoceni podivame, z hlediska dosazenéhélazdvidime, Ze u magisterského
vzklani jde téndt o 71 % osob, které maji dostaté informace. Naopak z pohledu
Uplného gtedniho vzdlani vidime prav ty 3 respondenty, kienemaji Zadnych

informaci.

Hypotéza¢. 3
~Je rozdil mezi typy namnych nebo traumatizujicich situaci, kterym jsouqisté

na jednotlivych atvarech vystavovani?*

Touto problematikou se zabyvaji otazkyl,2,4,5, dotazniku. Udaje jsou uvedeny

v piehledové tabulcé. 11, a grafeck. 1, 2, 3
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Tabulkag. 11

Vékova kategorie
Prozil jste pro vas narocnou nebo traumatizujici udalost | 20-30 let | 31-40 let | 41-50 let
Ano 27/ 69% |28/ 76% |17/ 89%
Ne 12/ 31% |9/ 24% 2/ 11%
Celkem 39/100% | 37/200% | 19/100%

Popis k tabulceé. 11

Z pohledu ¥koveého rozloZeni respondéntidime, Ze ve &kové kategorii 20-30

let prozilo 69 % traumatizujici udalost, naprotinio bez této zkuSenosti je 33 %
dotazovanych. U kategorie 31-40 let je 76% s pkehit ku 24 %

bez traumatického prozitku. U posledni kategorigdytd1-50 let vidime 89%

prozilo a jen 11% neprozilo traumatizujici udaloZtvyse uvedeného tedy

vypliv4, Ze s ndistajicim ¥kem tedy i s p&tem odslouzenych let ve sluiZlse

pravdpodobnost $etu s traumatizujicim prozitkem zvySuje. V posuatechto

Gdaji je treba také phlédnout k faktu, Ze ip sluzb: mladSiho policisty s déle

slouzicim, dochéazi kipnosu zkuSenosti &nbito zkuSenostmi mohou byt tito

mladi policisté vice chr&ni nebo se dagthto situaci ibec nedostanou.

Grafé. 1
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Grafé. 2

Grafé. 3

Dopravni policie

11%  09%5% 0%
26%

37% 0%

16%

@ Pouziti stfelné zbrané se smrtelnym nasledkem, zrané&nim
m Pouziti stfelné zbrané vibec ( napf. proti vozidlu)
O Akce na z&chranu rukojmich

O Pronasledovani nebezpecného pachatele

B Zakroky proti agresivnim skupinam

O Pohled na téZka zranéni, zranéni déti

B Vazné doprawni nehody se smrtelnymi nasledky
0 Sdélovani tragicke udalosti rodineé

m Vyslech obéti nasili nebo pozustalych

m Konflikty a wnitfni vztahy na pracousti

O Rodinng, partnerska krize

SKPV

@ Pouziti stfelné zbrané se smrtelnym nasledkem, zrané&nim
m Pouziti stfelné zbrané wibec ( napf. proti vozidlu)
O Akce na zachranu rukojmich

O Pronasledovéani nebezpecného pachatele

W Zakroky proti agresivnim skupinam

@ Pohled na téZka zranéni, zranéni déti

m Vazné doprawni nehody se smrtelnymi nasledky
O Sdélovani tragické udalosti rodiné

m Vyslech obéti nasili nebo pozustalych

m Konflikty a wnitini vztahy na pracowsti

O Rodinna, partnerska krize

a7



Popis ke grafim ¢. 1,2,3

Vyhodnocenim grdf ¢. 1, 2, 3 jsme ziskali informace o tom, které
Z traumatizujicich udalosti ve své profesi poli&iptozili. Z FiloZzenych grai, je
ziejmé, Ze kazda z posuzovanych slozek se dostayaydb specifickych situaci,
které se mohou pro jejickieny jevit jako traumatizujici, ale pro ostatni olik.
Duvodem je pra¥ specifikum kazdé slozky a oblast jejihzspbeni.

Muzeme pozorovat, Ze niapu slozky psadkové policie je za nejvice 2abvé
povaZzovano pouZiti sIné zbrat a to u vice nez 32 % responderpecifikum
dopravni policie z tohoto pohledu je ¥asti na vaznych dopravnich nehodéach jak
to uvedlo 37 % dotazovanych. U skupiny SKPV je rméoplle vyhodnoceni
nejvice zatzujici polozkou, oblast vysleghobsti nasili nebo papstalych a to

v 32 %.

Grafé. 4
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Graf €. 5
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Popis ke grafim 4, 5, 6
Stejre tak jako tomu bylo u gréafs oznédenim 1,2,3, mizeme obdob¥ hodnotit
vysledky z grai 4,5,6. Ot se prokazalo, Ze u skupinyiadkové policie a SKPV

jde o zakzujici udalosti spojené s pouzitim sluzebni zb@ato v 33 % a 26 %.
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| vdruhé sérii graf u skupiny dopravnich nehod jako jedno z nejvice
zagZujicich, vidimaeseni vaznych dopravnich nehod se smrtelnymi nésketb
v 26 % gipadi. MenSim procentem je zde zastoupena i otazka mgdmdi
partnerskych vztah O této problematice bylo hokeno i v teoretick&asti této

prace.

Hypotéza¢. 4
.Domnivaji se policisté, Ze nemaji dost@ieu moznost vyuzit nabizenou

psychologickou podporu od zastnavatele?*

Odpowdi na vySe uvedenou hypotézu se zabyva ot&zk& z dotazniku.

Nalezneme ji také v tabulag 12, ktera je dopkna jeSt o rozliSeni dle &ku

responderii.
Tabulkac. 12
Vékova kategorie

Méate v pripadé potfeby moznost vyuzit psychologickou | 20-30 |31-40 |41-50

podporu let let let Celkem
Ano, mam moznost ji vyuzit 18/46% | 18/48% |9/47% | 45/47%
Nejsem dostate¢né informovéan 20/51% | 18/48% | 10/53% | 48/50%
Nemam moznost ji vyuZzit 1/3% 1/4% 0/0% 2/3%
Celkem 39 37 19 95/100%

Popis k tabulceé. 12

Pfi hodnoceni této oblasti se &pdotykame otazky zaji&bi informovanosti
policisti a jejich zajmem se o této problematiéem dozedét. Jen 47 % policist
vi, Ze maji moznost psychologickou podporu vyuz®.% policisti uvadi vSak, Ze
nejsou dostat@é informovani 0 moznosti vyuziti psychologické podpoA pouze
3 % policisti uvadi, Ze nemaji moznost tuto podporu vyugfiec. Je zajimaveé, Ze
v kategorii 41-50 let neni uveden Zadny respondktery by uvedl, Ze nema

moznost tuto sluzbu vyuzit.
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Hypotézaé. 5

» VyuZivaji policisté vice moznost opory mimo slytigie?"

Odpowd na tuto otazku nalezneme v dotazniku pod polozkoa2. Pro ¥tSi

pestrost pohledu na tuto otdzku bylo pouZzito iigezli dle ¥ku. Prehledrji jsou

odpowdi zpracované v tabulce 13.

Tabulkas. 13

Vékova kategorie

V pfipadé proziti traumatizujici 20-30 [31-40 |41-50

udalosti date prednost odborné pomoci let let let Celkem
Zajisténé mimo resort 21/54% | 20/54% | 9/47% | 50/53%
ZajiSténé zaméstnavatelem 18/46% | 17/46% | 10/53% | 45/47%
Celkem 39 37 19 95/100%

Popis k tabulceé. 13

Vyhodnocenim tabulky. 13 je Zejmé, Ze hypotéza, kter&eplpokladala, zZe

policisté ve ¥tSi mie radji vyuZivaji pomoc mimo resortni sluzby, se potladi

Patet respondeit ktefi odpowdéli, Ze daji gednost pomaoci

zaji&nhé

zantstnavatelem, ale neni také zanedbatelna, jedna 48 @ dotazovanych.

Z pohledu ¥ku dotazovanych vyplyva, Ze respondenti ¥kowé kategorii od 20-

40 let, preferuji ragi pomoc mimo resort, naproti kategorii 41-50 let.

Odpowd na otazky z dotazniku patislem 10 a 11 dostaneme po vyhodnoceni

grafu

¢. 7, ve kterém se dotazovanélhvyjadrit k tomu po které traumatizujici udalosti,

by m¢la nasledovat posttraumatick&cpéze strany zaéstnavatele. Dale byla tato

odpowd’ rozStena na stanoveni doby, do kdy bylanbyt tato pée poskytnuta.

Vyhodnoceni je zobrazeno v grafu8.
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Popis ke grafué. 7

Je evidentni, Ze&sSina dotazovanych policisise shodla na tom, Ze Yipadech
pouziti stelné zbraa se smrtelnym nasledkewi, zrargni by nela byt poskytnuta
odborna pomoc ze strany zésimavatele — neprodlgnO tom vypovida i 83%
dotazovanych. V ostatnichtipadech s ohledem na nizké ¢po odpovdi se

muzeme domnivat, Zejjae spiSe o individualni #Zigobieseni.

Graf €. 8
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Popis ke grafu €. 8

Z vyhodnoceni tohoto grafu je patrné, Ze neprodigmamoc by dopoxtilo 47 %
policisti, vadu hodin pak 41 % policistPro 11 % policist je doba do jednoho
dne zcela postaijici. Pro 1% dotazovanych je dasifici doba doif dni. O dok&
delSi ti dni neuvazoval Zadny z policist MiZzeme se domnivat, Ze 41% poligist
uvadjicich dobu intervence ¥adech hodin, poskytuje prauémto policisim

dobu na rozhodnuti 0 mozném zvladnuti prozZitkutaiasi silami.

4 Zavér

Ve své bakal&ké praci jsem seémoval otazkam Zivotnich probléma s tim
spojenych mechanisimjejich zvladani. Na z#@tku v teoretickécasti byly
vyswtleny zasadni pojmy této problematiky, jako haptres, traumatické
zazitky, frustrace, syndrom vykeni a nasledna socialni oporna jejich feSeni.
Oswtlenim €chto pojmi praw na z&atku této prace nam dalo moznost lepSiho
pochopeni celé problematiky.

Z pohledu socialni pedagogiky, m& pochopeni meshainkvladani zaZovych
situaci zasadni vyznam, nebade jsme poté schopni lépémito situacim
porozungt a dale pra¥ témto situacim pedchéazet. V ogmém gipadc

by mohlo dochéazet k situacim, kdy jedinécipSeni zaiZzové situace zvoli

pro rgj nepimeéienéci nevyhovujicireseni.

S ohledem na svoji profesi policisty jsem po Uvodedreticke ¢asti tuto
problematiku specifikoval préwna z&zoveé okamziky policisi.

Je zcela bez pochyb, Ze Zivot v &asné spolenosti je naplan zvysujici

se hladinou stresu, Zidodu rekdy aZz gehnanych pozadavukkladenych

na jedince. Proto i prace polidisie ¢im dal tim vice, stresujici a moznych
traumatizujicich udalosti fipyva. Zde tedy vidim jako velice utkzité,
negrestavat s os¥ou, a co mozna vice &anit do vzalavacich okrufi i tuto
problematiku. N#&eSenim této oblasti by mohlo do budoucna dochézet
k zbytenému zhorSovani psychického stavu nejen v povagélidisti, ale také

v ostatnich pomahajicich profesich.
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Proto Ukolem slozek zabyvajicich se eduk&innosti, by nélo byt, aktivovani
snahy o zaji#ni dophujicich vzalavacich prograrin na vSech stupnich. Dale
by bylo dobré vice seznamovat, osobwysgbici v psychicky z&fovych
oblastech o moznostech vyuZiti sluzeb nasledné piprkiteré jsou jiz Bizeny
nebo budou nasledrmzizovany.

V praktickécasti této bakalgké prace, bylo provedeno vyhodnoceni dotazniku,
ktery byl g'edloZzen zkoumanému vzorku polid¢isDo této skupiny respondéint
byli zafazeni policisté, ki@ jsou kazdodenh zarazeni do pimého vykonu
sluzby, a tedy se mohouimo setkavat s nakaymi, nebo traumatizujicimi
udélostmi, zejména policisté fa@eni u slozky p@dkovych jednotek,

kriminalisté a dopravni policisté.

Vyhodnocenim dotazniku bylo zj@&to, Ze v 76,8% z dotazovanych, maji
policistt o moZnostech odborné a ochrannéepge strany za#stnavatele
dostaténé nebocasténé informace. Z uvedenych hodnot |ze tedy vyvokkt,
policisté Ceské republiky jsou informovani dost&ts. Na otazku zda ip tak
vysoké informovanosti, také tyto sluzby vyuZivaiylo dotaznikovym Sétnim
zjisteno, Ze v 65,1% si policisté své problematické situayesili sami nebo
v okruhu nejblizSich mimo resort policie.

Patet respondeiit ktefi odpowdéli, Ze dali Fednost pomoci zaji&he
zanestnavatelem, byla nep@mé mensi a to 4,2 % z dotazovanych.

Bylo zajimavé, Ze ndpz pohledu ¥ku dotazovanych, vyplyva, Ze respondenti
ve wkoveé kategorii od 20-40 let, preferuji ggidpomoc mimo resort, naproti
kategorii 41-50 let.

Na z&er, bych rdd podotkl, Ze jsem si plvédom skuténosti, Ze uvedené
Seteni ma omezenou platnost 2AY které byly podmigny velikosti
vyzkumného vzorku. Zarowie si uwdomuji, Ze bylo pracovano s vyroky
policisti, které platili v daném okamziku a byly také z&¥isla situacich a
udélostech, které dotazovani policisté proZili. ahozné ovlivani vysledku

muzeme pi¢ist momentalnimu psychickému stavu dotazovanych.
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Resumé

Hlavnim tématem moji prace, bylofiizeni pojni, které jsou spojeny
S vyrovnavanim se s zivotnimi problémy a nasledsmeialni oporou # jejich
feSeni.

Z tohoto divodu jsem se zabyval nejen teorii a jejim popisamtaké rozborem
téchto z&tZovych situaci, a Zjsohim pi jejich odstr@ovani. S vyeSenim
raiznych zatzovych situaci, dale souvisi i to, jak seékto naslednym a
opakujicim se situaciglovek postavi do budoucna.

Cilem prace bylo zjistit skuteost, zda je policigm CR poskytovana
dostaténd odborna pomoc ze strany zemtmavatele a zda tuto pomoc i
vyuzivaji. Bylo zjis¢no, Ze policistéCR jsou sice informovani o moznostech
pomoci dostaine, ale ve ¥tSing pripadi si svoje problémyesi bul’ sami, nebo

s

v kruhu nejblizSich fatel.

Anotace

Tato bakaléska prace je za¥ena k otdzkdm sEtujicim k feSeni Zivotnich
problémi a s tim i spojenych mechanignejich zvladani. V Gvodu teoretické
¢asti jsou pro orientaci v problematice, vygeny zakladni pojmy, jako nap
stres, traumatické zazitky, frustrace, syndrom wghba dale nasledna socialni
opora fi jejich reSeni. Svoji praci jsem ¢htupozornit na fakt, Ze dost&te
informovanost o problematice Zivotnich &ita naslednym jejich zvladnutim je
sttZejni v otazce zdravi jedince. Cilem prace, bykehamo poukazani

na nezastupitelnou roli socialni pomoci a moznémezv oblasti jeji propagace.
V prakticke ¢asti byl vytgen vyzkumny cil a uvedeny metody ziskavani dat.
V samém z&kru prace je uvedeno &keni vyzkumnych fedpoklad.

Kli ¢ova slova

stres, traumatické zazitky, #abvé situace, frustrace, syndrom vigm,

socialni opora
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Anotation

My thesis is focused on questions heading to lifeblems solutions and

connected mechanisms of its coping. In the intctda of the theoretical part |

explain the basic notions such as stress, traureagiots, frustration and burnout
to make the orientation in these problems easiexplain also the possibilities

of the social support to solve such problems. Inth@gis | wanted to point out
the fact, that satisfactory informedness about tliéeible problematics and its
subsequent coping is fundamental in individual theal

The aim of the thesis was to refer to unsubstitatable of social help and the
possible blank spaces in its advertising.

In the practical part there was a research taegeétdut and the methods of data
retrieval were mentioned.

In the utter end of the thesis the investigativespmptions authentication was

mentioned.

Keywords
stress, traumatic events, stress situationgyétien, burnout, social support
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Seznam Filoh:
Mohac. 1

Instrukce ke zpracovani dotazniku

Vazena kolegy& kolego.

Obracim se na Vas touto cestou se zadosti o &ypfiiloZzeného dotazniku, ktery je
soutasti mé bakatéké prace na téma ,Zivotni problémy a hledani soc@pory i
jejich feSeni* s problematikou zatenou na PoliciCeské republiky. Gelem tohoto
dotaznikového S&ni, je naslednéa jeho analyzarhf@dnutim k nazam a
zkuSenostem s namoymi a traumatizujicimi situacemi, s nimiz se seéta nebo
muZzete setkat ve Vasi policejni praxi. DalSim cileteni, je zjiS¢ni zda jste
dostaten¢ informovani o moznostech psychologické podponypd@bornymi I1éké,
psychology nebdéleny posttraumatického intervéariho tymu spravy.

Pokud se Vam budou zdatkteré otazky osobni, igsto Vas zadam o vasSe diewve
vyjadieni. Dotaznik je anonymni a bude tedy pouZzit wht&e studijnim delim.
Odpowdi u kterych jsou okénka ozéte kiizkem ,x“. V pripact moznosti vlastniho

doplreéni je k dispozici okénko volného textu.

Za Vas¢as ¥novany vyphovani tohoto dotazniku Vangklji.
Marek Matej

Dotaznik

Zakladni udaje (pouzivané i zpracovavani WtSiny anonymnich dotazniki)

Vék: 20-30 let
31-40 let
41-50 let

[]

Pohlavi: Zena
Muz

Dosazené vzéani:
Uplné stedni
Bakald&ské
Magisterske

I/ I
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Doba trvani sluzebniho ponéru u PCR:
Do 5 let
6-10 let
Nad 10 let

Zarazeni u sluzby:
Paadkove policie
Dopravni policie
SKPV

*(sluzba krimin&lni policie a vySgivani)

Otazky

1) Prozil jste pro Vas nar@&nou nebo traumatizujici udalost?

Ano [ ]
Ne []

2) Pokud ,Ano" oznaéte v nize uvedeném seznamu o, kterou se jednalo,
piipadné v kolonce ,Jiné" uved’te vlastni situaci.

» Pouziti stelné zbran se smrtelnym nasledkem, zéaim
» Pouziti stelné zbran vabec (nap. proti vozidlu)

e Akce na zachranu rukojmich

* Pronasledovani nebezjme&ho pachatele

o Zakroky proti agresivnim skupindm

« Pohled na&kéa zragni, zragni déti []
* Vazné dopravni nehody se smrtelnymi nasledky

* Sdcklovani tragické udalosti rodin

» Vyslech olgti nasili nebo parstalych

» Konflikty a vnitini vztahy na pracovisti

* Rodinna, partnerska krize

* Jiné — dopite

| | ¢

3) Pokud jste se setkal s nanou nebo traumatizujici udalosti jak jste se s ni
vyrovnal?

[]

* Vyrovnal jsem se s tim sém
+ Swiil jsem se skomu blizkému (partnerovi, rogim) []
(kolegovi, natizenému) []
(iteli, jiné osol) []
* Vyhledal jsem pomo¢lena posttraumatického intervariho
tymu spravy []
* Vyhledal jsem odbornou pomoc (psycholog, psychjaty) []
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4) Mate informace o tom, Ze by se s nafoou nebo traumatizujici situaci
setkal vas kolega nebo spolupracovnik?

Ano [ ]
Ne []

5) Pokud ,Ano" oznaéte v nize uvedeném seznamu o, kterou se jednalo,
piipadné v kolonce ,Jiné" uved’te tuto situaci.

» Pouziti stelné zbran se smrtelnym nasledkem, zéaim
» Pouziti stelné zbraa vabec (nap. proti vozidlu)

e Akce na zachranu rukojmich

* Pronasledovani nebezjme&ho pachatele

o Zakroky proti agresivnim skupindm

« Pohled na&zka zragni, zrargni dti []
* Vazné dopravni nehody se smrtelnymi nasledky

* Scklovani tragické udalosti rodin

» Vyslech olgti nasili nebo parstalych

» Konflikty a vniténi vztahy na pracovisti

* Rodinna, partnerska krize

e Jiné — dopite

| | ¢

6) Jste dostaténé informovan o moznostech, které zagstnavatel poskytuje?

 Mam dostaténé informace

* Mam casténé informace

*  Nemam dostatmé informace
« Nemam zadné informace

|-

7) Je podle vaSeho nazoru dostateé zajiSténa odborna intervenéni pomoc ze
strany zaméstnavatele ?

* Ano je dostatéen¢ zajisSeéna

» Uvital bych zvySeni pomaoci
* Neni zajis¢na

* Nevim

|-
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8) Mate v pripadé potireby moznost vyuzit psychologickou podporu?

« Mam moznost ji vyuzit vzdy []
* Nejsem dostate¢ informovan []
« Nemam moznost ji vyuzit []

9) Jste dostaténé informovan co je smyslem tymu posttraumatické
intervenéni pé&e?

* Mam dostaténé informace
 Mam casténé informace
Nemam dostatmé informace
« Nemam zadné informace

|

10)Po které pripadné kterych naroénych nebo traumatizujicich udélostech by
podle VaSeho nazoru rla nasledovat odborna interveni podpora?

* Pouziti stelné zbran se smrtelnym nasledkem, zéafm
* Pouziti stelné zbran vibec ( nap. proti vozidlu)

» Akce na zachranu rukojmich

* Pronasledovani nebezjme&ho pachatele

o Zakroky proti agresivnim skupindm

« Pohled na&kéa zragni, zragni dti []
» V&zné dopravni nehody se smrtelnymi nasledky

e Sdklovani tragické udalosti rodin

» Vyslech olgti nasili nebo parstalych

» Konflikty a vnittni vztahy na pracovisti

* Rodinnéa a partnerska krize

e Jiné — dopite

| | ¢

11) V jaké dobé po néaroné nebo traumatizujici udélosti by néla nasledovat
odborna intervenéni podpora?

* Neprodlert
eV adu hodin

* Do jednoho dne
e Do tii dm

e Jiné — dopite

| [
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12) V pripadé proziti naroéné, nebo traumatizujici situace date pednost
odborné pomoci

« Zajisttné zangstnavatelem []
« Zajisttné mimo rezort []
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