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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Komunikace zdravotnických pracovníků s pacienty je stále aktuální a potřebné téma. Autorka poměrně komplexně  zpracovala  teoretickou část práce, která je řešena zejména z pohledu zdravotní psychologie. Studentka v praktické části volila kombinaci metody záměrného pozorování dle připraveného pozorovacího manuálu a audionahrávky na diktafon.
Při zpracování a interpretaci získaných dat (závěrů) velmi vhodně seřadila jednotlivé rozhovory                do tabulek a vytvořila schématické grafy, dle kterých je patrno, jak byly jednotlivé rozhovory zhodnoceny. Tato část bakalářské práce  byla pro studentku poměrně náročná. Autorka se potýkala s menšími  problémy přesné odborné specifikace při rozborech jednotlivých rozhovorů. V závěru práce velmi vhodně vyvodila opatření do praxe. Studentka pracovala systematicky se značnou časovou rezervou.

	Otázky k obhajobě:

Jaké se objevily nejzásadnější a nejpočetnější prohřešky při komunikaci zdravotníků s pacienty?
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