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Abstrakt

Tato bakalgska prace na téma ,Analyza poist odpovdnosti z provozu motorového
vozidla“ se zamduje na kritéria vybru komeeni poji¥ovny z hlediska pojighi
odpowdnosti z provozu motorovych vozidel. Pridist prace je zasena na teorii a sice
na povinné réeni a jeho vyznam, ale i na pdjsnictvi vSeobech Ve druhécasti se
zantiime na samotné povinnécani, jeho charakteristiku a pravni Upravietl kapitola
porovnava jednotlivé komémi poji¥ovny na zaklaél vybranych hledisek. Ve&tvrté
kapitole se podivame na vyhodnost nabidky pro #liewmkonkrétnich fipadech a
poskytneme srovnani poji$ti odpowdnosti za Skodu Zobenou provozem vozidla u
jednotlivych poji$oven. V posledni kapitole se podivame na vyvoj &méotrendy do
dalSich let a také na statistiku u &asnych pojisoven. Cilem prace je srovnat korrer
pojistovny, ukit kritéria vybiru pro klienty a uvést vlastni hodnoceni jednotiivy

vysledk.

Kli ¢ova slova:povinné rieni, pojistny trh, limity pojistného pdni, pojistné, pojistnik,
pojistitel, bonus/malus, garém fond, hranini pojisS&ni, asistetini sluzby, zelena karta,

pojistna udalost, vozidlo



Abstract

This bachelor thesis is themed “Analysis of thiattp motor vehicle insurance
(TPMV)” focuses on criteria for selecting optimalsurance company in terms of needs.
The first part addresses the questions of TPMVrihgrpose and importance and on the
insurance companies general. In the second parfoames on the TPMV alone, its
characteristic and legal adjustment. The third tdragompares individual insurance
companies on the basis of choice standpoint. Irfdhgh chapter we look at the benefits
from TPMV products offered by different insurancampanies for clients and compare
detailed offers of the TPMV products presented H®y market leaders. The fifth chapter
presents the expectations and possible trendsipritduct and market development until
next years and on the economic statistic by théetoporary insurance companies. The
objective of this bachelor project is to carry admparison of the major insurance
companies in terms of TPMV, to determine criterar fselection optimal insurer
respectively TPMV product, and to formulate my oapinion of the TPMV situation on
the Czech insurance market.

Keywords: Third-party liability, Insurance market, Limits afdemnity, Premium, Insurer,
Insurance company, Bonus / Malus, Guarantee foldyd®r insurance, Assistance ser-

vices, Green card, Insurance event, Motor vehicle
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UvoD

Oblast této bakatéké prace jsem si zvolilatgdevsim proto, Ze v oboru
maklé&ské spolénosti. V roce 2007 se mi padla uzawit smlouvu pro jednu spajrost,
kterd se zabyva dopravou a pojistit ji cca 150 kgidel (tahae, naesy, nakladni
automobily, osobni auta...) Z tohotéwibdu jsem si vybrala téma ,Pojsti odpowdnosti
Z provozu motorového vozidla®“, jelikoz mam jiz osdbzkuSenosti v této oblasti

nezivotniho pojidini a rada bych se doxila co nejvice informaci.

Kazdy ekonomicky subjekt ma &@wnoznosti, jak se finameé vyrovnat s nahodilymi
udélostmi. Mize je kryt z vlastnich zdrbj(samopoji&tnim), nebo mze vyuzit pojisini,
kdy se riziko pesunuje na instituci provozujici pofigi. Z tohoto hlediska je poji&ti
nastroj finakni eliminace negativnichidledlka nahodilosti. Nahodilé udalosti jako Zivelni
katastrofy, osobni ne&ti jako Urazy, ztrata Zivitele rodiny vedly odedawk uvaham o

riznych zgsobech vyrovnavani se&rtito nahodilymi udalostmi ovliwjicimi Zivoty lidi.

Prvni tvahy o pojigni vznikly jiz kolem roku 2000ipn.l. a byly spojeny hlavnse
vzajemnym Kkrytim ztrat, hlawnv souvislosti s krytim vydajna potliby a také s fepravou
zbozi pomoci karavan. Az do konce 18.stoleti Izeopavat d¥¢ zakladni tendence. Vyvoj
od vSeobeah formulované vzdjemné pomoci kéité konkretizaci vzajemné pomaoci
s ugeesrenim okruhu pojistnych udalosti a vyvoj od naslednészvrhu vydaj na pojistna
plnéni k praxi pravidelnych pewnstanovenych iispivka pro ¢leny spolki. Od druhé
poloviny 18. stoleti vznikaji poji®vny, a to pedevsim ve forvzajemnych pojigoven.
Hlavnimi pojistnymi odétvimi jsou pojiSéni pozarni, namioi a Zivotni.

Od paatku 19. stoleti je pro pojisti typické, Ze se stavargumétem podnikani a je

chapano jako uzitamy druh obchodnfinnosti, vznikaji prvni akciovky.

Do roku 1945 psobilo vCeskoslovensku vice nez 700 pojigen a pojigovacich spoli.
V roce 1945 doSlo ke znéaroghi a jejich pdet byl omezen naé&. V roce 1948 hyla
vytvorena jedna statni poifi@vna, v roce 1968 byla v souvislosti s federalizazilena

naCeskou a Slovenskou statni pégsnu.

V obdobi po vydani Zakona o paj@/nictvi v roce 1991 zaly vznikat nové pojifvny.
DoSlo k obnoveni pojistného trhu, ktery je charekteky pisobenimiady poji§oven,

které nabizi Sirokou Skalu pojistnych prodykd k obnoveni existence reginého statniho
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organu. Situace v oblasti paj@gvnictvi se vyznamh menila v souvislosti s obecnymi
ekonomickymi zminami, legislativnimi zrénami (zejména ifizptisobovani se EU),

zmeénami ve Skodovosti a ve vyznamu pajisitv ekonomice. [1]

V poloving roku 1999 Parlamertteské republiky vyslySel volani konseich pojiFoven i
motoristické  véejnosti a po delsi dehkat prijal zakon 168/1999 Sb.,

0 pojiSeni odpovdnosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla. Tento zakon mj. zrusil
institut zakonného poji&hi monopol# spravovanéh@ eskou pojigovnou, a.s. a zavedl
povinné rieni jako poji&ni smluvni povinné, tzn. vlastnik tuzemského vazidha
povinnost uzakit smlouvu o povinném teni u rEkteré z pojigoven, ktera ziskala licenci

od ministerstva financi. [2]

Tento zakon nabyl platnosti 1.1.2000, kdy byli W$ic motoristé povinni pojistit své

vozidla.

Cilem této bakai&ké prace je analyza a srovnani povinnéhgeniiu vybranych
pojistoven. Z této prace by &o byt i laikovi jasné, jaké vyhody, nevyhody miingese
pojistni odpowdnosti u jednotlivych pojioven a co je teda prajnnejlepsi volba. Bude
zde snaha o jednoduchéhpizeni problematiky a to na zakkgouzitych metod jako je
analyza, dedukce, komparace a jiné. Bude zde ueeddolik vzorovych giklada, které

budou doplany tabulkami pro lepsi orientaci a pré&t&i p'ehlednost.

Jsem si wdoma toho, Ze tato bak&t&a prace neposkytuje informace o vSech detailech
uvedené problematiky, ale jejim cilem bylo poskutnoo nejsrozumiteljSi prehled o

vybranych pojisovnach fisobicich na nasem trhu, které se zabyvaji @ojist vozidel.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POJISTOVNICTVIi

Pojigovnictvi pati mezi vyznamné a dynamicky se rozvijejici &slv kazdé trzni
ekonomiky. Svymi aktivitami, tj. pojistnou ochransuych klienti pfispiva a podporuje
ekonomickou stabilitu trznich ekonomik. Krénpojistné ochrany m& velky vyznam i
kumulace por&rné velkého objemu petinich prostedki, které ziskavaji komeni

pojistovny od svych klienit a spravuiji. [3]
Pojigovnictvi ma 2 stranky:
- Eticka — projevuje se v solidafibstatnich pojignych s postizenym

- Vydélecna — jedna se o prosperujici ¢tk pro podnikani, to platiipdevsim u

Zivotnich poji¥oven [4]

1.1 Vyznam pojisténi

Pavodni myslenky o pojighi vznikly na zasadach vzajemnosti s cilem pomahat
v situacich, kdy se jednotlivec néae ubranit vzniku Skody a kryt jeji nasledkiv@dni
mysSlenka, filosofie a obsah pogai byla ,pomoc v nouzi“. Tento humanni obsah pofist
se v piibéhu pojiseni ¢asto opomina a vytraci. VSechny &m ve spolénosti se pimo
odrazeji i v pojisovaci ¢innosti. Rozvoj ¥dy, techniky a kultury $inasi na trh nové
moderni vyrobky, nove&innosti a stim i nova rizika, se kterymi se musjiggovna,

ob¢ané, podniky a podnikatelé gitat a kalkulovat.

PojiS&ni je také mozné chapat jako pravni vztai,kperém poji$ovna ebira na sebe
zavazek, Ze pojihému (anebo poskozenému za p&figho) poskytne pojistné @ni za
udélost, kterd vznikla podle dohodnutych pojistnpcddminek. Tento zavazek se realizuje
za uplatu (pojistné). Pojisti je tedy efektivni forma
a znovu roz#lovani pewznich rezerv, které vykonava specializovand orgeneiz—

komegni poji¥ovna. [5]
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1.2 Legislativa

Se vstupenCeské republiky do Evropské unie byke@ha sladit vdechny zakony a

samozejm¢ se to nevyhnulo ani oboru pajavnictvi. Byla provedena spousta &ma

novel, coz ma za nasledekadu z&kon, které byly schvaleny a které upravuji

pojistovnictvi vCechéach.

Pojiovnictvi seidi:

zakonemt. 363/1999 Shg pojigovnictvi

novelizovanym zakoneni. 39/2004 Sb. (novela zakora 363/1999 Sb.)ktery
upravuje podminky provozovani paji/aci a zajigovaci¢innosti a statniho dozoru

nad provozovanimethtocinnosti

zakonemx. 37/2004 Sb.o pojistné smlowva o zngné souvisejicich zakan ktery

vymezuje vztahy &astniki pojis€ni vzniklé na zaklatipojistné smlouvy

zadkonem¢. 38/2004 Sbh.,0 pojigovacich zprogedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych smluktery uguje podminky podnikani a statni dozor nad

¢innosti €chto subjeki a Zizuje registr zprogedkovatel a likvidatoii

zadkonem:. 168/1999 Sh.g pojiseni odpovdnosti za Skodu Zpobenou provozem

vozidla

novelizovanym zakoner. 47/2004 Sb. (novel& 168/1999 Sb.)ktery vymezuje
zakladni pojmy z oblasti poji&ti odpowdnosti, prava a povinnosti pojistited sankce

za nesplani povinnosti

zakonemt. 57/2006 Sb., o zémé zakori v souvislosti se sjednocenim dohledu nad

finanénim trhem
zakonemt. 377/2005 Sb., o fin&nich konglomeratech.
obcanskym zékonikem

souvisejicimivyhlaskami MFCR [4]
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1.3 Zéakladni pojmy

V pojistovnictvi je naprosto &né vyuzZivana pojistna terminologie, kterét$inou
chvili néco meni, & jsou to produkty, nebo podminky uzemi, pop. i pojmy, které se
casto pebiraji ze zahratni terminologie. Proto bylo do prace zahrnuto iwgteni casto
pouzivanych pojrin Pro vys¥tleni bylo zvoleno laické podani, aby bylo viagébpzeno

Siroké veéejnosti.

Pojistitel — nefasgji samotna pojiovna, kterd& ma povoleni k provozovani piggaci

¢innosti a kterd ma povinnost vyplatit pojistnéguinv pripadct pojistné udalosti.

Pojistnik — fyzicka nebo i pravnicka osoba, ktera sjednaj&gni a ma povinnost platit

pojistné, niize byt sodasr i pojisSttnou osobou, anebo se fibec nemusi tykat.

PojiStény — osoba, na kterou se utemné poji&ni vztahuje a které znplynou prava na
pojistné plini v piipadt pojistné udalosti, ale zarave povinnosti pojistnym udalostem

piedchazet.

Pojistné — pravidelr placen&astka za sjednané pofgf, u majetkovych smluv placené
obvykle jednou réné, zatimco u Zivotnich smluv se $fm slozkou placené &asgjSich
intervalech. Nejastji se vyskytuje ve form béZného pojistného, aletou byt i gipady,

kdy je pojistné pouze jednorazové.

Pojistna doba — doba, na kterou je pojistka sjednana, u majgidosmliuv obvykle na
jeden rok s automatickym prodlouzenim, u zivotnéchluv do dichodového ¥ku a to

zejmeéna kili moznosti déaovych odpatu.

Pojistna ¢astka — maximalni suma, kterou se pép§na zavazuje uhradit ripad
pojistné udalosti, napsmrti, a zarove suma, kterou chce byt pogsty kryty pro gipad

nenadalych udalosti.

Pojistné plnéni — pertZzni nebo naturalni nahrada za vznik Skodympénpojigovnou na

zaklad pojistné smlouvy.

Pojistna udalost — nenadalad udalost, ktera séhpdila pojisSené osob a na kterou je

danou osoba kryta v pojistce.
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ObmysSlena osoba nebo-li opraviina osoba, ktera ma pravo na pojistn&mpirv piipad
smrti pojiS&ného.
Odbytné — vznika u rezervotvorného pojsi, je tocast zaplaceného pojistného, které

pojisttny ziska po zruSeni stavajici smlouvy ndzple nikdy ne cel&astka, kterou do

daného produktu vlozil.

Asistenéni sluzby— servis nabizeny poji@vnami na pomoc svym Klieimh, ktei se ocitli

Vv nouzi, nefasgji pro Wastniky silnéniho provozu (pokazené auto, nehoda...), tyto sluzby
vyuzivaji hlavé motoristé cestujici do ciziny. V séasné dob ale existuje i produkt, ktery
nabizi asisteini sluzby jako pomoc v domacnosti pro paji, kterym se stane Uraz, ne-

bo-li ,Uraz s asistenci, coz by mohla hl&starsi populacefvitat.

Zelena karta — od poloviny roku 2008 je brana jako doklad oigiépi vozidla a slouZzi

hlavre jako potvrzeni o pojighi pri vyjezdu do zahrasi.

Bonus — procentualni bonus ptadice za bezeSkodni {goéh vozidla, sleva na povinném

ruéeni.

Malus — opak bonusu,fpazka za Skodu Zgobenou provozem vozidla a tim tedy i zvySe-
ni pojistného

Skodni udalost— pojistna udalost,ipkteré vznikla Skoda na majetku, neleba i na Zi-

vot¢ a plreni bylo zahrnuto v pojistné smlotiv

Spolulkast— v gipact pojistné udalosti se poj&ty zavazuje uhraditast Skody ze svého,

nag. u pojiséni skel na motorovém vozidle se spalast pohybuje okolo 10%.

1.4 Rozdéleni komeréniho pojisténi

V sowasné dob existuje na trhu népberné mnozstviiznych pojistnych produft
které se népstji déli podle rizik, na které se vztahuji. V konseim pojiseni plati tzv.
zasada ekvivalence, coz znamena, Ze viiSpipku klienta zavisi na velikosti rizika. Mezi
z&kladni dleni pati Zivotni a nezivotni pojighi, které bude podrokji probrano v dalSich

podkapitolach.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.4.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojiseni je v posledni dab stale vice vyuzivanou formou, jelikoZ lidé
Zjistuji, Ze je lepSi byt zaji&hy pro gipad nenadalych udalosti. Vznikalzna gipojisteni
jako napiklad na vazna onemoémi, plnou invaliditu, trvalé nasledky, ale i proigad

pracovni neschopnosti nebo pidpad hospitalizace.

Hlavni rozdil oproti neZivotnim pojistkam je v déltrvani, zatimco neZivotni pojét je
vétSinou sjednano na 1 rok s automatickou prolongedi, Zivotni pojistky byvaji na
dlouhd léta a nepstji az do dichodového ¥ku a to z gkolika hledisek. Jednak kii
daiové ule, jelikoZ jednou z podminek pro jgjérpani je, Ze délka smlouvy byla byt
minimalné do 60 let ¥ku klienta a jednak proto, Ze v podstatarSi lidé jsou téa
nepojistitelni a kdyz tak za nidg’anské penize a taky proto, Zas, ktery maji na

budovani kapitalu uz neni takipnivy, jak pro klienty v mladSimeéku.
Zivotni pojiséni se @li negastji na:

- kapitalové Zivotni_pojiSt€ni — ma v sob zakomponované jednak pogiaf pro

piipad smrti a jednak spici slozku pro fipad doziti, u KZP ma klient vzdy
zhodnocené prasdky min. technickou arokovou mirou, kterd je véammé dob
kolem 2,4%, ale klient zde ma zakonzervované pedky, takze nema moznost

vybéru vlioZzenych prosedka
0 tyto pojistky jsou trojiho druhu:
» pro pipad smrti
» pro pipad doziti

» pro pipad smrti nebo doziti

- investiéni_Zivotni_pojisténi — zinovované KZP, kde si klient voli sam strategii

investovanych progtdki do podilovych fond, které mu sice nezafuji vynos, ale
je zde vysoka prawgodobnost zhodnoceni penna zaklad statistickych uddij
z minulosti, penize jsou progndostupné ¥tSinou jiz po 3 letech speni, tento
produkt je daové uznatelny jiz g minimalni pojistnééastce na smrt, népu
Generali pi pojistné castce 2.000 K samozejm¢ klient musi splnit dalSi

podminky proierpani daovych ulev
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- rizikové Zivotni pojiSténi — toto pojisEni kryje jen riziko smrti a je bez spoi

slozky, &tSinou se vyuziva pro zaji&ti hypoténiho Owru apod., v fipac doziti

klient nedostava vyplacené nic.

- dichodové pojiséni — tento produkt umditije naspeeni dostateného kapitalu na

doZivotni rentu, v posledni d®le ale misto & vyuzivano IZP, hlavépro mladé

1.4.2 NeZivotni pojisteni

Oproti zivotnimu poji&ini je zde snadifji identifikovatelna Skoda i#p vzniku
pojistné udalosti. Skody jsou @imy ve skuténé hodnat poskozené &ci, zatimco Skoda
na Zivot nebo na zdravi se ¥glit neda, ale musi si ji kazdy ditr podle sebe. Pro
optimalni pojistnoucastku na smrt se vyuZzivaji kritéria jako jeimd prijem pojisené
osoby, jeji povolani, jestli je dana osoba ziviwdiny, vySe zavazk apod. Ale pojistna

¢astka u majetkovych smiuv jed@na hodnotoudci.

1.4.2.1 Majetkové pojisni

Majetkové poji&ni se vztahujeigdevsim na Skody vzniklé na majetku a to zejmeé-
na pisobenim vijSich vlivi. RozliSuje se, zda jde o poSkozeniizapéné Zivelnou uda-
losti (poZar, povode vichiice, lavina, zertreseni, sesuvialy...) nebo vinou cizi osoby (

odcizeni, kradez, vandalismus...)
RozliSujeme jej na:

- majetkové pojigni okrani — pojiSeéni rodinného domu, bytu nebo domacnosti, ale

i havarijni pojiséni vozidla, tzv. kasko

- pojisteni podnikatal — predevsim proti Skodam a zttata zbozi, zasobachigpra-
vovanych ¥ci, strojich, ale i proifjpad geruseni provozu, patsem také flotilové
pojistni vozidel

- pojisteni zenddelskych subjekit — pro gipad Skody na produktech, plodinach, ale i
hospodéskych zvfatech
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1.4.2.2 Urazové pojidni

V dnesni dob Urazové pojigni najdete tért v kazdé rodiy, & je sjednané nacd
ti a tyka se BZznych Ura# jako jsou zlomeniny a ,narazeniny“, nebo je sjethaa manze-
la, ktery je Zivitelem rodiny a rodina si ¢domuje to riziko, které dnedha na kazdém

rohu a pojistka se tyka vaggaich Uraz s trvalymi nasledky, pdpsmrti Grazem.

Tyto produkty zartuji pojiS€nému, pop. pozistalému vyplatu sjednané pojisttstky na
dané rizika, také se zdasto pouziva odSkodni za dobu nezbytou prockni arazu, pap
za dobu hospitalizace, ke které doslo nasledkemuita tohoto typu odskodni jsou ale
pojistovnami stanoveny tzv. karémi lhaty, coz je doba, kterou musi klienterctit, aby

doSlo k plgni a to i zgtnému.

Urazové poji&ni mize byt sjednano jako samostatny produkt nebo vir@estovniho

pojistni, Zzivotniho pojidini, pog. v ramci pojis&ni motorovych vozidel.

1.4.2.3 Soukromé zdravotni pojighi

Zdravotni pojisni nebo taky jinak nazyvané nemocenské pmjistie provozovano ko-
mernimi poji¥ovnami a uplatuje se jako dopkk povinného vSeobecného zdravotniho

pojiStni a povinného socialniho nemocenského pwojist

Lze zde zahrnout:

pojistni I&ebnych vyloh v zahradi

- pojistni nadstandardniho vybaveri pobytu v nemocnici

- pojisni vaznych onemoeni

- pojisni stomatologickych vykannehrazenych zdravotni paj@é/nou
- pojis€ni na denni davkyippracovni neschopnosti

- pojisni na denni davkyippobytu v nemocnici

Pojistné se odvozuje od sjednané velikosti pojlsdngineni, konkrétniho druhu poji&ti,

vstupniho ¥ku a pohlavi poji&né osoby a také od délky kasain doby. [3]
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1.4.2.4 Pojisténi odpovdnosti za Skody

Toto pojiseni kryje rizika souvisejicimi se skut®ostmi, Ze pojigny subjekt nize svou
¢innosti zmisobit Skody jinému subjektu a to jak na majetky, ia Zivog, ale i finargni
Gjmu. Rednetem pojiSEni odpovdnosti je pravni vztah, kdy pojistnou udalosti mik
pojistného nahradit Skodu. Pdjiévna vyplaci pojistné pémi az na zakladrozhodnuti o
povinnosti nahradit Skodu, a to obvykle nikoliv is@nému, ale subjektu, ktery ma pravo

na nahradu Skody. Skoda je uhrazena v rozsahiémjaa ni pojidni odpovida. [3]
Existuje velka spousta driitpojiS€ni odpowdnosti, ale mezi ty zakladni by se dalyaza
dit:

- pojiSteni odpovdnosti z obanského Zivota— pojisEni pro gipad nenadalych
udélosti v BZném Zivo¢, nag. kdyZ ¢lovék upadne v obcha@da shodi regal
s drahym zbozim, apod.

- pojisteni odpovdnosti z drzby nemovitosti pojiS€ni pro majitele nemovitosti,
nag. kdyz @i vétru uleti ze sechy tasSka a rozbije okno na sousednim&om

- pojisteni profesni odpasdnosti — pojiSeni pro lidi, ktgi vykonavaji profesi, ve
které jsou ze zakona odpmini za profesionalni chyby, niapnot&i, advokati,
daiovy poradci, |1ék#, veterindi, pojistovaci zprosedkovatelé, atd.

- pojiseni  odpovdnosti zamistnance | vykonu zamstnani — ochrana pro
zamestnance P vykonu povolani, nap kdyz fidi¢ vysokozdvizného voziku do
néceho narazi a Ziobi Skodu, tak je hrazena z této pojistky

- pojiskeni  odpovdnosti za Skodu Zpobenou provozem vozidla ochrana
poSkozenych ip dopravni neho& od roku 2000 je toto poj&ti povinné pro
vSechnytidi¢e, poji¥ovna neplni Skody, které utipfidi¢ vozidla, ale Skody na

cizim majetku, kterédi¢ pojisS€ného vozidla zfisobil

1.4.2.5 Cestovni pojigi
V tomto typu poji&ni se kombinujitkzné typy poji&ni, a to sice:
- zdravotni, Grazove

- storno zajezdu, poji&i zavazadel, pravni ochrany a odgdvosti za Skodu [3]
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2 POVINNE RUCENI

PojiS€ni odpovdnosti za Skodu Zsobenou provozem vozidla neboli povinnéemi je
upraveno zakonem¢.168/1999Sb. Jako celek nabykinnosti 1.1.2000. Povoleni

k provozovéani tohoto poji&i ziskalo 12 pojigven a timto krokem byl nahrazen
dosavadni monopol jedné pap&ny na poskytovani tzv. zakonného pejist

V sowasnosti tuto sluzbu poskytuje 15 pé@sen. Podle tohoto zadkona pdf&na za
pojistného hradi nahradu narfoka zmisobené Skody, které poSkozeny uplatnil a prokazal.
PojiSEny ma povinnost bez zbyteého odkladu pisemtroznamit poijistiteli, Zze doslo ke
Skodné udalosti arpdlozit gislusné doklady. PoSkozeny méa pravo uplatnij sarok na
plnéni u @islusného pojistitele nebo u kandeldojistiteti, jedna-li se o narok na pni

z garagniho fondu podle 8§24 zakona. [6]

2.1 Podstata a vyznam povinného réeni

Systém zakonného pojsti byl s &innosti od roku 2000 zénén na poving smluvni
model, dlouhodob uplatiovany v tradinich trznich ekonomikach¢etné zemi EU,¢imz
byl legislativni rAmec s EU prakticky harmonizovéglo dosazeno kompatibility s prdvem

a praxi unie.

Prechod na systém, ve kterém je licencovano pro préeboto poji&tni vice pojistitel,
vyvolava nutnost existence zgstujici organizace, sdruzujici tyto pojistiteleotBrbyla
soul#zné se zavedenim nové UpraviizenaCeska kancetapojistiteli, jejimz tkolem je
spravovat garami fond, provozovat poji&hi cizozema, pokud nemaji ze své domovske
zen® pojiskni, zabezp&vatclenstvi v mezinarodni Radkanceldi a s¢leny rady uzavirat

kooper&ni dohody a v neposledidd vést evidenci a statistiky. [7]

Pojis€ni odpowdnosti si musi uza&it kazdy vlastnik nebo spoluvlastnik motorového
vozidla. V gipact nesplgni této povinnosti se ten, kdo provozuje vozidla lpejiSeni
odpowdnosti, dopousti iiestupku a hrozi mu pokuta az do vySe 40 0@O Ken, kdo
neuzave pojistku a zfisobi vozidlem druhému Skodu na zdravi nebo na kwgjdétude

navic muset uhradit veSkerou Skodu z vlastnichtfzoi.

Zatimco pdet Skod zfisobenych motoristy bez povinnéh@eni v poslednich i letech

vyrazré neroste, podstatnse zvySuje jejich finami objem. Loni zpsobili nepojiséni
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fidi¢i 470 miliomi K¢, coz bylo o ptinu vice nez fed gti lety. NepojisSénych vozidel
jezdi po silnicich 200.000 az 250.000.

Z garagniho fondu kancet&, ze kterého jsou hrazeny Skodyigpbené nepojidhymi
vozidly, bylo za rok 2008 poskytnuto poSkozenymeplmpres 300 miliofi Ké&. Proti roku
2007 to bylo o dest procent vice. Kumulativni objem zavdzigaragniho fondu loni

doséahl 3,1 miliardy K, tedy o 17 procent vice nez v roce 2007.

Patet voZi pojis€nych v ramci pojigini odpowdnosti za provoz motorovych vozidel,
takzvaného povinného ¢eni, stoupl loni 0 286.000 na 6,283 milionu autmpe fistu

poctu pojisenych vozidel mira prekratilo tempo fistu p@&tu registrovanych vozidel.

Na konci prosince 2008 bylo €R registrovano 7,076 milionu vozidel, coZ bylo @ 4,
procenta vice nezed rokem. Tento vyvoj byl podIiEKP ovlivrén i zavedenim ifispivku
nepojistnych do garainiho fonduCKP s &innosti od ledna 2009 a inforird kampani,

ktera jeho zavedeni v druhé polavionského roku fedchazela.

Tuzemsti motoristé wadili jenom v prosinci z registru vozidel 65.00G,at0Z bylo o 548
procent vice nez na konci roku 2007uviodem bylo vedle chystaného tazeni proti
neplattam povinného réeni zavadni ekologickych poplatk za registraci starSiho auta.
Majitelé nepoji&nych aut musi od ledna za kazdy den platisggvek do garaéniho
fondu poji¥oven. Ten se udinych osobnich vdzpohybuje od 50 do 70 korun za den. [8]

2.2 Rozsah pojiséni

Rozsah pojigini odpowdnosti je stanoven v 86 zakona. Peéjstse vztahuje na kazdou
osobu, ktera odpovida za Skoduiaggbenou provozem vozidla uvedeného v pojistné

smlou\s.

Pojistitel nahradi za poji&tého poSkozenému uplété a prokdzané naroky na nahradu
Skody na zdravi, Skody vzniklé poSkozenimgenim nebo ztratouéei, i Skody vzniklé
odcizenim, pokud pozbyla fyzickd osoba schopnéstopatrovat. Hradi i Skodu, kterd ma
povahu uSlého zisku, a st&jak i &eln¢ vynaloZzené néklady spojené s pravnim
zastoupenim i uplatiovani &chto narok. Skoda se hradi v p&zich, ale jen do limitu

dohodnutému nebo sjednanému v pojistné smldéy
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Pojistné plgni se v¢ervnu 2008 zvysilo z tehdejSich 18 mit.Ka 35 mil.KK na Skody
zpisobené na majetku. Tento systém garantujici, ZeyZzagojistiteti nesmi nabizet nizsi
hranici pojistného kryti, je oprotitgpodnimu systému, upkavanym ged rokem 2000,
krok zpet. Predchozi zakonné pojiti krylo Skody zfisobené provozem motorového
vozidla prakticky bez omezeni. V s@snosti si vlastnici aut mohou sjednat vysSi

pojistnou ochranu, ale santepre za vySSi pojistné. [7]

2.3 Systém bonus/malus

Bonus je cenové zvyhodni majitele vozidla za provoz vozidla bez nehod, tza
bezeSkodni mibéh. Potvrzeni o bezeSkodnimapéhu nebo o vysi bonus pog. malusi
dostava majitel vozidlaipukonéeni smlouvy u stavajici poji@vny. Pojistitelé tak maji
moznost kazdokme zvyhodnit majitele, ktié jezdi bez nehod. &Sinou se jedna o bonus

ve vySi 5% za kazdy bezeSkodni rok.

Malus je pesny opak bonusu, kdy jsou majitelé tpzkterym zavinili nehodu
znevyhodiovani formou sniZzovani jiz dosahnutych bainuakZze jde o firazku k sodasné

cere. [6]

Za pojistnou udalost s vlivem na bonus se povakajpa pojistna udalost, z niz vznikla

pojistovre povinnost plnit. Poji&hi vSakeasto zpochytuji dveé skut&nosti:
- vySe Skody — napdrobné skody do 5.000¢K
- mira zavigni — nap. kAmen, ktery odlét od kola

| drobna nehoda nahlaSena jako pojistna udalostvimana snizeni bonus zcéehoz
vyplyva, Ze je mnohdy lepSi drobnou Skodu uhraw¥ fijit o bonusy a zaplatit vice na

pojistném.

2.4 Hraniéni pojisténi
Hraniéni pojiseéni je upraveno v 8 14 z4kona. Nawsjaych pozemnich komunikacich na

tzemi Ceské republiky nesmi byt provozovano vozidlo beZipmi odpowdnosti.

Povinnost uzatit pojis&ni ma kazdy vlastnik nebo spoluvlastnik tuzemskebnidla.
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Tuto povinnost mafidi¢ cizozemského vozidla provozujici své vozidi@eské republice.
Vyjimku tvori fidi¢ cizozemského vozidla, ktery je drzitelem platnéezé karty vydané
pojistovnou v cizim stét

Ostatnitidi¢i cizozemského vozidla, které vstoupi na Gz€mséké republiky, jsou povinni
uzawvit pojiseni odpowdnosti z provozu vozidla neboli hr&ni pojis€ni. Toto pojis¢ni
se uzavira na dobu pobytu vozidla na tomto Uzend,reejmér na dobu 15 dni. Doklad o
uzaveni hrantniho pojiseni obdrzitidic od Ceské kancel& poijistiteti (CKP). Bez tohoto
pojisttni neumoZni Polici€eské republiky jizdu cizozemskému vozidlu na nagesmi.
Lze uzavit na kazdém hraémim pechodu, ale i ve vnitrozemi. Sezna#&shto mist a
piechodi Ize nalézt na internetovych strankdtkP.

Pojistné z hraniho pojiséni se odvadi do garamiho fondu, ktery spravuj€KP. Z
garargniho fondu, ktery je dale tven gispivky pojistiteli, jsou mimo jiné hrazeny i
Skody zpisobené provozem cizozemského vozidla na naSem (@ewikozeny ma pravo

na narok na pkni za tyto Skody uplatnit GKP. [6]

2.5 Zanik pojisténi odpowdnosti
Povinné rdeni zanika podle zakonu 168/1999 Sbhuvadii uvedenych v 8§14, a to sice:

a) dnem, kdy pojistnik, jehaddic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, jesiloou

odliSnou od pojistnikeoznamil pojistiteli zenu viastnika tuzemského vozidla

b) dnem, kdy vozidlorpstalo jako vozidlo fyzicky existovat

- den, kdy vozidlu nebyla schvélena technickasgbilost pro provoz nebo pro jeho

st&i nebo z dvodu neopravitelného poskozeni

c) dnem vyazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel

- existuji 2 moznosti pro wgzeni: trvalé nebo dasné

d) odcizenim vozidla
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f)

- nelze-li dobu odcizeniipsre stanovit, povazuje se vozidlo za odcizené, jakmile

PolicieCeské republiky fijala 0ozndmeni o odcizeni vozidla

dnem nésledujicim po marném uplynutityhstanovené pojistitelem v upomince k

zaplaceni pojistného nebo jetiasti, dorwené pojistnikovi

- tato Ihita nesmi byt kratSi nez 1égic a upominka pojistitele musi obsahovat
upozorgni na zanik pojigni odpowdnosti v gipac nezaplaceni dluzného
pojistného; liitu stanovenou pojistitelem v upomince k zaplac@jisgného nebo

jehocasti Ize ped jejim uplynutim dohodou prodlouzit

vypowdi podle zvlastniho pravnihdgqupisu

- tyto predpisy seridi zdkonem 37/2004 Sb. o pojistné smibw§ 22, kde je

stanoveno: [14]

(1) Je-li sjedndno soukromé pofist s EZnym pojistnym, zanikd soukromé
pojistni vypowdi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistnéttmdobi; vypo¥d’
musi byt dortena alesp® 6 tydmi pied uplynutim pojistného obdobi, jinak je

neplatna.

(2) Pojistitel nebo pojistnik mohou soukromé peéjstvypowdét do 2 neésial ode
dne uzageni pojistné smlouvy. Dnem daeni vypovdi patind EZzet osmidenni

vypowdni  lhata, jejimz  uplynutim  soukromé  pog#i  zanika.

(3) Pojistitel nebo pojistnik mohou soukromé peéjstvypowdét do 3 neésial ode
dne dordeni oznadmeni vzniku pojistné udalosti. Dnem denil vypo¥di patina

béZzet vypoedni Ihita 1 nEsice, jejimz uplynutim soukromé pofist zanika.

(4) Pojistnik niize soukromé poji8hi vypowdét do 1 nEsice ode dne dokani
stkleni o gevodu pojistného kmene nebo jebasti podle zvlaStniho pravniho

piedpisu nebo do 1 &sice ode dne zwejréni oznameni o odii povoleni k
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provozovani pojiovacicinnosti pojistitele. Dnem doteni vypodi pacina kEzet

osmidenni vypo&dni lhita, jejimZ uplynutim soukromé pojisti zanika. [15]

g) dohodou

- dohoda musi byt vzajemna mezi pojistnikem i piegilem v pisemné podéb

h) uplynutim doby, na kterou bylo pogst odpovdnosti sjednano

- obvykle se pojigni sjednavd na dobu neitou a to na dobu 1 roku a

automatickou prolongaci, ale existuje i kratkodpbgsS&ni na dobu ufitou [14]

2.6 Pravni Uprava

2.6.1 Zakon €. 168/1999 Sh.

Tento zakon se tykéripno pojisSeni odpowdnosti z provozu motorového vozidla. Sklada

se ze &4sti, 4 oddil a 34 paragraf z cehoz rkteré uz byly zruSeny.

V zakonu jsou popsany jak jednotlivé pojmy tykajgd povinného ®eni, tak limity
plnéni, rozsah pojighi, jak mize pojiSéni zaniknout, co je to hrami pojiSéni, co je
Ceska kancefapojistiteli, jak je provadna kontrola pojigni odpowdnosti, co je to

gararini fond, atd.

Ptilohu tohoto zakona twotabulka s vySi denni sazby u jednotlivych druiozidel pro

Ucely 8§ 24c odst. 2, ktery pojednavé o vySspivku do garatiniho fondu. [14]

2.6.2 Zakon ¢. 37/2004 Sb.

Pojednava o tom, jak byda vypadat pojistna smlouva. Tento zakon se ski&d&asti, 5
hlav a 73 paragraf Najdeme zde obecna ustanoveni, pod kter& fi@ba i povinné
pojistni, co je to pojistka, prorci lhita, vypovd nebo odstoupeni od smlouvy. DalSi

hlava se zabyva Skodovym a obnosovym p#jish, je zde popsano, co je to soupejist
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vicenasobné poji&ni atd. Ve ieti hlaw je popsano soukromé pojiaf véci a jiného
majetku, kde jsou vystieny pojmy jako je podpoji8hi, prepojiseni, pojiséni pravni
ochrany, pojigini odpowdnosti za Skodu apod. V dalSi hige psano o pojighi osob, do
kterého spada skupinové paojist osob, Zivotni pojighi, odkupné a Urazové pojpgi. A

v posledni hla¥ paté nalezneme zvlastni ustanoveni. [16]

2.6.3 Zakon ¢. 47/2004 Sb.

Tento z&kon je novela k zakonu 168/1999 Sh. a E s#tdnovena obligatorni GUzemni
platnost poji&ni odpowdnosti pro Uzemi vSechélenskych stat Evropského
hospodéského prostoru (EHP) a pro uzemi vSech dalSich at&denych v seznamu stat

v provadci vyhlasce Ministerstva financi:

- Clenské staty EHP: Belgi€ eska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Fraritéige,
Irsko, Island, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, Lotk®s Lucembursko, Mdéarsko, Malta,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, oRako, Recko, Slovenskéa
republika, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Bnie a Severniho Irska, Sgisko,

Svédsko a prodgly zelenokaretniho systému i Svycarsko.

- DalSi staty stanovené prow@d vyhlaSkou MF: Albanie, Andorra, Bosna a Hercegay
Bulharsko, Byvala svazova republika Makedonie, @atsko, Monako, Rumunsko, San

Marino, Srbsko &erna Hora (piv. Jugoslavie), Turecko, Ukrajina, Vatikan.

Kazda pojisovna poskytujici pojighi odpowdnosti z provozu vozidla vékterém ze stét
Evropského hospodského prostoru (EHP) je povinna ustanovit v kazdanmském stat
EHP Skodniho zastupce, ktery jménem a det (pojistitele projednava Skodni udalosti

zpiasobené provozem vozidla. [15]
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Il. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH
POJISTOVEN

Automobil se stal pro&Sinu z nas neodmyslitelnou s@sti naSeho vSedniho Zivota. Stal
se tak fikajic standardnim¢lenem kazdé @meérné domécnosti. Zatimco vyuZivani
automobili se dive sougtedilo zejména na vikendoveé jizdy na ché&tnavseévu babiky,
dnes se automobily staly naSim kazdodenndmym pomocnikem. Zvykli jsme si v nich
dojizckt do zamdstnani, paebujeme je na nakupy v supermarketech na okrajigdt, rk
rozvozu @ti na nejfizngjsi aktivity, vikendovym rodinnym vyji#kam, cestam za sportem,
na dovolenou..A tak provoz na silnicich houstne it den ode dne - nas centralni registr
eviduje na 6 miliéh vozidel - a s timto stavem se zvySuje i riziko drée. Policie jich
rocné Seti na 200 tisic, tedy kazdé necelé 3 minuty je rsdna nehoda, ktera ma za
nasledek Skodu na majetku, kazdbtwurthodinu dojde k nehad pii niZ jeji téastnici utrpi i
Skodu na zdravi! Takto vznikajici majetkovée Skodyjinvzestupnou tendenci (v roce 2004
dosahly podle odhadu Polici€R 10 miliard K): stoupajici ceny v autoopravarenstvi
trvale grevysujici Bzny nafist spotebitelskych cen (inflaci) ovlituje i zvySujici se podil
elektronickych z&zeni v modernich automobilech. Zanedbatelné retiuzel, ani riziko
odcizeni. Pes jisté pozitivni trendy se jiz od roku 1992 vy drzi nad hranici 20 tisic
vozidel.

Pojis€ni motorovych vozidelémto nepijemnym situacim sice narhe edejit, ale situaci
po havérii (& uz zaviné vlastnici cizi nepozornosti nebo vzniklé z objektivniaticm)
muze vyznami ulehtit. A co teprve v pipadt poskozeni vozidla neznamym pachatelem
(napr. na parkovisti)? Bez uzgeného havarijniho poji&ti jde tato Skoda pénk tiZi
vlastnika!

Na zaklad mnohaletych zkuSenosti z provozovani pé&jistmotorovych vozidel na
ceském i evropském trhu pajgvny nabizeji program komplexni pojistné ochrang pr
motoristy. Zahrnuje jak zakonemigalepsané povinné deni, tak i poji&ni volitelna.
Kazda pojisovna chce byt konkurenceschopna, proto inovuj€éasme produkty a rok co

rok se na trh uvadi nové druhy pajist [17]
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3.1 Generali

3.1.1 Historie pojistovny Generali ve s¥té

Spole&nost Assicurazioni Generali byla zaloZzena v rocgl18 Terstu. Prvni polséy byly
oteweny vroce 1832 ve Vidni, Budapesti a Praze. @jha 1945 doSlo dekretem
prezidenta republiky ke znarogii soukromych pojtoven, to znamena i Generali.
23.&ervence 1993 se Generali vraci po &80 letech d&eské republiky jako zastoupeni
rakouské pojiovny Erste Allgemeine a navazuje tak na svou, wie stoletou, tradici v
c¢eskych zemich. 1. ledna 1995 doSlo k transformastaupeni spot@osti Erste
Allgemeine v akciovou spoteost Generali Pojivna a.s. 15. srpna 1996 byla
odstartovana komunikace pomoci Internetwetvna 1999 byl zaloZen Klub Generali. V
cervenci 1999 Generali Pojfdvna a.s. ziskala jako prvni finam instituce v oblasti
pojidovnictvi a bankovnictvi \Ceské republice certifikat kvality dle mezinarodirmy
ISO 9001.

13. fijna 1999 Generali Pojidvna a.s. ziskala licenci pro poskytovani péjist
odpowdnosti za Skodu Zobenou provozem vozidla (povinné ceni).

V bieznu 2007 Generali sala druhy milion aktivnich pojistek ve svém kmeni dubnu
téhoz roku ziskala pojiévna Generalifadu oce#ni v anket Poji¥ovna roku, kterou
porada Asociace&eskych pojigovacich makl&. V kategorii Zivotni a Urazové pojisti

obsadila 2. misto, stgjrjako v hodnoceni spoluprace s mékl8ronzovou picku pak v
kategoriich Obanska poji&ni, PojiSéni motorovych vozidel a poji&i primyslu a
podnikateli. V hlavni kategorii zaujalétvrté misto. V sowti Pojistny produkt byl ocem

produkt pojiséni motorovych vozidel Minikasko. V prosinci 2007 sétlo pedepsané
pojistné v nezivotnim poji&hi 5,2 mld. K a v Zivotnim poji&ni 2,4 mid. K. Generali
zaznamenala 19%-ni ridt oproti roku 2006. [10]
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3.1.2 Generali v Ceské republice

Obrazek 1 Sidlo Generali v Pragd]

Generali PojiBovna a.s. je komplexnim pajdvacim Ustavem, pro ktery pracuje bezmala
3000 zanistnand@ a spolupracovnikv celéCeské republice. Svym zakazfifk nabizime

v oblasti Zivotniho i nezivotniho poj&ti rozsahly servis a bezplatné poradenstwabé
optimalniho pojistného kryti. Klademeirdz na vysokou kvalitu pojistnych prodika
dokonaly a rychly servis na vSech drovnigihnosti. Generali je hustotou &isvych
zastoupeni  dostupna zékazintk na celém  Uzemi Ceské  republiky.
Siroky pojistny program, zahrnujici pojii osob, majetku, odpégnosti, motorovych
vozidel i pfmyslovych a podnikatelskych rizik nabizime predhictvim vlastnich
spolupracovnik [ fady renomovanych makigkych spolénosti.
Pobaka Assicurazioni Generali byla v Praze zalozenavjibce 1832. V roce 1920 zde
pusobi pojifovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spolst slodila s dalSi
pojistovnou Sekuritas. Generali u nas &8p pusobila az do roku 1945, kdy doslo
dekretem  prezidenta  republiky ke znar&min  soukromych  pojifven.

V roce 1993 se Generali vréatila &pdo Ceské republiky jako jedna z nejsijgich a
nejspolehli¥jSich pojiFoven. Jako akciova spaleost pisobi Generali od ledna 1995, kdy
doSlo ke zmin¢ pravniho statutu. Organiga sloZzka mezinarodniho pdjdvaciho
koncernu Erste Allgemeine Versicherungs-AG se foan®vala do Generali Pofidvna
a.s. Vyznamnym milnikem v novodobé historii sgalesti bylo gevzeti poji§ovny Zirich

k 1. lednu 2003, které znamenalk@gevsim posileni pozice v oblasti p@jstmotorovych

vozidel i dalSich odétvi nezZivotniho pojigni. DalSi kl€ovou udalosti byl vstup
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pojistovny Generali do mezinarodniho pép¥aciho gigantu Generali PPF holding v roce
2008. [10]

3.1.3 Produktova nabidka

pojistni osob
- pojistni majetku

- pojis€ni motorovych vozidel

- pojisni odpoednosti

- pojiseni primyslovych rizik [10] Obrazek 2 Log§l7]

3.2 Wustenrot

3.2.1 Historie spoletnosti Wistenrot

Rok 1921, amecké nésteeko Wustenrot, ,Spolek fiatel* a jeho motto ,Kazdé rodin
sttechu nad hlavou®. Tim 2ala historie stavebniho S@mi na evropském kontinéna
také stavebni spibelny Wistenrot, ktera se stala zakladem fimauskupiny Wistenrot. Na
zaklad expanze do mnoha evropskych zemi a také spojenjpdr®u z nejptSich
némeckych pojisovacich spolénosti Wirttembergische AG se Wustenrot stal vyzramn

mezinarodni finaéni instituci. [11]

3.2.2 Wistenrot v Ceské republice

| v naSi zemi je jméno Wistenrot Uzce spojenocaiy stavebniho speni. Wistenrot -
stavebni spigtelna, a.s. zahdjila svatinnost na podzim roku 1993, v roce, kdy byijad

zakon o stavebnim spani. Od té doby si ziskaladiekru statisi@ klientt, kterym stavebni
spdeni umoznilo financovat bydleni, vytiibfinan¢ni rezervy na stai uSetit si penize na

jiné poteby.

Stejns jako v mateskych zemich i eské republice bylo z&frem Wiistenrotu poskytnout

klientaim uceleny soubor fin&gnich sluzeb z oblasti rodinnych financi. Po stawebn
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spdeni @islo v roce 1999 Zivotni poji&i, zaatkem roku 2003 nabidl Wistenrot

hypotéky jako dalSi formu financovani bydleni.

V roce 2006 bylo portfolio Wistenrotem poskytovamysluzeb roz$éno o nezivotni
pojistni, zangtené pedevSim na pojisthnou ochranu rodiny a bydleni aiSgaj

motorovych vozidel.

Dnes je Waustenrot fin&ni skupinou, kterou tud étyii spole&nosti. Diky jejich uzké
spolupraci a spot@é obchodni siti finamich poradé ma klient Wistenrotu svého
osobniho finatniho poradce, a tim vSechny fEiné sluzby snadno dostupné pod jednou

strechou.

V sowsasnosti se spalaosti Wiistenrot vCeské republice sjednotily v jednu silnou
skupinu, ktera chce svym kligmh nabidnout jestlepsi finagni sluzby nez v minulosti. V
souvislosti s timto propojenim doSlo v souladu Semvi pravnimi pedpisy k pevedeni
slovenské Wiistenrot pofidvny, pobaky pro Ceskou republiku na novy subjekt —
Waistenrot pojigovna a.s., se sidlem v Praze a t@isnpsti ode dne 1. 2. 2009. VeSkera
ujednani uvedena v pojistnych smlouvadistavaji v platnosti v plném rozsahu a prava

vyplyvajici z uzavené smlouvy stefnjako¢isla smluv astanou neddena. [11]

3.2.3 Produktova nabidka

o
- pojisni osob - - :
wustenrot
- pojistni majetku POJISTOVNA
- pojiseni vozidel [11] Obrazek 3 Logo spataosti[17]

3.3 Kooperativa

3.3.1 Historie spoletnosti Kooperativa

Nejstar$imi pojiBovacimi Ustavy \Ceskych zemich byly Prviieska vzajemna pojisvna
aCeska vzajemna Zivotni pofidvna. Ol vznikly v roce 1827. O dva roky pasjovznikla

Moravsko-slezska vzajemna pdp&na. Za pedchidkyni ¢eskych pojisoven povazuji



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 33

historikové Pojisovnu proti Skodam z oknna polnich zasobach, nabytku, fadi

a dobytku, kter4 byla zaloZzena v Brandyse nad Lgiemroce 1777.

Prvni takové ustavy vznikaly z geby lidi branit se ndjznivym udalostem nebo
nezadoucimu jednani jinych lidi. Vlastni fian prostedky na takovou obranwtginou
nepostaovaly. Poji¥ovny tedy vzdy vznikaly na principu vzajemné salifaa pomaoci

v nouzovych situacich. [12]

3.3.2 Kooperativa v Ceské republice

V zawru roku 1990 byla zaloZzena, a do obchodniho ifkistv Bratisla¥ zapsana,
Kooperativa,ceskoslovenska druzstevni pépsna, a.s., prvni soukroma pdp&na na
Uzemi byvaléhd eskoslovenska. WYeskych zemich byla jeji pojiévacicinnost zahajena
dnem @&innosti zakonaCeské narodni rady. 185/1991 Sb., o pojidvnictvi, kterym byl
zruSen pojiBovaci monopol jedné statni paji/ny, tj. dnem 28. kitna 1991. Po rozdeni
Ceskoslovenska a vzniku samostatieské republiky k 1.1.1993 byla na bazi Zemského
tfeditelstvi v Praze zaloZena a k 1.3.1993 do obdhodmejstiku zapsanaCeska
Kooperativa, a.s. jako zcela samostatny pravni egtibjObdobs byla zaloZzena
Moravskoslezska Kooperativa, a.s. a k 1.9.1999 od&8&l slodeni obou pojifoven a
k vytvoreni mnohem sikjSi spol€nosti Kooperativa, poji®vna, a.s. Jeji zakladni kapital
¢inil 1 mld. K&. Davodem slodeni nebyly vS8ak ekonomické ani jiné problémy, dlena

viN s

rozSrovat své sluzby. [6]

V sowasnosti je druhou nejsijgi poji¥ovnou naceském trhu, jeji podil na trhtini 23
%. Predepsané pojistnérgsahlo v roce 2006 objem 27,4 miliard.KVySe zékladniho
kapitdlu dosahla 2,8 mld. & Spravuje vice nez 3,6 milionu pojistnych smluv.
Strategickym partnerem Kooperativy se loni (20083las Finagni skupina Ceské

spdaitelny.

Celkovy objem pedpisu vzrostl vroce 2006 0900 mil.c.KObjem pedepsaného
pojistného vzrostl v roce 2006 o0 3,4 %. V oblasivipného rdeni ziskali vice nez 1/4

celého trhu. V roce 2006 jsme pojistili 1,4 milionozidel vCR.
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Swtoznama agentura Standard & Poor'sliladskupirg Vienna Insurance Group rating A+
s pozitivnim vyhledem. Podle hodnoceni m#klékortila Kooperativa za Sest ¢oika

prestizni sowze Pojifovna rokwtyrikrat zlata a dvakrat 8brna.

Je zakladajicinklenem Ceské asociace pofidven a také zakladajicimlenem rady
prestiznich instituci - Svazu bank a ptipgen, Svazu mmyslu a dopravy, Asociace
leteckych dopravic Je spoluzakladatelem a vyznamnym akdiemastavebni sgitelny
Wistenrot, a. s. Jejim hlavnim akciégra a strategickym partnerem je jeden z &éjeh

evropskych pojigovacich koncerninVienna Insurance Group. [12]

3.3.3 Produktova nabidka

- pojistni osob Lo,j
- pojistni majetku KOQpera.t iva-

- pojiskni vozidel

VIENNA INSURANCE GROUP
- pojistni odpowdnosti Obrazek 4 Logo spataosti[17]

- pojiseni pramyslovych rizik
- pojiseni mest a obci
- pojistni pro drobné podnikatele

- pojistni pro lékae [12]
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4 ANALYZA POVINNEHO RU CENIi U VYBRANYCH POJIS TOVEN

Zvlastni povaha provozu vozidel sebou nese&m@aiziko vzniku skod, jejichZz zavaznost
vyZzaduje zvySenou ochranu posSkozenych osob. BwijiSthrani poji&tného ped
neplanovanym zatizenim jeho firkatho rozpdtu v pripac, Ze provozem vozidla Zgobi

Skodu jinému. Tato ochrana je zasadniho charakisg’:

« naroky poSkozenych, zejména v souvislosti se Skodadravi, mohou dosdhnout
i milionovych ¢astek

« odpowdnost provozovatele vozidla vznika i bez z@wina zpravidla se ji nelze
zprostit.

Nesplreéni zdkonné povinnosti uz#&v pojistnou smlouvu je sankcionovano pokutou az do
40.000 K. Ridi¢i vozidel bez povinného #eni zpisobi r@né vice nez 5000 nehod a
Skodu kolem pl miliardy korun. Pokud zjsobi Skodu nepoji&y fidi¢, hradi
poskozenym oprawmé narokyCKP ze svého garg&niho fondu. Usggnost vymahani

pohledavek ze Skod #pobenych nepoji8hymi vozidly ¢ini pritom pouze kolem 30%. [9]

Z gararniho fondu kancel&, ze kterého jsou hrazeny Skodyagpbené nepoji§hymi
vozidly, bylo za rok 2008 poskytnuto poskozenymeplmpres 300 miliofi K¢&. Proti roku
2007 to bylo o dest procent vice. Kumulativni objem zévdizgaragniho fondu loni

dosahl 3,1 miliardy K, tedy o 17 procent vice nez v roce 2007.

Patet voZi pojisS&nych v rdmci poji&ni odpowdnosti za provoz motorovych vozidel,
takzvaného povinného deni, stoupl loni o 286.000 na 6,283 milionu autmpe fistu

poctu pojisenych vozidel mira prekratilo tempo fistu p@&tu registrovanych vozidel.

Na konci prosince 2008 bylo ¢R registrovano 7,076 milionu vozidel, coz bylo @ 4,
procenta vice nezed rokem. Tento vyvoj byl podIEKP ovlivrén i zavedenim ifspsvku
nepojistnych do garaniho fonduCKP s &innosti od ledna 2009 a inforird kampani,

ktera jeho zavedeni v druhé polavionského roku fedchazela.

Tuzemsti motoristé wadili jenom v prosinci laského roku z registru vozidel 65.000 aut,
coZz bylo o 548 procent vice neZz na konci roku 2@Divodem bylo vedle chystaného
tazeni proti neplatiim povinného réeni zavadni ekologickych poplatk za registraci

starSiho auta. Majitelé nepofiiych aut musi od ledna za kazdy den platisgvek do
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garargniho fondu pojigoven. Ten se udinych osobnich vdzpohybuje od 50 do 70 korun
za den. [9]

Z povinného rgeni ma pojidiny pravo, aby zad v piipad pojistné udalosti pojistitel
nahradil Skodu vzniklou jinému v souvislosti s ppeem vozidla. Vztahuje se na kazdou
osobu, ktera odpovida za Skodutgpbenou provozem vozidla uvedeného v pojistné

smlou\g.

Nabidka povinného teni zahrnuje jak limity pojistného @ni stanovené zdkonem, tak
limity vysSi, nad ramec zakona, které klienta splol¢ ochrani (nelze opomenout, Ze

Skody gesahujici sjednany limit pojistného pim jdou k tizi odpowdné osoby). [10]

4.1 Generali

Spolenost Generali ma té&h 180-ti letou tradici na evropském trhu, cozZ jermka jistoty
a spolehlivosti v tuto spataost. V nasledujicich podkapitolach budéblizena jeji

konkrétni nabidka povinnéhodeni.

Spole&nost Generali pojidije vSechny typy vozidel od motocykbies osobni automobily
az po tah&. Svym klienim nabizi také pojigni flotily, coz je pojiSéni vSech vozidel,

které dany subjekt vlastni.

4.1.1 Limity pojistného pln éni a rozsah pojis€ni

V ramci pojis€éni odpowdnosti z provozu motorového vozidla nabizi spotst Generali
3 tarify:

- VENKOV - pro klienty obyvajici rssta a vesnice do 30.000 obyvatel, pro

nepodnikatele a pro majitele osobnich autoniobil

v

-  STANDARD - pro klienty Zzijici ve rstech nad 30.000 obyvatel, pro uzivatele a

vlastniky vozidel jiné kategorie neZ je osobni autbil a pro podnikatele

- PLUS —tarif STANDARD s navySenou pojistnou ochnaffib7]
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Tabulka 1 GEN - Limity pojistného pléni [14]

Limity pojistného plgni

Produkt Skody na majetku Skody na zdravi
Venkov 35 mil. K¢ 35 mil. K&
Standard 35 mil. K¢ 35 mil. K&
Plus 70 mil. K& 70 mil. K&

Generali pojiguje vSechny typy vozidel, ale voziath zvlastniho uziti davérpazku:
- 50% pro taxi, autagcovna, vozidlo s pravemiednosti v jizd

- 100% pro vozidla wené k peprav nebezpéného nakladu [17]

4.1.2 Vyse pojistného a frekvence placeni

VysSe pojistného zavisi na&kolika faktorech, ke kterym vSak n@mizi jen Generali. Péit
mezi r¢ pacet bezeSkodnich &aial provozu vozidla, obsah motoru a bydiigtienta.
Platby pojistného lIze rozlozit i do podrdch splatek a to bez navySeni. Klienti maji také

moznost sjednat povinnédeni ONLINE gimo na strankach Generali.

Tabulka 2 GEN - tarif VENKQOV (limity 35/35mil.K) [17]

0 2 960

0 3240 3060 2880 2j700 2520 40] 2160
5280 5016 4752 4488 4224 3P60 3696 32 3168

4 6

8

3600 342

8320 790 7488 7072 6656 240 5824 08 4992
1224p 1167 11016 10404 9792 9180 8568956 | 7344

Tabulka 3 GEN - tarif STANDARD (limity 35/35mil. &) [17]
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Tabulka 4 GEN - tarif PLUS (limity 70/70mil. K) [17]
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4.1.3 Vyhody pojistovny Generali

- Nabizi bonusy za jizdu bez nehod:

+ 5% bonus za kazdy rok provozovani vozidla bez nehod
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« pro rok 200<ini nejvyssi bonus za jizdu bez nehod 45%

« bonus za jizdu bez nehod i pro pravnické osoby

« novym klientim prebirdme bonusy za jizdu bez nehodedphoziho pojighi
- Déle pak nabizi slevu Plus na druhé osobni néltkavé vozidlo poji&né u poji§ovny
Generali, které je v drzeni stejného majitele,ipggho manzela(ky). Klient tak iie zis-

kat maximalni bonus na druhé auto, které ¢réakoupil, nebo na kterém neméa doposud

Zadny bonus vyjezuahy.
- Také poskytuje slevu 20 % pro drzitelékazu ZTP a ZTP/P

- Nabizi kvalitni asistemi sluzby:
« Vvtuzemsku i zahradii za 300 K ro¢niho pojistného

« centralni disp&ink umoziuje komunikaci Weském jazyce i v zahratj modra
linka pro hlaSeni Skodnich udalosti: 844 188 188

- Vyhodné sazby pro poji&ti osobnich vozidel fyzickych osob majicich trvggbyt

v malém ngst ¢i obci.

- Poskytuje slevu 5% na havarijni paodist (allrisk, minikasko, samotna havarie nebo
samotné odcizeni)jpsjednani kombinace povinnéha:emi a havarijniho pojishi.

- Moznost Urazovehoipojisteni sedadlaidice s r@&nim pojistnym 152,- K a sedadel
dalSich

- Kombinace s dalSimi pojistnymi produkty (siagojis€ni skel nebo minikasko ¢v

cenovych zvyhodini) [10]

4.1.4 Dopliikova pojisténi

« Minikasko (zivelni Skody, gkt se z¥wti, pozar, vybuch, vandalismus
« Pojiseni proti odcizeni

« Pojiseni havarie (¥etre Zivelnich Skod a vandalismu)

« Pojiseni skel

« Pojiséni ndhradniho vozidla
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« Urazové pojidtni prepravovanych osob
« Pojiséni pravni ochrany

« Program technické pomociigoruse vozidla [10]

4.2 Wustenrot

Poji¥ovna Wistenrot ma u nas zatim kratkaisgbnost. Klient maji pojem Wistenrot
spojeny spiSe se stavebnim igpom a s hypotékami. A ti, Kieo jeji existenci maji
powdomi, tak vi, Ze pojivna Wistenrot jako jedina spémst na naSem trhu posuzuje

vozidla podle vykonu neboli podle koni.

Dale také jako jedina &a zavedené zvyhodni pro Zeny ve form nizSiho pojistného a
nadstandardnich sluzeb v ramezbych asistetnich sluzeb. Ze statistickych uGdajotiz
vyplynulo, Ze Zeny bouraji daleko n¥éneZz muzi, jelikoZ jsou za volantem rozvégn a
kdyZ uz bouraji, tak jen lehcegeba @i couvani na parkovisti, zatimco muzi autsSinou
~sesrotuji“ v plné rychlosti na dalnici. Ale od 12008 bylo toto zvyhodimi zruSeno a to
proto, Ze se tim muzi citili diskriminovani. Protmslo na z&tku roku k pepaiteni
jednotlivych sazeb a ustanovena novych kritérér&lastniky aut rozliSuji do 2 kategorii:

podnikatel a nepodnikatel

4.2.1 Limity pln éni a rozsah pojiséni
V ramci povinného réeni rozliSuji pouze 2 tarify, a to:
- ZAKLADNI - 35/35 mil. K¢
- ZVYSENY - 70/70 mil. K
PojiS&ni se opt vztahuje na Skody na zdravi a majetku, ale isiém zisku, apod.

Wistenrot pojiuje vSechna osobni vozidlagetns provedeni kombi, oziana jako M1
(urcena k pepra osob), dale pak osobni motorova vozidla, kteréchmickém pikazu v
kolonce ,Kategorie vozidla“ maji zkraceny nazev afngici zkratku N1 (@wena k

piepra¥ naklad).
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VSechny ostatni automobily, které jsowemé pro jiny nez &&ny provoz maji prazku
100%.

Ostatni typy vozidel jako jsou nakladni auta, mgkbc apod. Wustenrot n@vzaadil do

své nabidky po tom, co se ze slovenské pljpstalaceska pojiSovna. [17]

4.2.2 VySe pojistného a frekvence placeni

Jak uz bylo zmi#no, tak Wistenrot jako jedina paj@/na posuzuje vozidlo podle jeho

vykonu, nikoliv podle jeho obsahu. Mezi dalSi kiiéépro vyp@et pojistného pat
- st&i vozidla — zde se je hranice stanovena na 10 let
- vlastnik - zda je podnikatél nepodnikatel

- vék vlastnika — pojifovna se snazi eliminovaftifiv mladych lidi tim, Ze pro &

maji az ,nehoraz¥ivysokeé sazby; &k vlastnika se &i do 3 kategorii:
= do 23 let
= 24 -29 let
= 0d 30 let

Waistenrot pojisovna se rozhodla zohlednit &k fidica, protoZze pedpoklada, z€im je

fidi¢ starsi, tim vice praktickych zkuSenostizenim ma a stava se opafgim.

VySe pojistného zavisi na jiz zndimych faktorech, ale sami@meé na vysi bonug, neboli

na pata mesiai, kdy klient nendl nehodu.

Frekvence placenitie byt r@ni, ale i podroni a to sice pololetni &vrtletni. [11]

Tabulka 5 WUST - ZAKLADNI tarif (limit 35/35 mil. ) [17]
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2900 | 3260 3620 4000| 4360 5080 580( 654 726(
1940 | 2180 2420 2660 2900 3380 388( 436 484(
3620 | 4080 4540 4980 5440 6360 726( 816 908
3480 | 3920 4360 4800 5220 6100 696( 784 870

2620 | 2940 3260 3600 3920 4580 522( 5881) 654(
1740 | 1960 2180 2400 2620 3040 348( 3920 436(

3260 | 3680 4080 4500| 4900 5720 654( 734 816

5040 | 5660 6280 6920 7540 8800 10060 11320 125

3780 | 4240 4720 5180 5660 6600 754( 850 944(
2520 | 2840 3140 3460 3780 4400 504( 566 628
3620 | 4080 4540 4980 5440 6360 726( 816 908

4520 | 5100 5660 6220 6800 7920 906( 10180 113

3400 | 3820 4240 4680 5100 5940 680( 764 850(
2260 | 2540 2840 3120 3400 3960 452( 510 566
3260 | 3680 4080 4500 4900 5720 654( 734 816

5800 | 6540 7260 7980 8700 10160 11620 13060 145

4360 | 4900 5440 5980 6540 7620 870( 980 108t
2900 | 3260 3620 4000| 4360 5080 580( 654 726(
3620 | 4080 4540 4980 5440 6360 728( 816 908

5220 | 5880 6540 7180 7840 9140 10460 11750 1301

3920 | 4400 4900 5380 5880 6860 784( 8821) 980(
2620 | 2940 3260 3600 3920 4580 522( 588() 654(

3260 | 3680 4080 4500 4900 5720 654( 734 816
8700 | 9800 10880 11980 13060 15240 174p0 19600 217

6540 | 7340 8160 8980 9800 11440 13060  147D0 163
4360 | 4900 5440 5980 6540 7620 870( 980 108t

5440 | 6120 6800 7480 8160 9520 10830 12240 136
7840 | 8820 9800 10780 11760 13720 15680 17640 196

5880 | 6620 7340 8080 8820 10280 11760  132p0 147
3920 | 4400 4900 5380 5880 6860 784( 882 980

4900 | 5520 6120 6740 7340 8580 980( 11020 122.
23220 26120 4@

11620 | 13060 14520 15960 17420 2032

[=)

5800 | 6540 7260 7980 8700 1016 11620 13060 145

0

8700 | 9800 10880 1198p 1306 15240 17420 19600 217
0
0

7280 | 8160 9080 9980 1088p 1270 14520 163p0 181

10480 | 11760 13060 14380 15680 18280 20900 23520 261

7840 | 8820 9800 1078 1176p 13720 15680 17640 196
5220 | 5880 6540 7180 7840 9140 104¢

o

11760 130

6540 | 7340 8160 8980| 9600 11440 13060 147p0 163

Tabulka 6 WUST- ZVYSENY tarif (limit 70/70 mil. & [17]
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4060 | 4580 | 5080 | 5580 6100] 71200 8120  914p  1016C
3040 | 3420 3820 4200 4580 5340 610( 686D 7620
2040 | 2280 | 2540 | 2800 3040] 3560 4060 458D 5080
3820 | 4280 4760 5240 5720 6660 762( 858D 9520
3660 | 4120 | 4580 | 5020 5480] 6400 7320 824D 9140
2740 | 3080 3420 3780 4120 4800 548( 618D 6860
1820 | 2060 | 2280 | 2520 2740 32000 3660 412D 4580
3420 | 3860 4280 4720 5140 6000 686( 772D 8580
5280 | 5940 | 6600 | 7260 7920] 9240 10560 11880  1320(
3960 | 4460 4960 5440 5940 6940 792( 892D 9900
2640 | 2980 | 3300 | 3640 3960] 46200 5280 594D 6600
3820 | 4280 4760 5240 5720 6660 762( 858D 9520
4760 | 5340 | 5940 | 6540 7140] 83200 9520  107p0 11§
3560 | 4020 4460 4900 5340 6240 714( 802D 8920
2380 | 2680 | 2980 | 3260 3560] 4160 4760 534D 5940
3420 | 3860 4280 4720 5140 6000 686( 772D 8580
6100 | 6860 | 7620 | 8380 9140] 10660 12200 13720 1524
4580 | 5140 5720 6280 6860 8000 914( 102B0  1144(
3040 | 3420 | 3820 | 4200 4580] 5340 6100 686D 7620
3820 | 4280 4760 5240 5720 6660 762 8580 9520
5480 | 6180 | 6860 | 7540 8240] 9600 10980 12340 1372
4120 | 4620 5140 5660 6180 7200 824( 926D 1028(
2740 | 3080 | 3420 | 3780 4120] 4800 5480 618D 6860
3420 | 3860 4280 4720 5140 6000 686( 772D 8580
9140 | 10280 | 11440 12580 13720 16000 182B0 20380 (2286
6860 | 7720 8580 9440 1028 12000 13720 15440 1714
4580 | 5140 | 5720 | 6280 6860] 8000 9140  102B0  1144C
5720 | 6420 7140 7860 8580 10000 11440 12860  1428(
8240 | 9260 10280| 1132 1234 14400 164p0 18520  20%8
6180 | 6940 7720 8480 9260 10800 12340 13880  1544(
4120 | 4620 | 5140 | 5660 6180 72000 8240  925p  1028¢
5140 | 5780 6420 7080 7720 9000 10280 11580  12§6(
12200 | 13720 | 15240 1676 1828 21340 24380 27440 8m0O#
9140 | 10280 | 11440 1258 1362 16000 18280 20%80 (286
6100 | 6860 | 7620 | 8380 9140] 10660 12200 13720 1524
7620 | 8580 9520 1048 1144 133410 15240 17140 1906
10980 | 12340 | 13720{ 1508 1646 19200 21940 24700 4@7h
8240 | 9260 10280| 1132 1234 14400 16460 18520  20%8
5480 | 6180 | 6860 | 7540 8240] 9600 10980 12340 1372
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‘ | | ‘ POD | = | 6860 ‘ 7720 ‘ 8580‘ 9440| 1028P 120(10 1371&0 15(144 17*41

Vyswveétlivky: NEP — nepodnikatel; POD — podnikatel

4.2.3 Vyhody spol&nosti Wistenrot

Poji¥ovna svym klienim nabiziradu zajimavych zvyhodni:

atraktivni ceny podle vykonu motoru

- snizené sazby pro zkuSeindice

- zajimavy systém bontgpii bezeSkodnim gibéhu

- Wastenrot sleva az 10 %

- automaticky zahrnuty asistém sluzby

- moznost pipojisténi Urazu (P kombinaci s havarijnim poji&him zdarma) a skel
- rozSiené asistemi sluzby za pouhych 300ckKocneé

- moznost sjednani povinnéhatemi po internetu [11]

4.3 Kooperativa

Pojis&ni motorovych vozidel u Kooperativy je u kliégnbblibeno zejména proto, Ze tato
pojistovna jako jedina na naSem trhu nabizi v povinnétenu Zivelni poji&ni, coz
znamena, Ze kazdé auto pajist u Kooperativy ziskava mni z pojiséni odpowdnosti
VvV pfipact, Ze mu na auto spadne strorfi pichiici, nebo mu do & nate&e voda pi

povodnich apod.

VSeobect se o Kooperatwiika, Ze je draha, ale na druhou stranu nabizi aadatdni
sluzby pro své klienty a co seteynapiklad asistetnich sluzeb, tak jsou povazovany za

jedny z nejlepSich.

4.3.1 Limit pIn éni a rozsah pojiséni
Poji¥ovna Kooperativa nabizi 2 tarify:

- STANDARD - limit plréni 54/35 mil. K
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- BENEFIT - limit plrgni 70/70 mil. K

Castky jsou opt slozeny z plani za $kody vzniklé na zdravi, poma Zivot a za Skody

vzniklé na majetku, uslém zisku apod. [12]

Tabulka 7 KOOP - tarif STANDARD (limit 54/35 mil. & [16]

do 50 cm3 SB11 332 312 296 280 264 248 232 212 196 180
50 -350 cm3 | SB21 8369 792 752 708 668 624 584 540 500 456
350 - 500 cm3 | SB31 2284 2168 2052 1940 1824 1712 1596 1484 1368 1256
Nad 500 cm3 | SB41 30742 2916] 2764 2608 2456 2304 2148 1996 1840 1688

do 1000 cm3 |SAll 3912 3716] 3520] 3324 3128 2932 2736] 2540 2344 2148
1000- 1350cm3 SA21 455 4328 4100] 3872 3644 3416] 3188 2960 2732 2504
1350-1850 cm3 SA31 6780 6440 6100 5760 5424 5084 4744 4404 4068 3728
1850-2500 cm3 SA41 | 10676 10140, 9608 9072 8540[ 8004 7472 6936 6404 5868

Nad 2 500 cm3| SA51 | 14 752 14 012| 13 276 12536 11800, 11 064 10 324| 9588 8848 8112
_ [spe1l| 7580 72000 6820[ 6440 6064 5684] 5304 4924 4548 4168
__ |sA71| 8356 7936 7520 7100 6684 6264 5848 5428 5012 4592
____[sci1]| 74956 71208 67460 63 712 59 964 56 216] 52 468 48 720| 44 972 41 224

do3500kg |SC21 | 13880 13184 12492 11796 11104 10408 9716| 9020 8328 7632

3500-12000 kg| SC31 | 19456 18 480 17 508 16 536| 15564 14592 13 616] 12 644 11672 10 700
Nad 12 000 kg | SC41 | 27 644 26 260] 24 876] 23 496] 22 112| 20 732 19 348 17 968 16 584] 15 204

_ [sCs1] 1628 1544] 1464] 1380 1300 1220 1136 1056] 976 892
__ sce1| 816 772] 732] 692 652] 612| 568] 528 488 _ 448]
___ [SE11] 1639215572 14752 13932 13112 12292 11472 10652 9832 9012

do 5 000 kg SE21 | 17668 16 784 15900 15016 14 132 13 248 12 364 11484 10600, 9716
Nad 5000 kg |SE31 | 33208 31544 29 884] 28 224] 26 564] 24 904] 23 244 21584 19 924 18 264

trolejbus SE41 | 16 108 15300 14 496| 13688 12884 12080 11272 10468 9664 8856
do 750 kg SF11 26(0 244 232 220 208 192 180 168 156 140
Nad 750 kg SF21 714 680 644 608 572 536 500 464 428 392
navés SF31 | 1017¢ 9664 9156 8648 8140 7632 71200 6612 6104 5596

Tabulka 8 KOOP - tarif BENEFIT (limit 70/70 mil. i) [16]




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

210 50 @i BB11 340 320, 304| 288 272| 252| 236| 220/ 204| 184
50 - 350 cm3 | BB21 868 824 780| 736/ 692| 648 604 564/ 520/ 476
350-500cm3|BB31 | 2320 2204/ 2088 1972 1856 1740/ 1624 1508 1392 1276
nad 500 cm3 | BB41 | 3144 2984 2828 2672 2512 2356 2200 2040 1884 1728

40 1000cm3 |BALL | 4096 3888 3684 3480 3276] 3072] 2864 2660 2456 2 252
1000- 1350cmd BA21 | 4700 4464 4228] 3992 3760 3524] 3288 3052 2820 2584
1350-1850 cmd BA31 | 7012 6660 6308 5960 5608 5256| 4908 4556 4204 3856
1850-2500 cmd BA41 | 11100 10544 9988] 9432 8880 8324] 7768 7212 6660 6 104
nad 2 500 cm3 | BASL | 15 468 14 692 13 920 13 144 12 372| 11 600 10 824 10 052] 9280 8504

I e e R O R e R I
I 8 s T I R B B

e R L e T e R R

do3500kg |BC21 | 14494 13768 13044 12320 11596 10872 10 144 9420] 8696 7972
3500-12000 kg| BC31 | 2022q 19208| 18 196 17184 16176 15 164 14 152| 13 140 12132 11120
nad 12 000 kg | BCA1 | 29 277 27808 26 344) 24 880| 23 416| 21 952| 20 488 19 024 17 560 16 096

| [ocei] o o i 1w ise io iy i ioig w2
I S B

I e I R e s e s e

do5000kg |BE21 | 18364 17448 16528 15612 14692 13 776 12 856 11936 11020 10 100
nad 5000 kg |BE3L | 34517 32784 31060 29 332 27 608| 25884] 24 156 22 432 20 704 18 980
trolejbus BE41 | 16737 15892 15056 14 220 13 384] 12548 11712 10872 10036 9200

K pFipojné vozido
do 750 kg BF11 264  248] 236] 224| 208] 196| 184| 168 156 144
nad 750 kg | BF21 736 696| 660| 624| 588 552| 512[ 476 440| 404
navés BF31 | 10764 10224 9684 9148 8608 8072 7532 6996] 6456 5920
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4.3.2 Vyse pojistného a frekvence placeni

VySe pojistného se stgjnako u gredchozich dvou poji®ven odviji hlav od vyse
bezeSkodnich w#siai. Kooperativa zvyhatlje fidice s ,plnym* bonusem 50% slevou

oproti €m, ktei bonus zatim nemaji zadny.

Pojistné obdobi lze sjednat na rok, pololétirtleti, ale i na misic, od pojistného obdobi

se pak odviji frekvence placeni. [12]

4.3.3 Vyhody spolanosti Kooperativa
- moznost ziskat 50% sleviii fizd¢ bez nehod

- vyborné asistemi sluzby podporované medidlrznamou spokaosti GLOBAL

Asistence
- druha nej¥tsi pojifovna nateském trhu

- v zakladnim baliku povinného deni je vozidlo pojid&no proti Ziviu (voda, ohe

vitr, sesuv fidy...) [12]

Tabulka 9 Statistika pétu vozidel[13]

Pojistovna Pocet vozidel| Potet  vozidel

ke ke

dni 30.6.2008 | dni 31.12.2008
Ceska pojigovna 2212312 2137013
Kooperativa 1377016 1377802
Ceska podnikatelska pofisvna 753187 828560
Allianz pojis’ovna 572675 589111
Generali pojistovna 567240 586292
CSOB pojiFovna 332715 353751
Uniga poji¥ovna 155574 173441
Triglav 109911 132837
Wstenrot 40612 44217
Direct 22599 24897
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AIG pojistovna 220 2329
Haskska vzajemna pojivna 36 8509
Dolnorakouska poji®vna 594 1694
AXA pojistovna 36 1665
Slavia poji§ovna 0 1195
Celkem 6144722 6263313

4.4 Priklady na porovnani analyzovanych spoknosti
Priklad ¢.1

Pan Novéak je nepodnikatel, je mu 23 let a bydliopdiné. Letos si zakoupil starSi auto-
mobil znaky Renault z roku 1994 o obsahu 1450 ccm a 51kWb jeho prvni automobil,

takZe bonusy zatim nema zZadné&gjifsi pojistit jen v zakladnim tarifu.

Vysledek:
GEN -5 280 K
WUST - 13 060 K

KOOP -6 780 K

Z vySe uvedenych vysledkidime, Ze je prod nejlevrgjSi variantou spolaost Generali,
kde jsem uplatnili tarif Venkov a naopak vysledtddtka u spotsosti Wistenrot pouka-

Zuje na vySe zmime, Ze tato pojivna znevyhoiuje mladé zé&inajicitidice.

Priklad ¢é. 2

Pan Novotny je nepodnikatel, je mu 45 let a bydlMizovicich. Vlastni osobni automobil
z roku 1997 o obsahu 1390 ccm a vykonu 50,5 kWdBesniho dne jezdil bez nehod a
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vyjezdil si tak bonus ve vysi 97 dsial. Frekvenci placeni siipje pololetni a pojistit se

chce jen v zékladnim limitu.
Vysledek:

GEN -1 080 K / pololetrg
WUST - 870 K / pololetrg

KOOP -1 252 K/ pololetre

Pro pana Novotného je tedy nejl€jgi volbou Wistenrot vzhledem k tomu, Ze m4 slabé
auto, ¥k nad 30 let a nashirané bonusy. Zde se daji sregeahny spolaosti, kdy klient
uz je povazovan za zkuSenéthdice, ma vSechny bonusy. U GEN jsmestopvolili tarif
Venkov, ale ptad nam to vychazi draz. U KOOP ma Klient sice sl&@% oproti
zakladnimu pojistnému, ale st&jae ani z daleka nevyrovha WUST, ktery posuzuje aut

podle vykonu a vozidlo pana Novotného spada doi&jkategorie.

Priklad ¢. 3

Pan Sedivy je podnikatel, m& 33 let, bydli ve Zliviastni osobni automobil z&key Opel,
ktery byl vyroben ped 2 lety, jeho obsah je 1950 ccm a vykon 115 k¥WmBsiai jezdil

bez nehod, ale nedavno boural. &y vedét jaky by byl rozdil mezi zakladnim a zvySe-

nym tarifem.

Vysledek:

Z&Kladni limit ZvySeny limit
GEN -7 260 K GEN -7 920 K
WUST — 8 160 kK WUST — 8 580 Kk

KOOP - 7472 K KOOP -7 768 K
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Z vyse vypetenych vysledk Ize zjistit, Ze pokud by si pan Sedivy éhpojistit auto v za-
kladnim limitu, tak je pro & vyhodrgjSi spol€nost Generali. Ale pokud by si ¢hhavysit

pojistnou ochranu na 70 mil&Ktak vychazi |lépe Kooperativa.

Kazda z pojisoven friznala klientovi pirazku za zppsobenou nehodu a to tak, Zze Generali
a Kooperativa odetla od vysSe satasnych bonus 24 nmésiai a Wistenrot 36 #siai,

proto také vychazi nejdraz.

Piiklad ¢. 4

Pani Vomékova je podnikatelka, ma 52 let a bydli v Praz& &/jlet vlastni auto, které
tehdy no¥ koupila. Vozidla ma 1560 ccm a vykon 78 kW. V &sné dob ma pani

Vom&kova piny bonus a nikdy nebourala. &atby se pojistit v zakladnim limitu.

Vysledek:
GEN-3744 K
WUST - 3 620 k

KOOP -3 728 K

Z uvedenych vysledkje na prvni pohled patrné, Ze rozdily mezi pojistru jednotlivych
pojistoven jsou minimalni. V takovéntipact se ¥tSinou nevybira pojivna podle ceny,
ale podle nabizenych sluzeb a je tedy dobré khergdilit, kde je mozné ziskatéaké
dalSi zvyhodani, bonusy, pop navrhnout tjaké feSeni. Osoklhbych klientce nabidla
spol&nost Kooperativu a to hlagrkvili Zivelnimu gipojisténi, které ma jejich povinné
ruceni v sob zakomponované. Oproti nejleyjai variant by zaplatila jen o 98 Kza rok

navic.

Piiklad é. 5
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Pani Zrzavé je 35 let, bydli v Napajedlech &j @sobni automobil vyuziva vyhradmpro
béZny provoz. Auto bylo vyrobeno v roce 1999 v ledolisah motoru je 1690 ccm a vykon
je 74 kW. K dneSnimu dni ma pani Zrzava zZdpoo 38 nisial jizdy bez nehod. Rada by
si sjednala vySSi pojistnou ochranu, aledkehby nejdive wdét o kolik draz ji to vyjde

oproti standardni variafit auto ma jiz poji$no u Generali a zajimaji ji rozdily u

konkurence.

Vysledek:

Zakladni limit Zvyseny limit
GEN -4 488 K GEN-5712 K
WUST —4 580 K WUST -4 800 K
KOOP -5 760 K KOOP -5 960 K

Spole&nost Generali ma v zakladnim tarifu nejl&jan sazbu, ale pokud pani Zrzava uvazu-
je o navyseni pojistné ochrany, tak by se ji pgigirodrazila o vice jak 1 200cKoc¢né.

Ale pokud by se pani Zrzavdqgpojistila a udlala si pojistku u WUST, tak by ji vyslo jen
0 300 K draz nez by platila v zakladnim tarifu. Nejniz8zdil je u navySeni u Kooperati-
vy, kde by se pojistné zvedlo jen o 200 Ka rok, ale celkové pojistné je mnohem vyssi

nez nabizi spotmost Wistenrot.
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5 DOPORUCENI

V této praci bylo zji&ino, Ze nezalezi na zadnych kritériich na tolik, abydalofict,
Generali je dobra pro takové klienty a Wustenrat prakové, ale ieci jen bych par

mensich posehi mela.

KdyZ to vezmu pop@d, tak spolénost Generali by se #fa hodrié zanttit na mladé lidi,
kteri bydli v menSich rstech, jelikoz jako jedna z mala nezolile@ wk klienta a
zarovar diky tarifu Venkov ma jedny z nejlepSich cen nautr Samoiejme existuji i
levrejSi pojig¥ovny typu Triglav, Slavia, Direct apod. Ale jsoupoji&ovny bez historie,
bez kontaktnich mist a wipad pojistné udalosti bych #&a strach, Ze se Zadného
odskodrni ned@kam.

DalSi mou analyzovanou spoétesti byla pojisovna Wistenrot. Lidé ji zatim jéShemaji
moc zafixovanou jako pofidvnu, jelikoZ na trhu {sobi kratce, ale priidice, ktei jsou
starSi 30 let a maji plny bonus a silné auto, cpatu koni tye, je velice levna oproti
konkurenci. Proto bych se zafita na starSi klienty se sij$imi vozy. RedevSimiteba na
majitele firem, které maji luxusni auta. Navic ns§i€lé Urazove fipojisténi, kdy za 960
K¢ za rok ma klient auto poji&té na 1 000 000 Kpro pipad Skody na zdravi, coz
znamena, Ze vifpad nehody, kdy#idi¢ jede sam, je vyplacena celdstka 1 mil. K, ale
v ptipad® plného obsazeni vozidla (5 lidi) a @§yma zdravi kazdého z nich je tatastka
rovnonerné rozctlena mezi vSechny poskozené. ipac, Ze si klient sjedna zarowe
havarijni gipojisteéni, tak dostava automaticky nejen 5% slevu za sar@i4ojiskni, ale
tuto drazovku dostava jako bonus zcela zdarma. ridlawuali této Urazovce bych

doporuila povinné rdeni u Wiistenrotu vSem lidem, kitéasto vozi skoho v aut.

A pojistovna Kooperativa. Tuto spd@leost bych doportila zejménadm, ktei maji svého
~-milacka"“ venku a ne v garazi. Kili plnéni pri Zivelnich udalostech je sice jejich pofist
0 néco malo drazsi, alecasti tak nahrazuje havarijni pojiaf, které je mnohem drazsi,
kdyZz se sjednava samostatiDoporweni pro Kooperativu bych takééha. Vyrazit na
sidlisg€, vSude, kde lidé parkuji své aute@ panelaky, podél chodriikkde rostou stromy,

pop. uteky.

VSem klientim bych doportila, aby o pipadné zmainé uvazovali vzdy az ke konci roku,

kdy tén®t vSechny spolmosti @ichazi na trh s minmiddnou nabidkou. Na konci roku
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2008 nabizela Generali i Kooperativa slevu pro nklienty ve vysi 50% ze zakladniho
pojistného, coz iflakalo velké mnozstvi novych klieintNavic Kooperativa k tomutjolala

pojisStni pobytu v nemocnici zdarma a slevu 75% rar&artu na cestovniipojisteni.

VSechny zmisné pojifovny maji také moznosti poskytovat svym Klient rizné
obchodni slevy ve vysi 10 — 30%¢&Minou jsou to slevy za to, Ze klient ma u té dané
spole&nosti uz uzakeny jiny produkt nebo proto, Ze je to solventniazkk, ale ¥tSina
pojistovacich zprosedkovatel nabizi slevy klieritm hlavreé proto, aby se dostala s cenou

vyrazreé niz nez doposud Klient platil.

Generali a Kooperativa také nabizeji p@jstflotil. Urcila bych proto skoho, kdo by se
vénoval jen vyhradé tomuto a jezdil po podnicich, firmach, autosaldmedude, kde je
vEtSi mnozstvi vozidel. Tyto évpojis’ovny maji Sirokou nabidku sluzeb, proto bych se uz
v té konkrétni firng zangfila na kompletni poradenstvi nez jen na poskytnatiidky na
povinné rdeni. Tim se pak da docilit obrovskych slev, pronfirto znamena pa¥mé
velkou Usporu a pro pojidvnu jednak roz&ni kmene smluv a jednak potencial dalSiho

rozvoje na doporeni od spokojenych zakaziik



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

ZAVER
V této préci bylo zpracovano pojsiti odpowdnosti z provozu vozidla. Cilem a snahou o

splreni tohoto cile nila byt analyza a porovnani 3 p@ji¥en gisobicich na naSem trhu.

Jak uz bylo zmigno, tak poji&ni odpowdnost z provozu vozidla je zakonem povinné pro
vSechny vlastniky motorovych vozidel. O tom, Zeég®® pojiSEni dilezité pro spolénost,
swed¢i hlavre podpora statu. Tato oblast pép&nictvi se porérné rychle neni a vyviji,
jelikoz je zde velky konkurami tlak a tak se poji®vny stale snazi vymysletco nového

a lakavého pro klienty.

Se vstupem poji®vny Wistenrot na trh se ro#ifa kritéria pro vypdet pojistného, coz
vyhovuje spoust klientim. Do té doby byl totiz hlavnim kritériem obsah prot daného
vozidla, zatimco Wustenrot jako jediny posuzujeaapddle vykonu motoru. Mezi dalSi
kritéria pak samazjmeé pati i region, kde mé klient trvalé bydl&tjeho wk, st&i auta a
jiné. V praxi to vSak znamena, Ze jednotlivé pisy maji rozdilné sazby povinného

ru¢eni, coz bylo dokazano v praktickésti této bakakské prace.

Hlavnim kritériem pro klienty neustaleisgtava vSak cena, za kterou mohou p&jist
sjednat. Myslim si, Zze by se klienti¢invic zametit na sluzby, které dand pajdgvna

k nééemu gFirovnat, tak je to jakoby se klient rozhodoval meézikem Adidas seiémi
pruhy ze zné&ového obchodu nebo mezi ,tim samym® z tr&igt seétyfmi pruhy, ale
tiikrat levrgjSim. Které je kvalitgjSi? Kde mam &si zaruku, Ze vifpadct potizi mi uznaji
reklamaci, resp. Ze snim Zzadné potize nebudouihéStak je to i s drobnymi
pojistovnami, které u nasugobi. A je to spolénost Direct, kde mate moznost sjednani
pojistni pouze telefonicky nebo e-mailem. Maji sice obkmu medialni kampga coz
nalakalo spoustu du&k, ale i pesto maji v kmeni pouze 24 000 vozidel z celkového
objemu pes 6 mil. Spolénost Slavia se vratila do pothlomi ¢eskych obani teprve
nedavno, i kdyZ ma dlouholetou tradici v oblasiifimvnictvi. Ale i gesto se domnivam,
Ze existuji daleko lepSi pofidvny pro pojis&ni vozidel, které maji nejen kvalitni
asistedni sluzby, ale i zajimavé ceny. Sarfgae rozhodnuti je jen a pouze na majiteli
vozidla. Je individualni zalezitosti kazdého z nada posoudime vSechny vyhody a

nevyhody nebo se zaiime jen na cenu.
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Kazda pojifovna nabizi také bonusy za bezeSkodabdr a to nejastji ve vysi 5% za
kazdy rok, nebo naopak za Skodnikgh ucEluji malusy, které snizuji bonusy Kagtji o

24 mesial, coz ale neplati u Wistenrotu, zdefiskc, ktery zgisobi Skodni udalost dka
snizeni dosazeného bonusu o 3&iad, coz teoreticky znamena, Ze fedh bourékach

se klient dostava na zakladni bonus.

Ténmet vSechny pojitovny nabizeji moZznost sjednani pajiit ONLINE, coz s sebou
piinasi ¥tSinou dalSi mozné slevy, ale naopak i nevyhodgdopt neznalosti finatniho

trhu a okolnich produlit JelikoZ pracuji jako nezavisly finami poradce, tak umim
klientaim zanalyzovat jednotlivé nabidky a poradit jim taky pojiSéni vyhovovalo co
nejvice jejich paebam. Proto je daleko lepSi osobni kontakikym, kdo se v téhle branZi
uz rgjaky ten patek pohybuje a ma informace, které nbrimklient wtSinou nema

k dispozici, nez si pojighi sjednat ONLINE, i kdyZ s malou slevou.

Osobré kdyz bych se #a znovu rozhodnout pro vgbpoji&'ovny, tak sice na prvnim
mis€ zajima cena, ale hned vzéipjsou to reference na jednotlivé pépsny od klient,
ktefi jiz meli tu smilu a postihla je pojistnd udalost a tudiz maji @sobkuSenosti
s plrenim dané pojifovny. Nebudeme si nic nalhdvat, ale veligdeditym faktorem je
vtomto gipact rychlost likvidace pojistné udalosti a vySe vygaého odskodného.
Nemize byt nic horSiho nez, Ze se par nespokojenyemiiklopie do kritiky spolénosti,
kvili tomu, Ze jsou nespokojeni s vySi nahrady Sk&tiginesni dob totiz lidé umi spisSe
jen hanit nez chvalit. Ono je to asi jednodussit ma ricem nebo nagkom chybu, nez ho

za réco pochvalit a vyzdvihnout tak klady.
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