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	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úroveň práce
	
	X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Cílem diplomové práce bylo vypracovat projekt zavedení prvků CRM systému do řízení vztahů se zákazníky společnosti Lázně Luhačovice, a. s. Diplomová práce je zpracována kvalitně jak po stránce teoretické, tak i po stránce praktické. V analytické i projektové části diplomové práce diplomantka využila odborných znalostí získaných studiem na Fakultě managementu a ekonomiky a vhodně je aplikovala do praxe. Ne zcela bezchybná je však  formální úprava diplomové práce, v práci jsou formální i drobné pravopisné chyby a některé praktické kapitoly nejsou psány neosobním stylem. Podle mého názoru není zcela přesně zpracováno schéma informačních technologií ve společnosti (viz. str. 53), zejména oboustranné toky informací mezi některými aplikacemi.
Otázky k obhajobě:
1. Vysvětlete na příkladech Vaše tvrzení ze str. 34, že zákazník je mnohdy i producentem služby.
2. Zkuste stručně charakterizovat segmenty podle kritéria K3 – Význam image zákazníka. Kdo bude např. v kategorii 2, 3, 4, jakým způsobem se bude rozhodovat, zda jde o zákazníka typu 2, a ne 3?  Kdo bude ve společnosti zařazovat zákazníka do těchto kategorií?
3. Dokázala byste spočítat návratnost Vámi navrhované investice?

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - v ý b o r n ě
Ve Zlíně dne 5. 5. 2009
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.







