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Hodnocení diplomové práce z hlediska jednotlivých kriterií:

Náročnost tématu práce

Práce je logicky zpracovaná, nepostrádá žádné důležité body. Jednotlivé části jsou vypracovány na solidní úrovni a práce působí vyváženým dojmem. Pokud se týká metodiky práce, nemám k vlastnímu textu žádné připomínky.

Splnění cílů práce

Cíl diplomové  práce je spolu se způsobem, obsahem i metodikou zpracování plně v souladu se zadáním práce a je zřejmý velmi pečlivý přístup k jejímu zpracování. Rozbor řízení vztahu se zákazníkem je proveden přehledně a svědčí o získání potřebných znalostí, informací  a pochopení úlohy marketingu v lázeňství.

Teoretická část diplomové práce
Zpracování zvoleného tématu je na vysoké úrovni a implementace CRM do společnosti je uskutečnitelné, prvky z této diplomové práce mohou být využity za účelem zefektivnění vztahů se zákazníky a tím i posílení společnosti na trhu, resp. zvýšení úrovně konkurenceschopnosti.  

Praktická část diplomové práce (analytická část)
Z hlediska přístupu považuji tuto práci za přínosnou a velmi zajímavou a oceňuji aktivitu studentky při získávání údajů a informací. Odborná část práce je dobře zvládnuta a je potřeba také ocenit originalitu v přístupu autorky práce. Z hlediska zpracování studentka využila dobrý způsob kontaktování subjektů zájmové sféry a získala přehled o konkrétní nabídce služeb. Proto lze považovat postup a způsob vyhodnocování informací za přijatelný, rovněž seznam použité literatury je obsáhlý a vhodným zdrojem informací.

Praktická část diplomové práce (řešící část)
Praktickou část zpracovala diplomantka s vědomím, že většina firem je při zavádění principů CRM vystavena nemalým úskalím a překážkám (programové vybavení, změna přístupu firmy  k zákazníkovi) a  že oblast řízení vztahů se zákazníkem se stává v současné době jedním s klíčových faktorů, který významným způsobem ovlivňuje tržní podíl společnosti.

Formální úroveň práce

Práce je úhledná, dokumentace a tabulková část je zpracována přehledně. Přílohová část vhodným způsobem doplňuje textovou část. Z pohledu jazykového i pojmového jsem nenalezl žádných závažných nedostatků.

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Téma diplomové práce studentky Bc. Šárky Vylimcové je svým zaměřením aktuální a v současné době i užitečné. Analyzuje problematiku průběhu obchodních procesů a individuálních kontaktů se zákazníky a snaží se nalézt způsoby a možnosti řešení právě v době, kdy konkurence narůstá. V důsledku tohoto faktu je kvalitní nabídka produktů významným činitelem konkurenční výhody, a  lze konstatovat, že spolu s cenovou nabídkou a kvalitním servisem jsou hlavními a rozhodujícími činiteli, které ovlivňují rozhodování klientů. 

Autorka práce prokázala potřebné znalosti a schopnosti a velmi dobře zvládla zadání práce. Z hlediska praktického uplatnění nelze nalézt závažné nedostatky. Zvolený námět má možnosti praktického uplatnění.

Otázky k obhajobě:

Je současná organizační struktura společnosti schopna vyhovět novým požadavkům nebo je nutná celková reorganizace firmy?

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
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